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Resumen

Dentro del marco en Colombia a través del Decreto 457 de 2020 se ha visto la necesidad de cambiar
las condiciones actuales del trabajo debido a la pandemia surgida del COVID-19, es aqui donde el
trabajo en casa toma mas relevancia dentro de las organizaciones, siendo esta una forma de llevar
a cabo trabajos administrativos, es asi como la empresa Jobandtalent desde entonces ha
implementado esta modalidad de trabajo; lo que se busca es conocer mediante la implementacion
de métodos y cuestionarios de ergonomia, posturas de trabajo y movimientos repetitivos, analizar
los posibles riesgos biomecanicos asociados a actividades de los trabajadores buscando encontrar
si existe algun tipo de riesgo que pueden llegar afectar la salud de los trabajadores, con el fin de
crear un plan de trabajo para la prevencion y promocién de los mismos.

Palabras Clave: Ergonomia, trabajo en casa, enfermedad laboral, desordenes musco-

esqueléticos, riesgos biomecanicos.
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Abstract

Within the framework in Colombia through Decree 457 of 2020 has seen the need to change the
current working conditions due to the pandemic emerged from the COVID-19, it is here where the
work at home takes more relevance within organizations, this being a way to carry out
administrative work, this is how the company Jobandtalent since then has implemented this mode
of work; What is sought is to know through the implementation of methods and questionnaires of
ergonomics, work postures and repetitive movements, analyze the possible biomechanical risks
associated with activities of workers seeking to find if there is any type of risk that may affect the
health of workers, in order to create a work plan for the prevention and promotion of the same.

Keywords: Ergonomics, work at home, occupational disease, musculoskeletal disorders,

risks biomechanics.
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Glosario

Biomecanica: Es la disciplina cientifica que se ocupa del estudio de las fuerzas mecanicas
que actuan sobre las estructuras anatémicas, durante el movimiento humano o como el resultado
de la interaccion entre el hombre y el ambiente que lo rodea. (Revista digital INESEM, 2015)

Condiciones de seguridad: Son las condiciones necesarias para que la utilizacion de los
lugares de trabajo no genere riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y/o para que los
mismos se reduzcan al minimo. (SURA, 2018).

Condiciones de salud: Conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora. (Ministerio del Interior, 2022).

Enfermedad laboral: Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador donde realiza las funciones
laborales asignadas; el Gobierno Nacional determinard, en forma periddica, las enfermedades que
se consideran como laborales; en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales, sera reconocida como enfermedad laboral conforme lo establecido en las normas
legales vigentes (Articulo 4°, Ley 1562 de 2012).

Ergonomia: Disciplina que se encarga del disefio del lugar de trabajo, herramientas y
tareas, de modo que concuerden con las caracteristicas fisioldgicas, anatémicas, psicologicas y las
capacidades del trabajador. (Leirds, 2009)

Ergonomia Cognitiva: Se ocupa principalmente de los procesos mentales que incluyen

carga de trabajo mental, toma de decisiones, desempefio calificado, interaccion de personas,
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confiabilidad humana, estrés laboral y capacitacion, ya que pueden estar relacionados con el disefio
del sistema humano (IEA, 2018)

Factor de Riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,
lesion o dafio. (Ministerio de Proteccién Social, 2008)

Salud: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la
ausencia de enfermedad o dolencia” (Organizacion Mundial de la Salud, 2006).

Trabajo en Casa: es una modalidad de trabajo en la que el trabajador realiza las principales
tareas de su trabajo mientras permanece en su casa, utilizando la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones (TIC). (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Trabajo Remoto: Es una forma de ejecucion del contrato de trabajo en la cual toda la
relacion laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de manera remota mediante
la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020)

Teletrabajo: En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008
como: “Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para
el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008) (OIT, 2016)

Desordenes Musculo-Esqueléticos: Alteraciones que sufren estructuras corporales como
los mdsculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio,
causadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que éste se desarrolla.

(Leirds, 2009)
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Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar los riesgos biomecanicos que se
puedan presentar por labores administrativas desde la modalidad de trabajo en casa la cual ha
venido desarrollando en la empresa Jobandtalent, a raiz de la emergencia sanitaria que se dio en
Colombia a través de la Resolucion 385 de 2020, debido al virus COVID-19. A través de este
estudio, se busca conocer inicialmente algunos sintomas, dolores o molestias relacionadas con los
miembros superiores y posteriormente conocer las condiciones de los puestos de trabajo que
puedan repercutir en el riesgo biomecanico de los trabajadores, esto con el fin de crear una matriz
de riesgos y peligros teniendo en cuenta la GTC-45, y asi analizar posibles soluciones que pueda
ajustarse a las necesidades del trabajador para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.

En el presente trabajo se toman como referencia conceptos como ergonomia, biomecanica
del trabajo, factores de riesgo y desérdenes musculo esqueléticos, que pueden estar relacionados
con trabajos administrativos realizados desde casa. Asimismo, dentro del trabajo se realiza una
discriminacién con las modalidades de trabajo reglamentas en Colombia, entre ellas la modalidad
de trabajo en casa que esta en desarrollo desde marzo de 2020 para los trabajadores de la empresa
Jobandtalent, siempre teniendo en cuenta la normatividad Colombiana.

En la primera parte del estudio se realiza la presentacion de la empresa incluyendo aspectos
como el actividad econdmica y los aspectos generales, posterior a esta, se encuentra el problema
de la investigacion los objetivos generales y especificos, la justificacion; posteriormente se
encuentra el marco de referencia donde se abordan temas de ergonomia y todos los aspectos
relevantes relacionados a este, de igual manera, se revisa el concepto de COVID-19 y asimismo
se revisan las diferentes modalidades de trabajo presentes en Colombia, mencionan el teletrabajo,

el trabajo en casa y trabajo remoto. Por su parte, para analizar los riesgos biomecanicos se incluye
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un apartado de marco metodologico que incluyen las herramientas definidas y métodos de
recoleccion de informacion.

Por ultimo, se incluyen aspectos como cronograma, presupuestos, resultados obtenidos de
la investigacion, conclusiones y posibles recomendaciones para lo encontrado en el presente

estudio.

1. Identificacidn de la Empresa donde se Desarroll6 la Consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon Social Descripcion
Nombre representante legal Saad Nasar — Camila Bravo
Nit 800240718-0
Ciudad Bogota
Departamento Cundinamarca
Direccion Carrera 12 #90 — 19
Teléfono 3103082879
SUCURSALES o0 AGENCIAS Bogota, Cali, Medellin, Cartagena
Nombre de la a.r.l. Suramericana
Clase de riesgo asignado por laa.r.l. 1
Codigo de la actividad econémica siiu 1749101
Actividad econémica Empresas dedicadas a la obtencion y

suministro de personal, incluye agencias de
empleo
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2. Analisis de los riesgos biomecanicos en trabajo en casa en JobandTalent

Problema identificado para el proceso de consultoria

A inicios de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, declard que el virus
COVID-19 habia incrementado su velocidad de propagacion, ya que a la fecha se contaba con mas
de 4.291 fallecimientos a causa del virus (Adhanom, 2020). Esto generd que en al igual que en
otros paises, que Colombia declarara la emergencia sanitaria y que se deberian adoptar medidas,
como el trabajo en casa para los empleados que por sus funciones pudieran desarrollarlo,
generando de esta forma una modalidad de trabajo que para algunas empresas era nueva y no
existia una preparacion para esto, por lo cual no existian los elementos de trabajo para desarrollar
funciones desde casa, por lo cual ellos trabajadores no contaban con las adaptaciones de puesto de
trabajo para prevenir posibles riesgo, por lo contrario, este incrementaba la posibilidad de los
riesgos laborales.

Es asi como Jobandtalent decide enviar a sus colaboradores administrativos a trabajar
desde la casa Unicamente realizando ajustes en las herramientas tecnolégicas (computador, teclado
y mouse), se envid en total y a nivel nacional a 205 empleados (dato que se confirma con la Gltima
nomina del mes de abril 2020) y un total de 106 en Bogota, a trabajar desde la casa, que
actualmente por directivas de la empresa seguiran en esta modalidad de manera indefinida.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la gran mayoria de empleados que trabajan
desde casa no cuentan con los elementos necesarios para desarrollar sus labores, ya que no cuentan
con escritorio, silla ergondmica, eleva pantallas para el computador portétil, por esta razén toma
relevancia el objeto de esta investigacion ya que muchos de los empleados de la empresa
Jobandtalent se encuentran expuestos al riesgo biomecanico por la falta de estos elementos durante

el tiempo que ha transcurrido el trabajo en casa. Por lo cual, se hace necesario inicialmente conocer
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algun tipo de sintoma o molestia relacionadas a los miembros superiores, y posteriormente revisar
cdmo éstas podrian empezar a tener consecuencias en los trabajadores en relacion a enfermedades
laborales.

Esto conlleva a realizar el estudio de los riesgos biomecanicos por el trabajo en casa en los
trabajadores administrativos en Bogota, con el fin de mitigar el impacto a corto y mediano plazo
y poder generar recomendaciones a la empresa.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los riesgos biomecanicos asociados al trabajo en casa en la empresa
Jobandtalent en trabajadores administrativos de la ciudad de Bogota?

Justificacion

Actualmente por normatividad dentro de las organizaciones debe existir el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), siendo esta primordial dentro del
funcionamiento de la empresa ya que a partir de esta se establece la promocidn y prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Por esta razdn, las empresas deben contar con una matriz de
evaluacion de peligros y riesgos, donde se debe evidenciar los riesgos expuestos de todo el personal
de la empresa y establecer los controles necesarios para disminuir los mismos de acuerdo con lo
contemplado en la Guia Técnica Colombiana - GTC-45 de 2012. Ahora bien, frente a la situacion
resultado del COVID-19 donde las condiciones de trabajo se modificaron (trabajo en casa), se ve
la necesidad de evaluar las condiciones laborales, especificamente las relacionadas con
condiciones de ergonomia y puestos de trabajo, y analizar cdbmo estas pueden afectar la salud de
los trabajadores, por tal razon es significativo realizar una investigacion acerca del riesgo
biomecanico con el fin de evidenciar cuales son los riesgos a los que estan expuestos los

colaboradores administrativos de la empresa Jobandtalent y asi, mediante el anélisis de los
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resultados poder implementar las recomendaciones para mitigar el impacto de los posibles riesgos

encontrados.

3. Objetivos
Obijetivo General

Analisis de los peligros biomecanicos a los cuales podrian estar expuestos el personal
administrativo al realizar la modalidad de trabajo en casa de la empresa JobandTalent, sede Bogota.
Obijetivos Especificos

Caracterizar las posiciones y movimientos de miembros superiores, a los trabajadores
cuyas respuestas hayan sido positivas en el cuestionario nérdico de Kuorinka empleando el método
de Ergonomia RULA.

Identificar los sintomas musculoesqueléticos del personal administrativo que esta
trabajando desde casa a través de la aplicacion del cuestionario nérdico de Kuorinka, desarrollando
una matriz de riesgos GTC-45.

Disefiar un plan de accion de las recomendaciones para la mitigacion los riesgos

biomecanicos generados por el trabajo en casa.

4. Marco Teorico
4.1. COVID-19 y Normatividad
Segun la Organizacién Mundial de la Salud OMS (2019) el COVID-19, se ha definido
como la enfermedad infecciosa causada por un grupo de virus llamada “Coronavirus”, esta puede
presentarse con sintomas como fiebre, tos y cansancio, adicional, en algunos casos se puede

presentar congestion nasal, dolores de cabeza, dolor de garganta, diarrea, perdida del olfato y el
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gusto; inicialmente los sintomas se presentan de manera leve y pueden ir incrementado con el paso
de los dias. Sin embargo, a raiz del virus presentado a inicios del 2020, en Colombia en el 2020
el Ministerio de Salud y Proteccion expidio la Resolucion 285, donde se declara la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19, en este se indican las medidas que se deben adoptar para evitar y
prevenir la propagacion del virus y poder mitigar sus efectos, inicialmente se orden el aislamiento
preventivo obligatorio a nivel Nacional, y adicional se indican las medidas de la proteccion al
empleo siendo primordial el desarrollo de las labores desde casa, se indica que debe regularse el
trabajo en casa como modalidad del trabajo mientras continue la emergencia con el fin de no

exponer a los trabajadores y sus familias al virus de la pandemia. (Cardona, et. al, 2020).

4.2. Definiciones: Teletrabajo, Trabajo en casa y Trabajo remoto

En Colombia el teletrabajo se regula y promueve por medio de la Ley 1221 de 2008 en la
cual se define como:

Una forma de modalidad laboral, donde la persona presta un servicio a un tercero haciendo

uso de una herramienta tecnoldgica para la comunicacion entre el trabajador y la empresa,

por lo cual no se necesita la presencia fisica del trabajador en un lugar especifico o en una

empresa. (Decreto N.° 884, 2012).

Dentro de esta ley, se establece que toda empresa que cuente con esta modalidad de trabajo
debe garantizar que el teletrabajador cuente con un puesto de trabajo ergonémico segun lo
contemplado en el SG-SST, por tanto se debe elaborar una guia donde se incluyan los riesgos a los
cuales se encuentra expuesto el teletrabajador y debera ser clasificada dentro de la matriz de riesgos
y peligros que la empresa cuente, siempre actualizandola en los tiempos establecidos del sistema

de gestion.
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Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(2014), dentro de la modalidad de teletrabajo, se encuentran algunos beneficios para las empresas
como mejorar indices de ausentismo, aumenta la productividad, reduce costos al no tener una plana
fisica, y de la misma manera, es un beneficio para el trabajador ya que evita desplazamientos entre
el lugar de trabajo y su hogar, cuenta con mas tiempo para ejercer actividades extracurriculares
como actividad fisica, estudio, familia, entre otras. (Martinez, et.al, 2017).

Sin embargo, en Colombia la modalidad de teletrabajo no se ha desarrollado en gran
porcentaje dentro de las empresas, ya que existen dificultades en que se pueda realizar de manera
adecuada las labores de los trabajadores desde la distancia, ya sea por perdida de control de los
trabajadores o por temas de informacion de la compafiia a nivel de seguridad informatica (Tapasco
y Giraldo, 2020), de igual manera, a nivel del trabajador también se han presentado dificultades
por en algunos casos no se adaptan de manera correcta al puesto de trabajo, se presentan
sensaciones como pérdida de la relacion con la empresa, aislamiento, disminucion de la
comunicacion, y en algunos casos las labores domésticas pueden llegar a interferir en el
rendimiento del trabajo (Filardi, et. al, 2020).

Aunque el teletrabajo, permite en cierta medida que se lleve un equilibrio entre la vida
laboral y familiar, si la persona no sé prepara adecuadamente, esta puede influir de manera negativa
al trabajador por temas de estrés o falta de productividad. De igual manera, el teletrabajo se ha
visto como una nueva forma de desarrollar las funciones laborales en un espacio diferente a las
oficinas de trabajo, por tal razén, esto ha permitido el surgimiento de nuevas empresas con una
modalidad bajo este criterio y posibilita que se logren diamizar y automatizar muchos procesos

gue antes no se veian posibles. (Martinez y Truijillo, sf).
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Sin embargo, a pesar de que sean muchas las ventajas que pueda ofrecer esta modalidad
de trabajo, los riesgos que se puedan derivar de la misma no han sido estudiados de manera
detallada, siendo el riesgo ergondmico el principal consecuente de las enfermedades laborales por
malas posturas, movimientos repetitivos, no aplicacion adecuada de las fuerzas y malas
condiciones ambientales, generando en muchos casos lesiones de miembros superiores e inferiores
que pueden repercutir a nivel de salud del trabajador. (Martinez y Truijillo, sf).

Por otro lado se encuentra una nueva modalidad, surge de manera principal debido a la
pandemia por COVID-19, por lineamentos y directrices dadas desde el Ministerio de la Proteccion
Social, a través de la circular 0041 de 2020, en esta, se dio a conocer los criterio que se deben
llevar a cabo para poder realizar el trabajo en casa, dando garantias laborales y dejando claro que
sigue existiendo la figura de empleador y empleado, donde solo se modifica las funciones y lugares
habituales de trabajo, con el fin de dar cumplimiento al aislamiento obligatorio producto de la
emergencia sanitaria. De igual manera, se reiteré dentro de la circular la prohibicion de
disminuciones salariales, se establecié que debe existir el respeto al descanso y llevar manera
conjunta el seguimiento de tareas, evaluacion, reportes o retroalimentacion. Asimismo, se
establece que el trabajo en casa, solo se realizara de manera transitoria y no debe modificarse en
ningln caso la naturaleza del contrato laboral y de igual manera no se podra desmejorar las
condiciones del contrato laboral (Avila y Sanchez, 2021).

De igual manera, en el afio 2021, se publicé la ley 2121, que establecia los lineamientos de
la modalidad de trabajo remoto, donde indica en primera medida que estaba se debe establecer de
manera voluntaria entre empleado y empleador, con la misma garantia de cualquier contrato de
trabajo, permitiendo que el trabajador ejecute sus funciones por medio de tecnologias que sean

remotas en su totalidad, esta Gltima particularidad, es la diferencia que se establece con la
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modalidad de teletrabajo, ya que no se especifica el lugar o sitio donde se va realizar la labor, es
decir, tiene como fundamento la flexibilidad en todas las etapas contractuales del empleado. Esta
modalidad, se aplica en cualquier tipo de sector, tanto privado como publico, segin Avila y
Sanchez (2021) dentro del mismo se debe presentar:

e No existira una exclusividad laboral, el trabajador puede contar con diversos contratos
de trabajo.

e Aligual que en la modalidad de teletrabajo, la empresa contratante debe suministrar el
minimo de las herramientas tecnoldgicas de trabajo que se consideren pertinentes y se
requieran para ejecutar la labor.

e Existe una funcién de subordinacion, donde se debe concretar las funciones, horarios,
condiciones y responsabilidades que va realizar el trabajador.

e Como se ejerce mediante un contrato laboral, deberd pactarse el pago de salarios,
comisiones 0 demas variables prestacionales que se pacten al momento del inicio
laboral.

e Se establecera el derecho a la desconexién laboral (de acuerdo con horario laboral
pactado), donde la persona podra atender cualquier asunto diferente a sus labores, fuera
de su jornada laboral.

e Los contratos de trabajo que por mutuo acuerdo cambien a modalidad de trabajo
remoto, deberan conservar y garantizar la misma formalidad contractual inicial.

Dentro del estudio por Trujillo, et.al (2008) de la Universidad del Tolima, se estudiaron las

condiciones laborales en relacion con las funciones asignadas dentro de un puesto de trabajo en
una empresa de construccion, dentro de los resultados encontrados es que las condiciones como

la jornada de trabajo y los tiempos de descanso de los trabajadores, deben ejecutarse de acuerdo a
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lo pactado en la relacion contractual, ya que en caso contrario pueden llegar a ser un factor de
riesgo psicosocial que puede llegar a desencadenar cualquier tipo de enfermedad laboral.

De igual manera, se estudio con respecto a las condiciones de trabajo, lo que se evidencio
que factores como altos ruidos, mala iluminacién, poca ventilacion o falta de los EPP pueden
perjudicar la labor que ejecutan los colaboradores, para lo que se sugiere que el SG-SST, realice
el seguimiento de manera continua a condiciones y riesgo de cualquier tipo (biomecéanico,
psicosocial, ambiental, entre otros), para desarrollar planes de mejoramiento y prevenir accidentes
de trabajo o enfermedades laborales por esta causa, al final del estudio, sugieren que una de las
medidas que la empresa puede implementar es la capacitacion continua en temas de habilidades
blandes como liderazgo, empatia, comunicacion asertiva; y de igual manera, la realizacion de
examenes periodicos a los trabajadores, para evidenciar que no exista algun tipo de enfermedad
laboral como consecuencia de las funciones que se ejecutan y en dado caso de que existan, poder

realizar seguimientos y controles pertinentes por el area y coordinacion encargada.

4.3. Ergonomia, dominios y clasificacion

Putz-Anderson (1992) define la ergonomia como “la disciplina que se encarga del disefio
de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas
fisiolégicas, anatdémicas, psicoldgicas y las capacidades de los trabajadores que se veran
involucrados” (P.11); lo que se busca es optimizar y automatizar los tres elementos principales que
seria Humano, maquina y ambiente, con el fin de que la persona se ajuste a 1os mismos.

Por otro lado, de acuerdo con el Consejo de la International Ergonomics Association (IEA),
ellos definen la ergonomia fisica, como todas aquellas caracteristicas humanas que se relacionan

con la actividad fisica, es decir, las caracteristicas anatémicas, fisiologicas y biomédicas. Segun la
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Norma Técnica Colombiana NTC-3955 (2014), dentro de este tipo de ergonomia se incluyen

conceptos como posturas de trabajo, movimientos repetitivos y desordenes musculoesqueléticos.

4.4. Ergonomia laboral

A su vez, la ergonomia se origina desde la biomecanica, puesto que esta busca identificar
y comprender las necesidades de las personas frente aspectos fisicos del lugar de trabajo como:
manejo de cargas, fuerzas, repeticiones, posturas, vibraciones y repetitividad. (RIMAC Seguros.)

Actualmente una de las guias mas utilizadas a nivel nacional para la identificacion y
valoracion de riesgos es la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), el término de peligro
biomecanico que contiene dentro de su descripcion, “movimiento repetitivo, manipulacion manual
de carga, postura (prolongada, mantenidas, forzada y anti gravitacional) y esfuerzo”. (Icontec,
2012.

Lo anterior, estd relacionado a que la normatividad vigente incluye el término de
ergonomia como un factor fundamental para el estudio de los riesgos y peligros relacionados a
nivel biomecanico, donde el fin principal es poder identificar las necesidades y caracteristicas de
cada persona en relacion con su sistema bioldgico, creando una relacion entres posturas y
movimientos repetitivos. (RIMAC seguros, s.f.)

Por otro lado, tenemos que la ergonomia:

No solo contempla los aspectos fisicos de la persona, también tiene en cuenta factores

psicolégicos como la: fatiga, monotonia, y estrés, de igual manera se relaciona con factores

fisicos ambientales como: ruido, temperatura e iluminacién, y otras condiciones externas
como: las exigencias de tiempo y movimiento, y caracteristicas espaciales del puesto de

trabajo. (Hernandez, s.f., pags. 42)
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Es asi, como es importante tener presente las medidas de prevencion que puede adaptar el
trabajador y su empleador para evitar desérdenes Musculoesqueléticos (DME), relacionados con
los factores de riesgo ergondmicos anteriormente mencionados.

Dentro de un estudio realizado por Guerrero, Lagos y Ortiz (2019), en la Universidad de
Cali, donde investigaban sobra la ergonomia como riesgo laboral, su estudio se basé en una
revision bibliografica donde concluyeron que los riesgos ergondmicos si estan presentes en las
actividades laborales, haciendo vulnerables los trabajadores a que sufran lesiones a nivel del
sistema musculo-esquelético, por lo cual sugieren que las empresas dentro de su SG-SST deberian
incluir dentro de los perfiles de cargo una categoria sobre los posibles riesgos a los cuales se
encuentran expuestos dentro de su labor y las recomendaciones que se pueden ejecutar para que
estas no lleguen afectar en un futuro su salud fisica y/o psicologica.

Asimismo, dentro del estudio se indica que uno de los sectores con mayor riesgo y gran
posibilidad de que existan accidentes laborales es el industrial, ya que se encuentra mas
relacionado a manipulacién de cargas, ambientes fisicos y posturas mayores a otros sectores como
el administrativo, por eso, sugieren que sin importar en sector, las empresas dentro de su SG-SST,
deben contar con modelos y disefios estructurados entre el trabajador y sus funciones, donde se
prevenga posibles casos de accidentalidad y que al igual se logré incrementar el rendimiento y la
productividad. Por lo anterior, se infiere que la ergonomia es clave dentro de los procesos de SG-
SST, para que exista el mejoramiento continuo de las condiciones fisicas del trabajo y la
disminucion de los accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales (Guerrero, et. al, 2019).

Por ultimo, se concluye dentro del estudio que la ergonomia es clave para llevar de forma
segura cada una de las tareas de los trabajadores, y que siempre debe existir el control por parte de

la alta gerencia con divulgacién de cada uno de los procesos a los colaboradores, donde se existan
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de manera correlacionada procedimientos, junto con las herramientas necesarias para la

implementacion de sistemas preventivos dentro de la misma. (Guerrero, et. al 2019).

4.5. Riesgos biomecanicos

Los riesgos biomecanicos, son todas aquellas posibilidades que existen de presentar
sucesos no deseados como un accidente o enfermedad laboral, producidos principalmente por
agentes externos como herramientas, maquinas y equipos que los trabajadores deben ejecutar
dentro de las funciones asignadas dentro de una empresa, dentro de los riesgos el Ministerio de
Proteccion social define alguno como: sobreesfuerzos, posturas prolongadas, movimientos
repetitivos y mala ejecucion de fuerzas. Morales (2013), define que la ergonomia y los riesgos
biomecanicos van de la mano ya que al adaptar el medio de los trabajadores a un buen
funcionamiento y correcto puesto de trabajo se permiten prevenir futuros accidentes o

enfermedades de origen laboral.

4.6. Enfermedades laborales asociadas a riesgos biomecéanicos

Por su parte, la Direccion General de Riesgos Profesionales, del Ministerio de la Proteccion
Social, desarrollo un informe sobre las enfermedades profesionales para el periodo de 2001 y 2002,
dentro del estudio se presenta un plan de trabajo que busca prevenir las enfermedades laborales
gue se presentan con mayor incidencia en Colombia, dada la relevancia que tiene el tema para asi
implementar planes de trabajo y prevenir alguna enfermedad por esta causa. Es asi como una
enfermedad profesional se define con la exposicién que tenga un trabajador a un agente nocivo
presente en el ambiente de trabajo, que generalmente implica una consecuencia a largo plazo

(Ministerio de Proteccion Social, 2004).
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Dentro de las enfermedades laborales, que pueden desarrollarse a causa de los riesgos
biomecanicos, se define en la Norma Técnica Colombiana, NTC 5655, la ergonomia como: “La
disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un
sistema, asi como la profesion que aplica teoria, principios y métodos al disefio, con objeto de

optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema” (Pag., 12)

4.7. Desordenes musculoesqueléticos y GATI-DME

Por su parte los DME, son definidos por Ordofiez, Gomez y Calvo (2016) “son causados
por trabajos fatigantes que implican posturas prolongadas, mantenidas y forzadas, con pocas
posibilidades de cambio, por fuera de los angulos confortables, con bases de sustentacion
inestables o vibratorias, por levantamiento y manipulacion de cargas y movimientos repetidos”
(Pag. 41).

Es asi, como algunos elementos organizaciones como el tiempo de descanso, jornadas,
junto con elementos individuales como edad y género, pueden ser importantes en la aparicion o
minimizacién del riesgo de DME.

El Ministerio de la Proteccidn Social, en el afio 2007 realiz6 una encuesta para conocer las
condiciones de salud relacionado a los factores de riesgos que se pueden desencadenar algun tipo
de enfermedad laboral, lo que se evidencio es que el mayor puntaje (65%) estaba relacionado con
condiciones ergondémicas como malas posturas que les podian ocasionar cansancio o dolor y
movimientos repetitivos de brazos y manos, segun lo referido por los encuestados es que esto se
presenta principalmente por no contar con conocimiento previo de como ejecutar las labores y en
algunos casos, no desarrollar las pausas activas. De igual manera, este informe evidencid que los

DME, se encuentra con mayor prevalencia en algunos sectores como salud, manufactura, mineria
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e industrial por el tipo de labor que ejecutan, siendo de menor proporcion en casos donde las
labores son relacionadas a actividades de aseo y oficina.

Por otro lado, durante el afio 2013 se realiza desde el Ministerio de Salud, una encuesta
donde evidencia que el riesgo biomecanico sigue siendo una de las primeras causas de riesgo
laboral, siendo las lesiones a nivel musco esqueléticos las que se presentan con mayor porcentaje
(90%) en los diferentes sectores del ambito laboral. A partir de esto se establece que desde las
diferentes organizaciones se debe comenzar a implementar herramientas que minimicen este tipo
de riesgos, siendo principal las pausas activas y capacitaciones en el tema.

A partir de lo anterior, se ha venido desarrollando diferentes guias para poder reconocer y
manejar casos relacionados a riesgos asociados al trabajo, en este caso se cuenta la Guia de
Atencion Integral Basada en la Evidencia para Desordenes Musculoesqueléticos (GATI- DME),
dentro de la presente guia se encuentra la definicion de cada una y adicional algunas
recomendaciones para el manejo de enfermedades relacionadas con los miembros superiores y
otros factores de riesgo en el lugar de trabajo.

Dentro de la presente guia se hablan de diferentes desordenes, el primero siendo el
Sindrome del Tunel Carpiano, segin Faust y Jenning (2019) mediante una publicacion en la
American Academy Of Orthopedic Surgeons “Es definido como la comprension del nervio
mediano a través del tanel del carpo, formado por los huesos carpianos, la banda carpiana y los
tendones de los muasculos flexores de la mufieca” (pag. 1), de igual manera indica que algunos de
los sintomas que se pueden presentar es adormecimiento, dolor y sensacion de calor especialmente
en horas de la noche, no solo en la mano sino que puede llegar al antebrazo e incluso el hombro.
(Castillo, et.al, 2013), en muchos casos, esta enfermedad, puede aparecer en gran medida en

personas que durante sus actividades laborales realizan movimientos repetidos de flexion y
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extension de mufieca, como en labores administrativas, conduccion o manufactura (Aroori y
Spence, 2008).

El segundo desorden que se menciona en la guia es la epicondilitis, segun lo referido por
la Asociacion Espanola de Artroscopia (2018) “es conocida como codo del tenista, es una de las
patologias mas prevalentes del codo. Se trata de un proceso degenerativo tendinoso, afectando
predominantemente al extensor carpis radialis brevis” (Pag. 41). En muchos casos, se presenta
cuando la persona realiza actividades no habituales o se aumenta la cantidad de las mismas
(sobreesfuerzo), lo que produce una mayor carga en los extensores del brazo, algunas actividades
pueden ser escribir en el computador o tocar algun instrumento. Segun indica, es que estas lesiones
se pueden presentar en mayor medida con el aumento de la edad o la cantidad de exposicién que
se presente de la actividad. (Bernhard, 2005)

Después, se presenta dentro de la guia la enfermedad de De Quervain, que es conocida
como la inflamacion del tendon alrededor del abductor largo y el extensor corto del pulgar
provocando dolor y ocasionalmente aumento de volumen en el borde distal externo del radio, este
se presenta con mas frecuencia en mujeres jovenes y esta relacionado con actividades repetitivas
(Castillo, et.al, 2013), algunas de estas actividades se encuentra relacionadas con agarres fuertes,
movimientos frecuentes, manipulacion de herramientas con mangos grandes o pequefios.

Aunque los DME afectan tanto a hombres como mujeres, existen diferencias a
nivel psicoldgico, social y bilégico de las mujeres que podrian indicar un mayor riesgo de contraer
una enfermedad especialmente en los miembros superiores, adicional, el rol familiar, laboral y
social, incluyen una acumulacion de fatiga lo que incrementa ain mas la posibilidad de contraer

alguna enfermedad (Portillo, et. al, 2004).
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5. Marco Referencial
Dentro de este apartado, se revisan alguna referencias normativas y conceptuales, que
sirven de insumo para la explicacion de la presente investigacion, y teorias que sirven para el

analisis de los riesgos biomecanicos de la modalidad del trabajo en casa.

5.1. Marco Conceptual

Dentro del presente trabajo se presenta términos como la biomecénica, teniendo en cuenta
que esta es la disciplina cientifica que se ocupa del estudio de las fuerzas mecanicas que actuan
sobre las estructuras anatomicas, durante el movimiento humano o como el resultado de la
interaccion entre el hombre y el ambiente que lo rodea (Revista digital INESEM, 2015), adicional
también dentro de la misma se relaciona la biomecanica ocupacional, se encarga del estudio de la
actividad del cuerpo y su relacion con los elementos con los que interactia en diferentes
circunstancias, para adaptarlos a sus requerimientos. (Vargas, 2016)

Centralmente en el estudio, sea analizan las condiciones de salud, referidas como un
conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y sociocultural que determinan
el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora (Vargas, 2016).

Por su parte, la ergonomia segun Leiros (200) “es la disciplina que se encarga del disefio
del lugar de trabajo, herramientas y tareas, de modo que concuerden con las caracteristicas
fisiologicas, anatdmicas, psicologicas y las capacidades del trabajador.” (Pag. 23)

A partir de lo anterior se cuentan con diversos tipos de ergonomia, en primer lugar, de esta
la ergonomia cognitiva, que se funcion principal es el estudio de la carga trabajo mental, como
toma de decisiones, estrés laboral y capacitacion, ya que pueden estar relacionados con el disefio

del sistema humano (IEA, 2018), por otro lado, se encuentra la ergonomia fisica, que se refiere a
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las caracteristicas a nivel fisico ser humano donde se estudian en relacion a las incluyen posturas
de trabajo 0 movimientos repetitivos, Y, por ltimo, la ergonomia organizacional, que se desarrolla

dentro de ambientes laborales, incluyendo la comunicacion, y gestion de calidad. (IEA, 2018).

Para finalizar se cuenta con conceptos como factor de riesgo, definido como la posible
causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o dafio. (Ministerio de
Proteccion Social, 2008), de igual manera movimiento repetitivo, que es el grupo de movimientos
continuos, mantenidos durante un trabajo que implica al mismo conjunto osteomuscular
provocando en la misma fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por tltimo lesion. (Mondelo, 2004),
y los desordenes musculo esqueléticos DME, definidos como aquellas alteraciones que sufren
estructuras corporales como los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y
el sistema circulatorio, causadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el
que éste se desarrolla (Leirds, 2009), lo anterior son fundamentales porque se desarrollan a lo largo

del presente trabajo.

5.2. Marco Legal y Normativo

Ley 1221 de 2008
Se enfoque en la modalidad y requisitos que se deben tener en cuenta para el teletrabajo
garantizando la proteccidén de la salud y seguridad de la informacion.

Decreto Reglamentario 0884 de 2012.

Se toma como referencia Art.4, 5, 7 'y 8, que especifica las obligaciones que se deben tener
en materia de seguridad y salud en el trabajo con personas teletrabajadoras.

Guia técnica colombiana GTC 45:2012
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Se crea una guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos para el
SG-SST dentro de las compaiiias, con el fin de prevenir cualquier riesgo presente dentro de las
funciones laborales del trabajador.

GATISST-2015.

Guia de atencion donde se relaciona las recomendaciones para hombro doloroso, dolor
lumbar inespecifico y DME.

Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Desérdenes
Musculoesqueléticos (GATI- DME)

Guia de atencion donde se relacionan definiciones en tema de desordenes
musculoesqueléticos (DME) que puedan estar relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores.

Circular 0021 de 2020

A partir de la anterior, se indican las diferencias entre trabajo en casa y teletrabajo,
estableciendo normatividad, instrucciones y condiciones a tener en cuenta dentro de la misma.

Decreto Ley 1295 de 1994

A partir de esta se crea el Sistema General de Riesgos Profesionales, donde todas las
empresas incluso las pymes estan obligadas a afiliar a todo el personal a un sistema de riesgos
laborales.

NTC 5723 de 2009

Norma técnica colombiana sobre la Ergonomia, es la guia para la adecuacion de puestos

de trabajo.

Decreto 1072 de 2015
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Decreto que estable las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad en el
trabajo, definiendo estandares para cierto numero de trabajadores, que deben coincidir siempre con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 2886 de 2012

Define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento del Teletrabajo y las
obligaciones que les compete.

Decreto 457 de 2020:

Define las instrucciones para la emergencia sanitaria generada por la pandemia del

COVID-19, y el mantenimiento del orden publico.

6. Disefio metodologico

6.1. Enfoque de la investigacion
Teniendo en cuenta las caracteristicas identificadas en este estudio tales como: el anlisis
de diferentes conceptos, estudio de instrumentos de medicién y tabulacién de resultados, de un
fendmeno que anteriormente no se ha estudiado dentro de la empresa, se identifica que la
investigacion es de tipo exploratorio (Fernandez et. al, 2000).
Los pasos que se ejecutaron para realizar la investigacion fueron:

e Hipdtesis del problema y planteamiento.
e Revision de la literatura y desarrollo del marco tedrico.

e Desarrollo del disefio de las herramientas de investigacion.



RIESGOS BIOMECANICOS ASOCIADOS TRABAJO EN CASA 30

e Definicidn y seleccion de la muestra.

e Recoleccion de los datos (cuestionario nordico de Kuroinka)

e Andlisis de los datos.

e Recoleccion de fotografias de casos especiales derivados del anélisis de datos.
e Desarrollo del método RULA en la identificacion de

e Elaboracion del reporte de resultados.

e Desarrollo de matriz de peligros y riesgos biomecanicos resultados en las encuestas.

6.2. Tipo y alcance
El tipo de investigacion se define con un alcance exploratorio debido a que el tema de
investigacion no se habia estudiado anteriormente, y se tiene el interés de conocer como se
desarrolla y posibles recomendaciones, 1o que se busca es que, a través del analisis de los
resultados, determinar la respuesta a la incidencia de un factor frente al desarrollo de posibles
riesgos biomecanicos.

En un estudio exploratorio, se busca definir el problema de investigacién, medir cada

variable, después cuantificar a partir de la aplicacion de un instrumento basado en un método de
recoleccion para analizar y establecer los vinculos o la relacién que puede existir entre los
resultados arrojados y el desarrollo de una enfermedad en este caso. (Fernandez et. al, 2000).
6.3. Poblacion
Dentro de la poblacién seleccionada para la investigacion, se encuentran los trabajadores
de la empresa Jobandtalent de la sede Bogota, que actualmente se encuentran en modalidad
teletrabajo, con el fin de analizar los riesgos biomecanicos asociados a su labor administrativa,

para esto se cuenta con un total de 171 trabajadores.
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6.4. Muestra
A continuacion, se hace una descripcion de la cantidad de areas en Bogota y las personas

por cada una:

Tabla 2. Total areas en Bogota Jobandtalent.

Area Bogota NuUmero de Personas
Financial and treasury 6
Technology 5
Marketing and 22
Communications
Service 39
Contracts 32
Recruitment 31
BPO 36
TOTAL 171

El margen de error o intervalo de confianza se estable en valores de +/- 5 % y una
desviacion estandar del 0.5% (Aguilar, 2005):

Tabla 3. Nivel de Confianza de la Muestra

Nivel de Valor de Z calculado en tablas
Confianza
99% 2,58
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28

Tabla 4. Variables y conceptos de la muestra

Tamafio de la muestra

Tamafio de la poblacion

Parametro estadistico que depende el nivel de Confianza (NC)
Error de estimacion aproximado (% error)

Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

(1-g)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudio

o o NZ|S



RIESGOS BIOMECANICOS ASOCIADOS TRABAJO EN CASA 32

e?* (N-1) + Z 2" p*q

Muestra = 171 * 1,282 * 95%* 5% = 57,65
3,00% * (171-1) + 1,282 * 95%* 5%

Muestra total: 61 personas.

Tabla 5. Parametros de la Muestra

Parametro Valor Tamafio de muestra
N 171 "n" =
Z 1,960 61,73
P 50,00%
Q 50,00%
e 10,00%

6.5. Definicion de los instrumentos de evaluacion

Cuestionario Nérdico de Kurorinka

Dentro del instrumento para recoleccion de informacidn, se escogié el cuestionario nérdico
de Kuorika, puesto que se encuentra estandarizado y su funcion principal es ayudar a conocer y
analizar los sintomas musculo esqueléticos relacionados a trabajos repetitivos.

Su validez radica en que es una herramienta que permite hacer una deteccion precoz y
recolectar informacion de sintomas, dolor, fatiga o disconfort en diferentes partes del cuerpo
(Kuorinka et al., 1987).

El cuestionario inicia con preguntas basicas de identificacion del trabajador, y posterior, se
despliega el cuestionario, este se relaciona la figura y parte del cuerpo, lo que facilitara al
encuestado la realizacion del mismo, hay que tener en cuenta que son 3 cuestionarios especificos

(columna lumbar, cuello y hombro). Este instrumento se podra revisar en el Apendice 1.
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Método RULA (Evaluacion de la carga postural)

Adicional, se tomara como referencia el método RULA, que fue desarrollado en 1993 por
McAtamney y Corlett de la Universidad de Nottingham, con el fin de analizar las posturas
repetitivas de miembros superiores, dentro del método se evaltan 4 factores como lo son nimero
de movimientos, exigencia muscular estatica, fuerza y posturas, de esta manera junto a registros
fotograficos se buscara analizar si existe alguna relacion del puesto de trabajo con las molestias
registradas en el cuestionario anterior.

Mediante este método (RULA) se buscara desarrollar una seria de fotografias que permitan
concluir aquellas posturas que supongan una mayor carga postural debido a su duracion o
frecuencia, iniciando por la observacion de las tareas administrativas que realiza el trabajador y
posterior por las tomas de esta.

Una vez se realicé la observacion, se realiza un registro fotografico y con apoyo de la
herramienta RULER (tomada de la pagina web ergonautas), se evaltan y miden los angulos para

realizar el posterior analisis, se toman como apoyo las siguientes posturas:

Figura 1. Ejemplos de medicién y &ngulos — Método RULA

100°
>100°

20 13 <60° =15%
60°
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-20° 20° <-20° 20°

o =>60°

60~

Nota. Fotografias de los angulos Método Rosa (Tomada de ergonautas.upv.es)

De igual manera, para los resultados se tendra en cuenta las tablas de puntaje otorgada para la
medicion del método RULA.

Matriz de Riesgos y Peligro (Biomecanicos)

Se utiliza la matriz de riesgos y peligros desarrollada en la GTC-45 en este caso a nivel
biomecanico buscando identificar lo hallado dentro de los dos métodos de evaluacion, y asi,
poder contar con una identificacion clara de los riesgos que se presentan en el trabajo en casa de
las personas encuestadas, y asi proponer el plan de accion y mejora dentro de la empresa.

Al utilizar este instrumento nos ayudara al propdsito inicial del presente trabajo que es la
identificacion de los riesgos y peligros asociados al trabajo en casa, por medio de la clasificacion
y descripcion de los niveles de riesgo, nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de
probabilidad, nivel de consecuencias, y posterior, poder identificar cuales son las medidas de

intervencion.

7. Cronograma

Tabla 6. Cronograma de la propuesta

Fases

4

1. Dar a conocer el proceso que se llevara a cabo a
los trabajadores administrativos de la muestra.

2. Disefio de cuestionario de Kuorinka a la
plataforma de envio y posterior envio por Google
Forms,
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3. Recopilacion y anélisis de datos sobre el
cuestionario de Kuorinka.
4. Utilizacion del Método de ergonomia RULA, por
medio de registro fotografico a los colaboradores
que respondieron de manera positiva a molestias
dentro del cuestionario de Kuorika.
5. Analisis y aplicacién del método de los resultados .
obtenidos.
6. A partir de los resultados del cuestionario de
Kuorinka y el Método RULA, se realiza la matriz de
peligros y riesgos biomecanicos.
7. Disefio del plan de accion para la prevencion de
los riesgos asociados al teletrabajo
8. Entrega final a la empresa .
8. Presupuesto
Tabla 7. Presupuesto de la propuesta
Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Computador (Portatil) $ 1.500.000 $ 1.500.000
2 Camara o celular para $700,000 $700.000
registro fotogréafico
3 meses Internet $90.000 $ 450.000
Desplazamientos a
1 casas de trabajadores $50.000 $50.000
Gastos varios $80.000 $ 100.000
Total $2.800.000
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9. Analisis de los resultados

Cuestionario Nordico de Kuorinka

Después de aplicar el cuestionario nérdico de Kuorinka se procedio al anélisis de resultados
por medio del programa Excel para toma de datos y graficas de lo encontrado, el total de las 61
personas de la muestra resolvieron el cuestionario, este se remitio via Google Forms. Dentro de la
caracterizacion de la muestra, se evidencié que la mayoria de los trabajadores llevan bastante
tiempo trabajando en la compafiia. El 96% son trabajadores que llevan més de 1 afio en la empresa
y el 4% lleva menor tiempo. Esta informacion se puede evidenciar en la figura 2.

Figura 2. Tiempo de labor en la empresa Jobandtalent.

62%

70%
60%
50%

40% 22%

30% AV 12%
20% 1%
Sy -
0%
1a3afios 6 meses a 1 afio 3 a5afos Méas de 5 afios

Dentro de la encuesta se evidencid que el porcentaje que mas respondi6é fueron mujeres
con un 71%.
Figura 3. Porcentaje de personas encuestadas por genero
71%

80%

60% 29%

Mujer Hombre

40%

20%

0%
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Por otro lado, al preguntarle a las personas si dentro de los Gltimos 12 meses habian sentido
dolor en alguna parte del cuerpo, 14% de los encuestados respondié que si, por lo que se puede concluir
que hay un porcentaje bajo con respecto a las personas que no presentan molestias en su puesto de
trabajo.

Figura 4. Porcentaje de respuestas de dolor o molestias en los ultimos 12 meses.

86%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

14%

30%
20%
10%

0%

Si No

En la pregunta en qué parte del cuerpo presentaban molestias, las zonas mas afectadas es
espalda baja el mayor con el 8% de respuestas positivas.

Figura 5. Problemas en el Aparato Locomotor.

8%

5% 4% 4% 4% 4%

4%
3% 2% 2% 2% 2%
2%
1%

0%
Cuello Hombro Codo Mufieca Espalda Espalda Piernas Rodillas  Pies
Alta Baja

Se evidencia que el 92% de las personas que manifiestan dolor han tenido impedimento en

hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) en los ultimos 12 meses.
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Figura 6. Tiempo total en los Gltimos 12 meses.
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100%
80%
60%
40% 8%

20%

0%
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A las 7 personas que respondieron positivamente se les envio los cuestionarios especificos,
donde se identifico que el dolor y molestia que mas se presenta es el de la espalda baja con el 60% y

los hombros con un 10%.

Figura 7. Porcentaje de personas que respondieron cuestionarios especificos.
60%

60%
50%

40%
30%

. -

Espalda Cuello Hombros

30%

20%

10%

0%

A partir de lo anterior se evidencia que de las molestias presentadas el 10% de las personas

encuestadas han sido hospitalizadas por las dolencias presentadas.
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Figura 8. Tiempo total en los Gltimos 12 meses
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De igual manera, se evidencia que el 58% respondi6 positivamente a la pregunto ha sido han
sido atendidos por parte del profesional de la salud en relacion con los dolores.

Figura 9. Porcentaje de personas atendidas por un profesional de la salud.
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Dentro del cuestionario especifico de espalda se identificd que 4 personas respondieron
positivamente a este, el 50% ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la
espalda y asimismo el 100% han tenido problemas de espalda en algin momento durante los Gltimos

7 dias.
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Fiaura 10. Dolor en la espalda en los ultimos 7 dias.
50% 50% 100%

50% 100%

40% 80%

30% 60%

20% 40%
0%

10% 20%

0% 0%
Si No Si No

Dentro del cuestionario especifico de cuello se identifico que los trabajadores que respondieron
positivamente, el 100% ha sido han sido atendidos por parte del profesional de la salud en relacion con

los dolores y el 50% han tenido problemas en el cuello por méas de 30 dias.

Figura 12. Porcentaje de personas que han sido atendidas por un profesional de salud.
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Figura 13. Porcentaje de dolor en los ultimos 30 dias.
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Dentro del cuestionario especifico de hombro se identifico que el 100% que respondié a este
ha presentado dolor en esta zona, de igual manera refiere que ha tenido que cambiar su actividad laboral

en los ultimos 12 meses, pero no ha sido atendido por ningan profesional de la salud.

Figura 14. Cambio de trabajo debido a la dolencia por hombro.
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Figura 15. Porcentaje de personas que han sido atendidas por un profesional de salud.
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Método RULA

A partir de lo encontrado en el cuestionario nérdico de Kuorinka, se establecio que al 11% de
la poblacion que respondi6 si a cualquier dolencia en el aparato locomotor se le realiza un registro
fotografico basado en el método RULA, con el fin de analizar posturas repetitivas de miembros
superiores y poder evidenciar algin tipo de relacion con el trabajo en caso, antes de iniciar el
registro fotogréfico se les indico y remitio un consentimiento informado donde se indica que este
se hace con fines académicos, permitiendo uso de las fotografias donde se refleje cada parte de su

cuerpo y lugar de trabajo. (Apéndice 2)
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Figura 16. Registro fotografico 1 — Método RULA
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Dentro de la revision se realiza la siguiente puntuacion se inicia la revision acuerdo con el

método RULA para lo cual se identifica, en la puntuacion final que el riesgo es medio por lo cual

pueden requerirse cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Tabla 8. Puntaje obtenido Método RULA #1

Grupo Miembros Puntuacion Global
GRUPO A Posicién del brazo: El brazo esta entre 46° y 90° grados de flexion y el 4 4
(Brazo, brazo est abducido, es decir se encuentra encima de la mesa.
a;:ﬁggizc))’ Posicién del antebrazo: El antebrazo esta flexionado por encima de los 2
100°, se encuentra a un lado del cuerpo.
Posicién de la mufieca: La mufieca esta entre 0° y 35° de flexion o 2
extension, se encuentra en posicién de pronacién o supinacion en rango 2
extremo.
Grupo B Posicidon del cuello: El cuello esta flexionado por encima de 20°. 3 4
Tronco, L, . . . . .
(cuello Posicion de las piernas: El trabajador estd sentado con las piernas y pies 1
piernas) bien apoyados.
Posicion del tronco: Esta flexionado entre 21° y 60°. 3
Fuerzas Actividad muscular: Actividad dindmica, la actividad es ocasional y es 0 0
ejercidas, tipo  duradera.
de actividad  Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor de 2 kg y se 0 0
muscular realiza intermitentemente.
Puntuacion final 4
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Figura 17. Registro fotografico 2 — Método RULA

Para el segundo colaborador, que tiene el cargo administrativo de “in house”, donde sus
actividades se centran en la seleccion y reclutamiento de personal, realizacion de entrevistas,
atencion al celular, se inicia la revision acuerdo con el método RULA para lo cual se identifica, en
la puntuacion final que el riesgo es alto por lo cual pueden requerirse cambios en el disefio de la
tarea y/o del puesto de trabajo de manera urgente, esto con el fin de no generar un problema
osteomuscular a largo plazo.

Tabla 9. Puntaje obtenido Método RULA # 2

GRUPO MIEMBROS PUNTUACION GLOBAL
Posicién del brazo: El brazo esta entre 45° y 90° de flexidn, existe un 3
punto de apoyo.
GRUPO A . ) ]
(Brazo, Posicion del antebrazo: El antebrazo esta flexionado por debajo 60° o 1
antebrazo, por encima de los 100°, se encuentra a un lado del cuerpo. 4
mufieca) Posicién de la mufieca: La mufieca esté entre 0° y 15° grados de 2
flexién o extension, esta en posicion de pronacion o supinacién en
rango extremo. 2
Posicidn del cuello: El cuello esta flexionado por encima de 30°. 2
Grupo B
(Tronco, Posicion de las piernas: El trabajador esta sentado con las piernas y 2 5
cuello, pies bien apoyados.
piernas) L ) .
Posicion del tronco: Esta flexionado entre 21° y 60°. 3
Fuerzas Actividad muscular: Actividad es repetitiva. 1 1
ejercidas, tipo
de actividad ~ Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor de 2 kg y se
muscular realiza intermitentemente.

PUNTUACION FINAL
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Figura 18. Registro fotografico 3 — Método RULA
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Para el tercer colaborador, que tiene el cargo administrativo de “Service Associed”, donde

sus actividades se centran en la coordinacién de personal, realizacion de informes de gestion,

atencion al celular, se inicia la revision acuerdo con el método RULA para lo cual se identifica, en

la puntuacion final que el riesgo es medio por lo cual pueden requerirse cambios en el disefio de

la tarea y/o del puesto de trabajo.

Tabla 10. Puntaje obtenido Método RULA # 3

Grupo Miembros Puntuacion Global
Posicion del brazo: El brazo esta entre 45° y 90° de flexion, existe un 1
punto de apoyo.
GRUPO A L ) ) )
(Brazo, Posicion del antebrazo: El antebrazo esta flexionado por debajo 60° 0 2
antebrazo, por encima de los 100°, se encuentra a un lado del cuerpo 2
mufieca) Posicion de la mufieca: La mufieca esta entre 0° y 15° grados de flexion 1
0 extension, esta en posicion de pronacidn o supinacion en rango
extremo. 1
Posicion del cuello: El cuello esta flexionado por encima de 30°. 3
Grupo B
(Tronco, Posicion de las piernas: El trabajador esta sentado con las piernas y pies 1 3
cuello, bien apoyados.
piernas) . e
Posicién del tronco: Esta flexionado entre 21° y 60°. 1
~ Fuerzas Actividad muscular: Actividad es repetitiva. 1 1
ejercidas, tipo
de actividad ~ Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor de 2 kg y se 0 0
muscular realiza intermitentemente.
Puntuacioén final 4
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Figura 19. Registro fotogréafico 4 — Método RULA

-
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Para el cuarto colaborador, que tiene el cargo administrativo de “Treasury Coordinator”,

donde sus actividades se centran en el proceso de tesoreria y facturacion, coordinacion de personal

y manejo de proveedores, indica que hace 3 meses cambio su lugar de trabajo por un tema personal

en casa, y por tal razén trabaja desde el estudio de su hijo menor. Se inicia la revision acuerdo con

el método RULA para lo cual se identifica, en la puntuacién final que el riesgo es alto por lo cual

pueden requerirse cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo de manera urgente,

esto con el fin de no generar un problema osteomuscular a largo plazo.

Tabla 11.

Puntaje obtenido Método RULA # 4

Grupo Miembros Puntuacion Global
Posicion del brazo: El brazo esté entre 45° y 90° de flexidn, el brazo 3
esta abducido, es decir no se encuentra encima de la mesa.
GRUPO A L . ) )
Posicion del antebrazo: El antebrazo esta flexionado por debajo 60° o
(Brazo, _ ; ; 2
antebrazo, por encima de los 100°, cruza la linea media del cuerpo. 4
mufieca) Posicion de la mufieca: La mufieca esta entre 0° y 15° grados de flexion 3
0 extension, esta en posicion de pronacidn o supinacion en rango
extremo. 2
Posicion del cuello: El cuello esta flexionado por encima de 30°. 4
Grupo B
(Tronco, Posicién de las piernas: El trabajador esta sentado con las piernas y pies 2 5
cuello, bien apoyados.
piernas) L ) .
Posicion del tronco: Esta flexionado entre 21° y 60°. 4
~ Fuerzas Actividad muscular: Actividad es repetitiva. 1 1
ejercidas, tipo
de actividad ~ Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor de 2 kg y se 0 0
muscular realiza intermitentemente.
Puntuacion final 7
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Figura 20. Registro fotogréafico 5 — Método RULA
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Para el quinto colaborador, que tiene el cargo administrativo de “Head of People”, donde

sus actividades se centran directamente en la coordinacion del proceso de induccion, revision de

presupuestos y reunién con clientes, cabe resaltar, que la persona actualmente se encuentra

trabajando desde la oficina por un tema personal, se inicia la revision de acuerdo con el método

RULA para lo cual se identifica, en la puntuacion final que el riesgo es medio por lo cual implica

que se deben realizar modificaciones en el disefio o0 en los requerimientos de la tarea a corto plazo.

Tabla 12. Puntaje obtenido Método RULA #5

Grupo Miembros Puntuacion Global
Posicién del brazo: El brazo esta entre 45° y 90° de flexidn, existe un 2
punto de apoyo.
GRUPO A Posicién del antebrazo: El antebrazo esta flexionado por debajo 60° o
(Brazo, - . P - 2
por encima de los 100°, cruza la linea media del cuerpo. 4
antebrazo,
mufieca) Posicién de la mufieca: La mufieca esta entre 0° y 15° grados de flexion 3
0 extension, esta en posicién de pronacion o supinacién en rango
extremo. 2
Posicion del cuello: El cuello esta flexionado entre 10° 20° 3
Grupo B
(Tronco, Posicidon de las piernas: El trabajador esta sentado los pies no estan 1 3
cuello, apoyados 0 el peso no esta simétricamente distribuido
piernas) . e
Posicion del tronco: Esta flexionado entre 0° y 20°. 2
_ Fuerzas Actividad muscular: Actividad es repetitiva. 1 1
ejercidas, tipo
de actividad ~ Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor de 2 kg y se 0 0
muscular realiza intermitentemente.

Puntuacion final
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Figura 21. Registro fotografico 6 — Método RULA
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Para el sexto colaborador, que tiene el cargo administrativo de “Legal Analyts”, donde sus

actividades se centran directamente en la relacion de procesos disciplinarios de la compafiia,

seguimiento a tutelas, demandas y derechos de peticion, se inicia la revision acuerdo con el método

RULA para lo cual se identifica, en la puntuacion final que el riesgo es alto por lo cual pueden

requerirse cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo de manera urgente, esto con

el fin de no generar un problema osteomuscular a largo plazo.

Tabla 13. Puntaje obtenido Método RULA # 6

Grupo Miembros Puntuacion Global
Posicién del brazo: El brazo esta entre 45° y 90° de flexidn, el brazo 4
esta abducido, es decir no se encuentra encima de la mesa.
GRUPO A L . . .
(Brazo, Posicion del antebrazo: El antebrazo esta flexionado por debajo 60° o 2
antebrazo, por encima de los 100°, cruza la linea media del cuerpo. 5
mufieca) Posicion de la mufieca: La mufieca esta entre 0° y 15° grados de flexion 3
0 extension, esta en posicién de pronacion o supinacién en rango
extremo. 2
Posicion del cuello: El cuello esta flexionado por encima de 20°. 4
Grupo B Cabeza con inclinacién lateral.
(22“?’ Posicién de las piernas: Sentado, con piernas y pies bien apoyados. 1 5
piernas) Posicion del tronco: El trabajador esta sentado, bien apoyado y con un 1
angulo tronco-caderas 90°
~ Fuerzas Actividad muscular: Actividad es repetitiva. 1 1
ejercidas, tipo
de actividad  Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor de 2 kg y se 0 0
muscular realiza intermitentemente.
Puntuacion final 7
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Figura 22.

Registro fotogréafico 7 — Método RULA
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Para el sexto colaborador, que tiene el cargo administrativo de “Contracts Analyts”, donde

sus actividades se centran directamente en la realizacion de proceso de contratacion, envio de

documentos para firma, contrato y afiliaciones a seguridad social, estas personas van un dia a la

semana a la oficina, se inicia la revision acuerdo con el método RULA para lo cual se identifica,

en la puntuacion final que el riesgo es medio por lo cual implica que se deben realizar

modificaciones en el disefio 0 en los requerimientos de la tarea a corto plazo.

Tabla 14. Puntaje obtenido Método RULA # 7

Grupo Miembros Puntuacion Global
Posicién del brazo: El brazo esta entre 45° y 90° de 2
flexion, existe un punto de apoyo.
GRUPO A Posicion del antebrazo: El antebrazo esta flexionado 3
(Brazo, por debajo 60° o por encima de los 100°, el brazo esta a 2
antebrazo, un lado del cuerpo.
mufieca) L . . , i
Posicién de la mufieca: La mufieca esta en una posicion 1
neutral. 1
Posicion del cuello: El cuello esta flexionado entre 10° 5
20°
Grupo B d . . : .
(Tronco, cuello, Posicion de las piernas: El trabajador esta sentado con 1 2
piernas) las piernas y pies bien apoyados.
Posicion del tronco: Esta flexionado entre 0° y 20°. 2
_ Fuerzas Actividad muscular: Actividad es repetitiva. 1 1
ejercidas, tipo de
actividad Carga o fuerzas ejercidas: La carga o fuerza es menor 0 0
muscular de 2 kg y se realiza intermitentemente.

Puntuacion final
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Por ultimo, para los 7 puestos de trabajo consultados en el método RULA el tiempo de cada
trabajador en cada puesto es de 1 a 3 afos, y son cargos administrativos donde la posicion sentada
es entre 6 a 8 horas diarias, de los resultados del método Rula tratando el caso de 7 puestos
evaluados, 3 puestos presentaron un nivel de riesgo moderado o medio, 2 puestos nivel de riesgo

importante y 2 en un riesgo critico.

Tabla 15. Tabla de Puntaje Total — Método RULA

Colaborador Puntuacion final Nivel de riesgo Nivel de actuacién

Una puntuacion de 3 6 4 indica
situaciones que pueden mejorarse,
aunque no es necesario intervenir

a corto plazo.

4 Moderado

Cuando el riesgo es de 5 6 6
implica que se deben realizar
modificaciones en el disefio o0 en
los requerimientos de la tarea a
corto plazo.

Una puntuacion de 3 6 4 indica
situaciones que pueden mejorarse,
aunque no es necesario intervenir

a corto plazo.

4 Moderado

Una puntuacion de 7 implica
prioridad de intervencion
ergonémica.
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Cuando el riesgo esde 560 6
implica que se deben realizar
modificaciones en el disefio 0 en
los requerimientos de la tarea a
corto plazo.

Una puntuacion de 7 implica
prioridad de intervencion
ergondmica.

Una puntuacion de 3 6 4 indica
situaciones que pueden mejorarse,
aunque no es necesario intervenir

a corto plazo.

3 Moderado

Matriz de Riesgos y Peligros — GTC-45

A partir de ambos ejercicios de aplicacion (Cuestionario Nérdico de Kuorinka y Método
RULA), se establece la matriz de riesgos y peligros de lo encontrado con el fin de identificar los riesgos
biomecanicos asociados al trabajo en casa en trabajadores administrativos, esto se tomé de las 7
personas que respondieron positivamente alguna dolencia a nivel del aparato locomotor y a quienes se
le hizo registro fotografico.

Dentro de la matriz de identificacion de peligros y riesgos, se evidencia que las tareas a nivel
administrativo presentan valores de riesgos entre medio y aceptables donde se debe establecer un
control, por lo cual se sugiere que se implementan actividades como pausas activas virtuales por medio
de actividades que sean interactivas y novedosas para los colaboradores y participen en las mismas,
adicional, se debe implementar actividades como capacitaciones donde se involucren temas de

importancia y trascendencia a nivel del riesgo que puede ocasionar trabajos repetitivos.
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Tabla 16. Matriz de Riesgo - Jobandtalent

MATRIZ DE RIESGOS - TRABAJO EN CASA

PERSONAL ADMINISTRATIVO -JOBANDTALENT
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10. Conclusiones

Dentro de la investigacion realizada y teniendo en cuenta los resultados encontrados, se
evidencia que existe una relacion de las enfermedades o dolencias relacionadas al riesgo
biomecanico, esto ya que se identifica que existe una evolucion de las dolencias de la espalda baja
y hombros durante los Gltimos 12 meses, de igual manera, al revisar los diferentes registros
fotograficos se evidencia que en muchos caso faltan elementos como teclado auxiliar, eleva
pantallas, silla ergondmica y escritorio amplio que se adapte a las caracteristicas antropomeétricas
de los trabajadores.

De igual manera, se concluye que muchas de las personas evaluadas que llevan mas de un
afio en la compafia, no conocen definiciones o aspectos del SG-SST, como ergonomia,
movimientos repetitivos y/o posturas forzadas, por lo cual, muchos desarrollan sus funciones de
manera inadecuada sin prever las posibles enfermedades que se puedan llegar a presentar.

Dentro de las recomendaciones, se sugiere principalmente desde la empresa establecer un
programa de capacitacion, donde se incluyan charlas de riesgo ergonémico, uso adecuado de
espacios y lugares de trabajo, charlas de higiene postural, alimentacion saludable, entre otras. De
igual manera, se recomienda que desde el area de SST contar con mejor comunicacién con las
personas que estan trabajando en esta modalidad para tener informacion actualizada de la salud de
los trabajadores. También se recomienda realizar una revision de los puestos de trabajo de quienes
estan laborando desde casa, para conocer cudles serian los recursos que cada trabajador requiere

para adecuar su puesto de trabajo.
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11. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones presentadas, 1o que se busca es crear un
plan para mitigar los riesgos biomecanicos encontrados, para lo cual el primera medida se debe
contar con la asignacion de recursos y herramientas de cualquier indole que sirvan para la
adecuacion correcta de las condiciones ergondémica de los trabajadores, esto, teniendo en cuenta
que se planea seguir con la modalidad de trabajo en casa; como segunda recomendacion se debe
implementar un plan de capacitacion donde se incluyan temas relacionados a riesgos ergonémicos
como: ¢Qué son los desordenes musculoesqueléticos?, ¢Coémo hacer mi lugar de trabajo un sitio
mMAs seguro?, entre otras que sirvan para dar a conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores.

Actualmente, se maneja un programa de pausas activas dentro de la empresa, pero seria
importante generar mas participacion dentro de las mismas, por medio de actividades o dinamicas
que sean de interés para el colaborador, adicional, de que estas se enfoquen en desarrollarse de
manera virtual. Otra recomendacion, es poder realizar a los trabajadores examenes médicos
periddicos donde su enfoque principal sea a nivel osteomuscular y por parte del area de SST
realizar el debido seguimiento a las posibles recomendaciones médicas que surjan del mismo.
Por ultimo, y teniendo en cuenta la modalidad de trabajo, que, desde el area de SST de la empresa,
se realicen visitas de manera aleatorias a las viviendas de las colaboradores para evaluar las
condiciones en las que se encuentran ejecutando sus funciones y realizar seguimiento a las

evidencias encontradas.
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Apeéndice A. Cuestionario Nordico Kuorinko.

Cuestionario Nordico de Kuorinka
Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

El presente cuestionario es investigativo con el fin de conocer y detectar, a partir de la percepcion de tu percepcion,
la presencia de dolor, molestias o disconfort y el impacto funcional de los miembros superiores e inferiores,
relacionado con el trabajo en casa, esto con e fin de identificar y analiza procesos riesgos biémecanicos.

Esta constituido por un cuestionario general y 3 especificos.

Fecha de realizacion:

Nombre Completo:

Cargo que desempeiia

Tiempo de labor en la empresa:
a. 6 meses a 1 afo.

b. 1 afio a 3 afios.

c. 3 ab anos.

d. Mas de 3 afios.

Genero:

Peso:

Estatura:

¢ Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo?

En promedio, ¢ cuantas horas a la semana trabaja?

Modalidad de trabajo:
a. Teletrabajo.

b. Trabajo remoto.

c. Trabajo en casa.
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CUESTIONARIO GENERAL

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

CUELLO
HOMBRO
COLUMNA
DORSAL

cooo
7" MANO/MURNECA
Q COLUMNA

LUMBAR
CADERA/PIERNA

RODILLA

TOBILLO/PIE

¢ En algun momento durante los ultimos 12 meses, ha tenido problemas(dolor, molestias, disconfort) en:

Cuello S |
NO | |
Izq. Der.
Hombro = i 4 1
NO |
Izq. Der.
Codo =l 9 i
NO |
1zq. Der.
Muneca S | q I er
NO
Espalda alta (region dorsal) al
P 9 NO |
Espalda alta (regién lumbar) =
NO | |
. sl i
Una o ambas caderas / piernas
NO b
. Sl
Una o ambas rodillas
NO
; ) Si
Uno o ambos tobillos / pies
NO | ]

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

Seccion para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los ultimos 12 meses

¢ En algun momento durante los tltimos 12 meses ha tenido sI
impedimento en hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa)
debido a sus molestias? NO

¢, Ha tenido problemas en cualquier momento en estos ultimos 7 dias?

NO

61
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CUESTIONARIOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR

i

1. ¢ Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda
(molestias, dolor o disconfort)?

Sl 1

NO i

Sirespondié “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 ala 8

2. ¢ Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda? zlo : :
3. ¢ Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a Sl i
problemas en la espalda baja? NO |
0 dias
5 . . . 1-7 dias
4. ;Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja T

durante los ultimos 12 meses?

Mas de 30 dias

Todos los dia

Si usted respondié “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5ala 8

5. ¢ Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir |SI i
su actividad durante los ultimos 12 meses? NO |
6. ¢ Cual es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han S| 1
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los

ultimos 12 meses? NO .
7. ¢ Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u otra persona por Sl .
problemas en la parte baja de la espalda durante los ultimos 12 meses? |NO |
8. ¢ Ha tenido problemas de espalda baja en algun momento durante  |SI 1
los Gltimos 7 dias? NO |
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CUESTIONARIOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS EN EL CUELLO

1. ¢ Alguna vez ha tenido problemas en la parte del cuello (molestias, |[SI i
dolor o disconfort)? NO ]
Si respondié “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las prequntas 2 ala 8
|
2. ¢ Ha sido hospitalizado por problemas en el cuello? =l
NO i
3. ¢ Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a SI i
problemas en el cuello? NO |
0 dias 1
. . . 1-7 dias 1
4. 4 Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en el cuello durante =
dole 8 a 30 dias |
los ultimos 12 meses?
Mas de 30 dias i
Todos los dia _
Si usted respondié “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5ala 8
5. ¢ Los problemas del cuello le han hecho reducir su actividad durante |SI i
los ultimos 12 meses? NO |
6. ¢ Cual es el tiempo total que los problemas del cuello le han impedido|g| 3
hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los tltimos -
12 meses? NO .
7. ¢ Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u otra persona por Si _
problemas en el cuello durante los ultimos 12 meses? NO i}
8. ¢ Ha tenido problemas en el cuello en algun momento durante los Sl i
i

ultimos 7 dias?

NO
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CUESTIONARIOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS EN LOS HOMBROS

,;\

Todos los dia

1. ¢, Alguna vez ha tenido problemas en los hombros (molestias, dolor o [SI 1
disconfort)? NO i
Si respondié “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 ala 8

1

2. ¢ Ha sido hospitalizado por problemas en los hombros? EIO 1

3. ¢ Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a S| i

problemas en los hombros? NO i
0 dias 1
. . . 1-7 dias 1

4. ;Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en los hombros =
- 8 a 30 dias 1

durante los ultimos 12 meses?

Mas de 30 dias 1
1

Si usted respondié “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5ala 8

5. ¢ Los problemas de los hombros le han hecho reducir su actividad S| 1
durante los ultimos 12 meses? NO ]
6. ¢, Cual es el tiempo total que los problemas de los hombros le han S| 1
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los

ultimos 12 meses? NO !
7. ¢ Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u otra persona por |SlI 1
problemas en los hombros durante los ultimos 12 meses? NO 1
8. ¢, Ha tenido problemas en los hombros en algun momento durante los |S| 1
ultimos 7 dias? NO 1

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice 2. Consentimiento Informado con Fines Académicos
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO

Titulo del Proyecto: Analisis de los riesgos biomecanicos en el trabajo en casa en
JobandTalent )
Investigador Principal: Natalia Marquez Alvarez

Yo,
(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

« Conozco y estoy enterado del proyecto de investigacion.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

* He recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado sobre:
-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria.

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las garantias de
cumplimiento de la legalidad vigente.

- Que se realizara un registro fotografico donde se incluira la cara y partes del cuerpo para el
desarrollo de la investigacion.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar el
motivo y sin que ello afecte a mi atencion médica) y solicitar la eliminacion de mis datos
personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacién a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
Si [ ] NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:

Fecha

Firma
Nombre de participante
Correo electrénico
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