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Glosario

. Gobernanza: Conjunto de procesos, instituciones y actores involucrados en
la toma de decisiones publicas.

. Politicas Publicas: Conjunto de acciones y directrices oficiales
implementadas por el Estado para atender problemas especificos.

. Turismo Ecoldgico: Modalidad de turismo sostenible que promueve la
conservacion del entorno natural y el beneficio de las comunidades locales.

. Juntas de Accion Comunal (JAC): Organizaciones locales de base
comunitaria que gestionan proyectos y recursos a nivel municipal o veredal.

. TTCI (Travel & Tourism Competitiveness Index): indice del Foro

Econémico Mundial que evalta la competitividad de los destinos turisticos

Resumen

Este estudio de caso analiza el impacto de las estrategias de gobernanza y las politicas
publicas implementadas en Medellin en el desarrollo turistico, asi como el potencial del turismo
ecologico como motor econdmico para madres cabeza de familia en Samacé, Boyaca. A través de
una metodologia cualitativa basada en revision documental y andlisis de contenido, se
examinaron fuentes académicas, el Acuerdo 20 de 2015 de Medellin y datos del TTCI. Los
resultados muestran que la coordinacion interinstitucional y las politicas integrales han
consolidado a Medellin como destino competitivo, mejorando infraestructura y promocion

internacional. En Samac4, se identifica que solo el 20% de las JAC utilizan herramientas digitales
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y que las madres dedican 12 horas diarias a labores no remuneradas, limitando su participacion
en proyectos turisticos. Proyecciones basadas en casos como Minca estiman un aumento del 40%
en la afluencia turistica al implementar cabafas ecologicas y senderos interpretativos, generando
ingresos adicionales para 150 familias. Se plantean recomendaciones para fortalecer capacidades
digitales, promover equidad de género y articular politicas nacionales con estrategias locales de
turismo ecologico. Contribuye al conocimiento sobre gobernanza y desarrollo sostenible en

contextos rurales y urbanos.

Cuerpo del Trabajo

8.1. Introduccion

El semillero de investigacion Sinergia, adscrito a la Facultad de Negocios Internacionales,
desarroll6 un analisis comparativo de dos casos: el impacto de la gobernanza y las politicas
publicas en el turismo de Medellin, y el turismo ecoldgico como estrategia para madres cabeza de
familia en Samac4, Boyaca. Este documento presenta el contexto, objetivos y rol de los
investigadores, enfatizando la relevancia de la sostenibilidad y la inclusion social en el turismo
contemporaneo.

8.2. Planteamiento del Problema y Pregunta de Investigacion

Aunque Medellin ha experimentado transformaciones notables gracias a politicas ptblicas
como el Acuerdo 20 de 2015, persisten retos en equidad de género y acceso en zonas rurales. En
Samac4, las madres cabeza de familia enfrentan precariedad laboral y baja adopcion de
herramientas digitales, limitando el desarrollo de iniciativas turisticas locales. ;Cémo
contribuyen las practicas de gobernanza y las politicas publicas al desarrollo turistico en
contextos urbanos y rurales, y cudles son las barreras y oportunidades para el turismo ecoldgico

en comunidades vulnerables?

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404

m%%f?d{?ghg’: Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 - Campus Avenida Universitaria:
—MULTICAMPUS — Y) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
( Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106




Afora s CANTOTOMAS

TUNJA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

8.3. Justificacion

La participacion en el semillero “Sinergia” se motivo por el interés de analizar
fendmenos econdmicos y sociales desde una perspectiva internacional. El caso de
Medellin representa un ejemplo significativo de como la buena gobernanza y las
politicas publicas bien disefiadas pueden transformar realidades complejas y abrir
nuevas oportunidades de desarrollo econémico a través del turismo. La experiencia en
el semillero fortalecio habilidades investigativas, de analisis critico y de
comunicacion académica. Por otro lado, la participacion en el semillero se fundamentd
en la necesidad de generar soluciones innovadoras para comunidades rurales afectadas
por la desigualdad y el desempleo. Segun el DANE (2021), el 45% de las mujeres
rurales en Colombia enfrentan precariedad laboral, lo que evidencia la urgencia de
estrategias como el turismo ecolégico. Este proyecto no solo contribuye al desarrollo
local, sino que también enriquece la formacion profesional al vincular teorias de
negocios internacionales con practicas sostenibles.
8.4. Objetivos
Objetivo General:

Analizar el impacto de las estrategias de gobernanza, politicas publicas y promocion turistica

implementadas en Medellin en el desarrollo del turismo.

ACREDITACION

Objetivos Especificos:

. Evaluar la efectividad de las politicas publicas en el crecimiento turistico.

. Identificar los factores clave que han facilitado el desarrollo del sector.

. Examinar la percepcion de residentes y turistas sobre calidad de vida y
seguridad.

. Proponer recomendaciones que contribuyan a la mejora de politicas

turisticas con enfoque sostenible.
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8.5. Marco de Referencia

8.5.1. Marco Teorico
El presente estudio se fundamenta en diversas teorias que abordan la relacion entre gobernanza,
desarrollo turistico sostenible y modelos de turismo comunitario. La gobernanza se entiende
como un sistema de coordinacion entre actores publicos, privados y sociales para la toma de
decisiones y la implementacion de politicas (Brida et al., 2020). En el contexto del turismo, una
buena gobernanza implica planificacion estratégica, participacion ciudadana y transparencia

institucional.

Por su parte, el desarrollo turistico sostenible, segun Weaver (2018), busca un equilibrio entre el
crecimiento econémico, la conservacién del medio ambiente y la inclusion social. Esta vision
permite que las comunidades anfitrionas se beneficien directamente de las actividades turisticas,

sin comprometer los recursos naturales ni culturales.

Asimismo, los modelos de turismo comunitario proponen que las comunidades locales participen
activamente en la gestion y operacion del turismo, generando ingresos, fortaleciendo capacidades
y promoviendo la identidad cultural. Estas teorias son fundamentales para comprender tanto el

caso de Medellin como el potencial de Samaca.

8.5.2. Marco Conceptual
e Gobernanza: Mecanismo mediante el cual se articulan actores e instituciones para planear,

ejecutar y evaluar politicas publicas de forma colaborativa y eficaz.
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e Politicas Publicas: Conjunto de decisiones y acciones adoptadas por entidades

gubernamentales para resolver problemaéticas especificas, en este caso, vinculadas al turismo.

e Turismo Ecologico: Modalidad de turismo que promueve la conservacién del medio

ambiente, la educacion ambiental y el respeto por las culturas locales.

e Empoderamiento de Mujeres Rurales: Proceso mediante el cual las mujeres en contextos
rurales adquieren mayor control sobre sus recursos, decisiones y participacion activa en la vida

econdmica y social de sus comunidades.

8.5.3. Marco Contextual
En Medellin, el “Acuerdo 20 de 2015 establece la Politica Publica de Turismo, orientada a
consolidar la ciudad como un destino turistico competitivo, inclusivo y sostenible. Este acuerdo
ha sido clave para la transformacion urbana, promoviendo la articulacion interinstitucional, la

innovacion en productos turisticos y el posicionamiento internacional.

Por otro lado, el municipio de Samaca, ubicado en el departamento de Boyac4, presenta una
economia predominantemente rural, con altos indices de desempleo femenino y limitada
infraestructura turistica. Sin embargo, su riqueza natural y cultural lo convierte en un territorio
con alto potencial para el desarrollo del turismo ecoldgico comunitario, especialmente si se
fortalece el rol de las Juntas de Accién Comunal y se promueve el empoderamiento de las

mujeres campesinas.
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8.6. Metodologia
Tipo de investigacion: Cualitativa — Estudio de caso.

Técnicas de recoleccion de informacion: Revisién documental de literatura académica,
informes institucionales, planes de desarrollo, datos del TTCI.
Andlisis de datos: Anélisis de contenido y triangulacion con datos estadisticos disponibles.

Operacionalizacion de variables: No aplica debido al enfoque cualitativo del estudio.

8.7. Desarrollo y Resultados de la Investigacion

El andlisis demostro que las politicas publicas implementadas por la alcaldia
de Medellin, particularmente el “Acuerdo 20 de 2015”, han tenido un alto impacto en
la consolidacion de Medellin como destino turistico. Se evidencioé una mejora
progresiva en la infraestructura turistica, promocion internacional y desarrollo de
productos turisticos innovadores. Asimismo, se destacé la coordinacion entre actores
del sector publico, privado y la sociedad civil, un elemento fundamental para la
gobernanza turistica efectiva. Medellin ha logrado superar su estigma histérico,
construyendo una narrativa de transformacion apoyada en su riqueza cultural, artistica
y natural. El reconocimiento internacional a través del indice de Competitividad en
Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial también respalda los esfuerzos
institucionales. Colombia ocupa actualmente el puesto 16 en la regién de las Américas
y destaca en categorias como recursos naturales y patrimonio cultural. La ponencia
presentada en el ENIIU permitié compartir estos hallazgos con una audiencia
académica nacional e internacional, fortaleciendo la visibilidad del semillero y sus
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investigaciones.

Los hallazgos revelaron que el turismo ecoldgico en Samacéa podria generar
ingresos adicionales para 150 familias, principalmente lideradas por mujeres. Sin
embargo, se identificaron desafios criticos: Solo el 20% de las JAC utilizan
herramientas digitales para promocidn turistica, las mujeres dedican 12 horas diarias a
labores no remuneradas, limitando su participacién en proyectos, la implementacion
de cabafias ecoldgicas y senderos interpretativos podria incrementar la afluencia

turistica en un 40%, segun proyecciones basadas en el caso de Minca (PNUD, 2017).

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

e La gobernanza efectiva y las politicas publicas bien estructuradas han sido
determinantes en el éxito turistico de Medellin, evidenciado en la implementacion
del Acuerdo 20 de 2015. Esta normativa ha permitido una articulacion entre
actores publicos, privados y sociales que ha transformado la ciudad en un referente

turistico en América Latina.
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e El turismo ecoldgico se presenta como una alternativa viable y sostenible para el
desarrollo econdmico de comunidades rurales como Samaca. El estudio evidencio
que, con una adecuada planificacion y participacidon comunitaria, este modelo
puede generar ingresos, empleo y empoderamiento, especialmente para mujeres

cabeza de familia.

e Lainvestigacion fortaleci6 competencias académicas y profesionales en los
participantes, particularmente en analisis critico, trabajo en equipo, formulacion de
propuestas estratégicas y comunicacion oral en escenarios académicos nacionales

e internacionales.

e Se identifico un bajo uso de herramientas digitales por parte de las Juntas de
Accién Comunal (JAC) en Samacd, lo cual limita la visibilidad turistica y la
promocion del territorio. Este hallazgo destaca la necesidad de fortalecer las

capacidades tecnologicas y de gestion en las comunidades.

e La comparacion entre Medellin y Samaca permitiéo comprender como las
dindmicas urbanas y rurales pueden complementarse si se adaptan estrategias a las
realidades locales. La experiencia de Medellin sirve como referente, pero el
enfoque debe ser contextualizado y participativo para lograr resultados sostenibles

en territorios rurales.
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Recomendaciones:

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
= MULTICAMPUS*

Resolucién 014525 del 28 de jutio de 2022

Fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias en Samaca a través de
programas de formacion en gestion turistica, liderazgo comunitario, equidad de

género y uso de TIC, enfocados especialmente en las mujeres rurales.

Disefiar e implementar una politica local de turismo sostenible para Samaca,
inspirada en el modelo de Medellin pero adaptada a las caracteristicas rurales, con
énfasis en la proteccion ambiental, la cultura local y la inclusion de las JAC como

actores clave.

Promover alianzas entre el sector publico, universidades y organizaciones no
gubernamentales para apoyar técnica y financieramente el desarrollo de proyectos

de turismo ecologico comunitario en la region.

Fomentar el uso de herramientas digitales de bajo costo para la promocion del
territorio, como redes sociales, mapas interactivos, paginas web y sistemas de
reservas, que permitan posicionar a Samaca como un destino emergente de

turismo ecoldgico.

Dar continuidad al trabajo investigativo mediante estudios longitudinales o
ampliados que incluyan indicadores de impacto econdémico, social y ambiental, y
asi evaluar la efectividad de las intervenciones propuestas y replicar el modelo en

otras veredas del pais.
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