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Anexo 1. Formato de presentacion de proyecto

Titulo: Knowledge Sharing and Organizational cultural and creative
industries in Bogota.

Duracion (en meses): 16 meses

Lugar de ejecucion: Bogota

Investigador principal: Ing. Carlos Blanco, Msc-Ph.D

Co-investigador(es). Prof. Dr. César Bernal (Universidad de La Sabana).
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Equipo de investigacion requerido (enuncie el nimero de investigadores, si son egresados,
profesionales externos, auxiliares, asistentes, con su respectivo nivel de formacion, o si se
vinculara un semillero de investigacién): Un investigador Principal de la U. Santo Tomas,

Un co-investigador externo de la Universidad de La Sabana y dos

Investigacion de la Universidad de La Sabana.

auxiliares de

Alianza estratégica (mencione si el proyecto se presenta en colaboracion con otras
instituciones, enuncie el nombre de las instituciones): Universidad de La Sabana.
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Resumen de la propuesta (maximo 300 palabras):

Debido a la escasez de estudios de caracter empirico realizados sobre las industrias creativas y culturales de
Bogota, esta investigacion pretende dar respuesta a los interrogantes que se nos plantean cuando deseamos
conocer cuales son las variables significativas en el intercambio de conocimientos y en la cultura
organizacional de las industrias creativas y culturales de Bogota. Siendo ello lo que las hace competitivas y en
continuo crecimiento en el marco de nuestra economia local. Nuestro interés en este sector esta motivado por
los siguientes hechos: primero, se trata de su contribucién con el 5.8% a la generacion de empleo en
Colombia. Por esta razén, segln las Ultimas investigaciones, es necesario retener, atraer, capturar y reproducir
el talento de un segmento de la poblacion que, por lo general, se encuentra subvalorado por la sociedad y
pobremente remunerado. El segundo, consiste en hacer visible la gestion de las empresas a partir de los
enfoques relacionados con el intercambio de conocimiento y la cultura organizacional, debido precisamente al
cada vez mayor interés, hoy en dia, por explorar esas tendencias. El tercero, es contribuir ain mas a tener
evidencias empiricas en gestion del conocimiento. Un enfoque al que hemos dedicado los Gltimos 15 afios de
nuestra vida académico-profesional haciendo aportes en contextos tanto de Europa como de Colombia. El
resultado de la investigacion servird de base al desarrollo de un libro en gestion, apropiacion y transferencia
de conocimiento, realizado con el fin de compartirlo con los empresarios que nos han prestado su
colaboracidn en las Gltimas investigaciones.

Palabras clave (méaximo 5): Intercambio de conocimiento, cultura organizacional, industrias
creativas y culturales, gestion de conocimiento.

-Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

El problema que pretendemos resolver con esta investigacion esta siendo motivado por
cinco hechos: El primero, esta relacionado con la literatura que desarrolla los aportes
tedricos que los diferentes autores han mostrado a lo largo de la tltima década con respecto
al comportamiento de las industrias creativas y culturales (Dervojeda, Nagtegaal, Lengton,
y Peyoush Datta, 2013%; Gobierno Vasco, 20142, Kooyman, y Hagoort, 2010%; Scherrer,
2008%). Su revision nos permite observar que lo derivado de los trabajos empiricos no ha
alcanzado aun la suficiente profundidad como para demostrar en plenitud cuales son las
variables significativas relacionadas con el intercambio de conocimiento y la cultura
organizacional que son visibles en la gestion de las empresas de este sector econémico. En
esta coyuntura, y motivados por la falta de un trabajo especifico de caracter empirico,

! Dervojeda,K; Nagtegaal,F; Lengton,M y Peyoush Datta. Creative industries Analysis of industry-specific
framework conditions relevant for the development of world-class clusters. Enterprise and Industry
Directorate-General of the European Commission. European Union (2013).

2 Gobierno Vasco. Las industrias culturales y creativas: Debate Tedrico desde la Perspectiva Europea.
Departamento de educacién, politica lingiistica y cultura. Vitoria-Gasteiz (2014).

3 Kooyman, R y Hagoort, G. The Entrepreneurial Dimension of the Cultural and Creative Industries, Utrecht
School of the Arts. The Faculty of Art y Economics and the Faculty of Art, Media y Technology. The
Netherlands (2010).

4 Scherrer, W. Cultural Industries, Knowledge Transmission, and Regional Innovation Activity:Performing Arts
in Salzburg. Prepared for the International Conference of the Regional Studies Association] (2008).
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realizado sobre nuestra economia local (Bogota), del que den cuenta de forma adecuada los
textos existentes, nuestro estudio se propone examinar la influencia de un elemento
intangible como es el conocimiento tacito (sus formas y sus flujos) en el intercambio de
conocimiento y la cultura organizacional de las empresas en mencion.

El segundo hecho, que motiva esta investigacion es que de acuerdo a los estudios y aportes
que se han escrito sobre las industrias creativas (van der Pol, 2001; Buitrago y Duque,
2013; Unesco, 2010; Boix y Lazzeretti, 2011; Gobierno Vasco, 2013; Berg y Hassink,
2014; Tremblay y Yagoubi, 2014; Gobierno de Tasmania, 2016), observamos que hacen
énfasis en las variables como el talento de las personas, la creatividad, la propiedad
intelectual, la conectividad, el capital humano, las interacciones, los valores y normas, las
cuales al conjugarlas hacen visibles los productos y servicios de esta economia. En este
sentido deseamos indagar y verificar si los elementos mencionados son tenidos en cuenta
por los empresarios y cudl es su incidencia en la gestion. En opinién de (Csikszentmihalyi,
1996:23)°, la creatividad «no ocurre dentro de las cabezas de la gente, sino en la interaccion
entre los pensamientos de una persona y un contexto sociocultural» y es un fenémeno
sistémico (social) mas que individual.

El tercer hecho, que nos conduce a investigar en este sector, es confirmar lo que opina
Gurteen (1999)° en sus estudios, donde encontrd cuatro valores importantes del intercambio
de conocimientos. EIl primero, el conocimiento es un producto intangible que encierra las
ideas, los procesos e informacion. El segundo, el intercambio de conocimientos es
importante para crear un nuevo conocimiento con el fin de lograr una ventaja competitiva.
El tercero, el intercambio de conocimientos es importante debido a la creciente capacidad
de las personas para compartir sus puntos de vista. El cuarto, las organizaciones tienen
problemas de "no sabemos lo que sabemos"”. La experiencia aprendida y aplicada en una
parte de la organizacién no se apalanca en otra.

El cuarto hecho, surge a partir de las investigaciones de Suppiah y Singh Sandhu (2011)’
en diferentes contextos donde han encontrado que una gran parte del conocimiento en las
organizaciones es tacito. Para Davenport y Prusak, 1998%; Nonaka y Takeuchi, 1995° el

5 Lazzeretti, L.; Boix, R., y Capone, F. (2008): «Do creative industries cluster? Mapping creative local
production systems in Italy and Spain», Industry and Innovation, 15(5), 549-567.

6 Gurteen.com. (2009). Organizational Culture. [online]:
ttp://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/organizational-culture.

7 Suppiah y Singh Sandhu (2011), Organisational culture’s influence on tacit knowledge-sharing behaviour,
journal of knowledge management, Vol. 15 N°. 3, 2011, pp. 462-477.

& Davenport, T.H. and Prusak, L. (1998), Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, Boston, MA.
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conocimiento tacito al residir en la mente de las personas es casi imposible que sea
compartido sin la participacion activa y la cooperacion del que lo posee. El problema se
agudiza cuando existe un alto volumen de este conocimiento y que se considera de gran
valor. Por el contrario, el conocimiento explicito puede almacenarse en repositorios
haciéndolo visible, pero que al no renovarlo se convierte en obsoleto.

El quinto hecho, se ensefia a partir del estudio que se realizé en 2016 sobre las percepciones
de gestion de conocimiento por parte de los empresarios de las industrias creativas y
culturales en la ciudad de Bogota (Blanco, Bernal y Chaparro). Se hace evidente que las
variable socializacion de conocimiento es la mas significativa y predominante, pero no se
conoce cuales son los factores de intercambio y cultura organizacional son evidentes en
cada una de la diferentes variables.

Estos aportes, nos conducen a indagar cdmo a través del intercambio del conocimiento
fluye el conocimiento tacito y cuales factores hacen posible que se lleven a cabo las
interacciones entre las personas.

Pregunta: ¢Cudles son las variables significativas en el intercambio de conocimientos y la
cultura organizacional de las industrias creativas y culturales de Bogota, que las hace
competitivas y en continuo crecimiento en nuestra economia local (Bogotd).

-Justificacion

En primer lugar, desde el punto de vista de la economia, el sector de las industrias creativas
(Howkins, 2001, 2009)* comprende los sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se
fundamenta en la propiedad intelectual. Para el afio 2011, alcanzé los 4.3 billones de dolares, algo
asi como el 120% de la economia alemana. Segin la Conferencia de Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo (UNCTAD)™, entre 2002 y 2015 las exportaciones de bienes y servicios
creativos crecieron un 134% (bienes creativos:-artes visuales y performativas, artesania,
audiovisual, disefio, nuevos medios; servicios creativos: arquitectura, cultura y recreacion,
investigacion y desarrollo, publicidad. Las exportaciones de bienes y servicios creativos en 2011
alcanzaron los 646 mil millones de dolares. Segun el Centro Internacional de Comercio (ITC por
su sigla en inglés), las industrias creativas y culturales, serian la quinta mercancia mas transada del
planeta. Price Waterhouse Coopers®?, estimé que en afio 2012, este sector inyectaria $ 2.2 billones

® Nonaka, I. and Takeuchi, H. (1995), The Knowledge-Creating Company, Oxford University Press, New York,
NY.

10 _Howkins, Jhon (2001), The creative Economy: How people makemoney from ideas. Lon-don, Penguin.

1 UNCTAD. Creative economy. Report 2008, UNDP-UNCTAD, Geneva-New York. — (2010): Creative
economy. Report 2010, UNDP-UNCTAD, Geneva-New York (2008).

12 . pricewaterhouseCoopers (2001), “Estudio sobre la situacién actual y perspectivas de la Gestién del

Conocimiento y del Capital Intelectual”, Espafia. (Este desarrollo integral su-pone necesariamente el
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de ddlares anuales a la economia mundial, esto equivale al 230% del valor de las exportaciones
petroleras. En opinion del Observatorio Vasco de la Cultura (2013), las Industrias culturales y
creativas ocupan un lugar central en las politicas de crecimiento econémico en aquellos territorios
gue han realizado una apuesta por el valor afiadido, la creatividad y la innovacién. De esta manera,
todas las formulaciones sobre la sociedad del conocimiento o de la informacion se articulan
alrededor de la creciente importancia y centralidad de la dimension simbdlica en la ordenacion de
las relaciones sociales y econdémicas.

En segundo lugar, segun la generacion de empleo, el sector de las industrias creativas y
culturales en Colombia contribuye al 5.8% (Buitrago y Luque, p.126)*. Por esta razon,
segun estos autores, es necesario retener, atraer, capturar y reproducir el talento de un
segmento de la poblacién, que por lo general se encuentra subvalorado socialmente y
pobremente remunerado econdmicamente (Buitrago y Duque, p. 79).

En tercer lugar, de acuerdo a la actual economia basada en el conocimiento, las industrias
creativas constituyen un componente cada vez mas importante en las economias post-
industriales basadas en el conocimiento. No s6lo contribuyen al crecimiento econémico y la
creacion de empleo, sino que también actan como elementos vehiculares en la transmision
de la identidad cultural, aspecto éste esencial en la difusion y promocion de la diversidad
cultural (Unesco, 1986, p.2)*. En la economia del conocimiento y la economia creativa el
valor y la riqueza se encuentran en el capital intangible (conocimiento, know-how,
propiedad intelectual, capital relacional, posicionamiento, talento, etc.). Asi pues, las
estrategias de apoyo a las ICC deben ir mas alla de un desarrollo sectorial mas 0 menos
inclusivo, se trata de promover las connotaciones culturales y creativas en el conjunto del
sistema pro-ductivo (Observatorio de Cultura Vasco, 2013, p.8).

En cuarto lugar, desde la importancia de hacer investigacion en este sector, es esencial
ahondar ain mas, porque es un sector poco comprendido en la gran mayoria de paises, y
queda pues, un largo camino para convencer a estos gobiernos del gran potencial de las

acercamiento de la Gestion del Conocimiento hacia actividades relacionadas con las siguientes areas
empresariales: “Planificacién estratégica del negocio, desarrollo estratégico de producto, proceso de
lanzamiento de nuevos productos, planificacién y soporte a la logistica de aprovisionamientos, planificacion
y soporte al proceso productivo, planificacién y soporte a la logistica de distribucion y planificacion de
servicios post-venta”).

13 Buitrago y Duque (2013), La Economia Naranja: Una oportunidad infinita, Banco Interamericano de
Desarrollo.

14UNESCO (1986 ), “ Comprender las Industrias Creativas Las estadisticas como apoyo a las politicas
publicas”
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industrias creativas en la actividades econémicas nacionales (UNESCO, 1986, p.2)*°. De
otro lado, la UNESCO provee a los gobiernos nacionales de las herramientas necesarias
para estudiar el sector de las industrias creativas, e insiste a los paises a que este campo de
investigacion sea prioritario (UNESCO 1986, p.2). No obstante, la UNESCO “puede y
debe abogar por el estudio de este campo emergente de investigacion, que pertenece al
dominio de la cultura, y contribuir asi a identificar y difundir las mejores practicas en
obtencion de datos y desarrollo de indicadores”. Una de las conclusiones de la UNESCO, a
partir de los aportes de los investigadores en politicas publicas es que cada vez existe una
mayor conciencia del papel de vital importancia que juegan las industrias culturales en el
contexto socio-econémico actual tanto por su potencial econémico como por servir de
elemento vehicular para la difusion de la diversidad cultural (p.7).

-Objetivo general

En relacién con las industrias creativas y culturales de Bogota, con el fin de tener evidencias que nos acerquen
a su gestion real, y a las razones de su competitividad y de su crecimiento en la economia local, valorar los
factores que influyen en el intercambio de conocimiento y en la cultura organizacional.

-Objetivos especificos

-Primero. Valorar los resultados de las investigaciones relacionadas con el intercambio de conocimiento y la
cultura organizacional en organizaciones de otros contextos, de otros sectores y del sector especifico que es
motivo del estudio. Se trata de identificar las variables mas significativas con el fin de comprobar su impacto
en la gestion de las industrias de este sector ubicadas en Bogota.

-Segundo: Disefiar un modelo conceptual original, que agrupe los aportes de los estudios realizados a partir de
las contribuciones derivadas del intercambio de conocimiento y de la cultura organizacional. A partir de aqui,
disefar las hipdtesis del trabajo para su respectiva comprobacion.

-Tercero: Disefiar el instrumento de evaluacién y aplicarlo en una muestra de 80 empresas de los sectores de
patrimonio y cultura, publicidad, disefio, disefio de software y 3D, multimedia, muUsica, video juegos, artes y
prensa. Las empresas de la muestra utilizadas para este estudio se tomaran de la informacién facilitada por el
BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

-Marco teorico (Revision de la Literatura)

15 UNESCO. Comprender las Industrias Creativas: Las estadisticas como apoyo a las politicas publicas (2013).
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Nonaka y Knno (1998)¢ han exhortado a las empresas a considerar la creacion de conocimiento
como una fuente de ventaja competitiva, a dirigir su atencién a las necesidades de los trabajadores
del conocimiento, y a generar un ambiente de aprendizaje que satisfaga las demandas de la
economia post-industrial de la informacion. Los mismos autores mencionan los aportes de Drucker
(1994, 2001) y Toffler (1990) cuando sefialan que el conocimiento es una fuente importante de
poder en manos de unos cuantos individuos, y agregan que lo que importa no es el tipo especifico
de labor profesional, sino la multiplicidad de las aptitudes que este nuevo trabajador del
conocimiento debe poseer.

Blanco (2004)*, coincide con los aportes de Winter (1987) cuando afirma que el conocimiento esta
siendo reconocido como un activo estratégico, y con los de Quinn (1992), Nonaka y Takeuchi
(1995), que lo consideran un recurso de ventaja competitiva. Lo mismo ocurre con Soo, Devinney y
Midgley (1999) que, al tomar los aportes de Quinn (1992: 241), sefialan «que la capacidad de
administrar el intelecto humano -y el transformar los productos intelectuales en un servicio o en un
grupo de servicios atados al producto- se esta convirtiendo rapidamente en la destreza critica del
ejecutivo de esta era».

Con respecto a las industrias creativas y culturales, Buitrago y Restrepo (2013), afirman que la
Economia Naranja, representa una riqueza enorme basada en el talento, la propiedad intelectual, la
conectividad y la herencia cultural de la regién. Destacan que su estudio es importante para
aprovechar mejor las oportunidades que se esconden en las avenidas del conocimiento que
constituyen las artes, los medios y las creaciones funcionales en la region de Colombia.

Desde los aportes de Boix y Lazzeretti y Capone (2008)!8, matizan que la economia
creativa es importante por tres razones. En primer lugar, porque aquellas actividades
directamente basadas en la creatividad como input o output del proceso productivo generan
mas del 6% del producto interior bruto mundial y el 3,2% del comercio mundial de bienes
y servicios. En segundo lugar, porque la creatividad es la base de la innovacién, y todo ser
humano, sociedad o actividad es creativo de alguna forma. En tercer lugar, la economia
creativa propone también un modelo social y ecologico distinto. Mas que un discurso
conservador sobre cohesion y equidad, los valores clave son la diversidad y la tolerancia.

Para Berg y Hassink de la Universidad de Kiel (2014)* en su estudio sobre ICC, destacan
en primer lugar que las industrias creativas estan profundamente involucradas en el nuevo

16 _ Nonaka, I. y Konno, N. (1998), “The concept of “Ba”: Building a foundation for knowledge creation”,
California Management Review, Vol. 40, N° 3, Spring, pp. 40-54.

17 _Blanco Valbuena, C., (2004), “La Gestidn del Conocimiento en las empresas intensivas en tecnologia en
los parques tecnoldgicos vascos y el impacto en el rendimiento”, Tesis doctoral, Universidad de Deusto
(Campus de San Sebastian), Pais Vasco-Espania.

18 L azzeretti L., Boix R. and Capone F. (2008):”Do creative industries cluster? Mapping Creative Local
Production Systems in Italy and Spain”, Industry and Innovation, Vol 15, n2 5, p.549-567.

1%Berg y Hassink (2014), Creative Industries from an Evolutionary Perspective: A Critical Literature Review,
Department of Geography, University of Kiel, Geography Compass 8/9 (2014): 653-664.
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proceso de creacion de valor, como valor agregado, sus obras derivan de la innovaciéon En
segundo lugar, los productos més creativos (por ejemplo, cine y television drama) requieren
conocimientos muy diversos y especializados. Por lo tanto, muestran un alto nivel de
concentracion en lugares especificos.

Segun Séenz, Aramburu y Blanco (2012)?°, el intercambio de conocimientos ha sido
estudiado en la literatura por varios autores (Hansen, 1999; Tsai, 2002) y bajo diferentes
terminologias. Algunos autores se refieren al intercambio de conocimientos como
transferencia de conocimiento (Segay et al., 1996; Wijk van et al., 2008), o como flujos de
conocimiento (Gupta y Govindarajan, 2000; Schulz, 2001). En el estudio realizado, los
autores concluyen que, las iniciativas de intercambio de conocimientos basados en la
interaccion personal (comunidades de practica, coaching, mentoring y rotacion funcional de
los empleados) parecen ser las més influyentes, tanto para la generacion de nuevas ideas
como para la gestion de proyectos de innovacién. Por lo tanto, se puede concluir que los
procesos de socializacién — es decir, el intercambio de conocimientos tacitos — son
fundamentales para fomentar la innovacion

Al analizar los aportes de Azudin, Mohd Nor y Taherali (2004)%! relacionados con el
intercambio de conocimientos (Knowledge Sharing) en las industrias creativas y culturales,
se observa que el intercambio de conocimientos se refiere a las "actividades de
transferencia o diseminacion de conocimientos de una persona, organizacion grupal a otra.
Segun Wang (1999)??, el intercambio de conocimientos es la conversion entre el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito y viceversa, los cuales son visibles en los
productos y servicios.

Con respecto a la cultura organizacional y la relacion con el intercambio de conocimientos,
Stoddart (2001)?® argumenta que el intercambio de conocimientos sélo puede funcionar si
la cultura de la organizacion lo promueve. A partir de los estudios de De Long y Liam
(2000)*, enuncian que la cultura influye en el conocimiento compartiendo hasta un 80%.
En consecuencia, para desarrollar eficazmente la cultura de intercambio de conocimientos
organizacionales, es necesario que haya cambios en la cultura de la estrategia organizativa,
la estructura, los mecanismos de apoyo, el desarrollo de la gestion, la comunicacion, la
confianza, la motivacion y el aprendizaje.

-Metodologia:

20 S4enz, Aramburu y Blanco (2012), “Knowledge Sharing and innovation in Spanish and Colombian high-tech
firms”, Journal Knowledge Management, Vol.16, N° 6, pp. 919-933.

21

22 \Wang, F. H. (1999). Knowledge Management. China: Economy Shan Xi Publisher.

2 Stoddart, L. (2001). Managing Intranets to Encourage Knowledge Sharing: Opportunities and Constraints.
Online Information Review. 25(1): 19-28.

24 De Long, W. and Liam, F. (2000). Diagnosing Cultural Barriers to Knowledge Management. The Academy of
Management Executive. 14(4): 113-127.
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Este estudio, considerado descriptivo, se realizara con la informacion obtenida de una
muestra de 80 directivos de igual nimero de empresas de la industria cultural y creativa con
sede en Bogota. Las empresas en las que laboran los entrevistados corresponderan a los
siguientes subsectores: desarrolladoras de software e impresion 3D (20%), publicidad
(16%) artes escénicas (16%), video juegos (13%), musica (11%), patrimonio y cultura
(5%), disefio (5%), audiovisuales y multimedia (5%), comunicacion y prensa (5%), otras
(4%). Segun el tamafio: grandes (9%), medianas (22%), pequefias (45%), micro (16%) y sin
precisar tamafio (8%).

El cuestionario se aplicara de forma personalizada, durante el periodo mayo a julio de 2018,
por los autores de la investigacion y el apoyo de un grupo de estudiantes de seminario de
investigacion (Gltimo semestre de carrera) del programa de Administracion de Empresas de
la Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de La
Sabana. Se utilizara una escala de Likert de 1-7, para valorar las preguntas del cuestionario.

El método estadistico que se aplicara podria ser el analisis factorial (AF) o el método del
analisis agregado y desagregado. El primer metodo, representa las relaciones entre un
conjunto de variables. Plantea que estas relaciones pueden explicarse a partir de una serie
de variables no observables (latentes) denominadas factores, siendo el nimero de factores
substancialmente menor que el de variables. EI modelo se obtiene directamente como
extension de algunas de las ideas basicas de los modelos de regresion lineal y de
correlacion parcial. Del primer modelo se derivan las ecuaciones fundamentales del AF.
Del segundo se derivan las ideas clave para evaluar el ajuste del modelo a los datos.

El segundo método, de acuerdo con Alvarez et al. (2015), cuando se trata de analizar los
datos resultados de la investigacion cientifica, suelen existir dos enfoques: El primero,
consiste en analizar informacion desagregada de conjuntos de los datos, y el segundo,
utiliza la informacion agregada del conjunto de los datos. El andlisis de los datos
desagregados para explicar el comportamiento individual implica el supuesto de que la
relacion entre las variables de medicion en cuestion es heterogénea entre los individuos o
que los subcomponentes de las variables de medicién son heterogéneos, y el analisis
agregado de los datos para explicar el comportamiento colectivo implica el supuesto de que
la relacion entre las variables de medicion en cuestion es homogénea entre los individuos o
que los subcomponentes de las variables de medicién son homogéneos (Hsiao, et al. 2005).
En este sentido, un analisis de regresion utilizando datos agregados proporcionar
conclusiones de los comportamientos de los individuos diferentes de las conclusiones
utilizando datos desagregados (Garett, 2003).

-Resultados esperados:
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-Publicacién de un articulo en una revista nacional o internacional.
-Insumo como capitulo de un libro en gestion, apropiacién y transferencia de conocimiento.

-Socializacion de los resultados con los empresarios que participen de la investigacién. En este
aspecto resaltamos el valor de la socializacion como una estrategia de la cultura cientifica que
promueve el investigador principal.

-Productos esperados (relacionelos de acuerdo con la tipologia de Colciencias- Ver Tabla
anexa a la convocatoria): Numerales de la Tabla de Colciencias:

1-Capitulo de un libro: 2.1.3.1.3.
2. Publicacion en revista: 2.1.3.1.1.
3. Socializacion de los resultados con los empresarios: 2.1.3.3.4.

Contribucidn del proyecto al cumplimiento de la mision institucional: (Se pueden consultar
en la pagina de la Unidad de Investigacion)

1. Con qué lineas del PIM se vincula el proyecto: El desarrollo del proyecto esta unido a las
linea de Proyeccion social e investigacion pertinente, y Compromiso con el proyecto educativo.

2. Con queé acciones del Plan General de Desarrollo Bogot4, se articula el proyecto:

En este sentido, el proyecto sobre industrias creativas y culturales, esta relacionado con el Segundo
Eje Transversal: Desarrollo econdmico basado en el conocimiento. “La limitada asistencia técnica y
acompafiamiento empresarial para las Mipymes esta relacionada con la carencia del diagndstico
particular de cada unidad productiva y en relacién con su sector productivo. Las empresas enfrentan
la ausencia de asesoria adecuada para el desarrollo de habilidades empresariales, mejoramiento de
procesos de produccion, implementacién de préacticas de calidad, superacion de los obstaculos de
acceso a mercados y dificultades administrativas que afectan el desarrollo de las actividades
econdmicas y limitan la construccion de una ciudad-regidn sostenible”. La estrategia que propone
el Plan de Bogotd 2016-2020 es: Promocion de herramientas de transferencia y difusion de
tecnologia y conocimiento desde las universidades y centros de investigacion hacia el sector
productivo, asi como el mejoramiento de habilidades de comercializaciéon de los resultados de
investigacion por parte del sector académico.

Presupuesto:
Nota: Este proyecto tendra dos fases. La primera es de 9 meses. La segunda fase sera
de 7 meses.

Recurso solicitado FODEIN

Concepto Descripcion Monto
Personal cientifico Ing.Carlos Blanco, Msc-Ph.D 80 horas/mes=
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$2°112.000 x 9
meses = $
19°000.000
El costo del

Prof. Dr. César Bernal (Universidad lnvespgador ?S
de La Sabana) asumido por la
U.deLa
Sabana.
Dos auxiliares de investigacion de
la U. de La Sabana que apoyaran la
aplicacion de las entrevistas cara a
cara con los empresarios.
e . Reconocimiento econémico a
Auxilio a investigadores . 0
estudiantes de pregrado
: : o Reconocimiento econémico a
Asistentes de investigacion - 0
estudiantes de posgrado
EQUipos Consultar en adquisiciones y 0
quip suministros para evitar duplicidad
Consultar en departamento TICS
Software ) e 0
para evitar duplicidad
Materiales 0
Papeleria 0
Fotocopias 0
Salidas de campo !_ugari tiempos, actividades,
investigadores
Material bibliogréafico Libros, suscripciones a revistas, etc 0
Publicaciones leros_, traducciones, publicacién °500.000
en revistas
Servicios técnicos Laboratorios, personas naturales 37000.000
Movilidad académica Eventos para socializacion d,e 6°000.000
avances y resultados, pasantias
Eventos para difusién de resultados
Organizacién de eventos con los empresarlc_Js_de las 1°000.000
empresas que participen en el
estudio.
19°000.000
Total | +12°500.000=$
31°500.000

BOGOTA - PBX

Linea gratuita nacional

VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTAY A DISTANCIA - Tel

NIT:

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Contrapartida externa
Para proyectos en cooperacion y alianza estratégica informal
Institucion Descripcion Monto
Dos auxiliares de Investigacion.
Costo que asumira la U. de La
U. de La sabana 12°000.000
Sabana durante el proceso de la
investigacion.
Co-investigador con experiencia en
gestion de conocimiento a través de
royectos de investigacion en los ,
U. de La Sabana 4 Investg 32°000.000
altimos 10 afios. El costo del co-
investigador es asumido por la U.
de La Sabana.
Total 44°000.000
-Cronograma:
| ‘ Fecha de inicio: 15 de enero de 2018. Fecha de Finalizacion: 15 de abril de 2019
Actividad a desarrollar Mes Mes Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 345 | 6 7 8 9 10 11 12- | 14 | 15-
13 16-
17
1-1denficacion de bases de datos X
para bajar los articulos.
2-Clasificacion de los articulos X
producto de las investigaciones
internacionales y nacionales
3-Lectura de los articulos a X
partir del analisis y reflexion
con el fin de identificar las
variables de los constructos.
4-Disefio del modelo X
conceptual y las hipétesis
5-Disefio del cuestionario y X X
prueba piloto.
6-Aplicacion de los X X X
cuestionarios a los empresarios
7-Analisis estadistico X X
8-Redaccion del articulo
9-Envio del articulo a revista X
-Bibliografia
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-Berg y Hassink (2014), Creative Industries from an Evolutionary Perspective: A Critical Literature
Review, Department of Geography, University of Kiel, Geography Compass 8/9 (2014): 653-664.

-Blanco Valbuena, C., (2004), “La Gestion del Conocimiento en las empresas intensivas en
tecnologia en los parques tecnologicos vascos y el impacto en el rendimiento”, Tesis doctoral,
Universidad de Deusto (Campus de San Sebastian), Pais VVasco-Espafia.

-Buitrago y Duque (2013), La Economia Naranja: Una oportunidad infinita, Banco Interamericano
de Desarrollo.

-Davenport, T.H. and Prusak, L. (1998), Working Knowledge: How Organizations Manage What
They Know, Harvard Business School Press, Boston, MA.

-De Long, W. and Liam, F. (2000). Diagnosing Cultural Barriers to Knowledge Management. The
Academy of Management Executive. 14(4): 113-127.

-Dervojeda,K; Nagtegaal,F; Lengton,M y Peyoush Datta (2013), Creative industries Analysis of
industry-specific framework conditions relevant for the development of world-class clusters.
Enterprise and Industry Directorate-General of the European Commission. European Union.

-Gobierno Vasco (2014), Las industrias culturales y creativas: Debate Tedrico desde la Perspectiva
Europea. Departamento de educacién, politica linglistica y cultura. Vitoria-Gasteiz.

Gurteen.com. (2009). Organizational Culture. [online]:
http://www.gurteen.com/gurteen/qurteen.nsf/id/organizational-culture.

-Howkins, Jhon (2001), The creative Economy: How people makemoney from ideas. Lon-don,
Penguin.

-Kooyman, R y Hagoort, G (2010), The Entrepreneurial Dimension of the Cultural and Creative
Industries, Utrecht School of the Arts. The Faculty of Art y Economics and the Faculty of Art,
Media y Technology. The Netherlands .

-Lazzeretti L., Boix R. and Capone F. (2008):”Do creative industries cluster? Mapping Creative
Local Production Systems in Italy and Spain”, Industry and Innovation, Vol 15, n° 5, p.549-567.

-Lazzeretti, L.; Boix, R., y Capone, F. (2008), «Do creative industries cluster? Mapping creative
local production systems in Italy and Spain», Industry and Innovation, 15(5), 549-567.

-Nonaka, 1. and Takeuchi, H. (1995), The Knowledge-Creating Company, Oxford University Press,
New York, NY.

-Nonaka, 1. y Konno, N. (1998), “The concept of “Ba”: Building a foundation for knowledge
creation”, California Management Review, Vol. 40, N° 3, Spring, pp. 40-54.

-PricewaterhouseCoopers (2001), “Estudio sobre la situacion actual y perspectivas de la Gestion del
Conocimiento y del Capital Intelectual”, Espana. (Este desarrollo integral su-pone necesariamente
el acercamiento de la Gestion del Conocimiento hacia actividades relacionadas con las siguientes
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areas empresariales: “Planificacion estratégica del negocio, desarrollo estratégico de producto,
proceso de lanzamiento de nuevos productos, planifica-cibn y soporte a la logistica de
aprovisionamientos, planificacion y soporte al proceso pro-ductivo, planificacion y soporte a la
logistica de distribucidon y planificacion de servicios post-venta”).

-Saenz, Aramburu y Blanco (2012), “Knowledge Sharing and innovation in Spanish and Colombian
high-tech firms”, Journal Knowledge Management, Vol.16, N° 6, pp. 919-933.

-Scherrer, W (2008), Cultural Industries, Knowledge Transmission, and Regional Innovation
Activity:Performing Arts in Salzburg. Prepared for the International Conference of the Regional
Studies Association].

-Stoddart, L. (2001), Managing Intranets to Encourage Knowledge Sharing: Opportunities and
Constraints. Online Information Review. 25(1): 19-28.

-Suppiah y Singh Sandhu (2011), Organisational culture’s influence on tacit knowledge-sharing
behaviour, journal of knowledge management, VVol. 15 N°. 3, 2011, pp. 462-477.

-UNCTAD. Creative economy. Report (2008), UNDP-UNCTAD, Geneva-New York. — (2010):
Creative economy. Report 2010, UNDP-UNCTAD, Geneva-New York (2008).

-UNESCO (1986), “Comprender las Industrias Creativas Las estadisticas como apoyo a las politicas
publicas”.

-UNESCO (2013), “Comprender las Industrias Creativas: Las estadisticas como apoyo a las
politicas publicas”.

-Wang, F. H. (1999), Knowledge Management. China: Economy Shan Xi Publisher.

-Posibles evaluadores (nombre, Gltimo nivel de formacién, correo electrénico): Debido a
la trayectoria de los investigadores en los Gltimos 15 afios, solicitamos que los evaluadores
finales del articulo sean externos e internacionales cuando se envie el articulo a una revista
indexada. Para tener una evidencia con respecto al enunciado anterior anexamos la sintesis
del curriculo de uno de los investigadores:

1-Ing. Carlos Blanco, Msc-Ph.D.

-Formacion Académica

Ph.D Economia y Direccién de Empresas por la Universidad de Deusto de la Compafiia de Jesus,
Bilbao-San Sebastian, Pais Vasco (1999-2004), Master en Direccion de Empresas por el Instituto
Directivos de Empresa, Madrid-Espafia (1991-1993), Especialista en Gestion Técnica de Proyectos
Univ. Carlos Il Madrid-Espafia (2005), Especialista en Gestion de la Ciencia y la Tecnologia
Universidad Carlos 111, Madrid-Espafia (2005). Diplomado en Disefio y desarrollo curricular para la
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adquisicion de competencias en la Educacion Superior, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
(2007). Formacion Técnica en Transferencia de Tecnologia (becario del Gobierno Francés, 1987).
Diplomado en Agroindustria, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogota (1984).

-Articulos Publicados en Revistas Indexadas

e Activos Intangibles, acuerdos de colaboracion y rendimiento de las empresas de alta
tecnologia en el Pais Vasco, Cuadernos de Administracion, Pontificia Universidad
Javeriana, 2005.

e Estudio sobre la Gestion del conocimiento en empresas Vascas, Revista Internacional de
Estudios Vascos, Diputacion Foral de Bizkaia, San Sebastian, 2005.

¢ Comportamiento de empresas intensivas en tecnologia: EI Caso de los parques tecnologicos
Vascos, Ministerio de Industria, Comercio, Espafia, 2007.

e La Gestion de Conocimiento en entidades de conocimiento: Caso de los laboratorios
académicos y las empresas de base tecnoldgica de Europa, Pensamiento y Gestion,
Ediciones Uninorte, 2007.

e La Gestion de Conocimiento en Entidades de Conocimiento, Cuadernos de Administracion,
Coleccion, Pontificia Universidad Javeriana, 2008.

o El Papel de las Redes en la Transferencia de Conocimiento, Cuadernos de Administracién,
Pontificia Universidad Javeriana, 2008.

e El conocimiento y su gestion en la Nueva Economia, Cuadernos de Administracion,
Coleccion, Pontificia Universidad Javeriana, 2008.

e Percepciones sobre la gestion del conocimiento por una muestra de directivos de grandes y
medianas empresas en Bogota, Cultura, Tecnologia y Patrimonio, Guadalajara, 2009.

e Experiencias de investigacion en contextos internacionales: redes de los parques
tecnoldgicos vascos, Universidad-Empresa-Estado, Universidad Industrial de Santander,
20009.

e Knowledge sharing and innovation: the case of Spanish and Colombian high-tech firms,
Journal Knowledge Management, Emerald Group Publishing Limited, United Kingdom,
2012.

e Relacion entre las Variables del Entorno y la Innovacién por Disefio en una muestra de
Empresas en Bogota, Informacion Tecnol6gica, N° 4, Agosto 2017.

e Industrias Creativas y Culturales en Bogota: Perfil de la Gestion del Conocimiento,
Articulo en Proceso de evaluacion externa internacional.

e Transferencia Interna de Conocimiento en Maloka: Corporacion para la Divulgacién de la
Ciencia, la tecnologia e innovacion. Investigacion en proceso para ser publicada en 2018.

-Libros Publicados como resultado de investigaciones realizadas

e Alianzas Estratégicas en empresas intensivas en conocimiento, Capital Intelectual e
Innovacion, Editorial académica espafiola, Saarbriicken, Alemania, 2012.

e Evidencias de la gestion de Conocimiento en Contexto sociales y tecnoldgicos de paises de
Latinoamérica y Europa, Editor, Editorial OmniaScience, 2015.

e Como desarrollar procesos de aprendizaje para estudiantes: Desarrollo de capacidades para ser
mentor, Editor, Editorial Omnia Science, 2016.

e Impacto de la Gestion del conocimiento en el rendimiento de las empresas ubicadas en los
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Parques Tecnoldgicos del Pais VVasco, 2017.

-Asesor-Mentor- investigador en Gestion del conocimiento

Investigador en la Universidad Auténoma de Madrid (2005)
Ministerio de Educacién Nacional (2009-2010)

Maloka (2011)

Corporacion Dia de la Nifiez (2010, 2012, 2013)

Empresas de Autopartes de Bogota, Manizales y Cali (2011).
TES-América. Proyecto Financiado por Colciencias, (2009)
Alcaldia de Chinchiné (Caldas, 2010)

-Profesor-Investigador

Maestria en Administracion de Empresas, Universidad Santo Toméas de Bucaramanga
(2009-2012).

Maestria en Administracion de Empresas, Pontificia Universidad Javeriana de Cali (2010)
Especializacién en Innovacién y Tecnologia, Pontificia Universidad Javeriana (2007-2009).
Maestria en Administracion, Universidad Santo Tomas (2013, 2014).

Maestria en Innovacion y Conocimiento, Universidad Industrial de Santander (2016).
Pontificia Universidad Javeriana, Administracion de Empresas (2006-2009)

Pontificia Universidad Javeriana, Ingenieria Industrial (1996-2000).

-Experiencia en empresas privadas y publicas

Auvicola del Valle, Superintendente de Produccién y Nuevos Productos (1986-1989)
Avianca-Presto, Director Calidad y Nuevos Productos (1989-1991).
Veeduria Distrital de Bogota, Director Administrativo y Financiero (1993-1997).
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