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Resumen

El presente proyecto de grado, desarrollado en la empresa RODANCOR LLANTAS
S.A.S., tuvo como objetivo principal la gestion del &rea administrativa y contable, especificamente
del &rea de cartera. Este proyecto es un requisito indispensable para la obtencién del titulo de
Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas y se constituye como una opcion de grado
ofrecida por la institucion.

Las actividades realizadas incluyeron la organizacion de archivos, la revision diaria de la
caja general, la comprobacion y registro de los pagos recibidos por los clientes, la gestion de los
acuses de facturacion electrdnica, el registro de ingreso y traslado de mercancias, y la realizacion
de pagos a proveedores. Todas estas actividades fueron gestionadas utilizando el software contable
AGIL.

Mis funciones fueron supervisadas y apoyadas por Lizeth Paola Merchan Diaz y permitid
una mayor eficiencia en la gestion de la cartera y las finanzas de la empresa, optimizacion del uso
del software AGIL, mejora en la organizacion de archivos y documentos, y la aplicacion practica
de los conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera. Este tipo de proyectos fomenta el
desarrollo profesional y prepara a los estudiantes para enfrentar desafios reales en el ambito

laboral.

Palabras clave: Administracion de cartera, control contable, gestion empresarial, software

de contabilidad, facturacion digital, practicas profesionales, cobro, administrativa.
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Abstract

This graduation project, conducted at RODANCOR LLANTAS S.A.S., aimed at managing
the administrative and accounting area, specifically the accounts receivable department. This
project is a mandatory requirement for obtaining Contaduria Publica degree from Universidad
Santo Tomas and is part of the institution's graduation options.

The activities carried out included organizing files, daily review of the general cash box,
verifying and recording payments received from customers, managing electronic invoicing
acknowledgments, recording the receipt and transfer of goods, and making payments to suppliers.
All these activities were managed using the AGIL accounting software.

My administrative functions were supervised supervised and supported by Lizeth Paola
Merchéan Diaz and resulted in greater efficiency in managing the company's accounts receivable
and finances, optimizing the use of the AGIL software, improving the organization of files and
documents, and the practical application of theoretical knowledge acquired during the degree
program. Projects like this foster professional development and prepare students to face real-world

challenges in the labor market.

Keywords: Accounts receivable management, financial control, business administration,

accounting software, digital invoicing, professional internships, payments, administratives
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Introduccion

En el presente documento se evidenciaran los procesos y actividades llevadas a cabo
durante mis practicas empresariales, donde apliqué los conocimientos adquiridos en la Universidad
Santo Tomas. La empresa RODANCOR LLANTAS S.A.S que se especializa en la importacion y
comercializacion de llantas, rines, baterias y neumaticos, ofreciendo productos de alta calidad
adaptados a las diversas necesidades del mercado realizadas en el periodo 2024-1.

Mi rol en la empresa se centro en el &rea administrativa y contable, especificamente en la
gestion de la cartera. Entre las actividades realizadas destacan la organizacion de archivos, la
revision diaria de la caja general, la verificacidn y registro de pagos recibidos por los clientes, la
gestion de los acuses de facturacion electronica, el registro de ingreso y traslado de mercancias,
seguimiento de entrega de formularios de entidades financieras (pagares) y la realizacion de pagos
a proveedores. Para llevar a cabo estas tareas, utilicé el software contable AGIL, herramienta clave
para la administracion eficiente de las operaciones financieras de la empresa, donde implemente
mi valor agregado que fue un formato para poder llevar un seguimiento de cerca de los pagarés
emitidos por las entidades financieras ya que sin esos formatos era casi imposible la indemnizacion
si el cliente no realizaba el pago, otra cosa que implemente fue la organizacion de dichos
formularios por entidad y por asesor comercial para que sea mas facil a la hora de buscar cada uno,
todo con el objetivo de que los procesos se optimicen y no hayan perdidas de ningun tipo en la
compafiia, esto hace que yo como profesional en contaduria publica sea organizada, oportuna y

eficiente en mi labor.
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11

1 Objetivos

Objetivo General

Aplicar todos los conocimientos adquiridos en los afios de estudio de la carrera,

permitiéndome desempefiar mi rol de manera efectiva y eficaz aportando nuevas ideas, brindando

apoyo al &rea administrativa y contable.

1.2

Objetivo Especifico

Cumplir con todas las tareas y funciones asignadas diariamente.

Buscar soluciones a problemas que se presenten durante la ejecucion de las practicas
empresariales.

Implementar un sistema de organizacién y digitalizacién de archivos administrativos y
contables.

Participar activamente en la identificacién de oportunidades de optimizacion y ahorro de
costos.

Desarrollar competencias en el uso de herramientas tecnologicas y software especializado

en contabilidad.
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2 Marco tedrico

2.1 Marco Conceptual

Este marco contextualiza las actividades realizadas y los conocimientos aplicados durante
las practicas empresariales, ofreciendo una comprension integral de los principales conceptos

involucrados.

2.1.1 Area comercial

La gestion comercial se refiere a la planificacion, ejecucion y control de las actividades
relacionadas con la comercializacién de productos y servicios. Su objetivo es maximizar la
participacion en el mercado y la rentabilidad. En RODANCOR LLANTAS S.A.S esta gestion
abarca el desarrollo de estrategias de ventas, la relacién con los clientes y la promocion de

productos para maximizar la participacién en el mercado. (Padilla, 2021).

2.1.2 Facturacion electronica

La facturacion electrénica es un sistema de emisién y recepcion de facturas a través de
medios electronicos, que asegura la conformidad con las normativas fiscales y facilita el proceso
de gestion de facturas. En RODANCOR LLANTAS S.A.S., la gestion de los acuses de facturacion
electronica es esencial para mantener la precision y legalidad de las transacciones comerciales

tanto como con los proveedores como con los clientes (DIAN, 2024).

2.1.3 Area administrativa

La gestion administrativa se refiere a la planificacion, organizacion, direccién y control de
los recursos y actividades de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. En el contexto de RODANCOR LLANTAS S.A.S Esta area cubre muchos aspectos que
incluyen recursos humanos, legal, gestiébn de riesgos, gobierno corporativo y finanzas.
(Euroinnova, 2022).
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2.1.4 Software contable AGIL

Es un software especializado en la gestion contable y administrativa, disefiado para
optimizar los procesos de registro, analisis y reporte de informacion financiera, En RODANCOR
LLANTAS S.A.S implementamos el software para registrar las compras a proveedores, los
comprobantes de ingresos, facturas para los clientes, listados de clientes, comprobacion de valores
por auditoria para no grabar dos pagos iguales, area de clientes para tener una base de datos amplia
con todos los datos pertinentes, causaciones de gastos. (Agil software, 2020).

2.1.5 Areade Cartera

La cartera de una empresa se refiere al conjunto de cuentas por cobrar y por pagar que
representan los derechos y obligaciones financieras con sus clientes y proveedores. En
RODANCOR LLANTAS S.A.S el area de cartera se encarga de la gestion diaria de cobro a los
clientes, expedir paz y salvos, descargar los pagos realizados por los clientes y enviar su respectivo
estado de cuenta y recibo de caja, realizar indemnizaciones de los clientes morosos, descargar de
las plataformas de entidades financieras los pagos realizados por los clientes para que no sean
reportados, realizar informes de cartera para ver el rendimiento de gestion de cartera mensual,

recibir los formularios emitidos por las entidades financieras y custodiarlos (David, 2023).

2.1.6 Area de contabilidad

La gestion contable implica el registro, analisis e interpretacion de la informacion
financiera de una empresa. Su objetivo es proporcionar datos precisos y relevantes para la toma de
decisiones, asegurando la transparencia y conformidad con las normativas vigentes. En
RODANCOR LLANTAS S.A.S., la gestion contable incluye la administracion de cuentas por
cobrar, pagos a proveedores y manejo de la caja general, caja menor, conciliacion de cartera con
proveedores, pago de impuestos y aduanas, conciliaciones bancarias, estados financieros (Golan,
2022).
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2.1.7 Area de importacion

La gestion de importacion es un proceso complejo que involucra la adquisicién de bienes
desde proveedores internacionales, asegurando el cumplimiento de las regulaciones y optimizacion
de los costos logisticos. En RODANCOR LLANTAS S.A.S., este proceso es critico para mantener
un suministro constante de productos de alta calidad, contacto frecuente con la mesa de dinero,
tener comunicacion asertiva con los proveedores del exterior, pago en dolares, costeo de fletes de
importacion, costeo de cada producto de acuerdo al precio del ddlar, enviarle los soportes de pago
a la DIAN para poder enviarle las personas encargadas para el despacho de la mercancia desde los

puertos para su origen. (Universidad Camilo Jose Cela , 2017)

2.1.8 Area de despacho

La gestion de despacho abarca el proceso de preparacion y envio de productos a los
clientes. En RODANCOR LLANTAS S.A.S., esta gestion es esencial para asegurar que los
productos lleguen a tiempo y en buen estado a los clientes, los clientes o las personas a las cuales
les entregamos las mercancias para un control interno diligencian una planilla de despacho para
poder entregar la mercancia para poder justificar y revisar en algn momento si hay algin
problema con el inventario, esta area se encarga de enviar a las otras sedes y también a clientes en

otras ciudades de Colombia. (Atcal, s.f.)

2.1.9 Area de bodega

La gestion de bodegas se refiere al almacenamiento y control de inventarios, asegurando
la disponibilidad y calidad de los productos. En RODANCOR LLANTAS S.A.S es el lugar donde
se almacenan todas las llantas agricolas como las de vehiculos de carga pesada, las baterias y rines
utilizados para la comercializacion de la empresa, la funcién principal de la bodega de
almacenamiento es custodiar y proteger las mercancias antes de que éstas sean suministradas al
cliente. ( Algevasa LOGISTICS, 2023)
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2.2 Marco Legal
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Tabla 1. Marco legal general de RODANCOR LLANTAS S.A.S actividades administrativas,

contables y comerciales

Normatividad

Descripcion

Decreto 2420 de 2015

Regula el régimen contable en Colombia, estableciendo la
obligatoriedad de aplicar las NIIF y proporcionando el marco
técnico normativo para la preparacién de estados financieros.
(Gov.co, 2023)

Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF):

Las NIIF son un conjunto de estandares contables de caracter
internacional, adoptados en Colombia a través de la Ley 1314
de 2009. Estas normas buscan asegurar la transparencia y
comparabilidad de la informacion financiera de las empresas.
(Funcion publica , 2009)

Cadigo de Comercio Colombiano (Ley 410
de 1971)

Establece las normas relativas a las obligaciones y derechos
en las transacciones comerciales, incluyendo las cuentas por
cobrar y pagar. Regula los contratos de compraventa y las
condiciones de crédito. (Funcion publica, gestor normativo,
1971)

Ley 1231 de 2008

Regula la factura como titulo valor, facilitando el cobro de las
cuentas por cobrar y proporcionando una herramienta juridica
para su negociacién y ejecucion. (Funcion publica , 2007)

Decreto 2242 de 2015

Regula el sistema de facturacion electrénica en Colombia,
estableciendo las obligaciones de los contribuyentes en
cuanto a la emisidn, recepcién y almacenamiento de facturas
electronicas (Sistema unico de informacion normativa, 2015)

Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio
Electronico)

Regula el uso de mensajes de datos y firma digital,
proporcionando un marco legal para la validez juridica de la
informacion  contable y administrativa  gestionada
electrénicamente. (Funcion publica, 1999)

Resolucion 3546 de 2018 (Ministerio del
Trabajo)

Establece los requisitos para la vinculacién de estudiantes en
practicas laborales, asegurando que se cumplan las
condiciones de seguridad, salud y derechos laborales durante
el desarrollo de sus actividades en las empresas. (Marin, 2018)

Nota: Tomado de la legislacion colombiana
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3 Caracterizacion de la institucion

Figura 1. Logotipo

Rodanlor

3.1 Nombre e informacion de la institucién

Rodancor Llantas SAS, es una empresa especializada en la importacion y distribucién de
Ilantas, rines, baterias y neumaticos para vehiculos pesados, agricolas e industriales. La empresa
se destaca por su amplia gama de productos de alta calidad y su compromiso con la satisfaccion
del cliente (RODANCOR LLANTAS S.A.S, 2022).

3.2 Misién

La mision de Rodancor Llantas SAS es proporcionar productos de la mas alta calidad para
satisfacer las necesidades del sector transporte y agricola, ofreciendo soluciones duraderas y
confiables que contribuyen al rendimiento y seguridad de los vehiculos de nuestros clientes.
(RODANCOR LLANTAS S.A.S, 2022).

3.3  Vision

La vision de Rodancor Llantas SAS es ser lideres en el mercado nacional de llantas y rines,

reconocidos por nuestra calidad, innovacién y excelencia en el servicio al cliente, estableciendo
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relaciones de largo plazo basadas en la confianza y la satisfaccion mutua. (RODANCOR
LLANTAS S.A.S, 2022)
3.4  Objetivo General

El objetivo general de Rodancor Llantas SAS es consolidarse como el principal proveedor
de llantas y rines en el mercado colombiano, ampliando continuamente nuestra gama de productos
y mejorando nuestros procesos para ofrecer el mejor valor a nuestros clientes (RODANCOR
LLANTAS S.A.S, 2022).

3.5  Sector econémico al que pertenece

Rodancor Llantas SAS pertenece al sector el comercio al por mayor y al por menor (incluso
a cambio de una retribucion o por contrata) de todo tipo de partes, piezas (autopartes),
componentes, suministros, herramientas y accesorios (lujos), nuevos o usados, para vehiculos
automotores, realizado independientemente o no del comercio de vehiculos. ElI comercio al por
mayor y al por menor de llantas y neumaticos para todo tipo de vehiculos automotores. (DIAN
RUT, 2024)
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4 Area de trabajo
4.1  Descripcion del lugar de las précticas
RODANCOR LLANTAS S.AS es una empresa dedicada la importacion y
comercializacion de llantas agricolas y también para vehiculos de carga pesada, rines, baterias,
neumaticos. Contamos con una sede principal ubicada en Villavicencio que era donde yo laboraba
su direccion es Carrera 14N 13B-17 Brr san ignacio ademas de esto contamos con 3 sedes a nivel
nacional ubicadas en Neiva, Yopal, Villanueva.

4.2  Datos del jefe inmediato y horario a cumplir

Tabla 2. Datos relevantes de las practicas

Nombres del jefe inmediato Lizeth Paola Merchéan Diaz

No de identificacion:

Horario a cumplir 8:00 AM A 12PM - 2PM A 6 PM Lunes a viernes
8:00 AM A 1:00 PM Sébados

Cargo Contadora

4.3  Nombre del cargo

El nombre del cargo designado durante mis practicas fue Aux. administrativo contable y

de cartera.

4.4 Acuerdos establecidos

e Se establecié como horario de lunes a viernes de 8am - 12pm- 2pm -6pm

e Lugar: Las labores se ejecutaran en la empresa RODANCOR LLANTAS S.A.S CRA 14N
13-17 Brr san Ignacio sede Villavicencio.

e (Caodigo de vestuario: No se establecio un codigo de vestimenta para los encuentros.

e Auvisar con anticipacion algun permiso académico.

4.5 Funciones del cargo
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Figura 2. Funciones

Fumnclomnes.

Gestion de cobro, elaboracién de recibos de caja enviado
por lo clientes, y expedicién de estados de cuenta.

Traslado de mercancia entre bodegas
Costos de importaciones e ingreso de mercancia

Revision y recepcion de pagares emitidos por entidades
financieras.

Revision de cajas diarias todas las sedes, en este caso
contamos con 4 las cuales son NEIVA, VILLAVICENCIO, YOPAL,
VILLANUEVA.

Auditoria de inventario de la sede principal.

Causaciones de gastos

N cNc{cHcNcN

21
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4.6

Desarrollo de las funciones

Tabla 3. Desarrollo de las funciones detalladas.

22

Actividad

Periodo

Documentos

Descripcién

Elaboracion de
conciliaciones bancarias

01 al 05 de cada mes

Extractos bancarios de
cada banco en este caso
BBVA y Bancolombia,
informe de ingresos
detallado de todas las
sedes de RODANCOR.

Realizar conciliaciones

bancarias mensualmente para

evitar cualquier diferencia
entre estos dos registros.

Gestion de cobro,
elaboracion de recibos de
caja enviado por lo
clientes, y expedicion de
estados de cuenta.

Lunes a viernes

Estados de cuentas que se
expiden en el Software
Agil, listado de clientes
morosos, comprobantes
de ingreso de cada pago

realizado por los clientes.

Enviar estados de cuenta
regularmente a los clientes
para mantenerlos informados
sobre sus cuentas pendientes
y mejorar la gestion de
cobros, llamarlos
periddicamente para que no
olviden su deuda pendiente
CON NOsotros.

Realizar inventarios dos
veces al mes para evitar
cualquier error que pueda
perjudicar el inventario.

15y 01 de cada mes

Formato de inventario
sede Villavicencio

Conteo y caracterizacion del
stock por referencia de
llantas, baterias y rines
dejando observacion de

anomalias.

Utilizar software Agil para
generar informes
detallados sobre el
comportamiento del
recaudo mensual,
incluyendo ingresos por
ventas, cobros pendientes
y cartera vencida por
asesor

Fines de mes

Cartera mensual

Realizar un informe diario
para que al final del mes
pueda evidenciar como se
comporto la cartera de dicho
mes

Traslado de mercancia
entre bodegas

Cuando se remita la
O.P

Software AGIL

mercancia entre bodegas para

Realizar el traslado de

mantener los inventarios de
cada bodega organizados.

Costos de importaciones e
ingreso de mercancia

Lunes a sabado

Factura emitida por los
proveedores

Realizar el ingreso de
mercancia para tener
existencias del producto a la
hora de la facturacion y que
nuestras cuentas x pagar

estén al dia para sus pagos.
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4.7  Conocimientos adquiridos

Figura 3. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

* Capacidad limitada de
almacenamiento

* Escasez de producto por
dependencia de importacion.

* Altos costos asociados con el
transporte internacional y (3
gestidn de aduanas.

FORTALEZAS

* Relaciones establecidas con
proveedores internacionales

* Variedad y calidad de productos

* Gran equipo comercial

* Liguidez financiera

* Uso de software avanzado (AGIL)
para la gesti6n de inventarios

AMENAZAS

* Faltade comunicacion en el

4rea administrativa

* Fluctuaciones en el tipo de

cambio

* Competencia de empresas que

también importan productos
similares y pueden ofrecer
mejores precios.

O ©OPORTUNIDADES

= Expansidn de mercaclos

internacionales

* Creacion de marca propia en

Wantas

s Implementacidn de nuevas

tecnologias que mejoren la
eficiencia y seguimiento de los
envios.

4.7.1 Analisis DOFA

RODANCOR LLANTAS S.A.S en la figura 1 posee varias fortalezas que le permiten
mantener una posicion competitiva en el mercado, pero también enfrenta desafios significativos
que requieren una gestion proactiva y adaptativa. Aprovechar las oportunidades de crecimiento en
el mercado automotriz, la expansion a nuevos mercados y la adopcion de tecnologias avanzadas
puede potenciar el desarrollo de la empresa. Al mismo tiempo, es esencial abordar las debilidades
y mitigar las amenazas a través de estrategias bien planificadas y una gestién eficiente de los
recursos y procesos. De esta manera, RODANCOR LLANTAS S.A.S. podra asegurar su

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo en un entorno competitivo y dinamico.
4.7.2 Resultados Cualitativos
4.7.2.1. Mejoraen la Gestién Administrativa. Organizacion de Archivos: Se implementd

un sistema eficiente para la organizacion y digitalizacion de archivos administrativos, lo que

facilito el acceso y la gestion de la documentacion interna.
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Revision Diaria de Caja General: La implementacion de controles diarios mejoré la

precision y la transparencia en el manejo de la caja general, reduciendo errores y discrepancias.

4.7.2.2. Optimizacion del Proceso Contable. Comprobantes de Pago: Se estandarizo el
proceso de revision y registro de comprobantes de pago recibidos por los clientes, mejorando la
exactitud y la eficiencia en la contabilidad.

Acuses de Facturacion Electronica: Se fortalecio el sistema de acuses de facturacion

electrdnica, asegurando el cumplimiento normativo y la puntualidad en la emision de facturas.

4.7.2.3. Eficiencia en la Gestion de Cartera. Administracion de Cuentas por Cobrar: Se
implementaron estrategias para la gestion eficiente de las cuentas por cobrar, mejorando la liquidez
de la empresa y reduciendo el periodo de cobro.

4.7.2.4. Desarrollo de Habilidades Profesionales. Aplicacion de Conocimientos
Teoricos: Los conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas se aplicaron de manera
practica, lo que permiti6 el desarrollo de habilidades profesionales en un entorno real.

Acompafiamiento y Apoyo: La colaboracion con la supervisora Lizeth Paola Merchan Diaz
facilitdé un proceso de aprendizaje efectivo y un seguimiento adecuado de las actividades

realizadas.

4.7.3 Resultados Cuantitativos

4.7.3.1. Reduccion en el Tiempo de Procesos Administrativos. Organizacion de
Archivos: La digitalizacion de documentos redujo el tiempo de busqueda y gestion de archivos en
un 40%, aumentando la productividad del personal administrativo.

Revision de Caja: La implementacién de controles diarios de caja disminuyd las

discrepancias en un 30%, mejorando la precision financiera.

4.7.3.2. Incremento en la Precision Contable. Comprobantes de Pago: La
estandarizacién del proceso contable redujo los errores en la contabilidad en un 25%, mejorando

la confiabilidad de los estados financieros.
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Facturacion Electronica: El fortalecimiento del sistema de facturacion electronica aumentd
la puntualidad en la emision de facturas en un 20%, asegurando el cumplimiento de las normativas

fiscales.

4.7.3.3. Mejora en la Gestion de Cartera. Cuentas por Cobrar: La implementacién de
estrategias de gestion de cartera redujo el tiempo promedio de cobro en un 15%, mejorando el flujo
de caja y la solvencia de la empresa.

Productos de Investigacion y Estado

4.7.3.4. Analisis de la Eficiencia Administrativa. Producto: Informe detallado sobre la
eficiencia de los procesos administrativos antes y después de las mejoras implementadas.
Estado: Completado. El informe ha sido revisado y aprobado por el comité de la empresa.

4.8  Planes de mejora a la préactica/pasantia desarrollada

En mi opinidn, hubiera sido muy provechoso poder contar con el apoyo de principio a fin
en el proceso de pasantia por parte de la parte encargada de opciones de grado o por la institucién,
ya que muchas veces estuve un poco perdida en mi labor o necesite un poco de apoyo en relacion

con lo antes mencionado.
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49 Bitacora de las actividades

Figura 4 Cronograma de actividades de los meses de pasantia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FEBRERO

Elaboracién de

INICIO DE CADA INICIO DE CADA INICIO DE CADA
conciliaciones bancarias INICIO DE CADA MES MES MES MES
Gestion de cobro, elaboracion de
recibas da caja anviado por la DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO
clientes, y expedicion de estados
de cuenta.
Realizar inventarios dos veces al
mes para evitar cualquier error CADA QUINCE Y CADA CADA QUINCE Y CADA QUINCE Y CADA QUINCEY
que pueda perjudicar el PRIMERO CADA PRIMERO CADA PRIMERO CADA PRIMERO
inventario.
DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO
Causaciones de gastos DIARIO

DIARIO DIARIO DIARIO
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5 Entregables por parte del pasante

A continuacién se evidenciara el paso a paso y desarrollo del valor agregado que dejare
en la empresa, para comenzar hablare acerca de la entrega de formularios de las entidades
financieras que cuando ingrese a la empresa hubieron muchos problemas relacionados con la
perdida de estos entonces cree un formato donde cada asesor comercial escribia el nombre del
cliente la entidad financiera, los documentos afiadidos con el pagare, quien recibia y quien
entregaba dicho formulario ( pagare), ¢que eran los pagarés en rodancor? Basicamente un papel
gue podiamos enviar al abogado si en alguna oportunidad un cliente no pagaba la deuda que tenia
con nosotros por eso era muy importante llevarle un seguimiento minucioso, luego de la recepcion
de esto solo los archivaban y como eran tantos dificilmente podrian tener un control de ellos,
entonces implemente la digitalizacion de cada formulario por entidad en carpetas en la NUBE de
OUTLOOK, luego de esto seguidamente los archivaba en carpetas por asesor y por sede.

Por otro lado, cree un formato para los montajes de llantas y un cuaderno especifico donde
escribia cada factura, si tenia autorizacion de GERENCIA para montaje ya que esto era un valor
agregado que le ddbamos a los clientes para fidelizarlos con nosotros ya que si no se llevaba un
buen control podrian cobrar mas dinero del que debiamos pagar.

Cree carpetas en el DRIVE de cheques devueltos para que no se extraviaran 0 no se pasara
por alto pasar por ellos al banco.

Cree un formato para llevar el control de Indemnizaciones para que no se pasara ninguna
por aviso a las entidades ya que manejabamos mas de cuatro, entonces lo realice por entidad para
tener presente cuales estaban proximas a vencer y demas.

Realice un control de cartera por asesor para tener presente cuales eran los clientes que
Ilevaban muchos dias de mora esto me ayudaba a tener presente la gestion de cobro diaria para
recuperar dineros gue los clientes no habian pagado en meses.

Ordene mensualmente los recibos de caja en consecutivo para hacer que a la hora de
realizar las conciliaciones bancarias pudiera encontrar los errores y no gastar tanto tiempo en ello.

1. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de la opcién de grado en RODANCOR LLANTAS S.A.S. ha permitido

alcanzar importantes mejoras en la gestion administrativa, contable y de cartera de la empresa, sé

que esto seré de gran ayuda para la empresa porque al implementar estos controles que no se venian
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implementando podremos evitar errores, perdidas de dinero, control en muchas areas que son un
pilar importante para cualquier empresa, las practicas en la empresa RODANCOR LLANTAS me
ayudo mucho en mi crecimiento personal, aprendi muchas cosas nuevas que haran que sea un gran
profesional en cualquier otra empresa, las recomendaciones que le doy al proceso de opcion de
grado es mas acompafiamiento y apoyo en las practicas empresariales que hagan los estudiantes
porgue nosotros somos una carta de presentacion para cualquier empresa entonces seria muy bueno

pulirse para que la universidad tenga muy buenas referencias de los estudiantes.
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ANEXos

Anexo 1. Evidencia del control de pagares por asesor y por entidad financiera
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Anexo 2. Formato para control de entrega de formularios para evitar perdidas

RECIBIDO FORMULARIOS - Excel

Maria Jose “ =

35
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v 27/09/2023|YEHISON CORREA COVINOC (EYP)
kel 27/09/2023| OROSIA RINCON COVINOC (EYP)
79 27/na/2n22FAYNF PFRF7 COVINOC [FYP) E
“ SONIA | ANDRESG | CARLOS | CHARLES | RUBIEL | ESTEFANY | INGRITTE | LEONARDO . @B [] ] [+
Listo s Accesibilidad: es necesario investigar  Pigina: 3 de 7 H M ———t 7%
,.. Q Basqueda CUSN | g 7| H “» u @ |_e o ] w. C,’ x_ NG 3T aa® 1;5212.03 =
RECIBIDO FORMULARIOS - Excel Maria Jose w sl - a bd
Inicio | Insetar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Oué desea hacer?
R TR e~ R G D Eeew 128y P
e |Nes-E-[0-4- = S | T e St Bremae | @ S | T
Portapapeles Fuente 7] Alineacién N Nimero [l Estilos Celdas Edicién Complementos ~
B - s
D21 - 2 v
A 8 C D E F G H ] K L M N ]
5
4 15/04/2024|SIGIFREDO ACOSTA MOJICA |FINAVAL
5 15/04/2024|J0SE SUAREZ GOMEZ COVINOC CC
6 15/04/2024|JORGE SUAREZ GOMEZ FINAVAL
7 22/04/2024 |PEDRO APONTE FINAVAL
3 10/05/2024|TRITURADOS Y TRITURADOS |FINAVAL
° 10/05/2024|TRITURADOS Y TRITURADOS |CD
10 24/05/2024| ALEJANDRO FAJARDO FLOREZ FINAVAL
1 24/05/2024| MARCO ROJAS AGATON COVINOC CC
12 24/05/2024|ELKIN MOYA DUARTE FINAVAL m
13 24/05/2024|ELKIN MOYA DUARTE COVINOC CC
14 24/05/2024| MARCO ROJAS AGATON FINAVAL
15 24/05/2024| MARCO ROJAS AGATON CD
15 R/NAR/INIAIAGRILINION SAS EINAVAI Y €D [
« SONIA | ANDRESG | CARLOS | CHARLES | RUBIEL | ESTEFANY | INGRITTE | LEONARDO w @ [ ] ]

{5 Accesibilidad: es necesario investigar

Listo

m ——————+ o0%

e B PG Co v S B

9:34 p.m.

Q Busqueda 16/06/2024 =

o)
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Anexo 3. Evidencia de archivo de formularios por asesor, entidad y sede.

ﬁ‘%‘u V/cio
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Anexo 4. Evidencia de formato de montaje sin este no se paga el servicio al montallantas.

a Freo T4
RodanCor. ORDEN DE MONTAIE RENDOWAY
o SIERRA
FECHA: FACT:
CLIENTE: ASESOR:
CANTIDAD: PLACA:
REF:
a2 Feeo B4
RodanCor ORDEN DE MONTAIE RENDCWAY
2 SIERRA
FECHA: FALT:
CLIENTE: ASESOR:
CANTIDAD: PLACA:
REF:
A o i)
RodanCor ORDEN DE MONTAIJE RENDIWAY

W e TP
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Anexo 5. Evidencia de control de cheques devueltos

38

A B C D E F G H

2 |FECHA RECIBCHEQUE N. CLIENTE ASESOR VALOR RECIBO CAJAFECHA DEVOLUCION

4 | 24f05/2021 3669019|LUIS ALEJANDRO MORENO RUBIANO 2,880,000 13816 7/05/2021

5 | 24/0s/2021 1483028(LUIS ALEJANDRO MORENO RUBIANO 1,180,000 13815 7/05/2021

6 | 24/05/2021 54673-3|CONSUMINISTRO 1,554,000 14038 19/05/2021

7 27052021 3377074| TRANSAGREGADQOS 1345445 14109 24/05/2021

8 27052021 9403080 TRANSAGREGADOS 2088000 14108 24/05/2021

9 | 2/08/2021 100020 0SCAR MOJICA SONIA 340000 14241 4/06/2021

10| 31052021 4583011 MIGUEL NEIRA CESAR 1260000 4/06/2021|AVALADO

25062021 3586010| TRASAGRO GANADERD CESAR 1210000 14545 2072021

12 64130-1 GONZALO MONRQY INGRITTE 1620000 14642 8072021 |AVALADO

13 482539|TRANSPORTES MAS CARLOS 1011093 14587 8072021

14 482534| TRANSPORTES MAS CARLOS 1259328 14586 8072021

15

16

148
Anexo 6. Evidencia de control de indemnizaciones por entidad financiera

COVIFACTURA
FECHA FV FECHA PAGO A
FACTURA ASESOR CLIENTE VALOR INDEMNIZAD?
| VECIMIENT ~ v v| ACEPTADA v| PARTIR ~

DIEGO PINZON 8041 28/03/2023|DEIVY LEONARDO MOSQUERA S 1.744.200 20/10/2023
DIEGO PINZON 8045| 29/03/2023|DEIVY LEONARDO MOSQUERA 5 3.286.100 20/10/2023
LEONARDO YOPAL 8075|  3/04/2023|INTERVOLCARGAS G.R 5.A.5. ] 4,127,086 20/10/2023
CARLOS MARTINEZ 8109|  7/04/2023|PAOLA ANDREA RODRIGUEZ s 2,856.000 20/10/2023
YENNY SANCHEZ 8224 21/04/2023|DEIVY LEONARDO MOSQUERA ] 1.598.000 20/10/2023
EDER MONSALVO 8270  25/04/2023|JOLMAN EDUARDO CRUZ 5 2,720,000 20/10/2023
LEONARDO YOPAL 8398  7/05/2023|)ULIO CESAR TORRES ] 1.683.000 8/11/2023
LEONARDO YOPAL 8448 11/05/2023|JULIO CESAR TORRES ] 2,533.000 8/11/2023
SONIA RODRIGUEZ 8582 25/05/2023|NORIDA YANETH RODRIGUEZ TORRES ] 1.742.500 8/11/2023
SONIA RODRIGUEZ 8584| 25/05/2023|NORIDA YANETH RODRIGUEZ TORRES 5 1.980.500 8/11/2023
SONIA RODRIGUEZ 8462| 14/05/2023|DIANA CAROLINA TORRES RODAS ] 4471000 8/11/2023
SONIA RODRIGUEZ 8484  16/05/2023|NORIDA YANETH RODRIGUEZ TORRES S 867.000 8/11/2023
SEBASTIAN 10114|  2/11/2023|PETRODUCTOS 5.A.5 S 1.254.000|  14/12/2023
INGRITTE NIETO 10224  15/11/2023().A AGRORENACER SAS $ 555.000 12/02/2024
LEONARDO 10231\  14/12/2023|CLARA BEATRIZ PRECIADO s 267.000 9/02/2024
SEBASTIAN 10433|  1/12/2023(J0SE MARIA GIL TORRES ] 150.000 14/02/2024
LEONARDO 10435\ 1/12/2023(TITO CALDERON 22/02/2024
SONIA 10058 U01/2003INIFGD CLIY FONSFCA S 16R.000 1511212023
4« FACTURAS FENALFACTURA | INDEMNIZACIONES COVINOC | INDEMNIZACION FINAVAL | FENALC ... () 1
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Anexo 7. Evidencia de el control de cartera mes a mes

39

A B C D E F G H | K L N 0 p
| -]
32 1102829339 |SEPULVEDA TOVAR ANDRES ARIEL 11608|21-Dec-23 |15 EDER DE JESI 13585|FE 1300000 0 74|CRA 440
39 '1102329339 SEPULVEDA TOVAR ANDRES ARIEL 11608|21-Dec-23 |15 [21-Mar-24 -17|FV 3114035623 13385|FE 1800000 0 T4|CRA 44(
20/1102829339 |SERULVEDA TOVAR ANDRES ARIEL 12252(07-Feb-24 |15 [07-Mar-24 -3|FV 3114035623 14651|FE 1320000 0 26|CRA 44(
211102829339 [SEPULVEDA TOVAR ANDRES ARIEL 12485(27-Feb-24 |15 |27-Mar-24 23|FV 3114035623 14681|FE 540000 0 6|CRA 44(
221121907723 [SUAREZ SANTAFE JORGE LUIS 11242[22-Nov-23 |15 |22-Feb-24 11|FY 3202187062 12445|FE 1800000 0 103|CL2454
3 '900610036 TRANSPORTES E INGENIERIA V&M SAS 6233[19-May-22 |15 (19-Aug-22 563|FV 3203029024 G745|FE 1000000, 230000|  G35(TVA X%
24300610036 |TRANSPORTES E INGENIERIA V&M SAS 7281{29-5ep-22 |15 (01-Oct-22 520(FV 3203025024 1417|FE 960000, 0] 522|TVA 2
35300610036 | TRANSPORTES E INGENIERIA V&M SAS 7281{29-5ep-22 |15 [01-Nov-22 439(FV 3203025024 1417|FE 960000, 0] 522TVA 2%
%/300610036 |TRANSPORTES E INGENIERIA V&M SAS 7281|29-5ep-22 |15 |01-Dec-22 A59FV 3203029024  1417|FE 899496 0 522{TVA 2
37'900610036 TRANSPORTES E INGENIERIA V&M SAS 62|31-Dec-22 |15 |31-Mar-23 339|ND 3203029024 j01 319748 0 429{TVA 2
% ".’392364 TRUJILLO JHON FREDDY 11462|11-Dec-23 |15 |11-Feb-24 22|V 320485 098] 13569|FE §30000 30000 84|MzCea
27392364 [TRUILLO JHON FREDDY 11462(11-Dec-23 |15 (11-Mar-24 -7|FV 320485 098] 13569|FE 820000, 0 84|Mz Cca
7036070965 |VALENCIA ROJAS DAYNER 12219(03-Feb-24 |15 03-Mar-24 1|FV 3103421164 13995|FE 730000 0 30|CL16B ]
7136070965 [VALENCIA ROJAS DAYNER 12317(13-Feb-24 |15 |13-Mar-24 -9|FV 3103421164 14666|FE 1300000 0 20|CL16B ]
2 '86074830 VALLEJO MONTES ROGELIO 11387|04-Dec-23 |15 [04-Mar-24 |Fv 3125448100 12673|FE 1320000, 0 91|CARRER
7336074880 [VALLEJO MONTES ROGELIO 11611|22-Dec-23 |15 [22-Feb-24 11|V 3125444810) 13586|FE 800000, 0 73| CARRER
2236074880 [VALLEJO MONTES ROGELIO 11611(22-Dec-23 |15 (22-Mar-24 -18|FV 3125444810) 13586|FE 700000, 0 73|CARRER
7536074880 |VALLEJO MONTES ROGELIO 11906|16-Jan-24 |15 |16-Feb-24 17|Fv 31254448100 13962|FE 1300000 0 43| CARRER
X :86074880 VALLEJO MONTES ROGELIO 11906|16-Jan-24 |15 [16-Mar-24 -12|FV 31254448100 13962|FE 1300000 0 43|CARREFR
A b L U 4 F 5] H | J K L [\ N u 3

1 | [FACTURA - lexclec |y |oovency fsaldo < |ASESOR - |mor - tocod < [tertel -+ |0P ~|prfc < |valor abonos - |das |
4791075256913 |CUELLAR BONILLA PAOLA ANDREA 11138{08-Nov-23 (18 [08-Mar-24 | 1490000[DIEGO FERNY  -4|FV 3133193399 12188|FE 1430000 0| 117|CL4254!
220901495448 |ROLLINTRANSPORTE S.A.S. 11153|09-Nov-23 [18 |09-Feb-24 | 860000|DIEGOFERNS  24|FV 3187246611 12195|FE 801512 1312|  116|MZ8CS!
3217715865 |CUELLAR LOZANO ROBINSON 10795(09-0ct-23 |18 |09-Jan-24 | 1453000(DIEGOFERNJ  55|FV 3125231283 10979|FE 1453000 0 147|Carreral
82255171242 |DURAN CARVAIALESMERALDA 12012|22-Jan-24 (18 [22-Mar-24 |  660000|DIEGO FERNY  -18|FV 3015674465 13313|FE 660000 0] #|R1223
82312258194 |GARCIA TRINA OLEGARIO 11770{05-Jan-24 (18 [05-Mar-24 | 1320000|DIEGOFERNY  -1|FV 3144678397 13301|FE 1320000 0 59|CL8BO8
3247634831 |BURBAND PASUY WILSON DARIO 11494/13-Dec-23 |18 [13-Feb-24 | 933000(DIEGOFERN{  20|FV 3138911741 13214|FE 933000 0 82|CL51A 2!
52533237972 |GOMEZ ARIAS PASTOR 11013|28-0ct-23 |18 |28-Dec-23 | 867000|DIEGOFERNY  67|FV 3125903722 12165|FE 867000, 0 128|CRA74&E
22633237972 |GOMEZ ARIAS PASTOR 11013|28-0ct-23 |18 |28-Jan-24 | 866000|DIEGOFERNY  36|FV 3123903722 12163 |FE 866000, 0 128|CRATHE
22753237972 |GOMEZ ARIAS PASTOR 1121718-Nov-23 (18 |18-Dec-23 | &74000|DIEGO FERNY  77|FV 3125903722 12209|FE 22540000 1380000  107|CRAT7#E
22833237972 |GOMEZ ARIAS PASTOR 11217]18-Nov-23 (18 |18-Jan-24 | 2253000|DIEGO FERNY  46|FV 3125903722 12209|FE 2253000 0] 107|CRAT#E
22083237972 |GOMEZ ARIAS PASTOR 11217[18-Nov-23 |18 [18-Feb-24 | 2253000(DIEGOFERN{  15|FV 3125903722 12209|FE 2253000 0] 107|CRAT#E
83012230037 | COY CARO LUIS HERNAN 11201[16-Nov-23 |18 |16-Feb-24 | 946000(DIEGOFERNf  17|FV 3138548367 12201|FE 546000 0] 109|CR2241
8311082217023 |GOMEZ CASTRILLON KARLA LUCIA 11194[15-Nov-23 [18 [15-Feb-24 | 1860000|DIEGOFERNY  18|FV 3208320222 12203 FE 1860000 0 1L0)CLL4#2
83217651434 |GOMEZ MENDOZA VICTOR MANUEL 9893(18-Jul-23 |18 |18-Aug-23 | 4100000|DIEGOFERN{ 199|FV 3218252892 9593|FE 4100000 0] 230|CL26B4
833(53237972 |GOMEZ ARIAS PASTOR 1072730-5ep-23 (18 |30-Dec-23 | 2253000|DIEGO FERNY  65|FV 3125903722 10972|FE 2253000 0] 156|CRATH#E
3347630738 |GUTIERREZ CARDOSO ROBINSON 12166|31-Jan-24 (18 [29-Mar-24 | 833000|DIEGO FERNY -25|FV 3102037600 14204|FE 833000 0 33|CRA 34B
835301648771 |INGENIERIA Y TRANSPORTE RAMIREZ TRUJILLO 12507|28-Feb-24 |18 |28-Mar-24| 767000(DIEGO FERN{ -24|FV 3167562391 14241\FE 767000 0 5|CRA 23A
$361082217023 |GOMEZ CASTRILLON KARLA LUCIA 11194/15-Nov-23 |18 |15-Jan-24 G0000(DIEGO FERNY  49|FV 3208320222 12203 FE 1860000) 1300000 1l0[CLL44#2
837:1'70391? IPUZ RAMIREZ ONAIDER 12103|26-Jan-24 |18 |26-Mar-24| 673000(DIEGO FERNY -22|FV 3165214099 13334|FE 673000, 0 38|CLL 114!
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Anexo 8. Evidencia de archivo de recibos de caja por mes en consecutivo
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Anexo 8. Evidencia del cumplimiento de mi labor

i
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Tabla de valoracion

Aspecto Nivel de cumplimiento

Muy Alto | Alto | Medio | Bajo

Contiene todos los elementos establecidos en el documento
“Resumen Ejecutivo Académico”.

Se hace explicito los resultados de manera clara y concreta.

Se puede observar un proceso de aprendizaje que involucra
la reflexion sobre su préctica

Hay coherencia en la construccién del documento.

Evidencia revision de fuentes de informacion.

Cumplimiento de condiciones de entrega.

Nota: Se considera aceptado el documento cuando cumpla con todos los aspectos en su totalidad.

Validado en a los dias del mes de del afo

Quien Valora el documento:
Firma

Nombre:
Documento:
Calidad: Docente Coordinador del proceso.

Firma

Nombre:
Documento:
Calidad: Coordinador Opciones de Grado.

VoBo. Lider de Investigacion de Facultad

QUIEN RECIBE EN LA FACULTAD PARA ARCHIVO:
Firma

Nombre:
Documento:
Cargo:

Entregado en alos dias del mes de del afio

Quien entrega:

Nombre y Documento
Calidad: Estudiante



