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Glosario

Logistica: Es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, implementa, y controla
la eficiencia, la eficacia del flujo y almacenamiento de mercancias, servicios, e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes. (Mufioz, 2009)

Empresa: Unidad de produccion o de cambio constituida sobre la base de un capital. Es el
prototipo de la economia lucrativa orientada a la obtencion de beneficios. Como unidad
econdmica adopta las mas diversas formas, siendo la mas generalizada la puramente personal,
aunque representen capitales y potencia muy superiores las constitui das por sociedades,
compafiias, consorcios, trusts, cartels, etc. Las agrupaciones de empresas se Ilaman verticales,
cuando abarcan distintos grados de la produccion o la distribucién. Empresas filiales son las que
dependen de otras, generalmente establecidas en otro pais, pero que mantienen los caracteres de
entidades auténomas. Empresa publica es la que explota algun servicio publico y tiene las

caracteristicas de las corporaciones de derecho publico (Doin, 2005)

Material Requirement Planning: se trata del sistema de Planificacion de Recursos de la
Empresa (ERP) que permite contar con informacion integrada, confiable y oportuna en el
proceso de toma de decisiones, normalmente asociado con un software que planifica la
produccion y un sistema de control de inventarios para que los recursos se puedan gestionar de

una manera eficiente y eficaz y asi lograr los objetivos de la organizacion (Vision General, 2006)



Informe de précticas — Grupo Antolin Tlaxcala 10

Resumen

Con el fin de obtener el titulo como profesional en Negocios Internacionales actualmente la
Universidad Santo Tomas , en el uso de sus facultades académicas permite a los estudiantes
desarrollar pasantias en empresas acordes al area del conocimiento, este requisito de grado es
muy importante, dado que en la mayoria de los casos esta es la primera experiencia que tienen
los estudiantes para ejercer el conocimiento adquirido estos afios de estudio, también ayuda
plantear su futuro profesional y conocer en qué area en especifico deseara seguir especializando

Sus conocimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las pasantias empresariales se realizaron en la empresa Grupo
Antolin Tlaxcala, ubicada en la ciudad de Huamantla, estado de Tlaxcala, México, industria
dedicada a la manufactura de techos y pre ensambles de puertas, para vehiculos de las marcas
Audi y Volkswagen, el area de ejecucién de las actividades fue en el departamento de logistica,
apoyando a planeacion, en el cual se realizéd funciones de inventario diarios, semanales y
generales, ademas del ajuste del sistema SAP (System Application Production), en relacion al
MRP (Material Requirement Planning) y auditarias de procesos productivos en relacion al

consumo de la materia prima.

Palabras clave: Trabajo de grado, Pasantias, Opcién de Grado, Logistica, Planeacion
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Abstract

With the purpose of obtain the degree as professional in International Business , actually the
Santo Tomas University, in the use of his academics faculties allows to the students develop the
internship in companies accord the knowledge area, , this requirement of degree is important,
because a lot of people cases this is the first experience that have the students for practice the
knowledge acquired in the career, also help to propose your professional future and know the

specific area will develop specialize your knowledge.

Taking into account the last, the internship was performed in the Grupo Antolin Tlaxaca, located
in the Huamantla city, state of Tlaxcala, Mexico. The company produces ceilings and door pre
assembles for Audi and Volkswagen, the area of realize the activity was in the logistics
department, as a planning supplier, as realized functions of diary, weekly and general
stocktaking, also adjusted the system SAP (System Application Production), according the MRP
(Material Requirement Planning) and was audited productive processes in relation to the

consume of raw material.

Key words: Purpose of Degree, Internship, logistics, planning,
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Introduccion

El presente proyecto de grado se realizo con el motivo de informar lo realizado en las pasantias,
como requisito de titulacion para la facultad de Negocios Internacionales, de la Universidad
Santo Tomas, el cual fue aprobado por el comité de opciones de grado el 24 de abril del 2018,
estas pasantias fueron realizadas en la empresa Grupo Antolin Tlaxcala, ubicada en la ciudad de

Huamantla, Estado de Tlaxcala, México, en area de logistica.

El presente documento se describe las actividades desarrolladas en la empresa, comenzando con
inventarios de frecuencia diaria, semanal y los generales, el primero se realizaba con la finalidad
de conocer la cantidad de materias primas importantes para la compafiia, teniendo en cuenta que
la informacion no sea mayor a 24 horas para evitar que pare la produccién por la falta de estos, el
segundo se realizaba con el objetivo de conocer las diferencias entre los inventarios fisicos y lo
reportado en el sistema SAP, con su respectivo anélisis de las causas de la situacién, el ultimo
inventario general permitio realizar ajustes al sistema y conocer el valor total del stock en la
empresa. Por otro lado, también se ajusto las 6rdenes de compra cerradas en el sistema y se cred
un protocolo para ajustar la funcion MRP en el sistema SAP, por ultimo, se analiz6 la utilizacion
de las materias primas en los procesos productivos, cabe destacar que gran cantidad de
problemas en la empresa era de caracter humano, dado que se cometian errores en la manera de

ingresar los datos al sistema.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Informar acerca de las funciones realizadas dentro de la empresa Grupo Antolin Tlaxcala, de
manera eficiente y eficaz, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de

Negocios Internacionales, reconociendo las areas pertinentes a la logistica.

1.2.  Objetivos especificos

= Desarrollar conocimientos adquiridos acorde al area de trabajo.

= Documentar los inventarios ejecutados por el departamento de planeacion.

= Comunicar las auditorias realizadas a los procesos de produccion

= Informar sobre el ajuste logrado en el Sistema SAP, en relacion a las 6rdenes de compra.

= Describir el manual creado para el ajuste de las variables del MRP en relacion a la

planeacion de materiales.
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2. Informacién de la Empresa

2.1.  Grupo Antolin.

Grupo Antolin es una multinacional la cual tiene su casa matriz en Espafa, su principal actividad
economica se encuentra en el sector automotriz, fundamentalmente ofrecen productos para

cuatro areas; Puertas, Techos, lluminacion y paneles de instrumentos.

Actualmente cuenta con una plantilla de aproximadamente 28.000 empleados a nivel mundial,
con una facturacion de 5.037 millones de euros para el 2017, ademas tiene presencia en mas de
25 paises y 151 fabricas, conjuntamente su cultura organizacional esta orientada en dos ejes,
como lo es la innovacion y el conocimiento, la primera enfocada en el desarrollo sostenible del
automovil optimizando costos y procesos, Yy la segunda es el aprendizaje continuo aplicado en la
industria (Grupo Antolin, 2018).

La estrategia para ocupar una posicién de liderazgo como proveedor global del interior del
automovil se basa en: La capacidad tecnoldgica y de innovacién; presencia mundial; en el
desarrollo de negocio sostenible, en el incremento de valor en el producto; en la calidad
percibida, la competitividad, la versatilidad para adaptarnos a los mercados y clientes, equipo

humano motivado y cualificado (Grupo Antolin, 2018).

La empresa Grupo Antolin Tlaxcala S.A de C.V (sociedad anénima de capital variable) donde se
realizaron las préacticas, es la filial en el estado de Tlaxcala, México, construida en el 2014
ubicada estratégicamente cerca de sus principales clientes, ejemplo de esto, a tan solo 20 minutos
de la planta de Audi en el estado del Estado de Puebla.
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2.2. Resefia Historica.

La empresa grupo Antolin inicia su operacion en un pequefio taller mecanico, cuyo servicio esta
orientado a la reparacién de vehiculos y maquinaria agricola, ubicado en Burgos, Espafia,

atendido por Avelino Antolin Lopez y sus hijos Avelino y José.

Tabla 1. Historia de la Empresa Grupo Antolin

Los hermanos Antolin inventan la rotula de direccion de caucho-metal mediante la inclusion de
una pieza de caucho dentro de la propia rotula, alargando la vida de este componente. Esta

1950 invencidn resolvid en su momento importantes problemas de seguridad en la direccion de los
\vehiculos
1959 Creacion de la empresa ANSA por la familia Antolin dedicada a la fabricacion de rotulas de

direccion y suspension del automavil.

Talleres ANSA llega a un acuerdo con la empresa alemana Lemforder, lider en rétulas, para
instalar en Burgos una fabrica con el nombre de Ansa-Lemforder, S.A., de la que los hermanos
1968 |Antolin eran socios mayoritarios. Es asi como comienza la estrategia de diversificacion de
productos, adquiriendo licencias de fabricacion para piezas del interior del vehiculo, como
cerraduras y elevalunas.

Comienza una etapa de Internacionalizacién con la apertura de una fabrica al afio en el

extranjero.

1989 . - . .
Se lleva a cabo el despliegue de oficinas comerciales en los grandes centros de decision europeos
como Reino Unido (1989), Francia (1990), Alemania (1993) y EEUU (1993).

1998 Cambio de Imagen Corporativa. La nueva marca nace para mostrar una empresa mas

dinamica, innovadora y enfocada al futuro.

1999 |Incorporacion de los parasoles al porfolio de productos de Grupo Antolin.

Antolin ha afianzado su posicion como proveedor global hasta situarse en el puesto nimero 56
del ranking mundial de los mayores proveedores de automocién. La compafiia potenciara su
2014  |crecimiento en zonas de expansién de la industria del automdvil para seguir ofreciendo un
servicio de gestion integra, desde la innovacion hasta la entrega del producto final, a los
fabricantes de automocién en todo el mundo.

Grupo Antolin logré unas ventas consolidadas de 5.247 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 50% con respecto al afio anterior. Ademas, en 2016 ha realizado una inversién de
mas de €285 millones, la mayor cifra de su historia, con el objetivo de dotarse de los mejores
medios tecnoldgicos para seguir mejorando su apuesta por la innovacién. Maria

Helena Antolin es nombrada presidenta de SERNAUTO y el Rey Felipe VI entrega a Don José
/Antolin el premio Reino de Espafia a la Trayectoria Empresarial.

Nota.: Adaptado “Grupo Antolin”. Gobierno Corporativo. Burgos, Espaiia; 2018.

2016

2.3.  Vision

Ser lider global por nuestra capacidad tecnologica y humana, aportando soluciones competitivas
de revestimiento para el interior del automovil. (Grupo Antolin, 2018)
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2.4,  Mision

Ser la opcion preferida del mercado por nuestra capacidad de innovacion y competitividad,
ofreciendo una rentabilidad atractiva a nuestros accionistas, siendo una compafiia sostenible de

referencia para nuestros empleados y la sociedad. (Grupo Antolin, 2018)

2.5.  Organigramay mapa de procesos

2.5.1. Organigrama

La empresa Grupo Antolin Tlaxcala S.A de C.V se encuentra conformada por el siguiente

organigrama

Managing Director
Arab Hrizi

Asistant

Angela Castafieda

[ T I 1
Operations Manager Quality manager Launch Manager Human Resource

Federico Ramos Benito Saldafia Carlos Saldafia Jesus Mecalco

|
Production Manager

Ricardo Olivares
|
Engineering Manager
Manuel A. Vidal

Logistics Manager

Fernando Luna

Maintenance Manager

Gabriel Parra

Mold Marager

Salvador Garcig

Figura 1. Estructura Organizacional Grupo Antolin Tlaxcala, el area ubicada dentro del rectangulo color rojo, fue
en la que se desarrollo la prdctica empresarial. Adaptado del “SGC de la empresa”,2018.
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2.5.2. Mapa de procesos

El area de Logistica se caracteriza por relazar las siguientes acciones en determina seccion de su
area de trabajo.

straer la materia la materia prima necesaria para la produccion.
econocer la demanda de los clientes.

Planeacion

emantener un estock bajo, no mayor a dos semanas.
+Relacion con los proveedores.

*Recibir las materias primas.

*Almacenar apropiadamente los materiales.
Almacen eEntregar los componentes a produccion.
eProcurar la integridad de los componentes.

ealmacena el producto final y lo prepara para su entrega a los
clientes, teniendo en cuenta el numero de secuencia.

Em ba rques ealmacena el producto final y lo prepara para su entrega a los
clientes, teniendo en cuenta el numero de secuencia.

o Atender al Cliente ( inconformidades,
cambios ingenierfa)
costumer |

Recopilar informacion acerca de la
demanda

Figura 2. Mapa de Procesos del &rea de Logistica en la Empresa Grupo Antolin Tlaxcala, Adaptado de “‘funciones
del personal de Logistica”, por Grupo Antolin Tlaxcala, 2018.

2.6. Areade trabajo

Departamento de Logistica Direccion Fernando Luna Supervisor Kim Catillo Gamboa
Direccion: Virgen de la Caridad 19 Vesta Park Tlaxcala |, Parque Industrial Xicontecatl I,

90500 Huamantla, Tlaxcala., México
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2.7. Ubicacion

La empresa Grupo Antolin Tlaxcala S.A de C.V se encuentra en la direccion Virgen de la
Caridad 19 Vesta Park Tlaxcala I, Parque Industrial Xicontecatl 11, 90500 Huamantla, Tlaxcala,

Meéxico.

Tlaxcala

Figura 3.Ubicacién del estado Tlaxcala, Adaptado de Google Maps, 2018.
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Figura 4. Ubicacion de la Empresa Grupo Antolin Tlaxcala, Adaptado de Google Maps, 2018.
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2.8. Clientes

Grupo Antolin cuenta con mas de 30 clientes como lo son: Audi, Aston martin, Bajaj, Bentley,
BMW, Bugatti, Buick, Cadillac, Chery, Chevrolet, Chrysler, Citroén, Dacia, Daewoo, Dodge,
Eicher, Faw, Fiat, Ford, Gaz, GMC, Guanzhi, Hindustan, Holden, Honda, Hongqi, Hyundai,
ICM, Infiniti, Isuzu, Jaguar, Jeep, Kia, Lada, Lamborghini, Lancia, Land Rover, Lincoln,
Luxgen, Mahindra, Man Maruti, Mazda, Mercedes benz, MG, Mingjue, Mini, Mitsubishi,
Nissan, Opel, Otokar, Peugeot, Porsche, Goros, Renault, Riich, Roewe, Rolls-royce, Saic, Seat,

Skoda, Smart, Suzuki, Tata, Tesla, Toyota, Venucia, Volkswagen, Volvo, Xiali.

2.9. Productos

Los productos de la empresa estan presentes en 9 de 10 autos mas populares del mundo, ellos se
enfocan en cuatro grandes grupos de ensamble, los cuales son Techos, puertas, paneles de
instrumentos e iluminacion, haciendo parte de aproximadamente 500 modelos de vehiculos,
dominando el ciclo completo: concepcion, validacidn, proceso industrial, montaje y entrega

secuenciada del producto (Grupo Antolin, 2018).

Nuestros Productos

@Q00@®

Techos y Puertas y Tluminacion Paneles de instrumentos
Trunk Trim Hard Trim y consolas

o Techo Modular e Modulos de puertas o  Soluciones o Cockpits

¢ Sustrato o Paneles de puertas completas o Panelde

o Techo Iluminado e Elevalunas ¢ Interior instrumentos

o Trunk Trim ¢ Mecanismo ¢ Exterior ¢ Consola central

Figura 5. Nuestros Productos, adaptado de Grupo Antolin Tlaxcala , 2018.
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3. Funciones Laborales

3.1. Nombre del cargo

Asistente de planeacion

3.2. Actividades Ejecutadas

Acorde a la formacion académica del Programa de Negocios Internacionales, y teniendo en
cuenta la gran cantidad de aplicacion de los conocimientos en diversas areas de la empresa, estos
fueron de bastante utilidad y se aplicaron en el area de Logistica, en la cual se destaca los
inventarios Diario, TOP TEN o semanal, y los inventarios generales, por otra parte se realizo
ajustes en las ordenes de compra en el sistema SAP, ademas se entregd un manual para el ajuste
de variables en la MRP, finalizando se informa brevemente acerca de las auditorias a procesos
productivos, debido a las politicas en seguridad de datos, solo se presentaran los procedimientos

y modelos, asegurando los datos de materias primas.

3.2.1. Inventarios TOP TEN

Con el fin de llevar control acerca de las diferencias presentadas entre el inventario fisico (se
relaciona con la cantidad de materiales que realmente se encuentran en planta) y el inventario en
sistema SAP, para ello se debe llevar contabilizado semanalmente para realizar la comparacion,
con su respectivo valor total, tanto del inventario fisico y el valor total reportado por el sistema

SAP, para ello se realiza una tabla en Excel que refleje la informacion.
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Tabla 2. Modelo de Inventario Top Ten Primera semana

Semana 1
Comparacion | Comparacion
Precio |Inventario |Inventario | Total Precio | Total Precio | Diferencia | Diferencia | Semana Pasada | Semana Pasada

N° de Parte |Descripeion  |Unidad |Unitario| Fisico SAP fisico SAP Inventario | Dinero Inventario Inventario

123458759 |Fibra de vidnio | M 200 15000 35600 3000000 7120000 -20600( -4120000
153458789-1| Tela negra M 150 4000 3000 500000 450000 1000| 150000
036123748-1|Embellecedor |UN 200 4000 2000 800000 400000 2000| 400000

153459486 |Pegante KG 480 3000 2000 1440000 960000 1000| 480000

125485869 (LED UM 200 1540 4580 308000 916000 -3040| -508000
1344787891 Grapas UM 50 30000 45600 1500000 2280000 -15600( -730000

Nota: Adaptado de “Grupo Antolin Tlaxcala”. Manual de Procesos, Huamantla; 2018

Se destaca que la comparacion con la semana pasada esta en blanco, dado que no hay datos de
una semana anterior, ademas cada elemento cuenta con un numero de parte, el cual es la
identificacion del producto en el sistema SAP.

Tabla 3. Modelo de Inventario Top Ten Segunda Semana

Semana 2

Comparacion | Comparacion
Precio |Inventario |Inventario | Total Precio | Total Precio | Diferencia | Diferencia | Semana Pasada| Semana Pasada

N de Parte |Descripcion  |Unidad |Unitario| Fisico SAP fisico SAP Inventario| Dinero Inventario Inventario
123438739|Fibra de vidrio|M 200 4578 25178 915600 5035600 -20600| 4120000 0 0
133458782-1|Tela negra M 130 1500 1300 225000 223000 0 0 1000 150000
056123748-1|Embellecedor |UN 200 2000 1300 400000 260000 700 140000 1300 260000
133450486 |Pegante KG 480 3000 3000 1440000 1440000 0 0 1000 480000
123483869 |LED UN 200 1000 4380 200000 216000 -3380( -716000 340 108000
1544787881 Grapas UN 50 100 100 5000 5000 0 0 -13600 -780000

Nota: Adaptado de “Grupo Antolin Tlaxcala”. Manual de Procesos, Huamantla; 2018

Luego la siguiente semana se deberan tomar los mismos datos, con el fin de conocer si vario
positivamente o negativamente las diferencias, tal y como se describe en las comparaciones en
las dos ultimas columnas, Sucede que las discrepancias son ocasionados por una serie de eventos
tales como; no ingresaron al sistema el material entrante, no se descontd material del sistema,
mal ajuste del material en sistema, errores de digitacion, entre otros, la finalidad es identificar los

errores y corregirlos lo antes posible y prevenir que vuelvan a suceder.
3.2.2. Inventario Diario
Se tiene por objetivo conocer la cantidad diaria de materiales que son criticos para la

organizacion, los cuales son aquellas materias primas que no deben faltar en la empresa, dado

que si faltasen ocasionarian un paro en la linea de produccion y por ende costos y multas a la
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empresa, ademas permite llevar un riguroso control del sistema.

Para llevar este control se realiza una tabla en el Excel con los siguientes datos, Numero de parte
del item, descripcion, unidad de medida y precio. Agregando el inventario fisico con el

inventario del sistema SAP, con su respectiva diferencia.

Tabla 4. Modelo de inventario Diario

DIAL DIA 2
Precio |Inventario [ Inventano Inventano |Inventaro
N® de Parte |Descripeién  |Unidad |Unitanio]  Fisico SAP Diferencia Fisico SAP  |Duferencia
1234387509 |Fibra de vidno|M 200 4578 25178 -20600 1578 22178 -20600
1534587809-1| Tela negra M 150 1300 1500 0 1400 1400 0
856123748-1|Embellecedor |UN 200 2000 1300 700 2000 2600 -600
133439486 |Pegante EG 430 3000 3004 0 1200 1200 0
125485869 |LED UN 200 1000 4580 -3580 500 3000 -2500
134478780-1| Grapas UN 50 100 100 0 300 300 0

Nota: Adaptado de “Grupo Antolin Tlaxcala”. Manual de Procesos, Huamantla; 2018

3.2.3. Inventario general

En esta actividad toda la planta no debe estar ejecutando ningun proceso productivo, dado que el
personal debe estar contando cada uno de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados, para determinar la cantidad de materiales en la planta y su valor total, esto empieza
con una master (Etiqueta), la siguiente figura muestra un ejemplo de los elementos que debe

tener, con la cual permite identificar el material ubicado en los racks.

descripicion

Numerode parte
ubicacion estandar pack
Mumero de (rollos, cajas emvase)
cantidad total
realizado por

total

supervisado por

Figura 6. Modelo de Master para Inventario General, adaptado de “Manual de Procesos”, Grupo Antolin
Tlaxcala, 2018
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Luego se procede entregar la master a las personas encargadas de capturar datos, ellos deben
tener en cuenta el nimero de serie de cada master, dado que este permite conocer la trazabilidad
del material y realizar una auditoria a las ubicaciones de las estibas, la Tabla 5 da un ejemplo de

la captura de la master.

Tabla 5. Captura de Master en Excel

MN" Serie |N® de Parte |Descripcidn  |Estanteria |Ubicacidn |[Unidad | Total
1| 12343873%|Fibra de vidro [A 1d M 100
2|153438789-1|Telanegra D 3la M 68,9
3|956123748-1|Embellecedor |F 15b UN 70
4| 153439486|Pegante A 41a KG 28,5
5| 12348386%|LED T Se UN 900
6|154478789-1|Grapas T Ta UN 458

Nota: Adaptado de “Grupo Antolin Tlaxcala”. Manual de Procesos, Huamantla; 2018

Y por altimo se entrega un informe con los datos finales de todos los materiales, al gerente de
logistica, el cual procederd a realizar los ajustes correspondientes a la base de datos en el
sistema, ademas corregir las discrepancias en el sistema y entregar un valor final del stock de la

empresa.

3.2.4. Planeacion de requerimientos de Materiales en sistema

En esta labor primero se define que La MRP (Material Requeremnt planing) hace parte del
planeamiento integrado de suministro, en el cual se contemplan todas las necesidades de
material, ya sea insumos, productos semi terminados o empaques, informando el tipo de
suministro, cantidad y fecha de entregas, con el fin de mantenerse acorde al plan de produccion,
este ultimo se ve reflejo en la siguiente figura donde se detalla la relacion entre el plan de

produccién y el MRP.
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Figura 7. Diagrama del MRP (Material Requirement Planing), Adaptado de “Proceso de Planeacion”, Laura

Guadalupe, 1998, UNAM.

Estos requerimientos de insumos se calcula teniendo en cuenta la BOM (bill of material), con los
parametros establecidos, por ultimo estas necesidades son transmitidas a los proveedores en el
supplier Schedule (programa de entrega) que esta basado en los acuerdos realizados por el
departamento de compras, en los cuales se estipula la frecuencia de entrega del material, también

el Minimum of quantity (cantidad minima de compra), ademas respetando los tiempos de

fabricacion y transito del material.

24

Por lo cual es necesario que esta labor primordial para la empresa tenga que estar debidamente

sistematizada, y en ese orden de ideas se debe proceder en las siguientes acciones.
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3.2.4.1.Ajustar las ordenes de compra cerrada
Las 6rdenes de compra es el instrumento por el cual la empresa solicita determinada cantidad de
materiales a sus proveedores, para cumplir con su plan maestro de produccion y los
requerimientos de los productos terminados solicitados por el cliente, por ende, es fundamental
que dichas ordenes estén correctas y sin material pendiente, debido a que ayudara al correcto

funcionamiento de la MRP.

Este instrumento se debe ajustar a causa de las diferencias presentadas entra la cantidad de
materia prima entregada a la planta de produccion y la solicitada al proveedor, en consecuencia,
el siguiente protocolo tiene como principal objeto describir el proceso a seguir para realizar el
correcto ajuste de las 6rdenes de compra su aplicacion seré en el departamento de logistica, en el

area de planeacion.

1- El planeador tiene que ingresar a SAP, y escribir la transaccion MDO04 en el lugar
indicado por la flecha en la figura7, luego lanzara una pestafia en cual donde se tiene que

ingresar el numero de parte tal como lo indica la figura 8.

[5 MenG Tratar Favortos Detales Sstema Ayuda -
Q‘Frmm -"« @ 28 DL TR em

SAP Easy Access
QD Bkl va

~ B3 Favortos
* ¥ Vsualstuacdn stocks/necesdades
» [ LISTADOS DE MATERIALES
» [531 AGENDAS
» [ ENTRADAS
» B3 PRODUCCION
» B9 CREACION DE ALBARANES
» [ INVENTARIO

SAP ECC 6.0
Gruo Antolin

L . W e

Acceso a SNC de 010 MXTLXE0027 para p:CN=ELIA.LOPEZ g [ SESSION_MANAGER ™  GANSAPO7 INS =1

Figura 8. Ingresar transaccion, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.



Informe de précticas — Grupo Antolin Tlaxcala 26
E a I Pasar Opcones tema  Ayuda
(] fl«deae TR ew
Lista actual de idades/stocks: Ii inicial
prigs
Figura 9. Ingreso del nimero de parte, adaptado de SAP @ystem Application Production), 2018.
2- Una vez colocado el numero de material se abrira la pagina donde se muestra un

listado en la parte superior , el recuadro donde dice “NecSec” se puede observar el requerimiento

en forma detallada del material. En la figura 9, se visualiza un plan de entregas, el cual es ingresado

manualmente por el planner acorde a los pedidos realizados a los proveedores, y el listado de necesidades

correctamente ajustado y sin problemas, ademas muestra el stock de seguridad que debe tener el insumo.

[ lsta Trtwr pasara OQpoones frtomo  Sstema  Ayuda

o -] « eee 2K NN N0 0w
Lista de necesidades/stocks de 16:45 horas

Arbolde materideson &Y g ATV 21T

T Materal

Acea plnec.
Centro

ABS Raw material Magnum34165C NA
Grupo Antoln Tiaxcaia
CarPlaniec 20] Tpo materal MATE| Undd XS 73

Fe.repogra... E. EntradalNec. Qd.dsponble A,

&
T

Figura 10.Plan de entrega, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

D MDDA ™ GANSAPO7 INS
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3 Identificado el material que se debe ajustar, se procedera a identificar en la columna

“Elem.p”. las lineas que tengan escrito “Redped”.

& F.. Fecha Elem.p... Datos del ElemPNec
7P

Fereprogra... E.. Entrada/Nec. Crd.dsponble
26 815 166,

Figura 11. Plan de entrega no ajustado, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

4- Se haré clic en el icono que indica a continuacion, teniendo en cuanta el nimero del
documento, encerrado en el recuadro rojo, y la posicion del material dentro de la orden de

compra cerrada, delimitado por el cuadro negro.

&J21.11.2017 RepPed | 0020051664{00030

Figura 12. Nimero de orden de compra, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

5 Posteriormente se desplegard una venta, en el cual se aprecia el documento de
compra y la posicion, ademas una cantidad de reparto y una cantidad entregado, donde se
evidencia que no son los mismos, por ende se debe ajustar la cantidad de reparto, con la

cantaidad de material que se entrego realmente a la empresa.
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B i Do bsra Qoons Ewomo goema s | - 4

Lista de necesidades/stocks de 16:53 horas
Abol de materides on &) A B P &1 T

(| Material 115112040 Gr. PP-TD1S Fin.SR6ANSO5 (NAFTA) Natusral
Avea plnec. TLX Grupo Antoln Tlaxcala
Centro TLX CarPlanNec PD| Tpo materal MATR! Unidad KG [ 74 ]
|& F.. Fecha Elem.p... Datos del ElemPiNec Fe.reprogra... E.. Entrada/Nec. Ctd.dsponble Am... i
ﬁ' 05.10.2017 PHEnt 0020005187/00020 * 26.09.2018 15 10,200 166,098.927 TRA -
@J12.10.2017 PHEt  0020005187/00020 * 26.09.2018 10,200 176,298.927 TRA 7
{@19.10.2017 e 0020005187/00020 * 26.09.2018 15 10,200 186,498,927 TRA
ZS.)D.2017 PHEnt 0020005187/00020 * 26.09.2018 15 10,200 196,698.927 TRA
[@Jo2.11.2017 PlEm  0020005187/00020 * 26.09.2018 15 10,200 206,898.927 TRA
[@&Jo6.11.2017 RepPed  0020050727/00010 26.09.2018 0.190 206,899.117
09.31.2017 PHEnt 0020005187/00020 * 26.09.2018 10,200 217,099.117 TRA
@J16.11.2017 Pt 0020005187/00020 * 26.09.2018 15 10,200 227,299.117 TRA
2 NEC.INDIVIDUALES 1,486.946~ 225,812.171 PROD

0020051666/00030 26.09.2018 15 225,812.331
- 236,012.331 TRA
- 246,212.331 TRA
s Ctd.reparto 12,927.600/KG 256,412.331 TRA
jememiyls Entregado 12,927.440 K6 266,612.331 TRA
3,163.00) / [1,000 |Re TOpERTS 276,812.331 TRA
1311 INSUMOS INTERNACIONALES GC SA DE CV 207,012.331 TRA
15/= |Despiazar actwidad (26.09.18) 297,212.331 TRA

07 = |Fecha de fn en el pasado 307,412.331 TRA
317,612.331 TRA

327,812.331 TRA
338,012.331 TRA

F3[20.08.2018 NecSec 3 NEC.INDIVIDUALES 5,162.491- 332,849.840 PROD
P=j26.09.2018 NecSec 5 NEC.INDIVIDUALES 909, 827. 609~ 576, 977.769-PROD -
[&Jo1.10.2018 pEnt  0020053839/00010 26.09.2018 30 3,596,517.623 3,019,539.854 TRA -
“» >
B e Jo |_Proveedor | cre. | Pagna 2/4
lsand ' MDO4 ¥ GANSAPO7 INS a

Figura 13. Numero de Orden de Compra, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

6 luego dar clic en el icono sefialado

[= Datos adicionales por elemento de planificacién

20051666 30 1 Ctd.reparto 12,927.600 KG

Doc.compras

Lp 1 a3 co9 aanl=e~ |
Fecha entrega L21. 11. 2017p Entregado 12,527.440| KRG
[ 3,169.00// [1,000 |k |Cid.prevista o|re

= |
Proveedor 51311 INSUMOS INTERNACIONALES GC SA DE CV

Excepdién = [Desplazar actividad (26.09.18)

Prc.neto

5
07|= [Fecha de fin en el pasado

Figura 14. Elemento de planificacion, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

7- Se desplegaré el siguiente documento, en el cual se tendra que verificar el nimero de
documento y la posicion con su respectivo nimero de parte, para realizar el ajuste debe

escribirse la cantidad entregada (ctd.EM), en la columna de cantidad de reparto (Ctd Reparto).
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[& peddo Tratar Pasara Entomo Sstema  Ayuda -
o l«deae =i B0 ew
¥ .| Pedido Cerrado GA 200: creado por Dulce Yolanda Verdejo Car
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Figura 15. Orden de compra cerrada, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

9 por ultimo, hacer clic en el boton de guardar

Figura 16. Guardar, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

= Pedido  Tratar Pasar a torno  Sistema  Ayuda

O | l«He@ae@ =i HE 0%

10- También puede pasar que aparezcan este tipo de situaciones, en la cual debera
comunicar al Planner respectivo y hacerle saber para que se tome medidas, un ejemplo de esto es

los materiales que tiene necesidades de secuencia atrasadas.
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Figura 17. Necesidades de secuencia atrasados, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.
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También puede ocurrir que existan planes de entrega atrasados.

Figura 18. . Plan de entrega atrasados, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

3.2.4.2. Ajustar MRP

Este ajuste se lleva a cabo con el fin de ejecutar correctamente el sistema SAP.

R R T r s R RS Tl PR T R P TS T
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1- INGRESAR A LA TRANSECCACION MMO02, se despliega la ventana en la cual

podremos modificar parametros necesarios para el correcto funcionamiento de la MRP en el

sistema SAP.
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Figura 19. Transaccion MMO02, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

2- Se desplegara una ventana donde se muestra el nUmero parte, con su respectivo
nombre y el centro al que pertenece, luego se selecciona la pestafia que tiene por nombre,
Planificacion de necesidades 1

[& Material Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda
o[  ~|«H e@@ =M@l 08 o=
‘ Modificar material 160002552-001 (MATP Materia Prima)

IfY =) Datosadicionales &% Niveles organizacion @ Verif.datos imagen

L pedido _

| -
Materal [L6000zss2-001 | Q e
Centro TLX Grupo Antolin Tlaxcala

&

Figura 20. Planificacién de necesidades 1, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.
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3 Posteriormente se ubica en el titulo “datos generalees”, el parametro unidad de
medida base, en cual se debe primeramente conocer la unidad de medida del material a

prametrizar, ya sean unidades, Metros, o peso (kilogramos, libras o gramos).

[ Materal Tratar Pasara Entomo  Sistema  Ayuda
@ ME ea Taew
.| Modificar material 160002552-001 (MATP Materia Prima)

i = Datos adicionales  &w Niveles organzacion & Verif.datos imagen (&

& Texto pedido compras /& Planif.necesidades 1 & Phnif.necesidades 2 | @ [I*][E]

= 5 =
Materil 160002552-001  Bezel Rollo Q5 Soul Rear Lh 1] |E”
Centro TIX Grupo Antolin Tlxcala

2 I

Datos generales

Unidad medida base el Pieza Grupo pnif.nec. 0001
Grupo de compras 100 Indicador ABC
Stat.mat.especi.ce. vilido de

Método de planfficacién de necesidades

Caract.planif.nec. PD; Planif. nec. sobre previsidn
Punto de pedida Horiz.planif.fjo
Ciclo planif. nec. Planif.necesidades 100

Datos de tamafio de lote

Tam.lote pianif.nec. Ms| 6 meses; periodo 3 corta para aprovs.

Tamafio lote minimo Tamafio lote maximo

Tamafio lote fjo Stock méximo

Costes lote fjo Costes almacenaje

Rechazo conjunto (%) Cadencia

Perfl de redondea Valor de redondeo 1,300 -

Figura 21. Datos generales, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

4- En el titulo “Método de planificacion de necesidades”, se modifica la casilla “Planif.
necesidades”, en el cual debemos conocer previamente que numero es asignado al planner

(Persona encargada de traer el material y mantener contacto con el proveedor de este material).

[ Matersl Tratr Pasara Entomo  Ssteme  Ayuda
o B @@ A8 ew
@ .| Modificar material 160002552-001 (MATP Materia Prima)

{3 =>Datos adicionales £ Niveles organizacion &7 Verff.datos imagen (&)

& Texto pedido compras /(5 Planiunecesidades 1 | & Planfunecesdades2 | &1 [IDI[E)

- 5
Material 160002552-001 Bezel Roll Q5 Soul Rear Lh L5
Centro TLX Grupo Antolin Tiaxcala

s]0]

Datos generales

Unidad medida base o Pieza Grupo planinec. 0001
Grupo de compras 100 Indicador ABC
Stat.mat.espec.ce. Vaido de

Método de planificacion de necesidades

Carsct.planf.nec. o] Planf. nec. sobre prevision
Punto de pedido Horz.pianf.fjo
Ciclo plantf. nec. Phnif.necesidades 100

Datos de tamafio de lote

Tam.lote plnif.nec. e 6 meses; periodo a corto para aprovis.

Tamafio lote minimo Tamafio lote méximo

Tamefio lote fio Stock méximo

Costes lote fjo Costes almacenzje

Rechazo conjunto (%) Cadencia

Perfil de redondeo Valor de redondeo 1,300 =

Figura 22. Método de planificacion de necesidades, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.
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5 A continuacion, se dirigird al titulo “Datos de tamafio de lote”, primeramente, se
debe editar “Tam.lote.planif.nec”, y se debe escribir “M6” puesto que la empresa maneja un
horizonte de produccion a 6 meses, en este mismo titulo también se parametrizara el “Valor de
redondeo”, en el cual se debe escribir el estandar pack (cantidades por unidad de empaque) de la

materia prima, teniendo en cuenta los datos obtenidos por el proveedor.

[& Materzl Iratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda
(] v« e® A8 e
.| Modificar material 160002552-001 (MATP Materia Prima)

1 = Datos adicionales & Niveles organizacion & Verif.datos imagen (&

&' Texto pedido compras " & Planif.necesidades 1 & Planif.necesidades 2 &) E

Material 160002552-001 :Bezel Rollo Q5 Soul Rear Lh j =] =
Centro TLX Grupo Antolin Tlaxcala
s [0
Datos generales
Unidad medida base m Pieza Grupo planif.nec. 0001
Grupa de compras 100 Indicador ABC
Stat.mat.especif.ce. Vdiido de
Método de planificacién de necesidades
Caract.planif.nec. ) Planff. nec. sabre previsign
Punto de pedido Horiz.planif.fio
Ciclo planif. nec. Planif.necesidades 100
Datos de tamaiio de lote 4/
Tambta plnfnec, _[15] 45 meses perodo: corto pars soro.
Tamaiio lote minimo Tamafio lote méximo
Tamafio lote fjo Stock maximo
Costes lote fijo Costes almacenaje
Rechazo conjunto (%) Cadencia
Perfil de redondeo Valor de redondeo 1,300 / =

Figura 23. Datos del Tamafio del lote, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

6 Luego se debe dar clic in en “Planif.necesidades 2”, y se deberd identificar
“Calendario planif.” en este item se debe escribir el dia de recoleccion de material, se debe tener
en cuenta el lugar de procedencia del material, dado que en los proveedores nacionales es posible
ajustar el dia de recoleccion con solo 24 horas de antelacion, mientras que en los proveedores

internacionales este tiempo de ajuste puede ser mayor a 4 semanas.
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[ Matersl Tetar Pasra Entomo  Sktema  Ayuda
@ l«dle@ B eo®
@ .| Modificar material 160002552-001 (MATP Materia Prima)

{1 =Datosadiconales  £& Niveles organzacion & Verfftos imagen &

&' Planif.necesidades 1 & Plnff.necesidades & Planfnecesidades 3 | @8] [I[VE

r 3
Materal 160002552-001 BezelRolo Q5 Soul Rear Lh

&l c

Iy

Centro TLX Grupo Antolin Tlxcala
0]
Aprovisionamiento
Clase aprovisionam. F| Entrada lotes
Aprovis.especil Almacén produccion PROD)
Utliz.regul.cuotas ASP propuesto
Toma retrograda Alm. aprov. extemo A1M

Ind.entr.fe.ex.sum. Gr.determ.stock

[co-producto Fabr.subproductos |

[ IMat.granel

Programadion

Tiempo fabric.propia Dies Plszo entrega prev.
Tmpo.tratamiento EM |30 | Diaa Calendaro panfec. WL

Clave de horizonte 000)

Calculo necesidades netas
Stock de seguridad 250 Nivel servicio (%)

Stock seguridad min. Perfil de cobertura 014/

34

Figura 24. Planif. Necesidades 2, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.

7-

En el mismo titulo de “Programacion”, se debera modificar el item “Tmpo

tratamiento EM”, el cual se debe determinar si la materia prima proviene de un proveedor

nacional o extranjero, dado que el nacional tiene un tiempo de transito no mayor a 1 dia,

mientras que proveedores extranjeros tiene un lead time de transito de entre 30 dias a 6 semanas,

ademas en “célculo de necesidades netas” se debe ubicar el “margen seg/cob real”, teniendo

cuidado que si el proveedor es nacional son 10 dias y para el extranjero 14 dias.

[© Materal Tratar Pasara Entomo

o “l«de®

Sisterma Ayuda

S8 eow

|.| Modificar material 160002552-001 (MATP Materia Prima)

0} =pDatosadicionales & Niveles organizacisn 0 Verff.datos imagen (&

G'penfunecesdades | /&' Pnifinecesidades 2 | &' Planfnecesidades3 | &7 [(I[H[E)
Materal  [180002552-001 TBezelRolo Q5 Soul Rear Lh ] =
centro TIx Grupo Antoln Thxcas - ~

=10
Aprovisionamiento
Clise aprovisionam. B Entrads Iotes
Aprovs.especal Almacén produccisn | PROD)
Utiz.regul.cuotss ASP propuesto
Toma retrograda Alm. aprov. extemo |21
Ind.entr.fe.exsum. Gr.determ.stock
" Co-producto Fabr.subproductos
[ IMat.granel
Programacion
Tiempo fabric.propia Dias Plazo entrega prev. Dias
Tmpo.tratamiente EM 30 | D Calendario planific. W1
Clave de horizonte 000 K
Cilculo necesidades netas
Stock de seguridad 250 Nivel servicio (%)
Stock seguridad min. Perfi de cobertura 014 =

Figura 25. Programacion, adaptado de SAP (System Application Production), 2018.
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3.2.4.3.Auditoria de proceso
Esta accion se lleva a cabo con el fin de determinar si la BOM (Bill of Material) esta utilizando
la cantidad de material adecuado y estandarizado en cada proceso, por ejemplo si la cortadora de
fibra de vidrio, realiza un corte mayor al estdndar puede que el material no sea descontado
correctamente del sistema y por ende mantenga material en la bodega del sistema, mientras que
en fisico no se encuentre, lamentablemente no se puede entregar mas informacion acerca del
presente proceso, debido a las politicas de reserva de Informacion de Grupo A Antolin Tlaxcala

y Audi México.
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Conclusiones

Realizar las pasantias internacionales fue una gran experiencia personal y profesional, dado que
la empresa Grupo Antolin Tlaxcala permitié la practica de lo aprendido en el pregrado de
Negocios de la universidad Santo Tomés sede Villavicencio, del cual se puede concluir lo

siguiente:

Se logré una disminucion en los errores humanos cometidos a la hora de la captura de la

informacidn en sistema, mediante la comparacion diaria y semanal de los inventarios.

e Cumplimiento del objetivo de reducir el valor total del inventario, al mantener informado
a planeacion acerca de la cantidad de productos en la empresa.

e Informar de manera detallada los errores cometidos por el area de logistica interna.

e Se apoyod el proceso de planeacidon, con la actualizacién del sistema SAP.

e Se describié el proceso de solicitud de materia prima mediante el plan maestro de

produccién.

e Se realiz6 los manuales para el ajuste debido del sistema.
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