ANEXO 15.
NIVELES DE INTEGRACION

Basico: es un nivel recomendado para organizaciones gue no tengan experiencia
en la gestion por procesos. En este estadio se integran las politicas, el manual de
gestion y algunos procesos como identificacion y acceso a requisitos legales,
elaboracion y gestion de los documentos y registros, gestion de no conformi-
dades y auditorias internas. Entiéndase por lo tanto que se trata de un nivel en el
que bésicamente se realiza una integracion documental, aunque se afiada la
integracion operacional de algunos procesos béasicos. El nivel basico se
corresponde con una situacibn que podria también denominarse como de
combinacion, ya que se caracteriza por disponer, para las diferentes areas de
gestidn, de estructuras documentales similares, con herramientas compartidas y
con documentos unificados que abordan aspectos referidos a dichas areas. En
este nivel, son basicamente las herramientas de mejora las que se encuentran
compartidas (revision por la direccién, auditorias, no conformidades,...).

Avanzado: a este nivel se puede acceder cuando ya se dispone de experiencia en
la gestion por procesos. En él se integran los procesos de revision por parte de la
direccién, comunicacion, informacién y participacion y los procesos productivos.
Se recomienda ademas realizar un mapa de procesos que integre los diferentes
sistemas de gestion. El nivel avanzado supone un grado de combinacion alto entre
diferentes areas de gestion que implica que todas las herramientas susceptibles
de ser compartidas lo son, y que todos los procesos susceptibles de ser
integrados lo son. Todo ello en el marco de una estructura global de procesos
cuya orientacidon a todas las areas sea evidente (con independencia de que
puedan existir procesos que por su naturaleza sean independientes).

Experto: este nivel supone extender la gestion integrada por procesos a otras
areas de gestion diferentes de las de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
laboral. El nivel experto conlleva dar un paso hacia la excelencia, implicando el
establecimiento y planificacion equilibrada de los objetivos en todas las areas de
gestién, la clara identificacion de las relaciones causa-efecto entre los resultados
globales y los resultados en los procesos y la incorporacion de los grupos de
interes.

Dar el salto desde un nivel avanzado a uno experto quizas sea el mas dificil para
una organizacién: no solo implica la disposicion de procesos, metodologias y
documentos comunes de gestion, sino que las responsabilidades sobre las areas
de gestion a integrar (como calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo) confluyan en las personas que gestionen y dirijan los procesos y/o el
sistema de gestion integrado.



