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Recolección de 

leche
1 ISO 9001:2015

Recolección de leche en las

fincas de los prov eedores
Adquirir leche no apta para el proceso productiv o

1. No realización de pruebas de inocuidad de la leche.

2.Entrega de leche cuando el ganado ha sido v acunado o se encuentra enfermo.

1. Retrasos en la producción.

2.Daño de productos en proceso.
Operacional Ex terno 10 10 100 No aceptable

Recolección de 

leche
2 ISO 9001:2015 Mantenimiento del v ehiculo

Falla mecánica del v ehículo por ausencia de 

mantenimiento prev entiv o
1. Ausencia de mantenimiento al v ehículo recolector y  a su sistema de refrigeración.

1. Retrasos en la producción.

2. Daño de productos en proceso.
Operacional Interno 5 5 25 Mejorable

Recolección de 

leche
3 ISO 9001:2015 Transporte de leche

Daño de materia prima, por ausencia de aseo del

v ehículo
1. No realización de aseo al tanque recolector y  al sistema de bombas de succión. 1. Ausencia de materias primas para el proceso productiv o Operacional Interno 5 5 25 Mejorable

Producción de 

productos lácteos
4 ISO 9001:2015

Elaboración de productos 

lacteos

Daño de la maquinaria por ausencia de 

mantenimiento prev entiv o

1. Ausencia de un mantenimiento prev entiv o a la maquinaria y  equipo del proceso 

productiv o

1. Cuellos de botella en el proceso de producción (Retrasos en la

producción).

2.Daño de productos en proceso.

Operacional Interno 5 5 25 Mejorable

Producción de 

productos lácteos
5 ISO 9001:2015

Rev isión de ordenes de 

producción
Escasez de leche para el proceso productiv o 1. Ausencia de leche, debido a la presencia de fenómenos naturales. 1. Ausencia de producto terminado en los puntos de v enta. Operacional Ex terno 10 10 100 No aceptable

Producción de 

productos lácteos
6 ISO 9001:2015 Almacenamiento de productos

Daños de productos en proceso o roductos

terminados

1. Inadecuado manejo de la leche en el proceso productiv o, aseo en los puestos de

trabajo, cadena de frio inadecauda
1. Ausencia de producto terminado en los puntos de v enta. Operacional Interno 5 5 25 Mejorable

Venta y  

comercialización
7 ISO 9001:2015

Almacenamiento de producto 

terminado
Aumento de productos no conformes o dañados

1. Incorrecta rotación de productos, los productos con fecha más antigua son

almacenados de forma incorrecta.
1. Daño de producto Operacional Interno 10 5 50 No aceptable

Venta y  

comercialización
8 ISO 9001:2015

Rev isión inv entario de 

productos
Ausencia de productos en los puntos de v enta 1. Errores en la solicitud de mercancía de los puntos de v enta

1. Pérdida de v entas

2. Afectaciones en la imagen de la empresa
Operacional Interno 5 5 25 Mejorable

Venta y  

comercialización
9 ISO 9001:2015

Transporte de producto 

terminado

Daño del sistema de refrigeración del v ehículo

transportador
1. Falta de mantenimiento al v ehículo transportador

1. Daño de producto

2. Pérdida de v entas

3.Afectaciones en la imagen de la empresa

Operacional Interno 5 5 25 Mejorable

Venta y  

comercialización
10 ISO 9001:2015 Recepción de dinero

Recepción de billetes falsos y /o dar el cambio

equiv ocado

1. Desconocimiento de aspectos para identificar billetes falsos

2. ausencia de tecnología para la detección de este tipo de billetes

3. Aumento de la circulación de billetes falsos. 

4. Falta de atención al dar el cambio

1. Pérdidas económicas Financiero Interno y  Ex terno 5 5 25 Mejorable

Venta y  

comercialización
11 ISO 9001:2015 Atención al cliente Dev olución de productos

1. Ausencia de la rev isión en aspectos como etiquetado, empaque y calidad de los

productos antes de la entrega del producto al cliente.

2. Falta de capacitación a los Aux iliares de v enta en la detección de productos no

conformes.

1. Daño de producto

2. Pérdida de v entas

3. Afectaciones en la imagen de la empresa

4.Pérdidas económicas

Operacional Interno y  Ex terno 5 5 25 Mejorable

Todos los procesos 11 ISO 9001:2015
Capacitación y  bienestar del 

personal
Alta rotación de personal 1. Ausencia de plan de bienestar y  capacitaciíon

1. Afectación en el desarrollo de los procesos

2. Pérdida de v entas

3.Pérdidas económicas

Operacional Interno 10 5 50 No aceptable
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ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE PLAZO

1. Implementación de proceso de control de leche en la activ idad de recpción

2. Realización de pruebas de calidad de leche, prev io al almacenamiento en tanque de

almacenamiento

Mitigar el riesgo 5 5 25 Mejorable

1. Se aisla leche contaminada de proceso de producción y se hace disposición

final de la misma

2. Se realza rev isón y v erificación de productos elaborados de los ultimos lotes

con el fin de v alidar que no hay a contaminación

3. Se realiza busqueda de prov eedores adicionales para suministro de leche

1. Se realiza retroalimentación con cada uno de los

prov eedores para establecer canales de comunicación

para compartir programación de jornadas de v acaunación

de ganado (Responsable: Gerente)

Gerente 30/12/2019

1. Implementación de listas de v erificación preoperacional de v ehiculo que permiten v erifcar el

estado del mismo e identificar fallas potenciales
Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable

1. Alquilar v ehiculo carro tanque para la  ejecución de la activ idad

2. Realizar negoción con prov eedor para realizar entrega directamente en las

instalaciones de la planta de fabricación

N.A. N.A. N.A.

1. Implementación de listas de v erificación preoperacional de v ehiculo que permiten v erifcar el

estado del mismo e identificar fallas potenciales
Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable

1. Se aisla leche contaminada de proceso de producción y se hace disposición

final de la misma

2. Se realiza busqueda de prov eedores adicionales para suministro de leche

N.A. N.A. N.A.

1.Cronograma de mantenimiento prev entiv o para la maquinaria Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable 1. Realizar interv ención inmediata de equipo

2. Consecución de equipo alterno
N.A. N.A. N.A.

1. Realizar firma de acuerdos comerciales con prov eedores para suministro continuo de leche

2. Contratación de prov eedores de leche adicionales en temporadas de inv ierno
Mitigar el riesgo 5 5 25 Mejorable 1. Se realiza busqueda de prov eedores adicionales para suministro de leche en

municipios aledaños

1. Establecer alianzas estrategicas con prov eedores en los 

cuales se determines acuerdos de ex clusiv idad de entrega 

de leche en epocas de inv ierno

Gerente 30/12/2019

1. Rev isión constante del producto en proceso, durante su transformación. Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable 1. Realizar separación y gestión de producto según procedimiento de "Control de

Producto No Conforme"
N.A. N.A. N.A.

1. Rev isión de las nev eras periódicamente

2. Almacenar los productos, separándolos por lote de fabricación.

3. Gestionar rotación de productos según metodologia FEFO (Primero en v encer, primero en

salir)

Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable 1. Realizar separación y gestión de producto según procedimiento de "Control de

Producto No Conforme"
N.A. N.A. N.A.

1. Determinar mínimos y máx imos de stock en los puntos de v enta, teniendo en cuenta las

festiv idades.

2. Ejecución de inv entarios periodicos en puntos de v enta

Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable 1. Solicitud de Ordenes de producción adicionales para atender la demanda

2. Realizar compra de productos a terceros para abastecer puntos de v enta
N.A. N.A. N.A.

1.Rev isión técnica del v ehículo periódicamente

2. cronograma de mantenimiento prev entiv o para el v ehículo.
Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable

1. Realizar separación y gestión de producto según procedimiento de "Control de

Producto No Conforme"

2. Solicitud de Ordenes de producción adicionales para reposicion de productos

N.A. N.A. N.A.

1. Verificación del billete al momento del pago. 

2. Adquirir máquina para detectar billetes falsos 

3. Capacitar al personal de v entas en la detección de billetes falsos

Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable N.A. N.A. N.A. N.A.

1. Rev isión de los productos antes de entregarlos a los clientes.

2. Capacitación al personal comercial en la detección de producto no conforme
Mitigar el riesgo 1 5 5 Aceptable

1. Realizar separación y gestión de producto según procedimiento de "Control de

Producto No Conforme"

2. Reposicion inmediata de producto a Cliente

N.A. N.A. N.A.

1. Proceso de Gestión humana Mitigar el riesgo 5 5 25 Mejorable 1. Contratación inmediata de v acante

1. Implementación de plan de bienestar para el desarrollo

de los funcionarios

2. Re-estructuración de plan de capacitaciones para

entrenamiento de funcionarios

Gerente 30/12/2019
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ATENCIÓN DEL RIESGO
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CONTROLES EXISTENTES
TIPO DE 

TRATAMIENTO

CALIFICACIÓN 

PROBABILIDAD

CALIFICACIÓN 

CONSECUENCIA
NIVEL DE RIESGO

VALORACIÓN DEL RIESGO (CON CONTROLES)


