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Glosario
CFS: Almacenes en la terminal de contenedores donde se consolidan/desconsolidan cargas

LCL.

LCL: Less than Container Load. Cualquier cantidad de carga (generalmente suelta)
destinada para el transporte en contenedor. El transportista es responsable del embalaje y

desembalaje en su local.

FCL: Full Container Load. Carga de contenedor completo. El embarcador es responsable
de la carga y el consignatario es responsable de la descarga el contenedor en sus propias

instalaciones.

NVOCC: Non Vessel Operating Common Carrier. Compariia que alquila los espacios a

bordo de los buques y luego vende ese espacio a futuros embarcadores.

SED: Shipper Export Declaration. Documento exigido por el departamento de comercio de
Estados Unidos para exportar algunos productos controlados, cargamentos a determinados

paises o0 cargamentos que excedan cierto monto en su valor.

THC: Terminal Handling Charge. Cargo por manipulacién en terminal portuaria. Son los
gastos derivados de las manipulaciones de las mercancias en los Puertos de origen y
destino. EI THC es fijado en la moneda local del pais en el que se manipula la carga. Su
importe suele variar en funcion del puerto en el que se opera y en funcion del tipo de

trafico.
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BAF: Bunker Adjustment Factor. Factor de ajuste o correccion por costo de combustible.
Se emplea en la contratacion de fletes maritimos para introducir correcciones al precio

debido a la distorsion generada por la alta volatilidad del precio del petroleo.

IMO: Recargo del flete por el transporte de mercancias peligrosas. Lo cobra el
consignatario de buques a quien paga el flete. La normativa sobre tratamiento y transporte
por via maritima de mercancias peligrosas esta establecida por la IMCO
(Intergovernmental Maritime Consultative Organization) y recogida en el IMDGC

(International Maritime Dangerous Goods Code).

CAF: Currency adjustament factor. Recargo de aplicacion habitual que se justifica en
razon de las posibles oscilaciones en las divisas de cobro-pago de los fletes. Este recargo
generalmente se cobra cuando la TRM es inferior a COP $2.100.

AWB: Air Way Bill. Guia Aérea. Es un documento no negociable que sirve como recibo
para el remitente y es emitida por la aerolinea o por el Consolidador; Indica que el
transportista ha aceptado la mercancia contenida en la lista y que se compromete a
transportar el envio al aeropuerto de destino, de acuerdo con el contexto anotado en el
reverso del original de la guia.

DESCRIPCIONES MINIMAS: Es la informacion donde se detalla las caracteristicas
propias de los bienes objetos de una operacion.

CONSOLIDADOR: Persona natural o juridica dedicada a la actividad de agrupar
mercancias de distintos consignatarios para su tramitacion y envio a determinado pais

destino.
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FACTURA COMERCIAL: Es el documento que emite el vendedor a favor de un
comprador donde se detallan las caracteristicas de la mercancia. Los datos méas importantes
que debe contener son: descripcion de la mercancia, la unidad de medida, cantidad, precio
unitario y total, moneda en la que se hace el pago, forma de pago, partida arancelaria,
medio de transporte y termino de negociacion.

AGENCIA DE ADUANAS: Son las personas juridicas las cuales deben obtener
autorizacion por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para actuar ante
los organismos competentes (aduanas, ministerios, y demas entes privados o publicos) en
nombre y por cuenta de un tercero que contrata sus servicios y le otorga un poder
autentificado y permanente, en los tramites de una operacién de importacion, exportaciéon o

transito.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL.: Persona juridica inscrita ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales y cuyo objeto social incluye coordinar y organizar
embarques, consolidar carga de exportacién o desconsolidar carga de importacion y emitir

o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad.

APREHENSION: Es una medida cautelar que consiste en la retencién de mercancias

cuando han infringido alguna norma aduanera.

CONSIGNEE: Consignatario. Es la persona natural o juridica a quien el remitente o
embarcador en el exterior envia una mercancia, 0 a quien se le haya endosado el documento

de transporte.
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BILL OF LADING: Conocimiento de embarque. Es el documento propio del transporte
maritimo que se utiliza en el marco de un contrato de transporte de las mercancias con una
linea naviera. La finalidad de este documento es proteger al cargador y al consignatario de
la carga frente al navieroy dar confianza a cada parte respecto al comportamiento de la

otra.

GRAVAMEN ARANCELARIO: Son los derechos contemplados en el Arancel de
aduanas dependiendo del origen de la mercancia que deben ser cancelados al momento de

nacionalizar una mercancia.

LEVANTE: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales. Los tres tipos
de levante son: Automatico (se valida de manera automatica la mercancia y documentos),
Documental (Verificacidn de la declaracion y los documentos que amparan la mercancia) y

Fisico (Inspeccidn realizada a la mercancia por un funcionario en forma personal).

LISTA DE EMPAQUE: Documento en el cual se relacionan las mercancias que se

contenidas en bultos, cajas o cualquier otro tipo de embalaje.

OTM: Operador de transporte multimodal. Es toda persona que, por si 0 por medio de otra
que actle en su nombre, realiza un contrato de transporte multimodal y actia como
principal, no como agente o por cuenta del expedidor o de los transportadores que
participan en las operaciones de transporte multimodal y asume la responsabilidad de su

cumplimiento.
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VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior fue creada mediante Decreto 4149 de
2004. Es una plataforma informatica que permite adelantar tramites de comercio exterior
ante 21 entidades del Estado a través de un solo canal. Garantiza la seguridad tecnoldgica

y juridica de los diferentes trdmites al integrar la firma digital.

REGIMEN ADUANERO:Es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al
control y vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino
aduanero especifico de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes aduaneros son

importacion, exportacion y transito.

TERRITORIO ADUANERO NACIONAL:Demarcacion territorial dentro de la cual se
aplica la legislacion aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el
mar, la zona contigua, la plataforma continental, zonas econdmicas exclusivas, el espacio
aéreo, el segmento de la Orbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio
donde actla el Estado colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las

leyes colombianas a falta de normas internacionales.

PREINSPECCION: Es la inspeccion opcional autorizada por el cliente previa a la
realizada por la autoridad aduanera llevada a cabo por la agencia de aduana a las
mercancias con el fin de recolectar toda la informacion de la mercancia que no puede ser

verificada con el proveedor como pesos, marcas, seriales y referencias.

MENSAJE SWIFT:Mensaje cifrado emitido por un banco cuando se realiza una

transferencia internacional a favor del otro que indica de qué manera va a hacer llegar los
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fondos a un cliente, con todo grado de detalle (fechas, divisas, gastos, a través de qué banco

0 bancos corresponsales, etc.).

CERTIFICADO DE ORIGEN: Documento expedido por las camaras de comercio u
otros organismos competentes del pais exportador, el fabricante o el importador que sirve
para acreditar que la mercancia consignada es originaria de la nacion mencionada en el
mismo. Generalmente se emite para obtener reducciones en el pago de aranceles una vez la

mercancia es nacionalizada en el pais destino.

PICK UP: recargo en origen para procesos EXWORK cuando la mercancia objeto de la
operacion debe ser recogida en el sitio especificado por el proveedor para iniciar el proceso

de importacion.

DESCONSOLIDACION: Recargo propio de las cargas LCL que consiste en desagrupar

las cargas que vienen consolidados en un solo documento de transporte.

PROVISION DE FONDOS: Es el documento donde se estima el valor que se debe pagar
por la operacidon por concepto de manejos portuarios, agenciamiento aduanero, tributos

aduaneros y facturas de manejo.
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Resumen

En este informe se presenta el avance que he tenido como practicante en la agencia de
carga internacional ALLTRANS LTDA en cuanto a aplicacion de conocimientos obtenidos
durante los afos de estudio en la Universidad Santo Tomas y el trabajo realizado en la

empresa.

Debido a los servicios que ofrece, esta compafiia permite que el estudiante conozca
y desarrolle todos los procedimientos y tramites requeridos para la importacion vy
exportacién de mercancias en todas sus modalidades y el contacto permanente tanto con
clientes como proveedores mejora las habilidades de comunicacion y servicio del futuro

profesional.

Realizar cotizaciones para importaciones tanto maritimas como aéreas y generar el
debido seguimiento para mantener al cliente al tanto del proceso y coordinar junto con la
agencia de aduanas toda la documentacion y tramites, me ha permitido aprender de primera
mano cada paso, costo y tiempo que se requiere al realizar una operacion de comercio

exterior.

Al pertenecer al énfasis de marketing internacional de la facultad, mi objetivo

principal es implementar mejores estrategias en cuanto al seguimiento post operacion para
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retomar contacto con clientes con los que no se han tranzado negocios en un largo periodo
de tiempo ampliando el volumen de operaciones que hoy en dia se realizan y por otra parte,
mejorar el vinculo de la empresa con los clientes con los que actualmente se manejan
negocios al generar una base de datos sobre las operaciones que se estan realizando para
llevar un mejor control sobre los productos, costos de la operacion, proveedores y demas

informacidn que permitan a ALLTRANS LTDA conocer méas a fondo a los clientes.
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Introduccion

Alltrans LTDA es una plataforma clave para desarrollar y aplicar todas las habilidades y
conocimientos adquiridos en los afios de estudio de la carrera de Negocios Internacionales

de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.

Al ser una agencia de carga internacional, integra todo tipo de procedimientos para
realizar operaciones tanto de importacion como de exportacion y tener contacto con la
agencia de aduanas, consolidadores, navieras y entidades gubernamentales clave para estos
procesos en donde como practicante, permite entrar en contacto directo con los tramites,
tiempos, procedimientos, normatividad y documentacién para aprender como manejarlos y

poder guiar al cliente antes, durante y al finalizar cada operacion.

Los principales esfuerzos de la empresa se dedican a prestar el mejor servicio en
cuanto a transporte internacional de mercancias y asesoria para el manejo de tramites y
documentacién, por lo cual, con los conocimientos adquiridos en el énfasis de Marketing
Internacional se encuentra la oportunidad de desarrollar diversas actividades para mejorar

el servicio al cliente.

Estas actividades se implementaran mediante la creacion de una base de datos de
los procesos previamente realizados para contactar clientes con los cuales se transaron
negocios con anterioridad, facilitar al personal de la empresa la basqueda de informacion
sobre procesos previos y por otra parte, se implementard el uso de una encuesta digital
sobre el manejo que se le dio a su proceso para definir los puntos a favor y en contra de la

empresa y poder corregir o seguir prestando un servicio eficaz y oportuno.
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El objetivo es que Alltrans Ltda. por medio de la busqueda de nuevos clientes y al
retomar contacto con empresas con las que se transaron negocios anteriormente pueda
ampliar la cartera de clientes y como practicante ser un apoyo clave para el personal del

departamento comercial y operativo.
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1 Informe Final Préactica Empresarial en laAgencia de Carga

Internacional ALLTRANS LTDA

1.1 Justificacion

Tener la oportunidad de realizar las précticas en Alltrans LTDA no solo permite al
estudiante obtener el titulo como Profesional en Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas sino aplicar los conocimientos obtenidos durante los semestres
de estudio y aprender los tramites, procesos, documentacién y demas cuestiones a las que

se debe enfrentar en el mundo de los negocios internacionales.

Por ello, es importante aprovechar cada momento en la empresa para lograr
aprender de primera mano todo lo relacionado a las labores realizadas en una agencia de
carga internacional y de esta manera, desarrollarse como un profesional integral al unir

estas nuevas ensefianzas con lo aprendido con los profesores durante las clases.
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1.2 Objetivos

121

Objetivo General. Aplicar durante el desarrollo de las labores de la

practica empresarial, las habilidades, destrezas y conocimientos obtenidos durante los

semestres de estudio de la carrera de Negocios Internacionales en la Universidad

Santo Tomaés de Bucaramanga.

1.2.2

ObjetivosEspecificos:

Ampliar los conocimientos sobre distribucion fisica internacional,
logistica internacional y costos de operaciones de comercio exterior.
Comprender el funcionamiento de una empresa donde realizar las
labores propias de la compafiia en el campo logistico y comercial de
los negocios internacionales, permita al estudiante maximizar sus
conocimientos en el campo de los negocios internacionales.

Cumplir con los requisitos exigidos por la universidad para obtener el
titulo de Profesional en Negocios Internacionales.

Demostrar responsabilidad, respeto, disciplina y compromiso consigo
mismo y con la empresa.

Aportar nuevas ideas y procesos que busquen mejorar y dinamizar el
funcionamiento de la empresa basadas en la experiencia y
conocimientos del estudiante.

Establecer buenas relaciones interpersonales que fomenten el trabajo

en equipo.
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2  Perfil De La Empresa

2.1 Razodn Social

ALLTRANS LTDA

2.2 Objeto Social

ALLTRANS LTDA es una empresa de la ciudad de Bucaramanga que por mas de 15 afios
se ha dedicado a prestar servicios de Agenciamiento de Carga Internacional, coordinacion
de embarques, trdmites de Aduana, asesoria, documentacién, manejo de Seguros,
inspecciones, aforos y todo lo relevante al transporte internacional de mercancias en

cualquier modalidad.

Es importante resaltar la importancia del servicio al cliente en esta empresa que dia
a dia mejora con la adecuada capacitacion del personal, la implementacion de sistemas
informaticos de ultima tecnologia y la eficiencia operativa basada en el correcto manejo de
los tiempos y programacion para ofrecer un servicio rapido, eficaz y acorde con los
requerimientos de cada cliente para el transporte internacional de sus mercancias en

cualquiera de las modalidades.

2.3 Ubicacion, Teléfonos, correo electronico y Jefe Inmediato

Direccion: Carrera 24 # 38 -40 Barrio Bolivar. Bucaramanga, Colombia.

Teléfonos: PBX: 6 34 44 24 - FAX: 6 80 29 61

Pagina Web: www.alltransltda.com

Correos Electronicos:
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Gerencia Administrativa Sr. Bolivar Almeida: gerencia@alltransltda.com

Gerencia de Operaciones Sr. Henry Calderon: operaciones@alltransltda.com

Asesora Comercial Carolina Narvaez: carolina.narvaez@alltransltda.com

Asesora Comercial Helide Sanchez: helide.sanchez@alltransltda.com

Auxiliar Operativo Sr. Raul Calderon: raul.calderon@alltransltda.com

Coordinadora de Exportaciones Juleth Atencia: juleth.atencia@alltransltda.com

Asistente Operativo Dina Garcia: asistente.operativo@alltransltda.com

Jefes Inmediatos: Bolivar Almeida y Henry Calderon

2.4 Resefia Historica
Alltrans Ltda. Fue creada en la ciudad de Bucaramanga en el afio 1998 y se especializa en
el transporte internacional de carga a todos los niveles (Aéreo, Maritimo, Terrestre y

Multimodal).

Para llevar a cabo las operaciones cuenta con agentes de carga (forwarders) y
agencias de Aduanas asociadas del nivel 1y 2 en las principales ciudades de Colombia que
incluye: Bogota, Medellin, Cali, Cdcuta, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y
Buenaventura; En las fronteras: Cucuta e Ipiales, siendo una de las agencias de carga
internacional mas reconocidas del pais recibiendo galardones por su desempefio por parte

de Avianca, Martinair cargo y gremios como ACICAM.
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2.5 Misidn, Vision y Politica de calidad.

Mision

“Contribuir con el desarrollo del comercio internacional de la region al ofrecer asesoria
personalizada y Optimas soluciones de transporte de carga internacional a nuestros clientes
que garanticen la seguridad y confianza en el manejo de sus mercancias.” (Alltrans LTDA,

2015).

Vision
“Ser reconocidos en el afio 2020 como lideres entre las agencias de carga internacional de
la region gracias al respaldo y confianza de nuestros clientes debido a la eficiencia,

dinamismo y compromiso de nuestro personal.” (Alltrans LTDA, 2015)

Politica de Calidad

“En Alltrans LTDA buscamos con nuestro servicio de transporte de carga internacional y
comercio exterior, brindar a nuestros clientes seguridad y confianza en el despacho de su
mercancia a través del movimiento oportuno; con asesoria en tramites mediante

informacidn veraz, sencilla y comprensible.

Contamos con un personal capacitado, competente y comprometido que genera
satisfaccion en el servicio al cliente, buscando siempre el mejoramiento continuo de la

empresa.” (Alltrans LTDA, 2015)
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2.6 Organigrama

Gerencia

Bolivar Almeida

General

@A"traqmsmlmggg.

International Freight Forwarders

Gerencia
Operativa

Henry Calderon

Departamento Departamento
Comercial Operativo
|
| | | |
Ejecutiva de Ejecutiva de Coordinadora de Representante Asistente
cuenta cuenta Operaciones Coexnort Operativa
Carolina Narvaez Helide Sanchez Juleth Atencia Raul Calderon Dina Garcia

Figura 1. Organigrama Agencia de Carga Internacional ALLTRANS LTDA. Fuente: Elaboracion Propia del Autor

2.7 Portafolio de Servicios

Asesoria en comercio
internacional

Documentacion y asesoria
para el manejo de tramites

de importacion y
exportacion

Tramites aduaneros para
exportacion e importacion

Manejo de sistemas
especiales de importacién
y exportacion

Menajes domésticos

usados

Transporte internacional
de carga aéreo, maritimo y
terrestre.

Figura 2. Portafolio de servicios Agencia de Carga Internacional ALLTRANS LTDA. Fuente: Elaboracion Propia

del Autor
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2.8 Aspectos del Mercado que atiende.

El perfil de clientes de Alltrans LTDA son principalmente Empresas o personas naturales
ubicadas en al Area metropolitana de Bucaramanga. Algunos de estos clientes ya tienen
experiencia en operaciones de comercio exterior, pero la mayoria buscan a Alltrans LTDA
para obtener asesoria y cotizaciones para dar inicio a sus procesos de importacion,
exportacién o bajo otro régimen.

En cuanto a exportaciones, en su mayoria se concentran pequefias y medianas
empresas de calzado, confecciones infantiles, ropa para dama, herrajes plasticos, tuberias
en polietileno y tapas plasticas de la ciudad.

Por otra parte, los productos importados por los clientes de Alltrans LTDA son
ruedas, articulos de ferreteria, quimicos peligrosos para la elaboracion de asfaltos,
polietilenos, lineas de induccién, maquinaria para la elaboracion de moldes, instrumentos
para spas y estéticas, maquinaria para construccién y la industria de confecciones, equipos
de aspiracion, telas y toallas, tornos, electrodomésticos, herrajes y accesorios para calzado,
equipo de proteccion para patinaje, entre otros.

Los principales destinos de exportacion son Estados Unidos y paises sudamericanos
como Ecuador y Chile para el caso del calzado y confecciones infantiles, donde se suman
paises como Londres hacia donde se realizan despachos al menos cuatro (4) veces al afio
para los cambios de temporada y Panama. Otro mercado que se atiende es el de las tapas
plasticas y tuberias que son exportadas a Costa Rica, Honduras y México.

Las importaciones tienen origen especialmente de China para todo tipo de

mercancia, en Europa se destacan paises como Austria, Espafia y Alemania desde donde se



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL ALLTRANS LTDA 25

importa maquinaria para la industria, Estados Unidos es el principal origen en el caso de
quimicos, polietilenos y lineas de induccion, México para los quimicos de produccion de
asfalto, las telas se importan de Peru y desde Brasil, acidos para fabricacion de grasas
lubricantes.

Al ser una Agencia de Carga Internacional, esta en capacidad de atender despachos
tanto para importaciones y exportaciones desde cualquier destino u origen al contar con las
tarifas para fletamento aéreo, maritimo y terrestre mientras se asesora a los clientes en
cuestion de tramites legales ante la aduana nacional y de cada pais ya que el personal se
encuentra en contacto frecuente con agencias de aduana entre la que se destacan
COEXNORT, SERVADE y ANDINOS.

Generalmente, la importacion o exportacion de algunos productos requiere que la
persona esté inscrita en las entidades encargadas y que otorgan los vistos buenos, por lo
cual, un punto a resaltar de Alltrans LTDA es que brinda la asesoria y el acompafiamiento
al cliente al momento de tramitar los requisitos para los vistos buenos en las entidades
encargadas de su control, con el fin de evitar algin inconveniente durante la operacion y

que todo el proceso se realice de acuerdo a la ley.
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Tablal.

Entidades ante las cuales ALLTRANS LTDA realiza tramites especiales.

Entidad

Tramite

Banco de la Republica

Exportacion de Oro, mineral de oro y sus
aleaciones. Asesoria en diligenciamiento de
documentos por ejemplo, Formulario 01

(declaracién de cambio por importacion de

bienes)

DIAN Tramite del formato 02
Criterios de Origen
Certificados de origen para los paises con los
gue Colombia mantenga acuerdos
comerciales

ICA Sanidad Animal y Vegetal

ICONTEC Normas Técnicas

INGEOMINAS Piedras preciosas y esmeraldas

INVIMA Glandulas y 6érganos humanos, productos

farmacéuticos y de cosmetologia, productos

alimenticios.

26
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Min Ambiente y ANLA (Autoridad

Nacional de Licencias Ambientales)

Preservacion de Fauna y Flora y especies

amenazadas en via de extincion

Min Comercio VUCE

Registros de Importacion

Licencias Previas
Min Cultura Arte, cultura y arqueologia hacia otros paises
Min Defensa Pélvora, dinamita y otros explosivos.

Superintendencia de vigilancia 'y

seguridad privada

Visto bueno para la importacion de material

para vigilancia de establecimientos.

MINERCOL

Esmeraldas y piedras preciosas

Policia Antinarcéticos

Radicacién y Actualizacion de documentos

Min Minas y Energia

Exportacion de Joyas con incrustacion de

piedras preciosas especialmente esmeraldas.

Homologacion de certificaciones para
importacion de material para conexiones

eléctricas y alumbrado RETIE Y RETILAP

27
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Ministerio de Relaciones Exteriores Servicio de apostillado de cartas para
exportaciones hacia Venezuela de los

productos que requieran inscripcion ante el

SENCAMER
Superintendencia de Industria y Tramite de solicitud de resolucion ante el SIC
Comercio para la obtencion del cédigo para etiquetado

de productos que se rige a través de la
resolucion 933 de 2008 que hace referencia al
reglamento técnico sobre calzado,
marroquineria, confecciones y otros

productos.

DIMAR Direccion maritima nacional. Regulacion de
la importacion de vehiculos para transporte

maritimo y fluvial.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Ademas de la informacion clara sobre la normatividad aduanera, la experiencia del
personal de Alltrans LTDA permite que el cliente tome la mejor decision en cuanto al
sistema de negociacion internacional, de pago internacional y la eleccion de modo de
transporte de sus cargas sueltas, paletizada, general o unitarizada en contenedores de modo

que sea favorable en cuanto a costos y tiempo de entrega.
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3 Cargoy Funciones

3.1 Cargo

Asistente Operativo

3.2 Funciones a realizar
e Atencion al cliente y recepcion
e Asesoria en cuanto a requisitos, tramites y documentacion.
e Elaboracion de cotizaciones para procesos de importacion o exportaciony
realizarles el debido seguimiento.
e Visto bueno a la documentacién facilitada por el cliente para realizar la operacion
en el puerto o aeropuerto.

e Iniciar el seguimiento a la operacion de importacion.

321 Atencién al cliente y recepcion. En la primera fase de la practica
empresarial, el estudiante debe realizar las labores de RECEPCIONISTA para

familiarizarse con el funcionamiento diario de la empresa.

Las funciones a realizar en este cargo son:

e Recibir las llamadas entrantes y canalizarlas a las distintas areas de la empresa.
e Efectuar las llamadas que le sean requeridas en tiempo oportuno.

e Gestionar la distribucion de la correspondencia recibida.
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e Llevar registro de la correspondencia enviada por la empresa y confirmar la
efectiva entrega de la misma.

e Recibir a los visitantes, propiciando la atencion por parte de
la persona requerida.

e Mantener limpio el area de trabajo.

e Atender a los requerimientos del personal de la empresa.

3.2.2 Asesoria en cuanto a requisitos, tramites y documentacion.
Cuando un cliente llega por primera vez a Alltrans LTDA se le brinda la asesoria y
resuelven dudas sobre el proceso que desee realizar, ya que por lo general no conocen los
pasos y los documentos necesarios para dar inicio a un tramite ni los requisitos
gubernamentales con los que deben cumplir para la importacion o exportacion de

determinados bienes.

El principal requisito exigido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN es que deben estar inscritos en la Camara de comercio de su ciudad bajo el régimen
comany en el Registro Unico Tributario (RUT) deben marcar las casillas 22 cuando se
quiere registrar como exportador yel nimero 23 para ser clasificado como importador. En
el caso de que el cliente no pueda inscribirse bajo el Régimen Comdun se les indica que
realicen los trdmites con una Comercializadora Internacional para que actle aduaneramente

a nombre de ellos.

Ademas para que la agencia de aduanas pueda realizar los tramites ante puerto u

otras entidades gubernamentales, el cliente debe facilitar los siguientes documentos:
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Circular 170 — Identificacion del Cliente (formato propio de cada

agencia de aduana)

o Formato de Visita y Conocimiento

o Contrato de mandato para representacion aduanera dirigido a la
DIAN.

o Poder Declaraciones Juramentadas y Certificados de Origen

o Poder de Representacion en (VUCE) para realizar vistos buenos y
registro de importacionVUCE dirigido a grupo operativo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

o Fotocopia del R.U.T actualizado

o Certificado de Existencia y Representacion Legal con vigencia no
mayor a dos meses.

o Mandato para representacion en tramites aduaneros y retiro de
mercancia dirigida a la Sociedad Portuaria o muelle donde arribar la
mercancia.

o Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal

o Fotocopia del Ultimo Balance General

o Fotocopia del Ultimo Resultado Financiero

o Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Contador y/o Revisar Fiscal

o Referencias Comerciales

o Referencias Bancarias

o Copia de Certificados BASC / ISO
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o Fotografia de la fachada principal de la empresa donde sea posible
visualizar la direccion

o Poder Especial Amplio y suficientedirigido a la DIAN.

Los poderes, mandatos y estados financieros deben ser impresos en el papel
membrete de la empresa del cliente, firmados, sellados, con huella en caso de que se
requiera y enviados fisicos y originales a la agencia de aduanas de la ciudad destino de la

mercancia para que sean radicados, proceso que puede tomar entre dos a cinco dias habiles.

3.2.3 Elaboracion de cotizaciones para procesos de importacion o
exportacion y realizarles el debido seguimiento.En cuanto a la elaboracion de
cotizaciones, es de vital importancia solicitarle al cliente la mayor informacion posible

sobre el producto, por ejemplo:

e Descripcidn del producto.

e Partida arancelaria (Si la tiene, sino se procede a clasificarlo para poder liquidar
impuestos).

e Equipo (Si la carga se transporta en contenedor de 20°, 40” 40°HQ).

e Peso, volumen, dimensiones.

e Valor de la mercancia.

e Embalaje (En caso de ser carga suelta).

e Termino de negociacion.

e Direccion y puerto o aeropuerto de origen.

e Direccion y puerto o aeropuerto de destino.
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Cuando el cliente facilita el origen y destino que tendra la mercancia se procede con
la solicitud de la tarifa de flete maritimo u aéreo con las navieras y agentes de carga (en el
caso de mercancia FCL) y de consolidadores (en caso de ser carga LCL) y a la
investigacion de la partida arancelaria del producto para hacer la liquidacion de impuestos

al determinar el porcentaje de gravamen e IVA que debe pagar el bien.

Se procede a definir el valor del flete dependiendo el peso o el equipo en el que
venga la carga y colocando otros datos de interés del cliente como el tiempo de transito
(entre 2 a 5 dias desde Estados Unidos Canada, Centroamérica y paises sudamericanos, de
20 dias a dos meses para las mercancias provenientes de China u otras naciones asiaticas, y
de 5 a 15 dias desde Europa). Para cargas que representen mas peso que volumen, se
generard un recargo por densidad del 50% adicional sobre el valor del flete, siempre y

cuando las cargas tengan un peso superior a 5.000 kg.

Después, se liquidan los recargos en origen que varian dependiendo del pais de
donde se importe la mercancia por ejemplo el Pick Up, Rayos X, seguridad, Shipper Export
declaration, etc. al igual que los recargos en destino. Entre estos ultimos recargos se
destacan valores como el Doc Fee, los manejos de la naviera, desconsolidacion, radicacion,

liberacion, Collect Fee, uso de instalaciones portuarias y CAF.

El siguiente paso en la elaboracion de la cotizacion, es definir el costo de los
tramites de importacion y exportacion de la agencia de aduanas y la documentacion. El
principal rubro es el valor de la intermediacion aduanera o comision Advalorem que se

aplica con un valor COP 280.000 sobre un valor maximo de USD 2.000, cuando sobrepasa
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este valor se liquidara con una tasa del 0.4% sobre el excedente y se le sumara a la tarifa

minima.

En estos gastos de aduana y documentacion se incluyen valores como el costo de la
realizacion de la declaracion de importacion, la declaracion de valor (en caso de que el
valor de la mercancia supere los USD 5.000), pre inspeccion de la mercancia (cuando se
requiera), gastos operativos, incorporacion al sistema siglo XXI, sellos de seguridad
(cuando la mercancia viene en contenedores), clasificacion arancelaria y demas, al subtotal

se le debe liquidar el 16% de IVA.

Todos estos gastos tanto de aduana, documentacion y manejos portuarios en el
Puerto o Aeropuerto de destino como movilizaciones, bodegajes y almacenamientos son

soportados con las facturas emitidas por la sociedad portuaria y el operador portuario.

El siguiente paso en la cotizacion es la liquidacion de impuestos para lo cual, se
debe calcular el valor CIF (Cost, Insurance and Freight) de la mercancia y con este dato
que debe estar en ddlares americanos (USD) se liquida el porcentaje de arancel Advalorem,
se suma el valor obtenido al CIF y se multiplica por el porcentaje de IVA de la partida
arancelaria y el rubro obtenido se suma con el anterior obtenido de porcentaje de arancel
para obtener el total de impuestos a cancelar. Como este valor se calcula en dolares
americanos, debe multiplicarse con la TRM del dia de la elaboracion de la cotizacion para
obtener el valor en pesos colombianos que debe cancelar el cliente por concepto de

impuestos.
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El porcentaje de arancel a pagar puede variar dependiendo del pais de origen de
la mercancia si se tiene suscrito un acuerdo comercial. Para acceder a este beneficio, el
proveedor debe facilitar el certificado de origen donde se demuestre que efectivamente el
bien fue producido en la nacién con la cual se tiene suscrito un tratado de libre comercio u

otro acuerdo comercial.

El valor del seguro internacional liquidado en el valor CIF es un estimado solo para
hacer el célculo de impuestos, si el cliente desea tomarlo se realiza el tramite o puede
cotizar con su aseguradora de confianza. Generalmente la tarifa aplicada por la empresa es
del 0.6% sobre el valor total de la mercancia con una prima minima de USD $ 110 maés

IVA.

Es importante que todos los datos suministrados por el cliente sean lo mas preciso
posibles ya que las tarifas varian y se generan recargos adicionales tanto en origen como en
destino si se modifica la informacion y tener en cuenta que se deben realizar aumentos a la
tarifa del flete y recargos para obtener ganancias antes de enviar la cotizacién al cliente y
que estas tarifas tienen vigencia de 15 dias a un mes dependiendo de la agencia de carga

y/o Consolidador con la que se solicite.

Transcurridos dos dias a una semana de enviada la cotizacion al cliente, se le
consulta sobre las tarifas enviadas y se le solucionan las dudas que tenga sobre los valores y
recibimos los comentarios que tenga. Una vez aceptada, se debe realizar la reserva de cupo

ante la naviera, aerolinea o Consolidadorvia correo electronico a través del formulario
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facilitado por cada entidad donde se incluyen los datos referentes al cliente, la mercancia,
instrucciones de la operacion y datos del proveedor.

Una vez recibida la confirmacion por parte del agente, naviera, aerolinea o
Consolidador, el agente en el pais de origen debe coordinar la recogida de la mercancia (en
caso de que el termino de negociacién sea EXW o FCA) y cuando se realiza en termino
FOB se debe solicitar la fecha de cuando estard disponible la mercancia la bodega del

agente o en el aeropuerto o puerto de origen.

3.24 Visto bueno a la documentacion facilitada por el cliente para
realizar la operacion en el puerto o aeropuerto.Para continuar con la operacion, el
cliente o proveedor de la mercancia debe facilitar a Alltrans LTDA copia de la
documentacidn para revisar que contenga la informacion correcta y que este completos para
presentarlos ante la DIAN. Los de mayor importancia son la factura comercial, la lista de

empaque, el documento de transporte, y el certificado de origen.
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Tabla 2.

Documentos requeridos para la importacién de mercancias.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA IMPORTACION DE MERCANCIAS

Documento

Datos importantes

A. Factura
Comercial(Ver

Apéndice B)

Datos del Importador y exportador (Razén social, NIT,
direccion, teléfono ,correo de contacto y ciudad)
NUmero de la Factura

Fecha de elaboracion

Termino de Negociacién ( Incoterms)

Moneda de negociacion (USD, EUR, Etc.)

Termino de pago de la mercancia: Crédito, anticipado u
otro convenido entre las partes.

Descripcion de la mercancia (Producto, referencias,
marcas, seriales,cantidades, peso bruto y neto y unidad
de embalaje)

Valor en moneda unitario y total.
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B. Lista de empaque Describe las cantidades y referencias de las mercancias

expresadas en la factura comercial.

Peso bruto y neto

Unidad de embalaje

Referencias almacenadas en cada unidad de embalaje
(cajas, tambores, etc.)

Cantidad unitaria y total

Cantidad de unidades de embalaje

C. Certificado de

origen(Ver

Apéndice I)

Debe ser diligenciado por el proveedor en el pais de origen, el

productor o el comprador en pais destino.

e Datos del Exportador, importador y productor
(Razon social, NIT, direccion, teléfono y ciudad)

e Descripcion de la mercancia

e Numeroy fecha de emisién de la factura comercial

e Partida arancelaria

e Fecha de elaboracion de la facture comercial.

e Firma del representante legal de la empresa y sello o
informacion del organismo pertinente que expide el
certificado por ejemplo la camara de comercio del

pais de origen.
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D. Descripciones Informacion bésica sobre la mercancia que permite identificar
Minimas de manera correcta y precisa las caracteristicas y composicion

de las mercancias que se importan.

E. Mensaje Swift Mensaje cifrado que registra el pago, o transaccion de fondos a

nivel internacional.

F. Facturade la Refleja el valor a pagar por los servicios prestados por la
naviera o de naviera o Consolidador.
manejo(Ver
Apéndice D)

G. Contrato de Autoriza a la agencia de aduanas a retirar los contenedores
mandato

H. Poliza de Emitida por la entidad aseguradora. Debe contener los datos del
seguro(Ver beneficiario, el tomador de la poliza, la tasa que se aplicay la

Apéndice C) prima minima.
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Documento de
transporte(Ver

Apéndice EY F)

La informacion que se describe en este documento es vital para

el correcto despacho de la mercancia. Se emite de uno a 3 dias

después del zarpe de la carga. Varia dependiendo el tipo de

transporte:

Transporte maritimo: Bill of Lading

Transporte Aéreo: Guia Aérea

Transporte Terrestre: Manifiesto de Carga.

Datos del Exportador (Razon social, NIT, direccion,
teléfono ,correo de contacto y ciudad)

Datos del Importador (Razon social, NIT, direccion,
teléfono ,correo de contacto y ciudad)

Numero del documento

Descripcion de la mercancia (Producto, referencias,
marcas, seriales, cantidades, peso bruto y neto, unidad
de embalaje y volumen)

Ciudad de origen y puerto de carga

Ciudad destino y puerto de descargue.

Datos del agente de carga, naviera o aerolinea a cargo.
Numero del contenedor en caso de que la mercancia
venga FCL (maritimoy terrestre)

Precauciones de manejo de la mercancia, en caso de que
sea fragil, peligrosa o requerida algin manejo especial
en su transporte y descargue.

Recargos.
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J. Cartapararetiro  Aplica para importaciones aéreas. Cuando el proveedor del
del documento de cliente contrata el flete, él debe emitir esta carta, en caso de ser
transporte(Ver Alltrans quien contrata el flete a nombre del cliente, es quien

Apéndice G) debe emitir la carta.

e Datos del representante legal

e Datos de la agencia de aduana encargada del retiro de la
guia

e Dirigida al agente de carga o aerolinea encargada del

despacho

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.25 Iniciar seguimiento a la operacion de Importacion. Una vez
confirmada la reserva con el agente de carga o Consolidador, se debe coordinar la recogida
de la mercancia en caso de que lo requiera. Una vez la mercancia se encuentra en la bodega
del agente en origen o de la naviera/Aerolinea se procede a confirmar la fecha del zarpe de
la motonave o salida del vuelo, para lo cual el agente o naviera enviara el borrador del
documento de transporte para ser aprobado por Alltrans y definida si la emision seré en

origen o destino.

Una vez se obtiene la copia definitiva del documento de transporte y la
documentacion del proceso(ver Tabla 2), se le envia a la agencia de aduana por correo
electronico y una vez se cuente con los documentos fisicos en la oficina, se le enviaran via

Courier. Una vez zarpe la mercancia, nos debemos comunicar con el agente o la naviera
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para que nos informe la fecha estimada de arribo; en el caso de que el flete sea contratado
directamente por el proveedor del cliente, solo se puede confirmar este dato, pero si fue
AlltransLTDA quien lo contrata, se le solicita al agente que informe periddicamente sobre

el recorrido que lleva la mercancia.

Dos dias después del zarpe, se debe recibir el BL definitivo y se debera confirmar la
emision (en el caso maritimo) y los dias libres que tendra el contenedor (mercancia FCL)

una vez arribe el buque a puerto.

Dias antes a que arribe la motonave se le solicita a la naviera o Consolidador la
factura de manejo y a la agencia de aduanas que emita provision de fondos incluyendo el
valor de esta factura y que los valores se reflejen con la TRM que aplica para esa semana.
Una vez la tengamos, Alltrans LTDA debe elaborar la provision de fondos final que se
debe enviar al cliente para que €l cancele este valor y nos haga llegar el soporte de pagos
que debemos redirigir a la agencia de aduanas para que se realicen los pagos de las facturas
de manejo, de impuestos, manejos portuarios y de emision de la declaracion de

importacion..

Una vez arriba la mercancia a puerto, se debe esperar de uno a tres dias que
finalicen las labores de descargue y desconsolidacion (Carga LCL). La agencia de aduanas
también haré este seguimiento a través de su sistema para confirmar cuando la motonave
arriba al puerto y la carga se reporte en el sistema MUISCA de la DIAN para poder
elaborar la declaracion de importacion, que sea aceptada por esta entidad y nos otorgue la

selectividadya sea automatica, fisica o documental. Se debe recordar que la selectividad



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL ALLTRANS LTDA 43

solo puede ser obtenida una vez el cliente haya realizado el pago de la provision de fondos
y los documentos originales ya se encuentren en poder de la agencia de aduanas. Si el
cliente solicita que a la mercancia se le realice pre inspeccion, esta se debe realizar cuando

finalicen las labores de descargue y antes de que se acepte la declaracion.

Si la selectividad es fisica, la inspeccion sera programada para entre uno o dos dias
después, la mercancia debe ser movilizada para que el inspector la revise y verifique datos
como marcas, seriales, referencias y caracteristicas en general de la mercancia que incluyen
verificar el cumplimiento de los vistos buenos o requisitos previos. En caso de ser
documental, el inspector revisara la documentacion de la mercancia para verificar que los
datos este correctos y si la selectividad esautomatica, la carga queda a disposicion
inmediata de la agencia y del consignatario.Para verificar si se obtuvo levante, este dato se
encuentra en el sistema de la DIAN en el transcurso del dia de la inspeccion o de la

aceptacion de la declaracion.

Una vez tenemos el reporte de Levante y se cancelen las facturas de manejo,
la naviera o Consolidador debe liberar la mercancia y dejarla a disposicion de la agencia de
aduanas. El paso a seguir es confirmar con el cliente la empresade transporte nacional que
se encargara de realizar el retiro de la mercancia de puerto para que la agencia de aduanas
elabore los documentos y la planillas que autorizan el retiro y los entreguen a la sucursal de
la empresa de transporte en la ciudad para que puedan solicitar ante puerto la cita de retiro

de la carga.
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Confirmacion de

Recogida y

Zarpe puerto de
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Envio de copiay
originales de la
documentacion a

Arribo en puerto

reserva entrega en bodega origen la agencia de de destino
aduanas
|
\4
Descargue y Reporte en sistema pEI‘?)\\;Iigigﬁ !jae Preinspeccion (Si pfggic')si(cj)?] Ige
desconsolidacion MUISCA fondos fue solicitada) fondos
|
\4
Inspeccion
Aceptacion de la Pago de facturas e - (Selectividad
DIM impuestos Selectividad Fisica o Levante
documental)
|
\4
. L e Entrega en las i
Liberacion del BL Notificacion al Retiro instalaciones del Devolucién del

y Carga

transporte

cliente

contenedor

Figura 3. Proceso de importacion de mercancias. Fuente: Elaboracién Propia del autor

Es importante resaltar que las empresas de transporte nacional que ingresan a puerto

para retiro de mercancia deben estar certificadas y autorizadas ante la sociedad portuaria

para poder realizar esta operacion.

Una vez confirmemos con la agencia de aduanas que se realizé el retiro de la carga,

le informamos al cliente para que nos informe la fecha en gque sea entregada la mercancia

en sus instalaciones y debemos verificar con la empresa de transporte la fecha en que fue

regresado el contenedor (en caso de mercancia FCL) para corroborar con la naviera si se

reportaron dias de demoras en la devolucién, si se deben hacer pagos por limpiezas y

mantenimiento o si es posible reintegrarle al cliente los depositos del contenedor en caso de

haber sido pagados.
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Cada paso del proceso debe ser reportado al cliente via telefénica y correo
electronico para mantenerlo informado sobre las novedades y responder de manera agil sus

inquietudes y atender a sus comentarios.

3.3 Herramientas Utilizadas
Las herramientas con las que cuenta el practicante para realizar las actividades

mencionadas anteriormente son:

e Cuenta de correo electrénico empresarial

e Cuenta en Skype

e Arancel Net

e Legiscomex

e Sistema informéatico DIAN

e Archivo de operaciones anteriores de Alltrans LTDA
e Oanda — Conversor de divisas

e VUCE

e Asesoria del equipo de Alltrans LTDA

e Microsoft Office 2010 (Outlook, Office, Excel, etc.)
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4  Aportes
Durante el tiempo de la practica, Alltrans LTDA me ha permitido ampliar mis
conocimientos en cuanto a logistica internacional, costos de operaciones y tramites de

aduana.

Principalmente, aprendi a realizar cotizaciones para importaciones y exportaciones
maritimas y aéreas, lo cual, en el énfasis de marketing internacional visto en la universidad
es un tema que poco se trata y que es de vital importancia al momento de buscar nuevos
clientes para algin producto y tener un aproximado de cuanto capital debe contar la

empresa para realizar operaciones de comercio exterior.

En los primeros meses de la practica, actualice la mision, vision y politica de
calidad de la empresa para ratificar la labor que realiza Alltrans LTDA y el compromiso
que tiene con el desarrollo de la regién y la satisfaccion del cliente con la prestacion de

servicios de alta calidad.

Otro aspecto muy importante es aprender el tramite que realizan las agencias de
aduana y como deben ser los documentos que se presentan ante puerto, ya que cada uno
cuenta con caracteristicas especiales y el manejo del tiempo es muy importante para evitar

costos adicionales del proceso.

Entre los aportes que realice a la empresa mientras estaba en la practica, fue
elaborar labase de datos de operaciones de importacion con el archivo del afio 2014 y las
operaciones que se han llevado en el transcurso del 2015 En Microsoft Office Access, para

facilitar la busqueda de informacion sobre los procesos como partidas arancelarias,
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promedio de precios del fletes y mercancias y definir la cantidad de operaciones que

realizan los clientes en promedio en un periodo de tiempo determinado.

Esto con el fin no solo de encontrar la informacién sino que con estos registros se
evite guardar grandes cantidades de carpetas en la oficina y poder reactivar el contacto con

varios clientes con los que no se han transado operaciones en los Gltimos meses.

La importancia de la creacion de la base de datos con el archivo radica en que
cuando las ejecutivas de cuenta realicen las visitas correspondientes, se generaran informes
de seguimiento del cliente que contendran informacion de vital importancia para conocer
cuales pueden ser las posibles necesidades de estas empresas. La informacién que se

contiene la base de datos es la siguiente:

e Origen y destino de las mercancias

e Fecha de contacto

e Proveedores o clientes dependiendo el tramite

e Termino de negociacion

e Meses de mayor importacion y/o exportacion

e Operaciones realizadas durante el afio.

e Valor promedio de las mercancias

e Equipos: Contenedor 20°, 40°, 40HQ o carga suelta.
e Modalidad de transporte (maritimo, aéreo, terrestre)
e Productos comercializados por el cliente.

e Partidas arancelarias
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e Agencias de aduana que llevaron el proceso

e Observaciones sobre la mercancia (Peligrosas, perecederas, demoras en entrega,
etc.)

¢ Naviera, aerolinea y/o Consolidador que llevé a cabo el transporte internacional

e Tipo de levante

Con los datos anteriormente especificados, se busca que las ejecutivas de cuenta
tengan la mayor informacion posible sobre el cliente y puedan ajustar las tarifas al
momento de hacer la visita de presentacion de oferta y coordinar el proceso de manera tal
que el cliente obtenga el mayor beneficio, sienta que la empresa lo conoce a fondo y se le

pueda otorgar el mejor servicio posible de acuerdo a sus necesidades.

Otra manera de hacer seguimiento al cliente, fue con la creacion de laencuesta via
web a través de Gmail y Google Drive para actualizar los datos de las empresas con las
que actualmente se manejan negocios en la cual se incluyen datos como fecha de

cumplearios, correo electronico, teléfono de contacto y direccion actual de la empresa.

La siguiente encuesta que se implementa en la empresa es la de satisfaccion que
tiene el cliente con el servicio prestado por Alltrans LTDA vy se enviara via email una vez

finalicen las operaciones.

Los aspectos a evaluar son los siguientes:

e Aspecto 1: Prestacion del servicio

e Aspecto 2: Atencidn
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e Aspecto 3: Expectativas del cliente

e Aspecto 4: Comentarios generales

En la Calificacion 1 corresponde a malo, 3 bueno y 5 significa Excelente.

Tabla 3.

Encuesta de servicio al cliente para Alltrans LTDA.

49

CALIFICACION
PREGUNTAS

1. Prestacion del servicio

¢ Como califica nuestro servicio?

2. Atencién

¢La atencion prestada es oportuna y

de acuerdo a sus necesidades?

¢ Se solucionan de manera clara sus

dudas, incidentes o sugerencias?

¢El trato es cortes y amable?

3. Expectativas del cliente

¢Se han llenado las expectativas por
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las cuales usted eligio nuestro

servicio?

4. Comentarios

¢Hay alguna cuestion que quiera decirle a Alltrans LTDA que no se haya preguntado en

esta encuesta?

Fuente: Elaboracion propia del autor

Con esta encuesta es posible definir el grado de satisfaccion que tiene cada empresa
con el servicio prestado por el personal de Alltrans LTDA y que permitira definir en cuales
aspectos debe mejorar la atencion al cliente para realizar los correctivos necesarios 0 seguir

atendiendo al cliente del modo en que se estd manejando.
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5 Conclusiones Y Recomendaciones

El haber hecho parte del equipo de trabajo de Alltrans LTDA durante los seis meses de
practica, me permitio explorar y aprender otra area de la carrera como lo es la logistica

internacional y legislacion aduanera.

Trabajar de la mano con el departamento comercial y operativo, facilitd el empalme
de labores y conocimiento de los procesos de cada uno de los clientes donde el contacto
con ellos, las agencias de aduana, navieras y consolidadores aumentan la confianza del
practicante al momento de la obtencion de informacion, confiar en sus conocimientos y a la

vez incrementarlos al juntarlos con la experiencia de cada integrante de la empresa.

Es importante resaltar que la labor que realiza la compafiia es vital para el desarrollo
del comercio internacional de la region santandereana ya que las pequefias y medianas
empresas pueden recibir la correcta asesoria y ayuda para empezar sus procesos de
importacion y exportacién y de esta manera aumentar sus ventas, ser mas competitivos y

participacion en los mercados internacionales.

Para continuar realizando esta importante tarea, es necesario incluir en los procesos
los seguimientos a los clientes una vez finalice las operaciones ya que la opinion de ellos
puede hacer que se mejore y se preste atencion a puntos que durante el desarrollo de las
labores puede que el personal pase por alto y ser un importante factor diferenciador frente a

las demas empresas que prestan servicios similares a Alltrans LTDA.
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Por ultimo, mantener la base de datos elaborada lo mas actualizada posible para
llevar en consecutivo de las operaciones que vaya realizando la empresa y poder tener
tarifas, partidas arancelarias, volumen de operaciones recientes y toda la informacion que

se pueda requerir de manera rapida y confiable.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL ALLTRANS LTDA 53

Referencias Bibliograficas

Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN(1999). Decreto 2685 de 1999.
Recuperado de
http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f88006

50b07/b7b949878ddfc474052575b50055089e?OpenDocument

ALLTRANS LTDA(2015) Misidn, vision y politicas.

Recuperado de http://www.alltransltda.com/

Siicex Peru — Glosario de terminologia de comercio exterior.

Recuperado de http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page =155.00000

Resolucidn 0025 del 21 de febrero de 2013 — Descripciones minimas de las mercancias

objetos de importacion en Colombia.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL ALLTRANS LTDA

Apéndices

Apéndice A. Cotizacion de Importacion Aérea LCL Termino Exwork

Bucaramanga, Agost 12 dal 2015

Safior(zs):

RAMBAL 34,

Ain. Kardl Usaih Parer Uriba

Ejscuiva Comarda Exiariar — Comeancial
Chudad

R, Colizacan de impartackan Aansa desde Miamil —Proweadar Plasiac

Do 3ouanda 3 su amabie sichiud oon 3 precamie nos penmiimas poner 3 suU
canskiarackn 13s tarifss para 13 respeciva colizadddn, I35 cudlas eslamas saguros
saran feewaliss 3 sus Imansses.

Oirigean Adray Miam
Dasting Adray Bogold
Incotarme Exnanari

Squipa de anfriamdamia ¥ coninal de
Descripoion de 13 marcandcia Eﬁ_ﬂ_mﬂ i
Partkia Arancalaria B4 T7 B0LO0L0D0
‘falor da 3 mercandcia USD 23236000
Embalae Cass
Cantidad de plazas 1 Plazas
HMmenslonae da 38 plazas 35,10 x6350 x5590 am
Wodumen Agwag: 3585 Kghial
PaB 108,09 ¥g

Pagg 3 Ddilar S0P § 2250000
Taea da Cambic Déiar 3 Paga COP § 300000

FLETE AERED INTERHNACIINAL
TRAYECTO: MLAMI - BOGEOTA

&IR TOTAL
ORKZEN DEETING FREMGHT FLETE
Miam Sogata UsD 3 200 usDh 3 21818

Tiampe an Transito: 1- 2 Dlas 3o
\Vigencia: Agosio 31 dal 2015
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Infovmastiongl Frpsght Sonsancders

@aAlitrans Itda.

RECARGOS EN ORIGEN VALOR
Pick Up termastre: USD S 150.00 ust s 150.00
Handling de la A=smlinea: USD 5 60.00 usoD 5 G0.00
EglggerE:{pnn Declaration: USD 3 USD S T0.00
Airport Transfer, : USD 5 0.15/Kg con -
una minima de USD § 70.00 usbs 7000
Total Recargos en Origen UsD s 250,00
RECARGOS EN DESTING VALOR
E:a;;nanlrdaﬂmn y Manejo: USD 3 USD S T0.00
Traslado a Deposito Aduanero: USD 5
0.10/Kg con una minirna de USD 5 Ush s 4000
40.00
Caollect Fee: 3% Sobre el valor del flete
Mas recargos &n ohgen con una minims ust s 45.00
de USD § 45.00
Handing: USD & 45.00 UsD 5 45.00
Total Recargos endestino UsD 5 200.00

TRAMITES DE IMPORTACION AEREA POR BOGOTA
AGEMNCIA DE ADUAMNAS INTERNACIONAL 5.A. NMIVEL 2

Presentamos ofarta para el proceso de Aduanas pars importacion de mercancia.
La comision advaloremn aplicads es de § 300.000.00 sobre un valor maximo de
IISD 2.000.00 Cusndo sobrepase este valor se liquidars una tasa del 0.4% =obre
el excedente v 52 ke sumara a la tarfa minima

GASTOS ADUANA Y DOCUMENTACION VALOR
Declaracion de Importacion COP 3 42.000.00
Incorporacion Muisca COP & 27.000.00
Pre-inspeccion mercancia COP 3 59.000.00
Gastos Operativos COP3 116.000.00
Transporte Intemo Bogota COP 3 G0.000.00

Bodegajes * Los gastos seran soportados con las

. COP 3 250.000.00
facturas emitidas por el Deposito

Intermediacion Aduanera Minima COP 5 300.000.00 COP 5 323.470.00
Subtotal COP3 B887.470.00
VA 16% COP3 141.985.00
Total Tramites Aduaneros COP S 1.0259.465.00

Carrera 24 Na. 38 —40 B Bolhar PEX: |57) (7] 534 4424 FAN: |57) (7] 680-2951
E-rrmil: zerencia@alltransttda.com Web werealtrans bda.com

Bucaromanga — Santander — (olombig
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Alltrans Itda.

Infovrastional Frpsght Fonsanders

1@ Trenspertes fnfernacenmies

TRIBUTOS ADUANEROS

CONCEPTO

VALOR

Valor de la mercancis

UsSD 3 3.260.00

Walor del Flete Intemacional

UsD 5 218.18

Valor Otros Gastos

UsD 5 250.00

Valor del Seguro Intemacional

UsD 5 127.60

Total C.ILF.

UsD & 396678

IMPUESTOS

[Presentandy Certificaon
de arigen TLC Estsaos
Linkgios)
Zravaman sl
carmiNcado 55

Arancel Advalorem | USD 5 3.855.78

0 96 UsD 5 0.00

WA USD % 3.955.78

16 % UsDF  632.92

TOTAL
TRIBUTOS UsD 5
ADUAMEROS

632.92

COP § 2.937.63 COP S 1.250.285

SEGURD INTERMACIONAL

MERCANCIA GENERAL

despacho

Y ESPECIAL VALOR TOTAL SEGURC
Importaciones 0.6 %
Primia minima por USD S 110.00 UsD 5 127.60

Mota:

# Es=s unservicio adicional, no es obligatono ser tomado por el cliente.
# A la tarfa anterorss e aplicars 21 15% de VA,
# Aplics pars trayecto nacional e intemacional.

Carr=ra 24 No. 38 — 40 B. Bolrar PBX: |57) (7] 634 4424 FAN: |57) (7] 680-2961
E-mmil: merencia&alttransda.com Web werealltranshda.com

Bucagramanga — Santander — olombia
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Alltrans Itda.

LY Trensportes nhernaoorWies
Infermastional Frpsght Fonaanckers

LIGUIDACION

CONCEPTOD VALOR EN COP VALOR EN USD
Flete Asreo Intemacional UsD 5 218.18
Recargos en Cngen UsD 5 350.00
Recargos en Destino UsD 5 200,00
Seguro Intemacional UsD 5 127.60
Tasa de Cambio COP 3 —~ - -
3 00000 COP 5 2.687.340.00 UsD 5 8956.78
Tramites Aduanaros COP 3 1.0259.465.00
Tributos Adusneros COP 3 1.859.285.00
Total Flete, Seguro y COP § 5.576.080.00
Aduana

~ NOTAS:

« Loz tanfas de las navieras estan sujetas s cambio sin previo aviso.

# Las tarfas estan sujetss s cupo v espacio por disponibiidad de la naviera.

# Tiempos de transito sujetos a la conexion.

# Los ltinerarios estan sujetos a cambios sin previo aviso, debido s que estamos
sujetos a los cambios que realicen las lineas navieras. ALLTRANS LTDA no
ez responsable por cambios, demares e imprevistos generedos porls
serolinea en sus tineranos.

# Las tarfas =2 basan en ls informacion suministrada porel cliente, tenaren
cuents que =i la informacion varis vy se generan recargos adicionales en orgen
por la varacion del peso, commodity o dimensiones en el momento del envio
estos valores seran ajustados de scuerdo & las nuevas descripoiones y seran
asumidos por el cliente.

« Los gestosenongen que no sean pare del scuerdo de compra entre el
Importsdor y el Proveedoren el extenor v que sin embango se causen pars el
normial manejo de la cargs hasts su embarque en puerto, seran cargados al
Importsdor o Consignatano.

#« E=sts oferts noincluye seguro de la carga, &n caso de requerno, este debe ser
solicitado por escrito. ALLTRANS LTDA no ssumird ningun siniestro
ocasionado & la mercancia.

# Sila carga requiers algun manejo especial favor informar en el momento de
reslizar su reserva. Por favorinformar si la mercancia =2 puede o no dividir,
girar o ubicar de forma diferente en el contenedor.

# Tenerencuents que ls emision del BL depende de la negociacion entre
Proveedor y Consignatano.

#» Solamente se emitiran documentos de transporte onginales, en destino, si
nuestro agente en el extanor ha recibido instrucciones precises de su
provesedor.

Carrara 24 No. 38 — 40 B Bolnar PBX: |57) (7] 534 4424 FAX: |57) (7] 580-2361
E-rremil: z=renciaiEalitrans tda.com Web werealtransbda.com
Burgramanga — Santander— Colombia
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Apéndice B. Factura comercial
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Apeéndice C. Poliza de seguro internacional

£\
SURAMERICANA

SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
(OFERTA ESPECIFICA)

Tluded Expedician Tugar Tipa wencimisia Follza o AREXAD MO
SUCTARANAMGA BU u.ﬂm'-.ih'xaﬂu SMISION DRIGIMAL 95-14-1010000009359 4]
TRAA T RANCAL GRS I OOETea: —1
DIRECCION CLLFENG. 71 FARGUS MNDUSTRIAL CIUDAD SUCARAMANGEA TELEFCMG 6761475
ASEEIRADD RAMBAL 5AS MIT 880041682 -1
DIRECCICM CLLEMNG. 71 FARDUE MDUSTRIAL CIUDAD BUCARAMANEA, TELEFCMG 6761475
SEMEFICIARID RAMBAL 5AS MIT 880041682 -1
TECHA ERFECICIOM VIEEMLS,  DEL SEEORD WIZERLS, | AMERD
TEOE LA T4 HORAS —AZTA LAZ T4 HORAS TEE0E —AZTA,
-] e -] -] -]
05 —05 2015 08 —06— 2015 08 -9 -2015
NTERMEDARID TLAVE SRR T Ao COASE G D CEOIDD
CASTILLD PALACIOS ALSA YOLANDA 23910 100.00 TS AN, o FARTICIEACN

MNEORRACION DEL RIESG0
TRAYECTD DEE 3DE HA 3TA
1 WOLF ..."=.T ALETRA FOGE0TA, TOLOMSIA

MIEDID DE TRANIPORTE: DIE 3P ACHADDDR: OEJETO:

AERED TRAYECTO AERED UNICD
DE 3:CRIPCR0H AMPARDE: FUNLA, A EDURADA:
ADCESORIOS PARAMOLDE Y OTROE ADCESORIOE PERDIDATOTAL UsD 341019

PARA MANTENIMIENTD DE MOLDES DE INYEDCION

DEDAMAELE 3
10% DEL VALDR TOTAL DE IDE 3FACHD EH PERDIDA TOTAL
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EIEME I TRANIFDRTADD

ACCESDORIOS PARA MOLDE Y OTROE ADCESDRIOS
FARA MANTEMIMIENTO DE MOLDES DE INYEDCION

TOTAL JUMA AIEGURADA: OE0S 70751 FroMA. Lo IEDERFIES)
PLAM DE FAGD: CONTADD LA UsDs 528
TOTAL & PAGAR: UsD3 2373
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Apeéndice D. Factura de manejo
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Apendice E. GuiaAérea
STAPLE DOCUMENTS ABOVE PERFORATION
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Apeéndice F. Bill of Lading B/L

Bill of Lading

Wuitimodal Transpaort
or Port-to-Port Shipment
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Apeéndice G. Carta para retiro de GuiaAérea

RAMBAL S.A.S. e © @

Soluclones de empaque sostenibles =T T s

Bucaramanga. Agosto 19 de 2015

Sefores:
AHARTRODT COLOMBIA S.A.S.
Bogot

cidn retiro HA iginal No. 057 964

Yo, Renate Mana Titz de Gerstner identificada con C E. 155.455 expecida en Bogota
D.C. actuando como Representante Legal de la compafia RAMBAL SAS dentificado con
Nit No 860041 662-1 me permilo autorizar a ks sefiores Agencia de Aduanas
Internacional Ltda Nivel 2 identificada con Nit No. 830.131,279-0 para que realice el retiro
formal de los originales y copias del HAWB No. 057-52377964 de fecha 17 de Agosto de
2015 que ampara la mercancia procedente de Alemania

Atentamente,
SAS
NIT: 860.041.662-1
P <
i'_-L-" ) W)
'.IITZ DE GERSTNER

|
C E. 155 455 De Bogota
RAMBAL SAS Calle F Mo 71
Parque Indusiviol de Bucaramenga
PBX (57) 7676 1476
Deencte (57) 7676 1728
Fuoxx (57) « 7676 1905

Bucaramange - Col
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Apeéndice H. Declaracion de Importacion
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Apendice I. Certificado de origen

ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL COLOMBIA — ESTADOS UNIDOG
UNITED STATES — COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN | CERTIFICATE OF ORIGIN
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Apéndice J. Mandato para representacion en tramites aduaneros y retiro de
mercancias

F—{COEXNORTE] 30 de enero de 2015

Senores:

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA 5. A SPRC 5.A | TERMINAL DE
CONTENEDORES DE CARTAGENA 5.A CONTECAR S.A | COMFPANIA DE PUERTOS
ASOCIADDS 5 A COMPAS 5.A.

Cartagena de Indias D.T. y C., Bolivar

ASUNTO: MANDATO FARA REPRESENTACION EN TRAMITES ADUANEROS Y RETIRO
DE MERCAMNCIAS

¥, |[—]COEXNORT10Jidentificado con la Cedula de Ciudadana N+—{coBmorTi1] de [—]
[COEXNORT1Z]en mi calidad de Representante Legal de la Sociedad COEXMORT13]con
NIT. |—{coExNORT14], con domicilio principal en la ciudad de —[COEXNORT15] por medic
del presents eserito otorge MANDATO ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE a la AGENCIA
DE ADUANMAS COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE S.A. COEXNORT S.A. MIVEL 1, con
certificado de aulorizacion segun Decreto 2685 de 1090 v demas complementarios, con
Codigo de Operacionl0&T v con NIT. 890.504.820-6.

Autorizamos para, gue ante estas dependencias representen nuestros intereses en el mansjo
de todo lo relacionado con la exportacion o imporiacion de muesfras mercancias, fransitos
aduansros, reembarques o similares que se realicen en nuestro nombre, guedando por t@Ento
facultados para presentar y suscrbir las respeciivas dedlaradiones, firnas a cerificados de
orgen o registros de importacion ante el MINCOMEX, pagar impuestos, atender
inspecciones, presentar recursos, recibir, entregar y refirar mercancias.

Tambien esta facultado para designar la empresa transportadora para el retro de las
mercancias de importacion. Asi como disponer lo concemniente & su almacenamiento,
solicitar la aplicacion de cualquier regimen aduanero y en general desarmollar todas las
actuaciones gque aniz las auorndades sean necesarias para =l mejor mansjo de nuesiros
intereses.

Atentaments,

EL MANDANTE:
—[COEXNORT14]

[Nombre del Representante Legal[ COZINOETLT]

C.C.[—JCOEXNORT1E] de [—[COEXNORTI9]

Representanie Legal
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Apéndice K. Poder de representacion en ventanilla inica de comercio exterior-VUCE.

—COEXNORT20], 30 de enero de 2015

Senares:
GRUPFD OPERATIVD
MINISTERID DE COMERCID INDUSTRIA ¥ TURISMO

Bogota D.C.

REF. FODER DE REFPRESENTACION EN WVENTANILLA UNICA DE COMERCIO
EXTERIOR — VUCE.

Declaro bajo la gravedad de juramenic gque yo, I—tErJE:l:NﬂmI], identificado (a) con
Cédula de Ciudadania N° —[COEXMORT22]dd—JCOEXNCGRT23], en su calidad de
Representante Legal de la empresa I—HDDEKHDR‘E!L]-:DH HIT. I—HCDEKHCI-R‘EE]; confien
poder especial, amplio y suficiente al Sr_luis Francisco Mufioz Montanio con Cédula de
Ciudadania N* 1.092.347 596 de Villa del Rosario, Representante Legal de la empresa
AGENCIA DE ADUANAS COMERCID EXTERIOR DEL MORTE 5.A. COEXNORT S5.A
NIVEL 1 con NIT. 830504 820-6, Codigo de Registro NoD0ST, para que en sw nombre se
framiten las solicitudes de registros, licencias de irr:q:-::-rta-:‘.i-:':n y formmulanios 02 y 02 A
Registro de Produciores Nacionales ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUUCE. Asi
mizma, declars gue el representante legal de la empresa oforgante, suscribio y acepto las
condiciones de usc para el acceso a los senvicios de la WUCE y suministro el comeo
elecironico para el envio de su “usuaris” y “contrasena:

Razén Social: ——[COEXNORT26]
Domicilio principal: —{coexnoaT27)
Teléfono: COEXMORT 2B]

Persona encargada: -—{COEXNORT23]
E-Mail: -—JcoExnorT30]

Se suscribe en la ciudad de I—[CC'E{M{}H‘Tﬂﬂ. el dia 30 de enero de 2015.

Atentamenis, Acepto,
EL MAMDAMNTE: EL MAMDATARIO:
I—[I:Z"DEQ{GRHE] AGEMCIA DE ADUANAS COMERCIO
EXTERIOR DEL HORTE 5.A. COEXMNORT
S.A. NIVEL f
e del Representante Luis Francisco Mufoz Montano
([COEIORT33]
C.C COEXNORT34] de —] C.C 1.082.347.506 de Villa del Rosario
[COEXMOERT3S]
Represeniants Legal Representante Legal y Aduanero
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ApéndiceL. Poder especial amplio y suficiente

—COEXMORT26]. 20 de enero de 2015

Senaores
DIRECCION DE IMPUESTOS %Y ADUANAS MACIOMALES DIAMN
Bogota D.C.

REF: FODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

Declaro bajo la gravedad de juramento que yo —[COEXNORT37], identificado con Cédula de
Ciudadania N* —{[COEXNORT38]de—{[COEXNORT39]. obrande en calidad de Representants
Legal de |a empresa |—JCOEXNORTA0}con NIT. —COEXNORTA1); confiers poder especial,
amplic y suficients a la AGENCIA DE ADUAMAS COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE
S5A COEXNORT S.A MIVEL 1 com NIT. 890,504 820-6, para gque 3 mi nombre se tramiten
las solicitudes de Declaracion Juramentada y Certificados de Origen.

Para efectos de recibir infformacion indicamos datos asi:
Direccidn: —JjcoexnonTaz)

Teléfono: —JcOEXNORTAS]

NIT: —{[cOEXNORTA4]

E-Mail: doasasi@cosxmort.com J'|—|[C-|:IE:-I:HI'_'I-RT-!|5]

Se suscribe en la dudad de —[COEXNORT48], el dia 30 de enere de 2015.

Atentamenie; Aepho;
EL MANDAMNTE: EL MANDATARIO:
[ COEXINORT4T] AGEMNCIA DE ADUANAS COMERCIO
EXTERIIR DEL HORTE 5.A. COEXNORT
SA. NIVEL 1
Mombre del Representante Luis Francisco Munoz Montano
[[COEXIORT48)
C.C. COESNORT49] de — C.C 1.082.347 508 de \Villa del Rosario
[COEXMNOEBTS0]
Representants Legal Fepresentante Legal v Aduanero
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Apéndice M. Circular 170
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