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1. Introduccion

En el siguiente proyecto se presenta el analisis realizado a los procesos de disefio
desarrollados por los pasantes de las empresas Emtelco, Petroworks y la Fundacion “Busqueda y
Rescate”. Gracias a convenios interinstitucionales estas tres empresas cuentan con pasantes de la
carrera de Disefio Gréfico de la Universidad Santo Tomas.

Este estudio se desarrollé analizando a profundidad los procesos de disefio que realizaron
los pasantes durante su estancia en las empresas, para lo cual se caracterizaron las actividades
realizadas teniendo en cuenta el modo en que se solicitaron los pedidos por parte de los jefes
directos, el tipo de pieza, el tiempo ejecutado en el proceso de disefio de la piezas y las distintas
formas que encontrd cada uno para resolver los pedidos; esto con el objetivo de definir y comparar
los procesos de disefio de las diferentes empresas y poder mejorar las buenas préacticas de las
mismas. Es importante sefialar que dentro de los pasos previos al analisis se encontrd que el primer
punto en comun del trabajo realizado por los pasantes es que la mayoria de piezas desarrolladas
tenian como finalidad informar sobre diferentes procesos o sucesos internos de las instituciones
comunicando y poniendo en contacto a diferentes actores de las mismas, por lo cual ademas del
concepto de proceso de disefio se tuvo en cuenta el de comunicacion corporativa.

Para profundizar mas en el analisis es necesario entender que un proceso de disefio es ...
la serie especifica de eventos, acciones 0 métodos porque se sigue un procedimiento o conjunto de
procedimientos, con el fin de lograr un propdsito, meta o resultado previsto.” (Best, 2006, p. 114).

Desde los estudios cualitativos que se ocupan de los procesos de disefio se analiza la forma

en que se utiliza el disefio en diferentes empresas, se tiene en cuenta como los disefiadores trabajan
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de la mano con otras personas de distintas disciplinas y como se gestiona el proceso de disefio para
ofrecer resultados adecuados. De esta manera se quiere saber como se gestiona el disefio, teniendo
en cuenta como los equipos de trabajo solucionan y organizan las habilidades que necesitan para
tener éxito (Design Council, 2007, p. 3).

Este proyecto se realiza con el interés de entender mejor el funcionamiento del proceso de
disefio y sus caracteristicas dentro de cada empresa, determinar sus etapas y entender los roles
asumidos por los diferentes actores. Este tipo de estudios permiten proponer mejoras al interior de
las instituciones, optimizar las habilidades profesionales de los egresados y a nivel educativo le
proporciona la oportunidad a la academia para mantenerse actualizada sobre lo que requiere el
mercado.

En el primer apartado del documento se define que es un proceso de disefio y se indaga en
cada uno de los diferentes métodos que se han desarrollado en diferentes etapas histdricas,
haciendo énfasis en los procesos que guardan relacion con los desarrollados en las empresas
mencionadas. Ademas, se define la comunicacion corporativa desde lo que plantea Capriotti
(2009).

En el segundo apartado encontramos la sistematizacion de las experiencias de disefio de
cada pasantia durante el primer trimestre de 2021, centrandose en la metodologia utilizada para
realizar el analisis de las actividades, el flujo de trabajo definido en cada una de las empresas, el
modelo definido para cada caso y el tipo de piezas que realizaron.

Finalmente, en el ultimo apartado se presentan las conclusiones del analisis realizado por
los pasantes basandose en la sistematizacion de su experiencia y en los modelos encontrados dentro

de las empresas.
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2. Justificacion

Este trabajo busca analizar y comparar los procesos de disefio realizados por los pasantes
en cada una de las empresas respectivas. Esto es importante ya que nos permite evidenciar
detalladamente y desde la perspectiva del pasante la implementacion de los procesos de disefio en
una empresa, ademas que este tipo de analisis dan probabilidades de mejora en estos modelos,
teniendo en cuenta sus falencias y sus aciertos, sin embargo, hay que reflexionar en la importancia
de estos procesos de disefio.

Como asegura el Design Council (2007) “Hoy en dia, el disefio estd integrado en muchas
funciones comerciales que pueden unir diferentes actividades para formar tanto producto como
ofertas de servicios que satisfagan las necesidades del cliente.” (p.12), esto genera que dentro de
las empresas sea necesario e indispensable el uso del disefio como método de innovacién a la hora
de resolver problemas y generar soluciones. Y esto es méas evidente a la hora de hablar de los
procesos de disefio, ya que como pudo evidenciar el Design Council (2007) en su estudio, la
definicion y modelacién de estos procesos permiten que de una manera organizada se identifiquen
las areas a mejorar dentro de la empresa, relacionando el buen manejo de estos procesos con el
éxito de las empresas.

Ademas, el constante mejoramiento y evaluacion de los mismos es de gran importancia ya
que estos deben adaptarse constantemente a los cambios, teniendo en cuenta que los beneficios de
un buen proceso de disefio van desde la empresa hasta los usuarios, pasando por el mercado e

incluso el disefiador. (Design Council, 2007)
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3. Pregunta articuladora
¢Qué diferencias y similitudes hay entre los procesos de disefio realizados por los pasantes de las

empresas Emtelco, Petroworks y la Fundacion “Busqueda y Rescate™?

4. Obijetivo General
Analizar y comparar los procesos de disefio realizados por los pasantes de las empresas
Emtelco, Petroworks y la Fundacion “Busqueda y Rescate”, para buscar falencias de sus procesos

y poder mejorarlos.

5. Marco Conceptual

4.1 Proceso de disefio

Cuando se habla de procesos de disefio debe tenerse en cuenta que son un conjunto de
actividades y métodos que deben cumplir con ciertos requisitos con el fin de encontrar soluciones
o desarrollar un proyecto (Design council, 2007). Estos procesos varian de acuerdo con el tamario,

escala y naturaleza del problema que se va a abordar. (Best, 2006)

El proceso de disefio surgio de un movimiento temprano que defendia no solo los productos
sino la forma en que eran concebidos y producidos. Desde entonces el proceso de disefio
ha sido aplicado en varios escenarios como la ciencia, ingenieria y fabricacion serial.

(Design council, 2007, p. 3).
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Al respecto, cuando buscamos los origenes de estas formas de organizar el trabajo de
disefio encontramos que para Adrian Forty, el caso de Wedgwood ! es pionero en cuanto a proceso
de disefio se refiere. En este caso se demuestra que la division de tareas condujo a un gran
incremento de productividad y de manera paralela a la creacion de oportunidades en términos de
produccion. La solucion a este problema fue la de reducir las posibilidades presentadas al
consumidor y estandarizar la variedad de productos mediante una seleccion de disefios y es alli
donde Wedgwood plantea que se deben coordinar los aspectos de los nuevos procesos de
produccion.

La metodologia del disefio propuesta por Bruce Archer fue la primera en jugar un papel
importante en los estudios sobre investigacion en disefio. Archer publicé un modelo del proceso
de disefio en 1963 denominado “El método sistematico para disefiadores”, en su propuesta Archer
define al disefio como la accidén de “seleccionar los materiales correctos y darles forma para
satisfacer las necesidades de funcion y estéticas dentro de las limitaciones de los medios de
produccion disponibles”. Este modelo divide el proceso de disefio en unas etapas claves tal como

se muestra en la figura 1.

LElcasodela empresa Wedgwood evidencia como la division de tareas increment6 el nivel de productividad, pero hizo que se
acelerara el proceso de creacion para aumentar la oferta e hizo que bajara la calidad, consistencia y produccion oportuna.



Figura 1.

Modelo presentado por Bruce Archer.
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Observacién
Medicion
inductiva
razonamiento

Analizar Evaluacion
l Juicio
Fase creativa M deductivo
Sintetizar razonamiento
decision
Desarrollar
Fase ejecutiva Comunicacion DeSC”DQ[On
Traduccién
Trasmision

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.5) por Design Council, 2007.

Las etapas clave de este modelo

1. Fase Analitica:

son.

Es aqui en donde se recoge toda la informacion necesaria sobre las necesidades de la
empresa o las que se buscan cubrir con el proyecto, el problema a solucionar, los limites
del proyecto y las condiciones a seguir (definicién del problema y preparacion del
programa detallado)
Esta fase esta a su vez estd compuesta de 3 pasos:

1. Definicién del problema

2. Programacion

3. Obtencion de informacién
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Fase Creativa
Esta fase inicia con el andlisis de la informacién recopilada en la fase anterior, aqui se da
el desarrollo de ideas y la seleccidn de las mismas para llegar a la solucion.
Esta fase estd compuesta por 3 pasos:
1. Andlisis
2. Sintesis

3. Desarrollo

Fase Ejecutiva
Esta fase sucede cuando se presenta la idea al cliente y se pide su autorizacién o su opinion
para realizar cambios o0 mejoras a la idea para finalizar el proyecto, en este momento se da
un proceso de valoracion critica, desarrollo y materializacion.
Esta fase esta conformada por 2 pasos:

1. Comunicacion

2. Solucion
Por altimo, la de ejecucion, de igual maneras estas etapas se subdividen en diferentes fases:
Definicion del problema y preparacién del programa detallado
Obtener datos relevantes, preparar especificaciones y con base en estas retroalimentar la
fase 1
Analisis y sintesis de datos para preparar propuestas de disefio
Desarrollo de prototipos
Preparar y ejecutar estudios y experimentos que validen el disefio

Preparar documentos para la produccion
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Otro de los modelos importantes que precedieron al de Archer es el propuesto por Bryan
Lawson. El investigador expone en su libro “How Designers Think” (1980), que el disefio

en arquitectura, inici6 un proceso de generalizacion del concepto.

Al igual que Munari, Bryan Lawson resume el proceso proyectual generalizado en tres fases:
1. Andlisis
2. Sintesis
3. Valoracion
Es aqui donde asegura que mientras la ingenieria tiende al analisis, el disefio lo hace hacia

la sintesis.

Aunque algunas arquitecturas y algunos disefios de productos parecen muy parecidos, es
realmente el extremo del arco del frotamiento del arbol de la arquitectura contra una hoja
en el extremo del arbol de disefio de productos. Tenemos que pensar que son muy similares,
pero no lo son. Fundamentalmente las raices son completamente diferentes. (Lawson,

1994, p.5)

Lawson determina que, a diferencia de las estrategias que emplean los cientificos que se
concentran en el problema, los arquitectos recurren a estrategias cognitivas orientadas a la
solucién. Lawson explor6 en su libro “How Designers Think” (1980) las diferencias entre las
formas de pensar de los arquitectos y los ingenieros, e indagd sobre centrarse en el problema o en

la solucion, profundizando sobre la especialidad de entender como piensan los disefiadores.
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Figura 2

Modelo presentado por Brian Lawson.

|

Analisis — Sintesis — Evaluacion —>

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.6) por Design Council, 2007.

Estos modelos lineales han sido reevaluados ya que sugieren que los problemas solamente
se pueden resolver en una sola direccién, la revisién de modelos que incluye bucles e iteraciones
son los que dan espacio para evaluar y probar ideas que le permiten al disefiador a considerar un
espacio mas amplio de soluciones para resolver el mismo problema.

En el planteamiento de modelos no lineales encontramos el desarrollado por Stuarth Pugh
basado en un nlcleo, esto sugiere que es un modelo de iteracion, prueba y evaluacion. Pugh se
refiere al “nucleo de disefio” como las actividades de disefio que son indispensables para cualquier
actividad independiente del dominio. Pugh se centrd en un concepto llamado “disefio total” que
segun el investigador incorpora todo, desde la identificacion temprana del mercado y las

necesidades del usuario hasta la venta de un producto que satisfaga esa necesidad.
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Figura 3

Meétodo “Total design” de Stuarth Pugh.

Total Actividad

Materiales Analisis mercado

Especificacion
Elementos de Formulacion

especificacion

Contral Sintesis

Disefio conceptual

g
]
=

Mecanismos > H B < Toma de decisiones
s
2
=]

Disefio de detalle

| Dispositivos hidraulicos Analisis de estres |

| Dispositivos electronicos Costeo |

y Disefio completamente
“{ en equilibrio con la

especificacion
Informacién de ingenieria especiﬁca> I Fabricar
Planificado Organizado

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.7) por Design Council, 2007.

En esa misma linea encontramos el modelo de Cooper y Press (1994), quienes reconocen
la diferencia entre el proceso utilizado por el disefiador independiente (o free lance) y las
habilidades de disefio que utiliza para resolver un problema, y el proceso de disefio como

planificaciéon estratégica del desarrollo de productos que involucra grupos de trabajos mas
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complejos. Este modelo demuestra el proceso de disefio tal como ocurre desde la perspectiva del
individuo, y describe su proceso de pensamiento al abordar un problema basado en la educacion y
la experiencia. (Design Council, 2007)

Figura 4

Modelo presentado por Rachel Cooper y Mike press.

Definir el Entender el Pensar en el Desarrollar Diseno de
problema = problema =2 problema 2 las ideas 2 detalle y prueba

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.7) por Design Council, 2007.

Asi como el modelo de Cooper y Press aborda el proceso de disefio desde la perspectiva
de un disefiador que trabaja de forma independiente podemos encontrar que los estudios realizados
por Walker, se refieren al proceso productivo de disefio que involucra equipos mas grandes y
multidisciplinares, su modelo refleja dos actividades clave, la planificacion y produccién. Este
modelo logra reflejar una combinacion del proceso de disefio corporativo y procesos de disefio
individual. Esta metodologia y proceso mas estructurados para disefiar actividades puede ayudar a

anticipar problemas y gestionar riesgos (Design Council, 2007)
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Figura 5
Modelo de Walker.
Concepto Desarrollar conceptos que cumplan con
\Ios objetivos dados.
A4
Personificacién Desarrollo estructural del concepto mas
\adecuado.
Vv
Detalle Confirmar especificaciones precisas y
\L procesos de produccién.
Produccién tabricar el producto o prestar el servicio.

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.8) por Design Council, 2007.

Con respecto al modelo de disefio de Nigel Cross, este presentd teorias sobre cémo el
disefio y la ingenieria podrian funcionar en asociacion. Cross clasifica los modelos de disefio en
dos grupos: los descriptivos que muestran la secuencia de actividades que ocurren en disefio, y los
prescriptivos ademas de describir, dan pautas para desarrollar cada una de las fases y etapas del

proceso de disefio

Los estudios sobre el proceso de disefio, entre otras cosas, ha dejado como resultado un sin
numero de propuestas para representarlo (modelos descriptivos), para realizarlo (modelos
prescriptivos), para entenderlo (modelos cognitivos) y para “automatizarlo” (modelos

computacionales)
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Figura 6

Modelo de Nigel Cross del proceso de disefio.

Problema

¢ 4

tableciendo
funciones

Mejorando
alternativas
Generando
alternativas

Determinando

caracteristicas

Requisitos de
Configuraciéi

Sub-Problemas ‘ } Sub-Soluciénes

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.9) por Design Council, 2007.

Siguiendo con los modelos no lineales encontramos el de Clarkson y Eckert, que
consideran la existencia de un ndcleo central de etapas genéricas que constituyen un elemento
comun entre procesos de disefio. Estos puntos en comudn se modifican y adaptan segun el problema,

la necesidad del usuario o en general las caracteristicas del proyecto (Design Council, 2007).
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Figura 7

Modelo de Clarkson y Eckert del proceso de disefio.

41T

Procesos Genericos Caracteristicas especificas

T T Conductores >
Tiempo

Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.9) por Design Council, 2007.

En la evolucion sobre modelos de disefio que fueran facilmente aplicados a multiples
escenarios tenemos el Modelo doble diamante propuesto por el Design Council, este marco de
trabajo esta formado por fases 4 distintas, descubrir, definir, desarrollar y entregar que se adaptan
dependiendo de las caracteristicas del proyecto como el tipo de producto o servicio, también hace
énfasis en la fase de descubrir como una de las mas criticas, y la que hace un mejor uso de los
conocimientos y habilidades del disefiador. Cada fase consta de una serie de bucles iterativos

donde puede ocurrir la exploracion y prueba de ideas.
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Para que una empresa pueda realizar modificaciones y mejoras, necesita comprender su
propio contexto y definir lo que influye en sus métodos de enfoque y proceso de disefio. Para
comprender bien un proceso de disefio, la empresa también necesita comprender sus limitaciones.
Las presiones externas o internas, desafios y conexiones en cada etapa del proceso de disefio (como
presupuesto, tecnologia, legislacion, etc.). Aclarando la influencia que cada uno tiene sobre el otro

también ayudard a crear una imagen concisa.

El consenso general es que no existe una mejor practica establecida en el proceso de disefio.
Sin embargo, existe acuerdo en que hay algunos puntos en comun entre procesos utilizados, y que

estos suelen constar de cuatro o cinco fases distintas.

La investigacion del Design Council Eleven lessons: managing design in eleven global
companies hace eco de esta afirmacion. El doble diamante (Figura 8) esta formado por cuatro fases
distintas. Estas son Descubrir, Definir, Desarrollar y Entregar. La forma es genérica en todos los
proyectos, pero se adapta dependiendo de las caracteristicas del proyecto como el tipo de producto
0 servicio, si hay proveedores externos involucrados, o si es un servicio completamente nuevo o
es el desarrollo de uno existente. Cada una de las fases consta de una serie de bucles iterativos

donde puede ocurrir la exploracién y prueba de ideas.

A diferencia de algunos de los otros modelos presentados en esta investigacion documental,
este modelo hace énfasis en la fase Descubrir como una de las més criticas, y la que hace un mejor
uso de los conocimientos y habilidades del disefiador. Esta etapa no estd presente en los procesos
descritos hasta ahora. Esta primera fase se ha denominado la interfaz difusa (FFE) y es fundamental
para definir la naturaleza del problema que se abordarse a través del disefio (Rhea 2003). El

término FFE se usa cada vez mas para describir las primeras etapas del proceso de innovacion
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donde las ideas toman forma. Existe un nivel de ambigtiedad en esta fase del proceso de desarrollo

de nuevos productos.

Figura 8

Modelo doble diamante del proceso de disefio, presentado por el Design Council.
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Nota. Adaptado de Eleven lessons: managing design in eleven global companies Desk research

report (p.10) por Design Council, 2007.

4.2 La comunicacion corporativa

Paul Capriotti (2009) asegura que la comunicacion dentro de una organizacion es un

concepto dificil de clarificar teniendo en cuenta todos los factores que ésta implica, sin embargo

hace una division entre dos definiciones regidas por lo “académico” y lo “profesional”, en la

primera de ellas, “se enfoca la comunicacion como actividad profesional (la gestion de las

actividades a desarrollar y los medios para hacerlo)” (Capriotti, 2009, p.38), mientras que en la

segunda “incide en la idea de disciplina cientifica (la comunicacién como una funcion transversal
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y fronteriza en las organizaciones)” (Capriotti, 2009, p.38), Capriotti finalmente define a la

comunicacion corporativa como

una estructura compleja, especifica y particular de relaciones que tiene una
organizacion con sus diferentes publicos, en la que se utiliza un conjunto abierto de
acciones para generar un flujo de informacion en las dos direcciones entre los sujetos
de la relacion (Organizacion-Publicos), que permitan alcanzar los objetivos

establecidos por ambas partes. (Capriotti, 2009, p.39)

Teniendo en cuenta esto se observa que la comunicacién de una empresa no se
enfoca en la persuasion de su publico, si no en el contacto entre el publico y la empresa,
ademas la comunicacion corporativa le manifiesta al publico todo lo que estos pueden
esperar de la empresa como tal, y de sus productos, conectando con las mismas necesidades
del publico. (Capriotti, 2009)

A si mismo Capriotti (2009) divide los componentes de la comunicacion corporativa
en dos: La comunicacion comercial y la comunicacion institucional, exponiéndolas, la
primera como un proceso con fines comerciales mucho mas dirigida a sus usuarios, y la
segunda como una manifestacion de la empresa como una entidad y dirigida a un aspecto

mas social, diferenciando las dos por el discurso, el objetivo y el publico al que se dirige.
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4.3 Las Empresas
4.3.1 Emtelco cx&BPO

Emtelco es una empresa que cuenta con mas de 15 afios de experiencia en ofrecer
soluciones de BPO y Contact Center a clientes corporativos, para el desarrollo y mejoramiento de
los procesos de preventa, venta y posventa; generando méas valor para los negocios y asegurando
que los usuarios finales sientan experiencias importantes con su marca en cada punto de contacto.

En 2003, la compafia amplio sus servicios a Call Center. En el 2009, Emtelco abri6 la
nueva linea de servicio: Business Process Outsourcing (BPO) y comenz6 a operar como un
Contact Center y a integrar otros canales de comunicacion y relacionamiento que se convirtieron
en parte de sus servicios.

Actualmente, Emtelco disefia soluciones de BPO para conectar clientes corporativos con
sus usuarios finales a través de diferentes servicios, servicio al cliente, venta, cobranzas, Back
Office y mesa de servicios. Esto lo hacen por medio de diferentes canales, telefonicos, virtuales y

presenciales. (Emtelco, s.f.)

4.3.2 Petroworks

Petroworks se fundé en el 2003 ofreciendo al mercado del sector petrolero, servicios de
reacondicionamiento, completamiento y mantenimiento de pozos de calidad y excelencia
operacional, también hacen administracion de equipos del sector petrolero, con altos niveles de
disponibilidad, factor de servicio y personal competente. Cuentan con una flota de taladros de

perforacion en constante evolucion y crecimiento.

Para el afio del 2025 se disponen a ser lideres a nivel nacional y en Latinoamérica los

mismos servicios que presenta en el sector colombiano, quieren impulsar la extraccion y uso de
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energias renovables, prestando integrados con altos estandares de excelencia operacional,

responsabilidad social y compromiso con la sostenibilidad del medio ambiente. (Petroworks, s.f.)

4.3.3 Fundacion “Busqueda y Rescate”

La Fundacion Basqueda y Rescate es una organizacion sin &nimo de lucro, que desde hace
9 afios tiene como objetivo favorecer a menores y sus familias en condicién de vulnerabilidad en
la localidad de Suba, los cuales estan expuestos a los peligros de las calles de Bogota D.C. Esto a
través de actividades que pretenden inculcar el 6ptimo y sano aprovechamiento del tiempo libre y
la importancia del aprendizaje en varios campos a través de capacitaciones espirituales, ludicas,
artisticas, deportivas y académicas, proyectando a la poblacién a ser agentes de cambio en la
sociedad.

Se proyectan como una Fundacion que persevera en su labor y alto compromiso con la
formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad. Logrando a
través de convenios con entidades de educacidn superior que los jovenes puedan ingresar a la
educacidn superior, para levantar una generacion diferente y que esta sea a su vez la que apoye a
aquellos que lo necesitan en su momento.

Por otro lado, cumplir la meta de tener una Sede propia y abrir espacios aptos para el libre
desarrollo de nuestros beneficiarios, asi como meta de ser una entidad auto sostenible que genere

empleo y educacién. (Busqueda y Rescate, s.f)
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6. Sistematizacién De Procesos De Disefio

6.1 Proceso de disefio empleado en la practica de Emtelco
6.1.1 Trabajo del pasante

En Emtelco el grupo de Gestion de aprendizaje cuenta con diferentes pasantes, cada uno
se encarga de un grupo de empresas con las que trabaja Emtelco. La pasante de disefio gréafico de
la Universidad Santo Tomaés realiza diferentes piezas como videos, banners, infografias
interactivas, podcast, pop ups, botones, e-cards, plantillas y miniaturas para las intranets de las
empresas con las que se trabaja como Keralty, Papa John’s, Belcorp, Colpensiones, Alkosto,

Previsora, Famisanar, Ecommerce, Colsanitas, EPS Sanitas, Cruz Verde, entre otras.

Una de las empresas con las que mas trabaja la pasante es con Keralty, esta empresa es un
grupo de EPS generador de salud, esta empresa es la que mas solicita piezas para su intranet debido
a los cambios de salud publica que ocurrieron entre el afio 2019, 2020 y 2021. Debido a la
pandemia que se vive en Colombia por Covid-19 las EPS, necesitaron modificar sus intranets para
mantener informados tanto a los usuarios como a los creadores de experiencia, ya sea para informar
los procesos que deben hacer los usuarios cuando informan casos positivos o las medidas de

bioseguridad que adquieren los diferentes centros médicos.

5.1.2 Organigrama Emtelco
Figura 9

Organigrama pasante de Emtelco.
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Jefe general area
gestién de
aprendizaje

Formadoras area de
gestion de aprendizaje

Jefes directos de pasantes del area de gestion de aprendizaje

Pasantes Pasantes

Carpeta Drive Colaboradores

Nota. Elaboracion propia por la pasante de Emtelco.

6.1.3 Organizacion de actividades

Para iniciar el analisis se organizaron las piezas realizadas en la pasantia durante los meses
de diciembre a febrero en una matriz descriptiva (Ver Tabla 1) que da cuenta de aspectos clave
como la solicitud de las piezas, las caracteristicas de cada una, el tiempo de realizacion,

herramientas de trabajo y tipo de pieza.

Tabla 1

Matriz de analisis de piezas realizadas por la pasante de Emtelco.



p
Solicitud de Caracteristicas Tiempo de Herramien:ras Tipo de pieza
piezas de la pieza realizacién de trabajo
El jefe directo Solicitud de un video
envia un correo | animado que cuente con lllusfrator . _
electrdnicoala  |lainformacion de la Premiere Pro Video animado
facturacion electranica 5horas HandBrake

pasante donde se
encuentra el excel
realizado por las
formadoras de las
plezas a realizar.
AN

que maneja Alkosto.

Se envia los audios mp3
con la informacian
correspondienta

-~

Nota. Ejemplo del uso de la matriz descriptiva
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Como se puede observar en la tabla 1, esta matriz ayuda a evidenciar de manera

estructurada y detallada una de las piezas que se realizan en la pasantia y permite ademas

categorizar el trabajo de disefio desarrollado en el periodo estudiado (ver tabla 1), para ver el

formato completo referirse al anexo (Anexo 1).

Al completar el primer paso del analisis se lleg6 a la conclusion que el proceso que se

maneja en la pasantia de la empresa Emtelco se ajusta al modelo de disefio Doble Diamante (2004),

ya que al momento de realizar piezas se siguen las fases con las que cuenta este modelo de disefio.

1. Descubrimiento:

En esta fase se hace una evaluacién de las piezas que se necesitan en las intranets, ya sea

para actualizar informacion, informacion nueva o por ejemplo los cambios que puedan

surgir debido a la pandemia que se vive actualmente en Colombia.

2. Definicioén:

Corresponde a una estructuracion de un documento en Excel donde se especifican las

piezas solicitadas, la informacion que debe tener cada una, tipo de pieza, en algunos casos

se especifica el tamarfio de la pieza y los colores corporativos.

3. Desarrollo:
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En esta fase se hace la entrega de la solicitud de la pieza por parte del jefe directo al pasante.
El pasante debe enviarle al jefe directo avances de la pieza para revisar si existen
correcciones o cambios de informacion. Al momento de finalizar la pieza el jefe directo
junto con la formadora revisa la pieza para dar el aval final.

4. Entrega:
En esta fase el pasante sube la pieza a la carpeta de Drive con la que cuenta la empresa,
para que los colaboradores puedan exportar las piezas y subirlas a las intranets

correspondientes.

6.1.4 Flujo de trabajo

En Emtelco se hace un estudio de las piezas a solicitar por cada una de las empresas. Un
ejemplo de empresa es “Keralty”, que es la empresa que mas cantidad de piezas solicita, ya que
requiere una cantidad alta de piezas para su intranet debido a que, por ser del area de la salud,

deben mantenerse actualizados con las circunstancias sanitarias.

Debido a la pandemia, Keralty requeria de varias piezas para capacitar a sus empleados de
las actualizaciones sanitarias que se vive debido al Covid, ya sea como seguimiento de los usuarios
contagiados, solicitudes de pruebas Covid 19, cambios en los centros médicos, entre otros. Por esa
cantidad de solicitud de piezas para tener actualizados a sus empleados es que Keralty solicita el

trabajo de disefiadores.

Al momento de analizar la actividad de trabajo en la empresa Emtelco, se tuvo en cuenta
coémo se eligen las tareas, qué areas estaran a cargo de la realizacion de esas tareas, cual es el
proceso de la realizacion, el tiempo establecido para la realizacién de la pieza requerida, los

parametros que debe cumplir al momento de la realizacion, si estas cumplen con las normas
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exigidas por parte de la empresa que realizé el encargo, si alguna informacion cambia, el control

y seguimiento por parte de la empresa con la recoleccion de piezas.

Cuando se mantiene un flujo de trabajo bien estructurado y controlado, la empresa logra
que se agilice el proceso de disefio y asi adquirir mas tiempo para hacer crecer la produccion de
piezas de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se llega a la conclusion que el flujo de trabajo en Emtelco
se conforma de las siguientes fases:

Fase 1: Proceso de trabajo en Emtelco. el jefe general y las formadoras realizan
reuniones semanalmente donde se crean listas de todas las piezas solicitadas para las intranets de
cada empresa.

Una de las empresas con las que trabaja el pasante y que tiene mas flujo de trabajo se Ilama
“Keralty”. En el 2019, Keralty se vio obligada a renovar y actualizar su intranet debido a la
pandemia por Covid 19, por este motivo tuvo que solicitarle a Emtelco, una gran cantidad de piezas
para mantener a sus creadores de experiencia actualizados, capacitados y para que puedan
encontrar facilmente las piezas con la informacion que necesiten.

Fase 2: Solicitud de piezas. Al momento de solicitar piezas Keralty lo hace por medio de
una reunion con el jefe general del area de gestion de aprendizaje y las formadoras, estas Ultimas
son las encargadas de realizar documentos en Excel donde se encuentra el tipo de pieza que debe
realizarse, la descripcion de la pieza, los elementos que deben ir en la pieza, y la informacién
solicitada.

En estas reuniones se crean listas de todas las piezas digitales que necesitan para la intranet,
las piezas mas solicitadas por Keralty son los banners y las infografias interactivas. Estas

infografias son piezas fundamentales para los creadores de experiencia, ya que contienen
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informacion completa y directa del camino que deben seguir para completar los procesos con los
usuarios.

Fase 3: Compartir solicitud. El paso a seguir es el de compartir los documentos de Excel
por parte de las formadoras a los jefes directos de los pasantes. Estos documentos en Excel cuentan
con el tipo de pieza que se solicita ya sea banner, infografia interactiva, pop up, videos, entre otros.
En este documento también cuenta con la descripcion de la pieza, aqui la mayoria de las veces se
le recuerda al pasante las medidas que debe tener la pieza, los colores corporativos que se deben
usar, si esta debe contar con avatares y por tltimo la informacion que debe llevar.

Figura 10

Documento de Excel de pieza solicitada para Keralty el viernes 9 de abril.

PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

Comentario para

. Dial T
Herramienta ialogo disefiador

(aparece a;aotlzlrlslaludando] (Avatar que envio como

i i Al 1 donde tt
Baner de bienvenida Soy Mafe y te apoyare durante este curso, donde aprenderas todo acerca los tipos de contrato que tenemos en ne:?n\tin'?i:nfo Tnga

mediciona prepagada

aparece avatar saludando) .
lap Holalll ) (Avatar que envio como

Baner de contrato modulares - _— Anexo 1 donde tenga
Soy Mafe y veamos que son los contratos modulares, cuales son sus principales caracteristicas y donde podemos movimiento )

encontrar informacién acerca de ellos

Nota. En la anterior tabla se puede observar un ejemplo de como esta organizado el documento de

Excel realizado por las formadoras.

Fase 4: Direccionamiento de jefes directos, al recibir los documentos en Excel por parte
de las formadoras, los jefes directos revisan el tipo de pieza solicitado y de acuerdo a eso las
asignan a los diferentes pasantes. Tambien realizan revisiones de la informacion que deben ir en
las piezas, que no se encuentren con errores ortograficos y que sean claros para que el pasante

pueda realizar la pieza.
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Luego de hacer las respectivas revisiones, se dirigen a los diferentes pasantes para la
realizacion de las piezas, debido a la pandemia no ha sido posible tener una conexidén més personal
entre los jefes directos y los pasantes por lo cual la comunica con el pasante se ha hecho por medio
de WhatsApp, aqui se le explica detalladamente al pasante las piezas que debe realizar.

Figura 11

Solicitud de piezas para Colpensiones. Jefe directo y pasante.

Felipe Emtelco
en linea O\

AhbuenoPipe _._.

lau me puedes ayudar con otra cosita

8:05a.m.

nuevamente de colpensiones =3
8:05a.m

Sipclaro .

continuar con las actualizaciones -
8:06a. m

Listo Pipe 8:06a.m

Nota. Recuperado de fotografia de chat de Whatsapp pasante de Emtelco

Luego de que los jefes directos hayan explicado la pieza, envian el correo con el respectivo
Excel donde se encuentra toda la informacion de la pieza.
Figura 12

Envio del documento en Excel por parte del jefe directo de la pieza a realizar.
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planes medicina prepagada B B
¥3  JuanRamos @ 9abr. 2021 07:13 (hace 3 dias) ¥y 4
paraml ~
¥ inglés ¥ > espafiol *  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
Formato de virtualizacién
PLANES DE MEDICINA
PREPAGADA.XLSX
(¢ ™

Nota. Recuperado de fotografia del correo de pasante de Emtelco.

Fase 5: Realizacion de piezas por parte del pasante. Al momento de recibir el correo y
las instrucciones, el pasante inicia el disefio de las piezas, dependiendo de la pieza que se solicita,
el pasante utiliza la herramienta adecuada para la realizacion de la pieza, si se requiere de un banner
lo realiza en Illustrator, si es un video entonces lo realiza en el programa Premiere Pro, si es una
infografia interactiva realiza las plantillas en Illustrator para pasarlas al programa Active Presenter
y hacer toda la interactividad.

Figura 13

Realizacion de una infografia interactiva para Keralty.

N F 4) VXA LnmBam Q @ =

Nota. Recuperado de fotografia de infografia interactiva elaborada por pasante de Emtelco.
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Fase 6: Entrega al jefe directo. Al momento de finalizar con la pieza solicitada, se realiza
una entrega al jefe directo para que pueda realizar las revisiones correspondientes, ya sea de
ortografia, informacion, botones enlazados o diagramacion.

El jefe directo se comunica con el pasante por medio de WhatsApp para informar las
correcciones y cambios que se le deben realizar a la pieza realizada.

Figura 14

Cambios del jefe directo de una pieza realizada por el pasante.

Felipe Emtelco

Sip, estaba calculando cuédntos minutos son jaja 11:40 a.m

Revisandolo mds a detalle hay una correcciones

1. Tratemos de no utilizar fondos blancos porque lo hace ver muy plano, las
lineas estan bien. Podrias utilizar una textura de papel y le bajas una poco
la opacidad, lo hice con una y me parce que se ve bien

2. En la diapositiva 7, mejor dejemos sin el gif, no estd muy bonito, lo
demds estan cheveres

12:03 p. m

3. El degrade que usaste para los textos me gusta, pero en algunas
ocasiones se pierde el texto con el fondo y dificuta la lectura

12:06 p. m

Nota. Recuperado de fotografia de chat de Whatsapp pasante de Emtelco

Cuando el pasante realiza las correcciones correspondientes, se dirige a una carpeta en
Drive que maneja la empresa. Es aqui donde se suben en diferentes carpetas las piezas realizadas
por el pasante para las respectivas empresas.
Figura 15

Carpeta Drive de la pasante



37

emtelco Office 365
T cargar ~ | Descargar

Mis archivos > Medios Virtuales > 1 ELEARNING GROUP > LAURA RODRIGUEZ

[l Nombre -~ ifi v ifi por *»  Tamano de arc.. *~ Compartir

_& ALKOSTO 15 de enero Colaborador invitado 13 elementos # Compartido
& BannersPeru 24 de febrero Colaborador invitado 8 elementos At Compartido
) Colpensmnss 16 de marzo Colaborador invitado 2 elementos # Compartido
& Colsani(as-Ke[alty 6 de enero Colaborador invitado 7 elementos # Compartido
. 7 de enero Colaborador invitado 3 elementos £ Compartido
Y EPS Sanitas 6 de enero Colaborador invitado 0 elementos £ Compartido
T&  Famisanar 10 de febrero Colaborador invitado 3 elementos & Compartido

Keral(y 5 de enero Colaborador invitado 21 elementos Privade

T4 Leccion odontologia 10 de marzo Colaborador invitado 3 elementos A Compartido
T&  PapaJohn's 2 de febrero Colaborador invitado 4 elementos & Compartido

Nota. Recuperado de fotografia del Drive pasante de Emtelco

Fase 7: Entrega final. Cuando el pasante ya cuenta con el aval del jefe directo de subir las
piezas a la carpeta de Drive, este lo hace en la carpeta de la empresa con la que se hizo el
pedido y con el nombre de la pieza correspondiente. A esta carpeta tienen acceso los jefes
directos, el pasante y los colaboradores. Estos son los encargados de recolectar las piezas
correspondientes y subirlas a la intranet de la empresa a la que pertenecen las piezas.
6.1.5 Tipos de piezas realizadas
Figura 16

Banner - Cruz Verde.

Bienvenido a esta leccidh de Cruz Verde,
aqui encontrards todo lorelacionado para
la gestion de medicamentos,

primero comenzards por conocer las
caracteristicas principales de la campaiia.




Nota. Elaborado por Laura Rodriguez Panqueva

Figura 17

Miniaturas - Alkosto.

CERTIFICACION MENSUAL

SEGUNDO ANILLO

Nota. Elaborado por Laura Rodriguez Panqueva

Figura 18

Infografia interactiva - Keralty.

'MANEJO DE OBJECIONES

y ®

Nota. Elaborado por Laura Rodriguez Panqueva

Figura 19

Video noticiero - Keralty.
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Nota. Elaborado por Laura Rodriguez Panqueva

6.2 Proceso de disefio empleado en la préactica de Petroworks

6.2.1 Trabajo del pasante

En Petroworks el pasante trabaja en el area de coordinacion, capacitacion, entrenamiento
y desarrollo que se vincula con gestion humana, alli se encarga del disefio de piezas para mailing
las cuales todas son usadas para comunicacion interna que buscan mantener siempre a los
empleados de Petroworks bien informados, ya sea informacion sobre la actualidad colombiana o

informacion importante que quiera hacerse conocida por los jefes de area hacia la empresa.

6.2.2 Organigrama Petroworks

Figura 20

Organigrama Gestion humana Petroworks.



GERENTE GESTION
HUMANA

Javier D
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Coordinador de
Asministacion de Personal
« Pairicia Denavides

Profesional de Nomina

« Mabel Tryjthic)

Auxilier de Némina

Business Partnar

+ Pabéo Morono)

+ Yamil Joven
« Cleaguer Comea

Abogado Laboral

« Omar Aguilar
* Juan Roawro
+ Miguel Jimenez
« Meibert Ramire2

Javiet Medina

Nota. Recuperado de SharePoint Petroworks, por Petroworks, s.f., Modificado por pasante

Petroworks, 2021.

6.2.3 Organizacion de actividades

Las piezas desarrolladas durante los meses de febrero a abril de 2021 se organizaron en

una matriz descriptiva (ver Tabla 2), la totalidad de la matriz se puede ver en el anexo 2.

Tabla 2

Matriz de analisis de piezas realizadas por el pasante de Petroworks.

4 . . Como se . _—
Nombre de| Fecha Fecha |Tipode | Publico Ferseal Equipo de Descripcién
la pieza |Solicitada [ Entrega | pieza [objetivo [ ancargo trabajo de pieza
1. El encargo es pedido . . Son piezas para mailing
Infoworks 26/feb/2021 |15/mar/2021| Boletin Empleados |Por Whatsapp, Jefe inmediato ' o
mandando la noticia de divulgacién digital.
marzo informativo | Petroworks (gestion humana), .
que va a ser expuesta y R R Estas son piezas que
un excel con los Javier Medina ihfottnanalos
cumpleafios del mes. (pasante disefio :
X R — gréfico). trabajadores sobre la
sobre las imagenes y situacion actual del pais.
logos de PW para usar Informacién sobre los
en el boletin indicadores corporativos
informativo. 3
y de los cumpleafios del
\ mes correspondiente. j

Nota. Ejemplo del uso de la matriz realizada para describir las tareas desarrolladas durante 3 meses

de pasantia.
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El analisis nos permiti6 entender que, debido al tamafio de la empresa el proceso de disefio
es principalmente de caracter lineal, en ciertas ocasiones se repetian los pasos de resolucion de
tareas por cambios necesarios para las piezas en lo que podiamos considerar iteraciones, pero
siempre se mantenia el mismo patron para resolver las piezas.

Uno de los instrumentos de disefio usado por la institucion es un tipo de brief, que
especifica lo que la empresa requiere, el problema y posibles ideas para resolverlo, sin embargo,
no se puede afirmar que exista un formato estandarizado para tal fin. Posteriormente se hace una
lluvia de ideas, buscando la mayor efectividad tanto de entrega como de calidad, de aqui se pasa a
hacer la bocetacion de lo planteado anteriormente y entrega para aprobacion, luego de que se da
el aval por parte del jefe directo se dan detalles finales para la entrega. Por lo cual, comparando el
proceso de disefio que realiza el pasante con los anteriores ya vistos, se encuentra que el modelo
mas parecido es el de Cooper y Press (ver figura 21).

Figura 21

Proceso de disefio de Press y Cooper.

Definir el Entender el Pensar en el Desarrollar Disefo de
problema o problema s problema = las ideas %detalleyprueba

Nota. Adaptado de The Design Agenda (p.36), por Cooper y Press, 1995

Pero cuando se usa una pieza ya existente en la empresa, por ejemplo, la figura 26 y 27, se
omiten los 2 primeros pasos (Figura 22) lo cual permite que la resolucion pueda ser mas rapida
para la pieza que se esté haciendo, donde solo se necesita pensar que es lo que necesita ponerse en
el nuevo formato, pasar al desarrollo de las ideas y finalmente dar los detalles finales y la prueba
de la pieza para su aval.

Figura 22
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Proceso de disefio individual modificado en el momento de usar un formato ya existente para

Petroworks.

Desarrollar Disefio de

Pensar en el
— las ideas — detalle y prueba

problema

Nota. Adaptado de The Design Agenda (p.36), por Cooper y Press, 1995, modificada por pasante
Petroworks.

6.2.4 Flujo de trabajo Petroworks

Dentro de Petroworks se maneja un flujo de trabajo rapido por el lado del &rea de gestion
humana, la mayoria de tareas propuestas por las demas areas al jefe directo son normalmente con
formatos ya hechos que hacen el proceso mucho mas rapido, también hay que tener en cuenta la
necesidad de las piezas y el tiempo que den para la resolucién de estas, teniendo en cuenta esto, el
flujo de trabajo se lleva a cabo por areas, donde en el area de gestion humana y la parte de disefio
se rigen por el coordinador de capacitacion, entrenamiento y desarrollo, el cual es el encargado de

entregar las tareas al pasante, por esto se ve de la siguiente forma las fases del flujo de trabajo:

Fase 1: Solicitud de piezas. Cuando solicitan piezas, son directamente con el coordinador
quien es el jefe directo, donde le piden las piezas y lo que cada dependencia necesite por medio de
correo electrénico de las diferentes areas presentes en la empresa, de aqui se ven dependiendo del

trabajo el formato que necesiten para la resolucion de la tarea.

Fase 2: envio de solicitud. Luego el jefe directo se encarga de enviar el correo con la
informacidn al pasante, donde se explica sobre la resolucion de la pieza y qué va a acompafiar esta
misma, en el momento de la publicacién al mail, si falta algin tipo de informacion relevante el

pasante lo hace saber al jefe directo para buscar contacto con el area.
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Figura 23

Correo electrénico enviado al jefe directo para la resolucién de una pieza.
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Nota. Recuperado de fotografia del correo del pasante de Petroworks.

En la anterior Figura se puede ver un ejemplo de lo que viene dentro del correo con
un formato viejo que toca actualizar y un documento de Word que va a ir acompafiado en el mail

e informacion relevante que deba contener la pieza a crear.

Fase 3: Realizacién de piezas. En esta fase el pasante da el paso para empezar la
bocetacion de la pieza para enviar y dar aprobacion, para esto tiene en cuenta el manual de
identidad de la empresa y la informacion encontrada en el correo para la aprobacion de ésta, los
bocetos son casi terminados, donde tienen ya la informacion, colores e imagenes necesarias para

la comunicacion de la empresa, luego de enviar estos bocetos el area o jefe directo escoge cual es
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el més adecuado y se termina de trabajar los pequefios detalles de las piezas para asi entregar la

pieza final o para correcciones.

Figura 24

Resolucion de un formato viejo a nuevo para Petroworks.
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Nota. Recuperado de fotografia pieza del pasante de Petroworks.

Fase 4: entrega al jefe directo. De aqui se le manda por medio del correo la pieza al jefe
directo, donde este mandara al area encargada o miraran los cambios que necesiten en el momento;
aqui el jefe directo al tener correcciones le escribe por medio de Whatsapp al pasante para
informarle de los cambios y poder efectuarlos, luego de aplicarlos se envia por correo evidenciando
el cambio, para buscar nuevas correcciones o ya sea la entrega final donde no se pediran mas

cambios para esta tarea.

Figura 25

Jefe directo dando cambios a la pieza.
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@& David Practicas

471572021
doc nos pidieron que lo cambiaramos

Recordamos a nuestros colaboradores afikados en la poliza exequial
con Jardines de Paz, actualizar la informacaén de beneficiarnios y/o
cambio de plan, en caso de presentar alguna novedad.

Adjuntamos el formato para ser diligenciado, por favor hacerlo llegar
antes del 29 de abnl de 2021, al correo contra....... después de esta
fecha no se podréa realizar cambios en la informacién reportada con
anteriondad.

Listo ya lo cambio y te lo reenvio

Nota. Recuperado de fotografia del WhatsApp del pasante de Petroworks

6.2.5 Tipos de piezas realizadas

Figura 26

Infoworks del mes de abril

& Vacunas contra el coronavirus: un experto responde 11

preguntas sobre la inmunizacién contra la covid-19

INFOWORKS

Mauricio Rodriguez, profesor de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) y vocero de la comision de
dicho centro para temas relacionados con el
i responde las que

los lectores de BBC Mundo nos enviaron
sobre las vacunas.

PETROWORKS

Nota. Pieza tipo Boletin informativo para mailing. Elaborado por Javier Medina Novoa

Figura 27
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Nuevos talentos - Ana.

PETROWORKS

NUEVOS TALENTOS PETROWORKS

Nos permitimos informar que Ana [, ingresé o la
posicion de Conladore del Contrato de Cuenlas en Parlicipacion
desde el 5 de marzo de 2021.

Ana Maria es Contadora con un diplomado en Normas Internacionales
y ha tenido 8 afios de experiencia en el drea Confable en empresas de
diferentes sectores econdmicos.

Ana reportaré a Maria Elena Mahecha, Directora de Control y Gestién, en el desarrollo
de sus funciones. Agradecemos a todas las éreas su colaboracién para
facilitar el proceso de adaptacisn de Ana a la compaiiia.

DAMOS LA BIENVENIDA A ANA Y LE
DESEAMOS GRANDES EXITOS EN LA
COMPANIA.

Nota. Pieza informativa de empleados nuevos entrantes a la compafiia. Elaborado por Javier

Medina Novoa.

Figura 28

Actualizacion informacion poliza exequial.
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Actualizacion Informacion Poliza Exequial

Queremos pedirles a todos nuestros colaboradores que
cuenten actualmente con nuestra poliza exequial, que
por favor nos ayuden a actualizar la informacion de
contacto, asi como la concerniente a cada uno de
ustedes.

Para esto les pedimos que revisen el formato que se
anexa en este comunicado, lo diligencien si desean
presentar alguna novedad en la informacion y por favor
la remitan a Johnny Ramirez del drea de Contratacion, al
correo contratacion@petroworks.com.co, antes del 29 de
abril de 2021, despes de estd fecha no podran hacerse
ningtin cambio.

Agradecemos su atencion.

n Hurriand

Nota. Pieza informativa de actualizacion de datos para los empleados de Petroworks. Elaborado

por Javier Medina Novoa.

6.3 Proceso de disefio empleado en la préactica de Fundacion Busqueda y Rescate
6.3.1 Trabajo del pasante

En la Fundacion Busqueda y Rescate, el pasante de disefio grafico, se encarga de la
comunicacion corporativa de la fundacion, a través de diferentes medios, como las redes sociales
(Instagram y Facebook), y la pagina web de la organizacion, realizando posts, banners, videos,

animaciones, y otras piezas graficas, que inviten a seguirla en redes sociales y a contactarla para
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hacer parte y apoyar en los diferentes proyectos y campafas que se realiza, es importante resaltar
que la fundacién ya cuenta con un concepto definido desde la jefa de marketing, el cual es
suministrado al pasante a través de una guia, mientras que el estilo gréfico fue definido desde el
equipo de trabajo y el objetivo es fortalecer este mismo y ponerlo en uso para potenciar su

alcance.
6.3.2 Organigrama
Figura 29

Organigrama de la Fundacion Blsqueda y Rescate.

Director de
la Fundacion

Jefa de marketing

Pasante de Diseno

Desarrolo Web )
Grafico

Nota. Elaboracion propia por el pasante de la Fundacion Busqueda y Rescate.
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6.3.3 Organizacion de actividades

Para el analisis de las actividades realizadas en la pasantia, durante todo el mes de marzo, se
usé una matriz descriptiva (Ver Tabla 3), que permitié reconocer las caracteristicas de las
actividades, su informacion como las fechas, el tiempo de realizacion, el equipo de trabajo, el
proceso de encargo de la pieza, el tipo de pieza, la matriz completamente desarrollada se puede

consultar en el anexo 1.

Tabla 3

Matriz de analisis de piezas realizadas por el pasante de Fundacién Busqueda y Rescate.

tor de la fundacién,
junto con la jefa de
marketing

2. lLuego me com-
partieron en una
carpeta de Goegle
Drive un PDF con las
indicaciones, junto
con el logo, y las
imagenes a utilizar

. - Como . s
Nombre de Fecha Fecha Tipo de | PUblico se hace Equipo ‘ D_escrlpcwofn de_ !c:
la pieza solicitada | enfrega | pieza objetivo de trabajo pieza y su funcién
el encargo

La presenta- e 5 Director de la fun- La pieza era una presen-
Presentacién Cam- .. | cién estaba . Elencargo de . tacién de la campafia
pana "Conectando | 14/03/2021 17/03/2021 Presentacién dirigida a los esla pieza se hizo cﬂj‘l%?ll%?’\'r:;fiﬁgres "Conectando suefios"
Suefos” directores del directamente en Mendez [pasante donde se explicaba cual

Batallén de una reunion virtual disefio grafico) es el objetivo de esta

Sanidad Militar | por parte del direc- campana, como se

puede participar, en ella,
y cuales iban a ser los
resultados de la misma

Nota. Ejemplo del uso de la matriz realizada para describir las tareas desarrolladas durante 1 mes

de pasantia.

Como podemos ver en la Tabla 3, esta matriz nos permite evidenciar de manera
estructurada y detallada cada una de las actividades y piezas realizadas en la pasantia.

Una vez completa la tabla con todas las actividades del mes se pudo encontrar un tipo de
proceso que se repite frecuentemente en las actividades, por lo que se llego a la conclusion de que

el proceso que se maneja en la pasantia de la Fundacion Basqueda y Rescate se ajusta al Proceso
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creativo interno del disefio que presentan Cooper y Press (1994), esto teniendo en cuenta que la
Fundacion Busqueda y Rescate no cuenta con un area especifica o un equipo de disefio, lo que
genera que el disefiador individualmente se enfrente a la solucion a desarrollar para los diferentes
problemas que se plantean en las actividades, a través de su experiencia y educacion, si bien es
importante aclarar que los dos procesos no son idénticos y el proceso encontrado en la pasantia
tiene algunas diferencias con el de Cooper y Press.

Es por esto que fue necesario realizar el propio esquema de este proceso manejado en la
Fundacién Busqueda y Rescate (Figura 32). Este modelo cuenta con 5 etapas empezando con la
primera, “Definir el problema” etapa la cual se realiza en conjunto con los integrantes del equipo
0 ya viene definida por parte del director de la fundacion, por lo que el pasante no la tiene que
realizar de manera individual. “Pensar sobre el problema”, una vez definido el problema, en esta
etapa se pasa a pensar sobre las caracteristicas del mismo, analizando cuestiones como el publico
objetivo, el tipo de mensaje, que se quiere comunicar, etc. por lo general esta etapa al igual que la
anterior se realiza en grupo, la siguiente etapa seria “Desarrollar la idea”, ésta, se realiza de manera
individual por parte del disefiador, en donde se conceptualizan los recursos gréaficos que se van a
utilizar en la pieza, al igual que las caracteristicas graficas de la misma, la cuarta etapa seria la del
Disefio detallado, donde ya se pasa a realizar el disefio final de la pieza, y finalmente la Gltima
etapa es la de “Prueba y Correcciones”, en donde en grupo se analizan los detalles finales de la
pieza, o se hacen correcciones por parte del equipo.

Figura 30

Esquema de proceso de disefio de la pasantia Fundacion Busqueda y Rescate.

y Correcciones

Definir Problema h
problema idea

_)‘ Pensar sobre el J_{ Desarrollar la J—)[Diseﬁo detallado

_)‘ Prueba J

Nota. Elaborado por pasante Fundacion Busqueda y Rescate
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Dentro del analisis también se lleg6 a la conclusion de que a pesar de que el pasante maneja
diferentes tipos de piezas, el proceso de disefio es siempre parecido en todas ellas ya que se siguen

las mismas etapas, y solo varia el tiempo de realizacion, el tipo de pieza y su objetivo.

6.3.4 Flujo de trabajo

Después de realizar el analisis del proceso de disefio de la Fundacion Busqueda y Rescate
y de las actividades realizadas en la pasantia, se observé el flujo de trabajo que se manejaban en
las diferentes piezas y actividades, definiendo sus fases, especificando su orden y funcion.

Fase uno: Definicion de actividades. La primera fase es la de definicion de actividades,
fase donde por medio de una reunién virtual o por via chat, entre todo el equipo de trabajo se define
cudles son las actividades en funcion de la campafia que se van a realizar, una vez definido las
actividades se le asignan a cada uno de los integrantes, teniendo en cuenta los objetivos de las
piezas, la asignacion de estas tareas a veces se genera via chat, esta fase concuerda con las etapa
del modelo de “Definir el problema” y “Pensar sobre el problema”, como se menciond
anteriormente esta etapa no es realizada de manera individual por el disefiador, sino que se realiza
junto con el equipo de trabajo liderados por el Director y la jefa de marketing. (Ver Figura 28)
Figura 31

Ejemplo de asignacion de tareas via WhatsApp.
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Oscar Busqueda Y Rescate

Tamanos de los banner de la web (Cesar)

Nombres de las fuentes (Andres)

Menu pagina (Lore, Cesar y Oscar)

RGB (Andres)

Portada de facebook, Publicacién IG Post No 1, 1080X 1080 Nueva Plantilla
(ANDRES), wa campanas y estados.

Invitado mensual temas de interes (Oscar)

Averiguar zoom (Oscar)

Influencers que nos apoyen

Hacer 4 post y un video a la semana
Pendiente manejar administrador de redes

Gracias

Nota. Recuperado de fotografia del WhatsApp del pasante de la Fundacion Busqueda y Rescate.

Fase dos: Realizacion de actividades. Una vez se han asignado las tareas, entre estas se

encuentran las piezas a realizar por parte del pasante de Disefio grafico, para la realizacion de estas

piezas al pasante se le comparte una carpeta drive con todos los materiales a utilizar, videos, fotos,

plantillas, logos, etc.

Después de tener acceso al material se empiezan a realizar las piezas, las cuales pueden

variar desde un post, un banner, un video, etc.

Figura 32

Ejemplo de realizacion de actividades.
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Nota. Recuperado de fotografia de pieza por el pasante de la Fundacion Busqueda y Rescate.
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Fase tres: Entrega. Terminada la pieza se dispone a enviarla via WhatsApp al grupo de
trabajo, donde tanto el director como la jefa de Marketing, realizan los comentarios y posibles
correcciones a la pieza.

Figura 33

Ejemplo de Entrega via WhatsApp.

AYER

y este seria el video

Oscar Bisqueda Y Rescate

T
3 listo no hay problema
listo

Oscar Busqueda Y Rescate

T e 3
Bt o !l;“ :
B y este seria el video
super, solo quitale el ultimo segundo donde dice "yya"

= — — —

Nota. Recuperado de fotografia del WhatsApp del pasante de la Fundacion Busqueda y Rescate.

Fase cuatro: Entrega final y Publicacion. Después de recibir los comentarios, el pasante
se dispone a hacer las correcciones pertinentes, y realizar la entrega final una vez méas via

WhatsApp para su aprobacion.

Dependiendo del tipo de piezas el pasante también tiene la tarea de publicarlas en las redes sociales

de la Fundacion.



6.3.5 Tipos de piezas realizadas
Figura 34

Post - Campafia “Conectando Suerios”.
Campana
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“Conectando
o Sueios”

Dona un computador,
apoya un nifio sin recur-
sos que no ha podido
estudiar.

150 estudiantes

esperan tu ayudal

A

@ @fun busquedayrescate
© +57 3123604728

© @FunBusquedayRescate
‘www.busquedayrescate.com

Nota. Elaboracion Propia por parte del pasante de la Fundacion Blsqueda y Rescate.

Figura 35

Post 2 - "Campafia Suefios".
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PBISUUENH
Campana ’Q‘M\jm
“Conectando

Suenos”

150 nifios de la Fundacién
Busqueda y Rescate anhelan
tener un computador en su
casa para acceder a sus
clases virtuales

tun busquedayrescate @
57 3123604728 @
@funBusquedayRescate @

www.busquedayrescate.org

Nota. Elaboracién Propia por parte del pasante de la Fundacion Busqueda y Rescate.

Figura 36
Banner - Camparia “Conectando Suerios”.
Campana ||

“Conectando
O Suenos”

0 pisuutnn :
\SARESIATE 4

Nota. Elaboracion Propia por parte del pasante de la Fundacién Busqueda y Rescate.

7. Conclusiones
Después de realizar el analisis y la definicion de cada uno de los procesos de las diferentes
empresas, podemos empezar a evidenciar sus similitudes y diferencias entre si, tanto en su
implementacion, como en los resultados que genera dentro de la empresa.
Primero hay que puntualizar en las diferencias entre cada una de las empresas ya que estas

trabajan en diferentes sectores laborales, sin embargo, los pasantes cuentan con el mismo objetivo
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al resolver piezas de comunicacion hacia sus objetivos, asi se enfoquen todas las empresas en lo
mismo, cada una tiene su forma de resolver las tareas que tienen.

Visto de esta forma se puede deducir que en todas las empresas buscan resolver las tareas
segun su estructura interna y flujo de trabajo, ya que cada empresa busca un proceso que le sea
mas efectivo a la hora de realizar tareas, debido a que cada una tiene un equipo de trabajo diferente
y mientras que un equipo grande puede que esté méas focalizado llevando el proceso con mayor
efectividad, un equipo pequefio maneja mejor la libertad en el disefio. La idea de estos analisis es
poder ver las falencias que pueden encontrarse dentro de los procesos y fortalecerlas para tener
maés efectividad en la resolucién de tareas y poder comparar un proceso con otro para ver si las
buenas préacticas de otros procesos resultan en un buen efecto a futuro de la produccion.

En conclusion, poder ver los resultados de los anélisis y procesos efectuados por otras
empresas Y de los otros pasantes, nos ayuda a llevar buenas practicas de esta para efectuar un mejor
proceso de disefio, ya sea desde la parte comunicativa, de encontrar falencias en procesos
productivos y de reflexionar sobre los procesos de disefio para sacar mejores resultados, ademas
queda claro que la buena implementacion de un proceso de disefio dentro de una empresa genera
grandes beneficios en la misma, evidenciando que el rol que desempefia el disefiador ya sea de
manera colectiva o individual en una empresa es fundamental para lograr buenos resultados en la

resolucion de problemas.
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Busqueda y Rescate (s.f.) Nosotros de https://www.busquedayrescate.org/#about

9. Anexos

Anexo 1. Carpeta donde se encuentran las matrices hechas para la realizacion de analisis de

cada empresa.

https://drive.google.com/drive/folders/19E8XA5fD|GLI7kuXkCWSUSaSFpfpyMfC?usp=sh
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