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Resumen

El presente documento relaciona de manera tedrico-practica la experiencia realizada en
la Comisaria de Familia del municipio de Nemoc6n como psicéloga juridica durante la
realizacion de actividades preventivas sobre maltrato infantil durante los afios 2018 y 2019 en
tres escenarios diferentes: en el barrio Condalias que ofrecio vivienda gratis a personas
desplazadas, en condicion de pobreza absoluta y a victimas de la ola invernal; en la empresa
de flores El Futuro, S. A ubicada en la vereda Checua y que acoge alrededor de 300
empleados; y en dos Centros de Desarrollo Integral (CDI), que trabajan dentro de la estrategia
de Cero a siempre con nifios de primera infancia de familias con bajos ingresos econémicos y
nivel de SISBEN 0, 1y 2. La poblacién impactada fueron tres diferentes actores municipales

como lo son los menores de edad, los padres de familia y el talento humano.

El eje de sistematizacion esta dado por la realizacion de un andlisis DOFA a los
procesos con los que se realizaron las estrategias de prevencién que tenian como objetivo
primordial la disminucién de casos aperturados por vulneracion de derechos. Para ello se utilizd
la metodologia expuesta por Oscar Jara (1994), que busca ademas de clasificar, ordenar o

catalogar datos e informaciones, obtener aprendizajes criticos de la propia experiencia.

Palabras clave: Sistematizacion, Maltrato Infantil, Prevencién, DOFA.

Introduccion

Este trabajo de sistematizacion fue el resultado de un proceso de practica profesional
llevado a cabo en la Comisaria de familia de Nemoc6n por la candidata a la Maestria de
Psicologia Juridica en la Universidad Santo Tomas durante los afios 2018 y 2019. Su finalidad
es realizar una reconstruccion tedrico-practica de los procesos de prevencion de maltrato
infantil, adelantados en el barrio Condalias, en la empresa de flores El Futuro y en dos Centro

de Desarrollo Integral —CDI- del sector, que permitan la creacidon de una matriz DOFA como
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apoyo para futuras estrategias de prevencion realizadas a nivel municipal por la Comisaria de

Familia.

La sistematizacion establece un recuento del proceso ejecutado desde las cuatro fases que
la componen: diagndstico, planeacion, intervencién y evaluacion, partiendo de unas
necesidades a nivel legal y contextual social: La primera, planteada desde la Ley 1098 de 2008,
conocida como el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, que en su articulo 86, numeral 7,
establece que el Comisario de Familia debera tener como una de sus funciones, la de
desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales, que

le fue cedida como parte de sus obligaciones contractuales a la psicéloga de la entidad.

La segunda, identificada a partir de las caracteristicas de los procesos de restablecimiento
de derechos de la Comisaria desde el 2017 hasta marzo de 2018, donde se evidencia que el
72% de estos presentan una vulneracion de derechos que esta relacionada con la presencia de
violencia y/o negligencia de los padres o familiares que tienen a cargo la custodia del menor de

edad.

Como pregunta inicial se plante6: ¢ Cudles Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA) se identificaron en los procesos de prevencion que se realizaron sobre
maltrato infantil durante los afios 2018 y 2019 en el municipio de Nemocén y como estos
influyeron en la posible disminucion de casos de maltrato infantil y la mejora en la percepcion de

la Comisaria de familia?

Después de identificar la cuestion que guiara el proceso de sistematizacion, se hace
necesario establecer con claridad algunos conceptos que ayudaron a unificar criterios en la
realizacion de las actividades como el de maltrato infantil, para ello, se retoma el concepto de la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020, par. 1) que afirma:
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Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos
los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual, desatencion, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacién de responsabilidad, confianza o poder. La exposicién a la violencia de pareja

también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

Al hacer referencia a la prevencion, se retoma el concepto de Caplan, quien lo plantea
desde el &mbito de la psicologia, estipulando que “implica la disminucion de la proporcion de
casos nuevos (...) en una poblacion durante cierto periodo de tiempo; contrarrestando las
circunstancias perniciosas antes de que tengan la ocasiéon de producir la enfermedad”, (1980 p.
34), el autor agrega que se trata de reducir el riesgo de una poblacién y no de una persona
particular, por lo que, aunque algunas enfermaran, lo haga un nimero reducido, por su parte
Lofquist (1983), asegura que la prevencion es genérica, promueve atributos personales en el

sujeto que le dan bienestar, por ello, la prevencién es un proceso activo y asertivo.

Al profundizar mas en el concepto de prevencion y querer establecerlo de manera mas
especifica, Cowen (1985), distingue también dos tipos de prevencién primaria: a nivel de
sistemas, dirigida a reducir las fuentes de estrés y a aumentar las oportunidades de vivir de
forma adecuada en una sociedad; la segunda es la centrada en la persona, cuyo objetivo es
gue las personas adquieran habilidades para afrontar de forma exitosa los eventos y
situaciones estresantes. El autor asegura que esta Ultima se subdividiria en focalizada hacia la
situacion para disminuir las consecuencias negativas y la focalizada en la competencia y la

adquisicion de destrezas por parte del individuo para fortalecer sus habilidades adaptativas.

Al conceptualizar el proceso de sistematizacion, Jara (2014, p. 19), asegura que es:
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Aquella interpretacioén critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas:
los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre siy por qué lo
hicieron de ese modo. La Sistematizacion de Experiencias produce conocimientos y
aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias,
comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva

transformadora.

Para finalizar, con el concepto de DOFA, Ponce Talancon (2006), asegura que esta es una
matriz que sirve para la realizacion de diagndsticos que permiten determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones tanto productivas como sociales, por medio de una
evaluacion de los factores fuertes y débiles, lo que sugiere la creacion de un analisis de la
vulnerabilidad en el desempefio de una organizacion frente a una situacion critica, que permita
una posterior planeacion estratégica que lleven a la organizacion a la potencializacion de las
fortalezas, minimizacion o anticipacion de las amenazas, el fortalecimiento de las debilidades y

el aprovechamiento de las oportunidades.

En cuanto a los estudios previos que se tuvieron en cuenta para la realizacion de este
trabajo, en literatura especializada de América Latina, se encontraron variedad de articulos
cientificos sobre el tema de maltrato infantil, especialmente en areas de la pediatria, psicologia
y educacion. En México, GOmez-Puente y Gomez-Jiménez (2008), realizaron un meta-analisis
sobre articulos que exponian programas de prevencién primaria en maltrato infantil; la
blasqueda se centr6 en literatura cientifica desde el afio 1970 hasta el 2007, encontrando solo
cinco articulos que cumplieran con los criterios: dos meta-analisis y tres articulos de revision.
Las conclusiones de este estudio apuntan a la presencia de este tipo de estudios a nivel

internacional, con publicacion limitada, la heterogeneidad de los modelos interventivos, las
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deficiencias metodoldgicas en su desarrollo y con evaluaciones que dificultan el establecimiento

del impacto real y la trascendencia de los programas.

En Chile, Martinez (2011), publicé un articulo realizando un analisis critico de los programas
educativos preventivos sobre abuso sexual en infantes, descubriendo que la forma en la que se
han enfocado dichos programas no es eficiente, no mostrando disminuciones significativas en
los datos reportados, ademas asegura que muchos de estos programas tienen un efecto

negativo, ya que se centran solo en los nifios.

Pineda, Gutiérrez, y Diaz, (2011) en Cuba, desarrollaron una estrategia pedagoégica en una
institucién educativa para prevenir el maltrato infantil dirigida a padres de menores con
sindrome de Down, con una metodologia antes-después, la aplicacion de encuestas para
establecer el punto de partida, la realizacion de tres talleres y como fase final, la aplicacion de
una prueba de salida. Los resultados obtenidos en el estudio, demuestran la eficacia de los
talleres en la adquisicion de conocimientos sobre el maltrato infantil y los factores de riesgo

asociados a este.

En Colombia Gémez (2004), bajo una propuesta de Investigacion Accion y Participacion,
adelantd un trabajo en un centro educativo de Bogota con padres de familia, quienes
construyeron dentro de la comunidad educativa una cartilla para brindar estrategias alternativas
a los tratos inadecuados de padres hacia hijos, realizando el material conjuntamente entre
actores educativos y familiares de los menores, estableciendo espacios de autorreflexion dentro

de la institucidon y demostrando la efectividad de la construccién de estos escenarios.

Rodriguez Nossay Tunarosa (2005), desarrollaron un programa preventivo en un centro
educativo de un municipio boyacense, contando con la participacion de toda la comunidad
educativa (nifios, niflas, padres de familia y docentes) y encaminado a identificar la forma de

maltrato infantil mas frecuente y brindar herramientas de afrontamiento que fortalezcan las
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relaciones familiares y que disminuyan los patrones y la intergeneralizacién de la violencia hacia
los infantes. Los investigadores realizaron una investigacion de tipo cualitativa, utilizando
herramientas como la encuesta, la observacion directa, la entrevista semiestructurada, los
talleres grupales y los grupos focales, encontrando que el maltrato fisico, emocional y verbal

son los que mayor prevalencia tienen.

Gutiérrez (2015), en el municipio de Calarcd, busca a través de su propuesta de prevenciéon
por medio de la ludica en familias con nifios y nifias de 3 a 5 afios, incentivar la reflexion frente
al maltrato infantil, utilizando una bisqueda documental para poder identificar los tres tipos mas
frecuentes de maltrato (omision o negligencia, el psicolégico y fisico). Vélez, Henao, Ordofiez, y
GOmez (2015), realizaron en Medellin un estudio cuasi-experimental con menores de edad
entre los 5 a 16 afios de edad de cuatro instituciones educativas publicas, encontrando, luego
de la aplicacion del programa, que los menores tuvieron mejores puntuaciones del Test de la
Prudencia (no validado), lo que implicaria para el estudio, mejores estrategias de autocuidado

frente a situaciones de riesgo.

La literatura encontrada se centra principalmente en la escuela como marco de referencia
para la prevencién y el abuso sexual como tema recurrente de dichos programas, que se basan
varios de ellos, en el modelo de prevencion de salud (primaria, secundaria y terciaria), lo que
implicaria una division de los grupos humanos en cuanto al acercamiento y exposicion al
fendmeno del maltrato infantil, privando de experiencias, conocimientos y estrategias a aquellas
personas que han presenciado la problematica o que ya presentan evidencias de sus

consecuencias.
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Punto de partida

Haber participado en la experiencia

El presente trabajo fue el fruto de una experiencia de la estudiante de la maestria durante
los afios 2018 y 2019 como psicologa de la Comisaria de Familia del Municipio de Nemocén,
Cundinamarca donde se evidenciaban multiplicidad de casos de violencia intrafamiliar que

afectaban la salud mental de toda la familia, especialmente a los menores de edad.

Para el establecimiento de los procesos preventivos, se tuvo en cuenta tres tipos de
poblaciones: los menores de edad, en el barrio Condalias, un proyecto de vivienda gratis; los
padres de familia en el entorno de la empresa floricultora El Futuro, y el talento humano en los
dos CDI del municipio, uno en la zona urbana llamado Principitos y otro en la zona rural de la
vereda Patio Bonito, que atiende menores de 5 afios de familias con bajos recursos

econdmicos.

La finalidad del proyecto no fue otro que el de dar integralidad al proceso pedagégico,
pretendiendo impactar el &mbito familiar, educativo y productivo, acercando estos espacios a
la comunidad, principalmente a la poblacién vulnerable; buscando luego realizar un proceso
reflexivo y analitico que con relacién a los procesos, tematicas manejadas y recursos utilizados
diera cuenta de una matriz DOFA como insumo que sirva como referente para proximos

acercamientos de la Comisaria a la comunidad que pretendan surtir mas impacto.

Tener registro de la experiencia

Oscar Jara (1994, p. 96) hace referencia a un “perfil de entrada” y propone en primera
medida la realizacion de un diagndstico, que para este trabajo partié de la creacion de
caracterizaciones: la primera fue de los PARD que tuvieron lugar durante los afios 2017 hasta
marzo de 2018; la segunda se realizé al comprobar que el barrio con mas nimero de procesos

de vulneracion de derechos en la zona urbana estaba en el barrio Condalias, por lo que, por



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL 9

medio de un formato de caracterizacion (Anexo 1) realizado por el equipo psicosocial de la

Comisaria, se identificaron las condiciones socio habitacionales y tipologia familiar.

En cuanto a registros de la intervencion, se cuenta con un diario de campo (Anexo 2) y las

fotografias de cada encuentro. (Anexo 4)

Las preguntas iniciales

¢Para qué sistematizar?

Este trabajo de sistematizacién de experiencias busca mejorar los procesos de
capacitacion y priorizar su realizacion dentro de las funciones de las comisarias que son
establecidas por la ley por medio de la utilizacion de una matriz DOFA, para ello se hizo la

reconstruccion de la experiencia bajo la metodologia de Oscar Jara (1994).

Objetivo general.

Realizar un analisis DOFA que permita establecer las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la experiencia en procesos de prevencion en Maltrato infantil que se
llevé a cabo durante los afios 2018 y 2019 y que conduzcan a mejorar la manera de realizar
estrategias preventivas que redunden en la diminucion de las aperturas de Procesos de
Restablecimiento de Derechos en menores de edad.

Objetivos especificos.

- Establecer pautas de mejoramiento de los procesos de capacitacion de la Comisaria
en Maltrato infantil para priorizar la realizacion de acciones de prevencién como parte
importante de las funciones de la Comisaria de Familia establecidas en la ley.

- Incentivar el mejoramiento de la percepcion de la Comisaria de Familia, mediante
acciones que permitan que la comunidad adquiera un conocimiento sobre las rutas de

atencion en caso de sospecha de vulneraciéon o amenaza de derechos de menores de
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edad, asi como informacion util frente al maltrato infantil, violencia intrafamiliar y abuso
sexual en menores de edad.
- Convertir este trabajo de sistematizacion en un referente para otras experiencias de

prevencion en maltrato infantil en el municipio de Nemocon.

¢, Qué experiencia se sistematizara? (delimitar el objeto a sistematizar)

El objeto de la sistematizacion se fija a partir de la realizacién de la practica profesional
gue se llevd acabo en la Comisaria de Familia como psicéloga juridica, con la realizaciéon de
estrategias preventivas en tres escenarios diferentes: el comunitario, con los menores de
edad;el sector productivo, con los padres de familia que fungen como operarios; y sector

educativo, con el talento humano de dos CDI, uno en el sector urbano y el otro en el rural.

A través de estas intervenciones se pretende construir una matriz DOFA que establezca
un analisis estratégico de los factores internos y externos que tuvieron lugar durante la

realizacion de las actividades.

¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias interesa sistematizar? (precisar el eje de

sistematizacion).

Creacion de una matriz DOFA sobre los procesos de prevencion en maltrato infantil
realizados en tres diferentes sectores y actores comunitarios, que sea referente para la

implementacion de futuras estrategias de prevencion.

Recuperacion del proceso vivido

Reconstruccién de la historia

Desde el afio 2016, la estudiante de la Maestria fungié como Psicologa juridica en la

Comisaria de Familia del municipio de Nemocdén, siendo contratada con la modalidad de
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prestacién de servicios, por lo que en cada periodo habia la posibilidad de que se cambiaran

algunas obligaciones contractuales.

Hacia la segunda mitad del afio 2017, uno de esos deberes, fue la realizacién de
actividades de prevencion, que segun el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia le corresponde
su cumplimiento a la Comisaria de familia. A raiz de lo anterior, se hizo necesario la blisqueda
de necesidades que desde la comunidad se observaran y que apoyarian el trabajo conjunto
interdisciplinar, de caracter sancionatorio, que se adelantaba en la Entidad y que promovieran la

disminucion de PARD aperturados.

El objetivo fundamental de los espacios de prevencién era velar por la garantia de los
derechos, principalmente de los menores de edad, por lo que, con aras de facilitar el
conocimiento y cumplimiento de la norma, se identifica la necesidad de crear espacios

preventivos sobre maltrato infantil.

Se dio inicio al disefio de las estrategias de prevencién bajo la estructura planteada por
Perez-Serrano (2006), quien establece 4 pasos para la elaboracion de un proyecto social,

dandose de manera subsecuente la reconstruccion de cada uno de ellos:

Diagnd@stico.

Con ayuda de la trabajadora social de la Comisaria, quien conjuntamente con la Psicéloga
forman el equipo psicosocial, se realizé un arbol de problemas para establecer las principales
causas y efectos del maltrato infantil; seguido de una revision documental que daba cuenta de
los altos indices de maltrato que se manejaba en Colombia en los ultimos afios(IMLCF, 2018) y
dos caracterizaciones, la primera de los PARD que arrojé un perfil de vulnerabilidad y la
segunda de las condiciones socio habitacionales del barrio Condalias, que segun cifras de la

Comisaria, era el que mas presentaba maltrato infantil en la zona urbana.
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A partir de lo anterior, se realiza el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion

gue se iban a implementar en el barrio Condalias con un formato de caracterizacion socio

habitacional y de dinamica familiar.

Para finalizar, se identificaron los actores involucrados y participantes:

Alcaldia Municipal: institucion involucrada que acompafio el proceso y brind6 los
recursos econdémicos necesarios para llegar a los participantes y realizar la
implementacién de las actividades.

Comisaria de Familia: profesional involucrada de la rama del derecho, quien brindé los
tiempos necesarios para la realizacién de cada una de las actividades de prevencion
realizadas.

Equipo psicosocial: conformado por la psicéloga y la trabajadora social y quienes fueron
los guias y lideres en la realizacién de las actividades, tomaron registros textuales y
fotograficos.

Practicantes de trabajo social y psicologia: estudiantes en formacion que fueron
auxiliares en todo el proceso de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion.

Barrio Condalias: Uno de los principales actores durante el proceso, ya que se identificd
gue en esta zona habia gran cantidad de casos reportados de VIF y maltrato infantil.
Este barrio se encuentra ubicado en el oriente del municipio y se creé como resultado de
un proyecto de vivienda gratuita para personas victimas de desplazamiento, con altos
indices de pobreza o damnificados por la ola invernal, segun Decreto 1432 de 2013y
donde habitan 136 familias en casas apartamentos.

Empresa El Futuro S.A: Otro de los principales actores que permitié el ingreso a sus
instalaciones y la creacion de un grupo de mujeres quienes cumplian alli su rol como

operarias y participaron de las actividades, ya que presentaban. La empresa es una de
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las méas importantes del sector y da trabajo alrededor de 300 personas, la mayoria
operarios y habitantes del municipio con bajas condiciones econémicas.

Talento humano de los CDI Principitos y Patio Bonito: Estas dos instituciones,
manejadas por la fundacion Solidaria Creer FUNSOCREER, brind6 el tercer grupo de
participante en las actividades, ya que se integran a la estrategia de Cero a Siempre que
atiende a menores de edad en primera infancia cuyas familias tienen bajos ingresos

econémicos.

A partir de la utilizacién de los elementos de recoleccién de informacion, se identifica:

Condiciones socio habitacionales: Solo 77 de las 136 familias que cohabitan en el barrio
Condalias cuentan con sistemas familiares con menores de edad; en 37 no se identificd
poblacion menor de edad, pero si en algunas personas de la tercera edad y parejas sin
hijos. En las 25 restantes, no hubo respuesta a pesar de la realizacion de varias visitas
al sector.

Caracteristicas demogréficas: El 50% de la poblacién que vive en el barrio Condalias
son menores de edad entre los cero a 17 afios de edad, mientras que el 34% es
poblacion adulta, seguido con un 16% de poblacién adulta mayor; de las personas con
mayoria de edad que laboran, el 40% lo hacen en el sector floricultor, ganando alrededor
de solo 1 Salario Minimo Legal Vigente (SMMLYV).

Dinamica familiar: Predominaron en el barrio Condalias familias nucleares, extensas y
monoparentales femeninas.

Perfil de vulnerabilidad: Mujeres menores de edad, en etapa de la adolescencia con bajo
desempefio educativo, indicios de maltrato desde la infancia, que pueden vivir
principalmente en el sector urbano en el barrio Condalias o en el barrio Centro y en el
sector rural en la vereda Patio Bonito. La caracterizacion de su familia podria ser,

nuclear, mono-parental femenino, o extensa, cuya madre tendria alrededor de 29 a 40
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afios, con primaria completa o bachillerato incompleto, que seria operaria de flores o

ama de casa, con negligencia paterna y cuyo padre trabajaria en el sector floricultor o

como alfarero.

Planeacion.

Para cada escenario de prevencion se estipuld el uso de alrededor de seis meses para
la planeacion, ejecucion y evaluacion, por lo que el primer mddulo, dedicado al barrio Condalias
se debia iniciar durante el primer semestre del 2018, el segundo, en la empresa El Futuro en el
segundo semestre de 2018 y el tercero durante el segundo semestre de 2019.

El equipo psicosocial, tenia claro desde el primer momento del inicio de la planeacion
gue se deberia poder realizar cambios en el cronograma de las actividades, por lo que se
deberia tener flexibilidad en cuanto el uso de materiales y en el espacio en el que se realizarian
los encuentros.

Aplicacion/ejecucion.

El punto de partida del proyecto fue la realizacién de ocho actividades de prevencién en
el barrio Condalias destinadas para los menores de edad, sus padres y/o cuidadores; sin
embargo, la afluencia de los adultos fue escasa, por lo que se toma la decision de sustituir las
actividades destinadas para ellos y complementar la de los menores de edad, por lo que solo se
pudo llevar a cabo 7 encuentros.

Al indagar con los progenitores de algunos nifios y adolescentes participantes las
razones de su inasistencia, refirieron las largas jornadas laborales, la realizacion de horas extra
0 asuntos relacionados con su familia, economia y salud, por lo que, tras reconocer la
necesidad de abordarlos, se identificé que se podria realizar un acercamiento a alguna empresa
de flores del sector, como plan piloto, para la realizacion de actividades de prevencion.

Se realiz6 una carta para la apertura del espacio de intervencion y tras una respuesta
positiva de la empresa El Futuro, se destinaron tres actividades de prevencion, dado los

tiempos presentados por la empresa.
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Durante la realizacion del perfil de vulnerabilidad, se detect6 un factor de alto riesgo de
inicio de maltrato infantil en la primera infancia, por lo que se opto por iniciar actividades de
prevencién con el talento humano de los dos CDI del municipio, el primero ubicado en la zona
urbana de nombre Principitos, que acoge a menores de 5 afios del barrio Condalias y el otro en
la zona rural denominado Patio Bonito, que acoge a la poblacién de este sector, que, segun
datos de la Comisaria y el equipo interdisciplinario, es la segunda area de mas presencia de
casos de Maltrato infantil (Comisaria, 2017).

Evaluacién.

Para cada espacio de prevencion se elabor6 una encuesta para tener en cuenta la edad
de los participantes. De esta manera, para los menores de edad en el barrio Condalias la
manera de responder a las cinco primeras preguntas fue coloreando estrellas segin su grado
de satisfaccion. En las encuestas (Anexo 3), destinadas tanto para los participantes de la
empresa de flores -con 4 preguntas- como en los CDI -con cinco-, las respuestas fueron de
tipo Likertert.

Las tres encuestas contaron con una pregunta abierta para establecer sugerencias para
el mejoramiento de los espacios u observaciones a tener en cuenta. En la realizada en la
empresa floricultora se contd con una pregunta que buscaba la escogencia de tematicas que
ayudaran a la Comisaria de Familia a buscar implementar nuevos ejes tematicos que fueran de
interés para padres de familia.

El objetivo principal de la evaluacion era medir de manera cuantitativa la pertinencia de
los temas tratados, su utilidad en la cotidianidad de las personas participantes, la posibilidad de
replicar estos espacios preventivos y si se evidenciaba en ellos algtin cambio en la percepcion
gue tenian de la Comisaria de Familia.

También se tenia estipulado la realizacion de entrevistas semiestructuradas con
empleados de la Comisaria de Familia, es decir con los practicantes, miembros del equipo

interdisciplinario y algunos participantes de las actividades, para observar si hubo estabilidad,
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un aumento o disminucién de los casos reportados en los que se deberia aperturar un PARD
durante el primer semestre de 2020.

Con la llegada del Covid-19 a territorio colombiano, se identific6 un aumento en los
casos reportados y dificultades en el trasporte intermunicipal, en movilidad dentro del municipio,
en la localizacion de las personas y profesionales, practicantes y participantes a entrevistar
debido a la cuarentena, las restricciones de movilidad y de aislamiento social.

La solucidn a los inconvenientes presentados en el proceso de evaluacion, fue la
realizacion de encuestas escritas que fueron enviadas via correo electrénico a los participantes
de las actividades, fueron impresas, respondidas y luego escaneadas, para finalmente ser
devueltas por el mismo medio electrénico.

En cuanto a los resultados de las encuestas, se identificé un grado de satisfaccion en los
participantes de entre el 70% al 100%, en cuanto al agrado de los espacios, pertinencia y
utilidad de las tematicas en la vida diaria; un 97% a un 100% de participantes consideran que
estos espacios deberian replicarse.

En cuanto a nuevas tematicas para tener en cuenta, en la empresa floricultora, se
encontré que el 75% escogi6 para su profundizacion, el abuso sexual infantil, violencia
intrafamiliar y violencia de pareja, seguido por un 55% para habilidades sociales,
comportamientos inadecuados y trastornos emocionales.

En observaciones y sugerencias en el barrio Condalias, se identificé que el 23% indic6
gue no tenia ninguna sugerencia y el 38% no respondi6. En la empresa floricultora el 33.3%
aseverd que no tenia ninguna observacion, el 20% que la Comisaria de Familia participara en
las actividades, otro 20% no respondié y un 27,7% que se mejorara la atencion por parte de la
Comisaria.

En cuanto al talento humano de los dos CDI, se encontrd que el 57% declaré que no

tenia sugerencias, el 22% dej6 de responder, una persona afirmé que deberian tratarse mas
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temas, otra que los espacios de prevencion deberian ser dados exclusivamente por el equipo

psicosocial y una dltima que tuviera mayor participacion la Comisaria de Familia.
La reflexion de fondo

El quehacer de la Comisaria de familia es regulado por politicas publicas, leyes y
lineamientos técnicos establecidos principalmente por el ICBF las que reglamentan los
procesos y protocolos a seguir en cada caso; pero ademas, las areas sociales, donde se basa
su impacto y contacto con la poblacién, se establecen a partir de la competencia geografica
gue se circunscribe dentro de la zona perimetral del municipio al que pertenece y a las
personas que habitan dentro de él, ya sea en su parte rural o urbana, lo que implica que el
equipo interdisciplinario restringe su actuar, guiado por procedimientos impuestos por terceros,

no auténomos en el uso de protocolos o activacién de rutas.

Otro limitante es el escaso o nulo presupuesto con que la entidad cuenta, lo que la hace
dependiente de las decisiones presupuestales del gobierno del momento, en ocasiones con su
escaso presupuesto municipal o local, o de donaciones privadas, por lo que contar con
programas o proyectos con uso de altos costos o herramientas tecnoldgicas fuera de un

computador o video Beam, es poco posible.

A pesar de las anteriores restricciones, tanto la psicéloga como la trabajadora social
pueden escoger la metodologia con la que realiza el acercamiento a sus consultantes, la
recoleccién de la informacién y el abordaje de los casos en el uso de las teorias con las que

realiza sus analisis.

Por ello, para la realizacion del proyecto de prevencién se hizo necesario establecer las
zonas donde se podria generar mayor impacto con los escasos recursos con los que contaba el
equipo psicosocial que implicaba el establecimiento de un contacto directo y cercano con la

poblacion escogida. Luego de un analisis de entre problematicas, necesidades de la
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comunidad, actores y sectores que podrian intervenir o influir, se seleccioné el uso de la teoria
ecologica de Belsky (1980), quien retoma el trabajo de Urie Bronfenbrenner (1987), al
considerarlo el mas adecuado dadas las condiciones especificas del Municipio y los recursos en

talento humano y tecnoldgicos con los que se contaba.

Belsky (1980) plantea el modelo Ecoldgico del maltrato infantil, donde expone la
presencia de varios contextos o niveles, uno inmerso dentro de otro, como estructuras
concéntricas inclusivas, que determinan el comportamiento del individuo. Dichas fuerzas,
estarian dadas por la familia, la comunidad y la cultura, asi como también las diferencias

individuales de cada persona, resultado de las historias personales.

Esta teoria, permite identificar y analizar el maltrato infantil en su etiologia desde cuatro
niveles: El desarrollo ontogenético (historia personal y de desarrollo de los padres, ya que
condiciona la capacidad de estos para atender las necesidades de cuidar de los menores); el
Microsistema, como el contexto mas inmediato del menor, principalmente identificado con la
familia; el Exosistema, presente en la comunidad y que determinaria la constitucién de
estructuras sociales inmersas en el diario vivir de un barrio o grupo humano; y el Macrosistema
incluye variables como las socioecondmicas, el acceso a recursos asistenciales y de proteccion,

y las actitudes y valores predominantes en un grupo social. (Moreno-Manso, 2006).

Espinal, Gimeno y Gonzalez (2004), aseguran que utilizar este modelo ecolégico en
programas de prevencion aportaria diferentes maneras de apreciar la forma en la que las
personas interactdan con su entorno, aportando asesoramiento y apoyo familiar, y centra la
importancia de las intervenciones en el microsistema (familia) y en el exosistema (barrio y
escuela), como espacios de mayor influencia por su proximidad e influencia directa con los

menores de edad.
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El macrosistema, al ser el conjunto de valores culturales e ideolégicos (Espinal et al.,
2004), dificilmente podria ser impactado por medio de un contacto directo por parte del equipo
psicosocial, pero se veria influenciado por la reciprocidad y bidireccionalidad que existe dentro

de los diferentes niveles. (Morelato, 2011)

Durante el proyecto y luego de su aplicacion, se concluyé que esta teoria fue de mucha
utilidad, ya que se centra en la persona con sus caracteristicas innatas, bioldgicas y
emocionales. De ahi la presencia de tematicas centradas en la potencializacion de recursos
personales como la resiliencia, los autoconceptos, la comunicacion y las habilidades sociales,
para encontrar dinamicas bidireccionales y de reciprocidad entre los diferentes contextos donde

esta se desenvuelve.

En cada espacio de prevencion, al centrarse en la persona, no solo se trabajaba desde
Sus recursos particulares, sino en la aportacién que ella pudiera hacer como parte de su propia
familia, de su barrio o de su espacio laboral, haciendo que el impacto original, que se pensaba
iria hacia los menores del barrio Condalias, pudiera extenderse hacia las familias extensas de

las operarias de flores, amistades y comparieros de trabajo.

En el caso del equipo de talento humano de los CDI, hacia sus familias iniciales,
extensas, como la de sus alumnos, demostrando una interdependencia (De Carvalho, 2016), no
sé6lo de factores biolégicos, psicolédgicos y familiares dentro de un individuo como un sistema,
sino ademas de factores ambientales, culturales, laborales y politicos de los individuos como

subsistemas, y que podrian favorecer o amenazar las condiciones de su desarrollo o bienestar.

Baldwin, Baldwin y Cole (1992), aseguran que, en casos de intervencion familiar, se
debe realizar una distincién entre las variables proximales y distales. Las variables proximales
serian la familia (microsistema), el barrio, los amigos y la escuela (exosistema), mientras que

las distales serian los componentes del macrosistema.



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL 20

Estos autores aseguran que el trabajo con menores de edad seria mas viable en la
medida que se refuercen aspectos de las variables proximales, ya que las distales estarian en
disposiciones politicas y culturales de las que las intervenciones psicosociales no podrian

hacerse cargo.

En la practica, el uso de tematicas que abarquen a la persona, el microsistema,
mesosistema y exosistema, contando con el menor e involucrando a su familia inmediata, sus
vecinos y educadores, podria mejorar la corresponsabilidad en del cuidado de los menores por
parte de la comunidad, las autoridades municipales y la escuela, asi como en la garantia de sus

derechos.

La teoria ecoldgica establece un abordaje mas completo a los esfuerzos en prevencion,
no solo haciendo participe y responsable a los padres, sino implicando al menor en el respeto
de sus propios derechos y esforzandose para mejorar sus recursos personales, a la comunidad
y a la escuela como contextos inmediatos que deben empatizar no solo con el seguimiento de
la ley, sino con las caracteristicas especificas de cada individuo que interactda de forma

continua.

La metodologia utilizada para el proyecto, aungue identificé en el diagnéstico
necesidades realmente presentes en el ambiente de los menores, no ayudd para generar un
acercamiento mas intimo con la comunidad que permitiera la participacion activa de los padres

de familia en los espacios disefiados en el barrio Condalias y generar mayor confianza.

Otro factor que no se tuvo en cuenta tampoco fue la incorporaciéon de actividades
disefiadas para las personas de tercera edad, que hubieran podido brindar otra perspectiva a

las intervenciones.

Durante la planeacion, se tuvo en cuenta que los lugares para las actividades fueran de

facil acceso para los participantes, pero a pesar de ello, se evidencio resistencia por parte de



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL 21

los padres en el barrio Condalias, teniendo que cambiar de lugar de reunién e implementar el
uso de refrigerios para los participantes luego de las reuniones, que fueron costeados por el
equipo psicosocial en algunos casos, o donados por la Alcaldia, como estrategia para aumentar

la participacion.

Otro aspecto que afectd la implementacion del proyecto, en su etapa de evaluacién, fue
la ocurrencia de la Pandemia Covid-19, ya que se contaba con la realizacion de entrevistas y la
recoleccién de datos de apertura de PARD para el primer semestre del 2020, situacion que tuvo
gue cambiar por motivos de la cuarentena y las restricciones en la movilidad del municipio, por

lo que se evalué el impacto de las actividades por medio de encuestas.

En cuanto a los datos de aperturas de PARD de la Comisaria, se determiné la poca
fiabilidad de estos para establecer la eficacia del proyecto, ya que por los efectos psicolégicos,
socio-habitacionales y econdémicos causados por la cuarentena, el aislamiento y el
distanciamiento social durante la pandemia, las condiciones de la poblacion facilmente pudieron
variar y afectar el trabajo realizado por el equipo psicosocial, causando el cambio de pautas de
interaccion social, de comportamiento individual y colectivo, ademas de afectacién en la salud

mental. (Brooks et al., 2020; Urzua et al., 2020).

Otra dificultad encontrada solo hasta la etapa de evaluacién, fue el darse cuenta de las
dificultades que se presentan al establecer criterios de calidad en la produccién de datos
sociales, ya que a pesar de que se conto con la realizacion de analisis de datos de varios afios
de la Comisaria de Familia, la informacién es pobre al describir una realidad social especifica
como lo es el maltrato infantil, ya que estan limitados por factores externos al proyecto y el
disefio de esta investigacion, a pesar de ello, este no es suficiente motivo para negar la

importancia de este tipo de exploracion para la ciencia.
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Fernandez-Esquinas (2003), advierte que las dificultades en la validez y fiabilidad de los
estudios sociales se derivan principalmente de la naturaleza de los objetos “sociales” y el
problema de estudio, del disefio de la investigacién y también de los métodos poco rigurosos
tanto en el momento de medicién, recogida y el proceso de la informacion, y por las
caracteristicas de la Comisaria de familia, no se cuenta con los recursos técnicos, tecnolégicos
y profesionales que permita tener estandares de calidad. Todo esto, aunado al hecho de que
este es el primer proyecto de este tipo que se realiza en el municipio de Nemocén y

especificamente en la Comisaria de Familia.

Por criterios de calidad, Fernandez-Esquinas (2003, p. 49), entiende:” en la obtencién de
resultados empiricos cuantitativos adecuados para los objetivos de una investigacion (...) que
dispongan de la mayor fiabilidad y validez posible y estén exentos de errores técnicos y
metodolégicos” y han sido obtenidos mediante la combinacién de recursos materiales, humanos
y organizativos en un lapso de tiempo determinado; pero a pesar de contar con etapas
especificas para el diagnostico, la planeacion, la aplicacion y la evaluacion, estos datos no

alcanzan a reflejar la realidad del maltrato infantil.

Beltran (2003), advierte sobre la complejidad de la realidad social y la imposibilidad de
gue esta pueda ser reducida; y sefiala, ademas, la presencia de una realidad “real” y una
apariencia de realidad que es engafiosa y es tomada por veraz, esta apariencia podria revelar
algo de la realidad, pero también de algin modo ocultar algo de ella, e indica que ambas son

necesarias y son “reales en sus efectos” (Beltran, 1982, p. 30),

Con lo anterior, se puede establecer que los datos reflejan algunos de las consecuencias
del maltrato infantil, pero ocultan la magnitud del problema, al contar con un marcado e incierto
subregistro, que pueden llevar a pensar erroneamente que con la disminucion de las cifras se
esta reduciendo el fendmeno; pero no se tienen en cuenta aspectos tales como la percepcion

del servicio, el conocimiento de los derechos, las rutas y las leyes, la accesibilidad de los
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ciudadanos a los servicios de proteccién, etc, que influyen en igual medida en los datos, pero
no son tenidos en cuenta en el momento de su recoleccién o en la realizacion de informes con

afirmaciones que se hacer teniéndolos como evidencia.

Esta tendencia a utilizar solo datos cuantitativos es la Unica tenida en cuanto al momento
del establecimiento de objetivos especificos por parte de las autoridades locales, donde se
espera la disminucién de los PARD como resultado positivo de las intervenciones, sin contar
gue luego del afio 2016, las cifras fueron en aumento a pesar de la apertura de los espacios de

prevencion.

Este fendbmeno que pudiera, en primera medida, indicar el aumento de casos y no la
reduccién, bien se podria explicar, luego de un andlisis juicioso, a que la percepcién del servicio
de la Comisaria de Familia mejoré, generando mayor confianza en los consultantes y
ciudadanos, que iban con mayor asiduidad a reportar y denunciar casos de los que antes eran

renuentes, por las respuestas negativas las profesionales de la Comisaria.

No se encontraron datos de investigaciones en Colombia que compararan los costes de
los programas de prevencion y los de la atencion al maltrato infantil, sin embargo, The National
Clearing house on Child Abuse and Neglect Information, publicé en febrero de 2003 tres
estudios de costes de no prevenir el maltrato infantil en Estados Unidos, donde se establece
gue a pesar de que los programas pueden variar en la utilizacion de recursos econémicos,
humanos o entidades que los aplican, las inversiones en programas de prevencién son
beneficiosos por sus bajos costos, en comparacién con los gastos directos e indirectos de
millones de délares. Sin embargo, en este andlisis se tiene solo en cuenta el &mbito de la
atencion primaria y no a entidades de caracter juridico o administrativo como las Comisarias de

familia.
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En cuanto a la relacién del derecho con el maltrato infantil, la jurisprudencia
Constitucional colombiana, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y la Convencion de los Derechos
del Nifio, consagran que los nifios, nifilas y adolescentes son personas sujetos de derechos que
requieren la especial proteccion del estado, la familia y la comunidad, con corresponsabilidad e

igualdad.

Las instituciones nacionales e internacionales de derechos plantean estandares claros
ante la necesidad de garantias a la vida, la dignidad, la libertad, la salud, la identidad, la
educacion y en general al buen trato; sin embargo, son estos mismos derechos los que son
vulnerados en situaciones de maltrato infantil, este hecho sélo es visibilizado cuando se
configura como un problema mundial de salud publica y social (Santana-Tavira et al.,

1998;0MS, 2020; MufiozRodriguez, 2006) o en cifras nacionales forenses.

Luego se espera la sancién del agresor(a) o agresores y se procede a establecer los
procesos de restablecimiento de derechos para los menores, ya sea apartandolo de su familia,
colegio y comunidad que conoce Yy llevandolo a un hogar sustituto o a una institucion,
provocando con ello desarraigo familiar, social y cultural ni las afectaciones a nivel en salud
fisica, mental y comportamental, que pueden perdurar a lo largo de su vida, como lo demuestra
Cantillo (2017), Valbuena y Saldarriaga (2017), en sus estudios realizados recientemente en

Colombia.

Deberia tenerse en cuenta el prever las acciones de negligencia, abuso y violencia como
una forma diferente de garantia que no implicaria la presencia de afectaciones negativas a nivel
global tras ser victima del maltrato infantil (Gallardo y Jiménez Hernandez, 1997; Alarcon et al.,
2010;Mesa-Gresa y Moya-Albiol, 2011; Cabreray Astaiza, 2016;0MS, 2020), que afectan el
desarrollo y la adaptacién de los menores de edad a su vida diaria y en sociedad, y con menos

costos. (NationalClearinghouseon Child Abuse and Neglectinformation, 2003)
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Bautista y Gahona (2002), desde una perspectiva juridica, aseguran que el maltrato
infantil debe verse desde una mirada interdisciplinaria y multidimensional, donde cada profesion
vaya por distintos propositos, pero con un unico fin de brindar mayor garantia a sus derechos y

reducir este fendmeno y sus consecuencias en distintos ambientes.

En el ambito médico por el diagndstico y mejores intervenciones en su tratamiento; como
problema social, al mejorar el cuidado y atencién de los grupos vulnerables; en el ambito
familiar, que debe ser dotado de recursos y educacién para el mejoramiento de las relaciones
afectivas; en el ambito criminal y legal, por la implementacion de leyes, la identificacion de
victimarios y el mejoramiento de procesos de proteccién a los menores que segun los autores

“todavia son imperfectos” y por ello requieren estudio y el mejoramiento de estrategias.

La realidad de las politicas de proteccion para la infancia en Colombia, segiin Amanda
Gbmez-Polo (2019), demuestra la poca injerencia que tiene el gobierno nacional o local para
garantizar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, ante la idea que el dinero utilizado
para dicho fin, es tenido como un gasto y no una inversién, y es usado segun criterios del
Instituto de Bienestar Familiar, sin que las localidades tengan ningun poder de decision.
Tampoco se realizan diagnosticos especificos para la zona que permitan identificar
necesidades especificas urgentes, haciendo que soélo se involucren en la garantia de derechos
sectores como la salud y la educacion, asi se incluyan en planes de desarrollo o en la

construccién de politicas publicas, donde la poblacion es poco o nada tenida en cuenta.

Por ello, es tan limitado el quehacer de lo equipos psicosociales dentro de las
Comisarias de Familia, que tienen que atender los casos remitidos y denunciados, y a la par
brindar espacios de orientacion y prevencion a las familiares y menores de edad, casi sin
ningan recurso econdémico a su disposicion, y al finalizar cada afio, le son solicitadas cifras de
gestion, ojala con una notable disminucién de los PARD, pero con una alta tasa de atencion y

satisfaccion al usuario.
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Es en el &mbito de la proteccion a la infancia y adolescencia desde una perspectiva
psicologica y legal, de prevencion, que se desprende la utilidad de este trabajo. Las entidades
de proteccion como las Comisarias de Familia necesitan tener intervenciones integrales, que
pueden abarcar sus comunidades inmediatas, las familias, barrios y organizaciones publicas y
privadas en su territorio, y dinero para invertir que pueda ayudar tanto al cumplimiento de la ley,
como al bienestar de sus consultantes, orientandolos en salud mental, fisica y emocional, y
puedan ser remitidos o atendidos por los prestadores de salud, instituciones educativas o

entidades legales que necesiten, con mayor eficiencia y eficacia.

Nicolas Parra Herrera (2015, parr 6), Filésofo y abogado colombiano magna cum laude
de la Universidad de los Andes. Maestro y candidato a doctor en derecho de Harvard University,

con respecto a la humanizacion del derecho asegura:

Humanizar el Derecho consiste en reconocer que la experiencia humana es un
rio en constante movimiento y que, por tanto, en cuanto parte de nuestra experiencia,
debe ser un organismo vivo y dinamico cuya finalidad no es imponer moldes del “deber
ser” a la realidad, sino reflejar y proteger los instintos humanos mas profundos como el
de compartir la vida con otros intentando que el vinculo afectivo perdure y nos sobreviva.
Esta concepcion del Derecho humanizado esta ligada a la idea de que la libertad y la

dignidad son ambitos de la experiencia humana que estan en constante evolucion.

Por su parte, Acosta (2000, p. 23), afirma que “un abogado para el hombre’ ha de ser el
gran objetivo de toda propuesta juridica emergida en el seno de las necesidades del grupo
social que hace uso del derecho para garantizar el orden, la justicia y la seguridad juridica”. Por
ello, se confirma en este trabajo la necesidad de una humanizacion del derecho de la mano de
los profesionales en Psicologia Juridica, quienes deben liderar este camino, al entrecruzar dos
ramas del saber que fueron desarrolladas por el hombre y para el hombre, y que tienen como

principal encuentro, la experiencia humana.
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Los puntos de llegada

Conclusiones

En los requisitos para poder ejercer como Comisaria de Familia dentro de una Comisaria
de Familia, el o la postulante debe demostrar tener estudios de postgrado ademas de ser
abogado o abogada de formacién; mientras que, en psicologia, solo se debe demostrar haber
tenido al menos un afo de experiencia. Este requisito resulta insuficiente para poder tener un
adecuado abordaje de los casos, ya que las funciones del cargo implican lecturas juiciosas en
varias areas especializadas de la psicologia como lo son la clinica, la educativa, la
neuropsicoldgica y la juridica, ya que gran parte de la comunidad converge en la institucién,

buscando orientacion y el direccionamiento o remision a servicios mas especializados.

En la poblacion de Nemocon, la Comisaria de Familia es una entidad que debe
garantizar los derechos de los menores de edad, pero ademas, presenta una connotacion social
y administrativa que se centra en la proteccion de la familia, y por ende de personas con
probleméaticas en diferentes contextos y dimensiones, que buscan orientacion especifica y
adecuada, sin que por ello tenga relevancia alguna edad, sexo, condicion social, econdémica o
legal. De ahi la importancia de que estas entidades se configuren como centros orientadores
con una vision integral del ser humano, donde prevalezca la infancia y la adolescencia, y dejen
de lado el caracter policivo y sancionatorio que impide un real acercamiento a la poblacién con

el posterior temor a realizar denuncias.

Los gobiernos locales y nacionales no deberian centrarse en datos meramente
cuantitativos para establecer su nivel de atencién o eficacia en el manejo de problematicas
sociales, y centrarse ademas en identificar, analizar, comprender y construir estrategias para

disminuir las razones de porgué la comunidad tiene una mala percepcién en la calidad de los
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equipos interdisciplinarios y de los servicios de ayuda social, de orientacién y administracion de
justicia.

Las Comisarias de Familia deberian tener un presupuesto que puedan manejar de
manera autbnoma y que sirva para la implementacion de espacios para la prevencion,
promocion y de ayuda en caso de urgencia para la compra de alimentos, ropa e implementos
de aseo cuando los menores llegan sin estos a la Comisaria, asi como para traslados de NNA a

hogar sustitutos o a instituciones a grandes distancias como ultimo recurso de proteccion a los

menores vulnerados.

La educacion continua a la comunidad mas vulnerable en temas de legalidad, crianza,
resolucion de problemas y de empoderamiento vital y habilidades para la vida, ademas del
conocimiento y acercamiento del equipo psicosocial a la poblacion, podria ayudar de manera
eficaz a que la Comisaria de familia tuviera mejor percepcion en la calidad del servicio y
aumentaria la confianza dentro de la comunidad, disminuiria el subregistro y el maltrato infantil,

relativamente con bajos costos.

Es una necesidad que la comunidad vea al Derecho, como parte de su realidad
cotidiana, que la conozca y que a través de ella se mejore su experiencia de ser humano en el
mundo, que no la aprecie desde la lejania, la insensibilidad, la desconfianza o el tedio, que su

primer acercamiento no sea como resultado de su dolor, de un agravio, de una pérdida.

El derecho debe humanizarse, acercarse a las personas, entenderse como la posibilidad
de establecer acciones legitimas que permitan la proteccion de lo que es importante para el
hombre, de lo que se ama y se atesora, de poder prevalecer en un medio agreste con la
esperanza de un mejor futuro, porque es dificil cambiar de forma radical algunas condiciones de

vida, pero el empoderamiento desde el conocimiento de las personas de sus derechos y sus
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deberes, las acercaria a propdsitos mas sanos, mas éticos, mas empaticos con el otro, mas

comunes.

Implicaciones

El impacto del proyecto se vio afectado por la llegada de la Pandemia y las estrategias
para evitar el contagio como la cuarentena, el aislamiento y el distanciamiento social, lo que
implicé nuevas condiciones habitacionales para los habitantes de Nemocoén, la pérdida de
puestos de trabajo y el inicio de la educacion virtual, ocasionando que las cifras de PARD
fueran en aumento, lo que truncd la realizacion de entrevistas con algunos de los participantes
en las estrategias de prevencion y de la Comisaria de familia, por ello, se utilizé6 como estrategia

de evaluacion la realizacion de encuestas.

Sumado a lo anterior, también un factor que podria haber variado significativamente las
cifras, fue la entrada a la Comisaria de Familia de un nuevo equipo psicosocial, lo que implicaria
una variacion en el uso de teorias, abordajes de casos, métodos de valoracién, acercamiento y
atencion a los consultantes, lo que irremediablemente ocasionaria el retroceso en los espacios
ganados en afios pasados por el anterior equipo, con el subsecuente temor y recelo por parte

de las personas que acudirian en busca de orientacion.

Los datos arrojados por las encuestas realizadas, muestran una respuesta positiva a los
espacios de prevencién por parte de los participantes sin distincion de edad o sexo, ademas del
deseo de que estas tematicas y las metodologias utilizadas fueran replicadas. Para ello, se cred
la cartilla de prevencion que recoge las actividades realizadas en los CDI, describiendo su
metodologia, materiales y objetivos planteados, ademas de la creacion de rutas de atencion
tanto interna como externa en conformidad con las leyes vigentes de proteccion a la infancia y

adolescencia, que podria ayudar tanto al sector educativo como en salud y en Comisaria a
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repetir la informacién a la poblacion tanto en proyectos preventivos, de promocién o en

sancionatorios de restablecimiento de derechos.

El impacto en la comunidad se refleja en la manera en la que esta siendo percibida el
trabajo de la Comisaria de Familia, que, ademas de ser un Ente con funciones policivas, serviria
como un espacio donde los miembros de la familia pueden ser escuchados, atendidos,
comprendidos y enrutados a servicios especificos, donde el Derecho es humanizado y no

temido.

Recomendaciones

La persona que funge como psic6logo(a) de la Comisaria de Familia, deberia tener al
menos una especializacion en Psicologia Juridica, para poder ejercer de manera diligente su rol

como mediadora entre los consultantes, sus necesidades, conflictos y la ley.

La Comisaria deberia tener un presupuesto anual que ayude a subsanar gastos de
urgencias que se presentan en la compra de ropa, alimentos y elementos de aseo de los
menores de edad o mujeres que acuden sin recursos en casos donde esta en riesgo la vida y la
integridad, y en la realizacion de proyectos de prevencion y promocion que ayude a disminuir el
maltrato infantil y la violencia intrafamiliar, sin que los sectores como la educaciéon y la salud se
impliquen, dado que los propésitos de los tres son distintos y hay diferencia en el tratamiento de

la informacion y en sus metodologias.

El gobierno local deberia participar mas en los proyectos de prevencién, brindando
ayuda en la obtencion de permisos y espacios en sectores como el empresarial, donde por
planes de produccién, se hace dificil acceder al personal o en el de educacion publica, donde
los cronogramas de actividades son tan rigidos que no permite la capacitacién del profesorado
o alumnado; con recursos humanos que permitan que el equipo psicosocial no solamente esté

constituido por un psicélogo y un trabajador social; con recursos tecnoldgicos, que lo doten de
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computadores, VIDEO BEAN, capacitaciones en manejo de la TICS y programas para la

construccion de bases de datos.

La psicologia juridica no deberia ser tenida solo como una profesién, sino como un estilo
de vida que requiere que los profesionales tengan altos estandares educativos, una mirada

integradora, una vision del mundo critica y desde la complejidad.

Los Magister deben contar con habilidades en comunicacién asertiva y sociales que los
ayuden a acercarse a la comunidad y un alto grado de empatia para poder reconocer al otro

desde sus experiencias y conflictos, cdmo dar una respuesta adecuada a ellos.

Un Psicélogo(a) Juridico dentro de una Comisaria, debe trasmitir la esencia de la ley de
manera clara y amena en el transcurso de sus acciones y discursos, sin miedo a la propia
deshumanizacion luego de haber tenido que investigar casos aberrantes de violencia, abuso y
negligencia en las personas mas vulnerables, debe ser reconocido(a) por su comunidad por su
integridad, fiabilidad, profesionalismo y coherencia, tanto en el estudio del comportamiento

humano como en el uso y respeto de las leyes.
Limitaciones

Se presentaron restricciones econdmicas, en personal, en recursos tecnoldgicos, en
permisos para acceder a las empresas o las entidades educativas principalmente publicas, que
afectaron el que esta iniciativa no pudiera haber llegado a otros espacios dentro del municipio,

como a mas empresas de flores, mas centros educativos y a muchas mas menores de edad.

El equipo psicosocial tenia que establecer de manera muy ordenada los espacios que
eran requeridos para la valoracién en casos de sospecha de vulneracion de derechos, asi como
en la recoleccién de pruebas, seguimientos y audiencias, por lo que los tiempos destinados
para la prevencién fueron pocos y apuntaban a poder incrementar el rango de accién de la

Comisaria
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Las futuras investigaciones que se pueden derivar de este proyecto, seria sobre los
costos de los proyectos de prevencion en contraste con los de tratamiento e intervencion de las
victimas de maltrato infantil, tampoco se cuenta con estudios fiables sobre lademanda del
servicio de las Comisarias de familia o la calidad de la atencién que se brinda y si las medidas
de atencion decretadas son realizadas siguiendo los parametros establecidos , asi como el
seguimiento a las mismas, lo que afectaria o limitaria la respuesta del Estado en la garantia y el

restablecimiento de derechos de los miembros de la familia.

Los hallazgos emergentes de la experiencia se centran en establecer que las
Comisarias de Familia, aunque cuentan con leyes y protocolos de accidn que sustentan su
accion, no tienen los recursos humanos, logisticos y econémicos para poder brindar una
atencion integral a la poblacién como lo dicta la ley y no se ha visibilizado la presencia de
estrategias o proyectos estatales que innoven a estas entidades que son las mas cercanas a la
poblacién en cuanto a la busqueda de garantia de derechos y justicia para los miembros
familiares, lo que pondria en tela de juicio el “valor publico” (Procuraduria General de la Nacion,

2015) de las Comisarias de familia.

Para concluir, a continuacion, se presenta la matriz DOFA donde se resumen los
hallazgos encontrados, distinguiéndolos entre Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas tanto dentro de la Comisaria de Familia de Nemocén, como fuera de ella al realizar
las estrategias de prevencion para la disminucion del Maltrato infantil y con ello, los casos

iniciados por Restablecimiento de Derechos:
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Tabla 1

Matriz DOFA (Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas)
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Factores positivos

Factores negativos

Factores

internos

(dentro de la
Comisaria de

familia)

Fortalezas

Debilidades

Creacion de productos propios como la cartilla o las
graficas de ruta de atencion interna y externa de la

Comisaria.

La Comisaria no cuenta con un presupuesto propio
para la realizacion de proyectos o situaciones de

emergencia.

Gestion por parte del equipo psicosocial dentro de las
empresas, barrios e institutos de educacion privada

para la apertura de espacios de capacitacion.

Falta del trabajo del Comisario como lider del equipo

interdisciplinario.

La implementacion dentro de la Comisaria de
Tecnologias de la Comunicacién que ayuden a difundir
temas de interés, fechas y espacios de capacitacion

para la comunidad.

Cambio del equipo psicosocial en cada periodo de

gobierno, lo que causa incertidumbre.

Implementacion de mas trabajo de parte por parte de la

psicéloga de la Comisaria

Deficiente infraestructura y recursos logisticos para la

atencion de los usuarios.
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Autonomia en la gestién de una agenda por parte de la
psicologa, lo que le permitia la mejor utilizacion de su

tiempo laboral

Gran carga laboral, por lo que en ocasiones se debia

trabajar fuera del horario establecido.

Factores

externos

(fuera de la
Comisaria de

Familia)

Oportunidades

Amenazas

Comunidad abierta al dialogo y al acercamiento de la

Comisaria de familia.

La comunidad tiene una mala percepcion de la

atencion de la Comisaria

Falta de una eficaz comunicacion interna dentro del

gobierno local.

Gran facilidad para la apertura de espacios preventivos

dentro de las instituciones de educacion privadas.

Gran dificultad en la apertura de espacios preventivos

dentro de las instituciones de educacion publica.

Gobierno local abierto a la innovacidon en materia de

prevencién por parte de la Comisaria

Falta de una vision integradora por parte del gobierno
local, lo que dificulta la atencion integral a los menores
de edad y centra la responsabilidad de proteccion a la

infancia en los esfuerzos de la Comisaria

La obtencién de ayudas por parte del gobierno local en

refrigerios.

Presencia de un gobierno local politizado, centrado en
aspectos como infraestructura, obras y servicios

publicos.

Las profesionales que hacen parte del equipo

psicosocial tienen educacion de postgrado

Falta de trabajo intersectorial e interinstitucional entre

la Comisaria, la policia, salud, hospital, educacion, etc.
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Presencia de gran cantidad de poblacion flotante.

Autoria propia.
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Anexos

ANEXO 1: formato de caracterizacién socio habitacional y de dinamica familiar

WUNICIPID B NEMOCON I:I
CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA
FECHA: __ 1 | HORA:

1. DATOS DE GUIEN ATIENDE LA VISITA

NOMBRE: C.C: GEMERO: F_ M__
ESTADD CMIL:

Soltero(z ) _ U marital de hecho Casado(a)_ Separadoja)__ Dworciadolz) Vudo(@)_
ESCOLARIDAL:

Primaris, Sacundana Técnico Uniwersitaria Postgrado Criry

Frofesion:

TIEMPC DE PERMAMENCIA EM LAVIVIENDA: Dias___ Meses Afos

OCUPACION ACTUAL: Desempleado () Emmplesdala) _ Cuadl

TELEFOMO: otra:

2. IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA:
Direccion: Taome: Apartsmento; Manzana: Casza:

Condiciones habitacionales en la visita domiciliaria:
TIFD DEWIWVIENDA: Casa__ Apto__

TEMEMCIA: Propia__ Familiar__ Arriendo__ Ofra

SERVICIOS PUBLICOS: Agua _ Alcantarillado _ Luz _ Gas nat__ Gas pip_ Teléfono_ Intemet_ cel__
TV Cable__ Criro

DBTEMCION DEL AGUA: Acusducts

TRATAMIENTO DE AGUA ANTES DEL CONSUMOD: Tal coma la obtiene__ Purifican con cloro__ Hervida__
Filra__ Botellon__

TRATAMIENTO DE BASURAS: Recogida por senvicio de aseo
SAMNITARID: Conectado 3 alcantarilado _ Mumero de bafios

SEFARACION DE DORMITORICS, COCINA Y BANOS: si__no__ Descripcion:

L& WIIEMDA CUENTA CON ESPACIOS LIMPICS: si__no__ OROEMADOS: si__no_ MAL OLOR: si__
no__

N* de habitaciones Duermen en cama__ Hamaca__ colchonets_ Estera__
N* de persanas por habitacion

TEMEMCIA DE ANIMALES: Si_ Mo_ Permo__ Gato_ Ave_ Ot

FISOS: Baldosa_ Cemento_ Madera_ Lamina__ Otro

TECHOS: Eternit__ Plancha__
3. COMPOSICION FAMILIAR

TIFOLOGIA FAMILIAR: Nudear__ Monoparental masculina_ Monogarents! femenina__ Familia
Homoparental __ Recompuests_ Exiensa_ De acogida_ Fareja sin hijos__
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HOMERE 3 Y APELLIDD S

Dl

HUMERD

EDAD

PARENTE 300

EC

OCUPACION

ESCOLARIDAD

Docomenio [dentdad [0 Regisire Tl (RG], Taneha ce [deniidad {11], Cedus de Cludadania 00, Gedua e Exlramend (GE), Sin Documentol=0)

Eatado clwll {EC]: Soltero |5}, Casado Crdl {CC), Casado R
Eacolaridad: Analfabeto (&) Bin Escalandasd (2E)

Dhes

ey (R, Separado (SE), Divarciade (D], Wada (V] En Convivencia (EC), Uridn Marsal (L),
riziscl (0], Estudiante (E) téanics (Tee), Tecnologo |{Teg), Universidad (L), Profesionas (P, Especialista [E), Maesiris (141
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DISCAPACIDAD: 5i_ Mo__ motor _ reenial sensorisl _ cognitiva
Cual:

Grupo Etnica: S5i__ Mo Cual

Victima de Conflicto Armado: Si____ Mo

Ingresaz familisres Total

Dezignacian de ingresos
Amendo__Alimentacion___Servicios__salud__educacion__recreacion__pago de créditos___
1 AFILIACION A SALUC: Confributive__ Subsidiado__ Minguno__ Entidad de Salud:

2 AFILIACION & SALUC: Confributive_ Subsidiado__ Minguno_ Entidad de Salud:

2 AFILIACION A SALUD: Confributive__ Subsidiado__ Minguna__ Entidad de Salud:

Funtzje Sisben: Mivel Sickén:

4. Dinamicas Familiar:

Y A
| GENOGRAMA I
i
| .
i i
i i
i i
i i
i 1
i 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| i
i i
i i
i i
i i
i i
i 1
i 1
| 1
| 1
[ !
Firma profesional Firma Acudiente’Beneficiario:;
Momibre: Mornibirs:
ZC Ci:

Asistente de investipacidn:

Mombre:
GCC
Dependenciz:
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ANEXO 2: Diario de campo

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 1
FECHA: 8 de marzo de 2018
LUGAR: Salén Comunal del barrio San Rafael
HORA: 4:00 p.m. a 6 p.m.
PARTICIPANTES: Nifios, nifias y adolescentes
TEMA: Concepto e importancia de la familia
MATERIALES UTILIZADOS:

- Papel Kraff.

- Marcadores.

- Colores.

- Témperas.

- Reuvistas.

Tijeras.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar la importancia de vivir en familia para el desarrollo integral de los
menores de edad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Fortalecer el conocimiento en los NNA del concepto y las funciones de la
familia.

- Establecer conjuntamente con los NNA las diferentes tipologias
familiares.

- Generar un espacio de reflexion con los NNA sobre la importancia de la
familia para su desarrollo, destacando cada participante las fortalezas y
debilidades que tienen las propias, asi como el papel activo que tiene
cada uno de ellos en el mejoramiento de la interaccion entre sus
miembros.

NIVEL TEORICO:

- Familia: segun Minuchin y Fishman (1992, p.25) la familia es:
Es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccién. Estas constituyen la estructura familiar, que
a su vez rige el funcionamiento de los miembros de las familias,
define su gama de conductas y facilita su interaccién reciproca. La
familia necesita de una estructura viable para desempefar sus
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tareas esenciales, a saber, apoyar la individuacion al tiempo que
proporciona un sentimiento de pertenencia.

Sanchez y Valencia (2007, p.80), agregan que “las familias crean
un sistema de limites asociados a los roles de cada uno de los
subsistemas que se conforma: conyugal, filial, fraternal, familia
extensa, etc.; establece jerarquias entre sus integrantes, y a partir
de estos elementos se consolida su estructura”.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 4:30 de la tarde, contando con la participacion de
20 menores de edad del barrio Condalias, se realiza el saludo a los asistentes
por parte del equipo psicosocial y las practicantes.

El orden de la actividad es la siguiente.

Introduccién: las responsables exponen la tematica y la actividad ludica
respectiva, aduciendo al uso de los materiales y a los tiempos requeridos
en cada etapa del proceso e instan a los asistentes a participar de
manera activa.
Desarrollo: para generar mayor cohesion en el grupo de trabajo, se
realiza una actividad ludica que permita introducir de manera mas facil el
tema, generando confianza en los menores; en un segundo momento, se
inicia con la definicién del concepto de familia, se identifican sus
funciones y las tipologias familiares, cuestionando a los NNA sobre la
constitucion de las propias, los cambios de estructura entre ellas y los
miembros que las componen; en un tercer momento, se hace referencia a
la importancia que la familia ha tenido en la vida de cada uno de los NNA
para la construccion de su personalidad, sus pensamientos, gustos,
creencias, habitos y valores; el cuarto paso, es la creacion de grupos de
trabajo y la creacion de cada uno de ellos de una pancarta donde se
plasme la construccién que se hizo de los integrantes del grupo sobre el
significado y la importancia de la familia en sus vidas; el quinto punto fue
la creacion de una carta personal para sus familias (padres y/o
cuidadores principales), donde pudieran expresar tanto las fortalezas
como las oportunidades de mejoramiento de su grupo familiar.
Retroalimentacion: las carteleras fueron expuestas al auditorio y cada
integrante del grupo dio su punto de vista frente al concepto e importancia
de su familia en sus vidas.
Conclusiones:
= La familia es un grupo de personas de variada edad, constitucion y
personalidad, que sienten afecto entre ellas y que tienen como
principal objetivo la formacion de seres humanos como
ciudadanos, incentivando en ellos, el desarrollo de sus areas
cognitiva, social, afectiva y emocional, que les permita adaptarse a
la sociedad y los diferentes desafios que presenta la vida.

40
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= Las principales funciones de la familia son la afectiva, la formativa,
la protectiva y de cuidado.

» Todos los miembros familiares tienen historias de vida con
situaciones consideradas buenas vy dificiles, por lo que no son
seres perfectos al momento de realizar sus funciones como
padres, hijos, hermanos, tios, sobrinos, abuelos, etc, por lo que es
necesario tener dentro de la familia un proceso de comunicacion
asertiva que permita que sus miembros puedan expresar sus
puntos de vista y que esto genere movilizacion hacia el cambio y el
mejoramiento.

- Finalizacion de la actividad: se da por terminada la actividad hacia las 6
pm, se agradece a los participantes, ofreciéndoles un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

- Los NNA son capaces de reconocer la importancia de la familia en su
desarrollo, pero tienden a presentar dificultades a la hora de empatizar
con sus miembros sobre las situaciones de sus vidas.

- Los menores no cuentan en sus familias con procesos comunicativos
eficientes que permitan que los miembros de su nucleo familiar puedan
de manera espontanea y abierta expresar sus inquietudes y dudas y
temores, estos inconvenientes comunicacionales surgen principalmente
de manera intergeneracional, perpetuando sentimientos de soledad,
inquietud frente al afecto, el cuidado y la proteccion de sus familiares,
ansiedad, miedo a la separacion o al abandono, etc.

- Se presenta una idea marcada de origen religioso en los menores, en la
gue la familia exitosa constara exclusivamente de una madre, un padre e
hijos de la pareja, donde no hay inconvenientes, conflictos o cambios
bruscos de circunstancias, esta presente la estabilidad econémica y el
sentimiento de afecto perdura de manera indefinida sin variaciéon alguna y
cada miembro se ajusta a su rol de manera exacta, de ahi la concepcion
de que ante la falta de un miembro o la variacién de los roles, los
problemas econdmicos o sentimientos de soledad, rabia o perdida del
afecto entre conyugues, nace la idea de la inadecuacién de los miembros
familiares, generando inquietud, dificultades adaptativas de tipo afectivo,
emocional y comportamental.

- Las personas tienden a estar tan centradas en sus vidas y en la
necesidad de satisfacer necesidades basicas como la vivienda, la
comida, el estudio o el vestido, que automatizan sus interacciones,
haciendo que su escaza interaccion entre los miembros de su grupo
familiar sea una constante y perdure sin espacios para la autorreflexion.

- Lafalta de autorreflexion de los progenitores es aprendida por sus hijos.

- Siimportar el estrato, la salud o las carencias econémicas o materiales, el
mantenimiento de las apariencias siguen siendo un generador de estrés,
depresion e inadecuacion en los hijos.
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OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Las conductas intergeneracionales que refuerzan el conflicto, la violencia,
la pobreza, la falta de autoesquemas y comunicaciéon en los grupos
familiares son las que con mayor fuerza son trasmitidas, siendo apoyadas
por conceptos religiosos como la culpa, el pecado o la vergienza, asi
como por morales como la libertad, el sacrificio, el deber ser, que han
sido adecuados para fines que van en detrimento de la integridad
personal.

- los miembros del grupo familiar desconocen las funciones de una familia
y la necesidad del establecimiento de una estructura y roles.

- Se presenta una marcada politizacion del concepto de familia, que parte
de tendencias religiosas imperantes muy antiguas.

Referencias

- Minuchin, S. y Fischman, C. (1992). Técnicas de terapia familiar. Paidds.
- Sanchez, M. y Valencia S. (2007). Lectura sistémica sobre la familia y el
patrén de violencia. Universidad de Caldas.

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA
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NUMERO DE FICHA: 2
FECHA: 12 de marzo de 2018
LUGAR: Entrada principal Barrio Condalias
HORA: 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
PARTICIPANTES: Padres, madres y/o cuidadores principales
TEMA: Estilos parentales
MATERIALES UTILIZADOS:

- Colores.

- lapiz

- hojas blancas

- tajalapiz

OBJETIVO GENERAL:

Dar a conocer los diferentes estilos parentales, sus diferencias y las ventajas de
establecer un estilo parental de tipo democratico en el hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Establecer las caracteristicas de los diferentes tipos de estilos parentales:
permisivo, autoritario, negligente y democratico.

Propiciar un espacio ludico a los padres y/o cuidadores que les permita
identificar el estilo o estilos parentales que usan en la crianza de los menores
de edad a su cargo.

Generar un espacio de reflexién con los participantes frente a la necesidad de
utilizar el estilo parental democratico con la finalidad de permitir a los menores
de edad, un éptimo balance entre el establecimiento de la autoridad,
comunicacion y afecto.

NIVEL TEORICO:

“Los padres, en relacion con los hijos, son los modelos de referencia mas importantes
de su vida y la falta de apoyo y de responsabilidad parental son actos que ocasionan
graves consecuencias para un desarrollo equilibrado”. (Torio et al. 2008, p. 151), sin
embargo, la educacién que se ejerce en el hogar segun Rich (2002, p. 53) no es algo
que los padres hagan a los hijos, sino que “padres e hijos hacen conjuntamente”.
sino algo que padres e hijos hacen conjuntamente»

Estilos educativos parentales: “esquemas practicos que reducen las multiples y
minuciosas practicas educativas paternas a unas pocas dimensiones, que,
cruzadas entre si en diferentes combinaciones, dan lugar a diversos tipos
habituales de educacion familiar” (Coloma, 1993, p. 48).

Estilo negligente: en este tipo de padres se evidencia poca necesidad de
comunicacion y exigencia en cuanto a la realizacion de tareas, imposicion de
limites y responsabilidades o castigos, asi como de muestras de afecto. Se
muestran indiferentes a la satisfaccion de necesidades en los hijos a nivel
fisico, emocional y psicoldgico, lo que afectaria el rendimiento escolar, la
autoestima, la autonomia e independencia, estimula la inseguridad y la falta de
métodos de resolucion de conflictos, baja tolerancia la frustracion, alta
impulsividad y de agresividad. (Comino y Raya, 2014)

Estilo autoritario: el objetivo principal de este tipo parental es la obtencién del
control y obediencia, lo que implicaria la realizacion de las tareas asignadas en
tiempos especificos y de maneras determinadas, preservando con ello la
tradicion y el orden, este tipo de estilo favorece el castigo y la fuerza, haciendo
sentir a los menores de edad como los subordinados y restringen su
autonomia, es muy limitado la comunicacion entre los padres y sus hijos y
como manera de castigo los rechazan, este estilo seria el mas negativo en
cuanto a socializaciéon en los nifios, ya que restringe en gran medida la
adquisicién de la autonomia personal, limita la creatividad, genera baja
autoestima y no potencializa las habilidades sociales en los hijos, haciéndolos
reservados, con baja eficiencia en la realizacion de metas y objetivos, y con
baja interiorizacion de valores morales. (Baumrind, 1996; Kaufmann et al.
2000; Belsky et al. 2005).

Estilo permisivo: el objetivo principal de este estilo es la liberacidén del control y
la autoridad, asi como la aceptacion de los impulsos y acciones de los nifios
desde una perspectiva positiva, por lo que no se imponen castigos. No se tiene
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expectativas especificas en cuanto a la adquisicion de responsabilidad y la
ejecucion de tareas, no siendo capaces los padres de establecer limites,
haciendo que los menores sean agresivos, dependientes. (Dominguez y
Carton, 1997; Banham, Hanson, Higgins y Jarrett, 2000)
Estilo democrético: los padres utilizan para establecer roles y limites la
negociacion y el razonamiento. La premisa es el establecimiento de los
derechos y deberes propios como los de los hijos, generando con ello
reciprocidad y mas apertura para la comunicacién. Este estilo educativo tiene
efectos positivos en el desarrollo del menor en cuanto a sus habilidades
sociales, autonomia, independencia, autoestima. (Banham et al. 2000; Garcia
et al. 2002; Winsler et al. 2005)
Parentalizacion:
La asignacion del rol parental a uno o mas hijos de un sistema
familiar o la asuncion de ese rol por parte del hijo. Implica un modo
de inversion de roles que esta relacionado con una perturbacién de
las fronteras generacionales. Un requisito importante para el
funcionamiento de una familia es el mantenimiento de una jerarquia
familiar, lo cual implica que los subsistemas de los padres y los hijos
estén delineados con claridad (Cibanal, 2006, p.132).

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 4:30 de la tarde, contando con la participacion de 27
personas mayores de edad, quienes fungen como padres y/o cuidadores de menores
de edad, se realiza el saludo a los asistentes por parte del equipo psicosocial y las
practicantes.

El orden de la actividad es la siguiente.

introduccion: las responsables exponen la tematica y la posterior actividad y se
instan a los asistentes a participar de manera activa.

desarrollo: en un primer momento, se inicia con la explicacion de los diferentes
estilos parentales: negligente, autoritario, permisivo y democratico,
identificando sus caracteristicas en el manejo de la autoridad, la comunicacion
y el afecto; el segundo momento implica que cada participante de manera
personal reconozca el estilo o estilos parentales que utilizan con mayor
frecuencia en la crianza de sus hijos o de los menores de edad a su cargo, e
identifique las desventajas en cada uno de ellos y las consecuencias que el
uso de estos puede tener en la vida adulta de los NNA; en el tercer paso, pada
participante tiene que crear un dibujo de su hijo, hija o hijos, donde exprese no
solo caracteristicas fisicas de ellos, sino también preferencias en cuanto a
color, amistades, comidas, hobbies, etc.

retroalimentacion: de manera individual, algunos padres y/o cuidadores
explican los dibujos que realizaron y reciben retroalimentacion de sus
preguntas o de sus creaciones por parte del resto de asistentes.

conclusiones:
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= al indagar con los participantes sobre el estilo parental mas utilizado por
sus padres en su infancia, el 90% aduce que fue el autoritario, con el
uso de violencia, especialmente el castigo fisico como forma de
establecer la autoridad, poco uso de canales de comunicacion y escasa
expresion afectiva, a su vez, los participantes manifestaron que este
estilo parental en ocasiones estaba acompafnado del negligente, con
nulo establecimiento de autoridad, de comunicacion y de afecto, asi
como deficiencias a la hora de satisfacer sus necesidades afectivas
principalmente.
= Al menos 23 personas (85%) asistentes, reconocen que han usado el
castigo fisico con sus hijos al menos una vez y que se les dificulta
cambiar este tipo de comportamiento por desconocer otras alternativas
0 no saber cOmo se implementan.
= Durante el encuentro al menos dos personas reconocen que no han
utilizado el castigo fisico con sus hijos, ya que sus progenitores habrian
ejercido en ellos gran violencia fisica y verbal.
Finalizacion de la actividad: se da por terminada la actividad hacia las 6 pm, se
les agradece a los participantes, ofreciéndoles un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

Se aprecia un marcado uso de castigo fisico y verbal en los progenitores como
forma de conductas intergeneracionales, que se refuerzan en el medio familiar
y social (charlas entre familiares y amigos), como en el entorno laboral, por lo
gue a pesar de que no se bien visto, todavia es validado por miembros de la
sociedad, aduciendo su efectividad.

Los progenitores y/o cuidadores tienden a conocer en mayor medida los
aspectos fisicos y que se genera a raiz de la convivencia con los menores de
edad a su cargo, pero no aspectos de indole emocional, afectivo y social que
requieren de una mayor interaccion para ser apreciados, dichos aspectos, solo
podrian ser identificados como resultado de un manejo comunicacional
asertivo por parte de adultos y NNA.

Los estilos de vida actuales, donde las TIC han tenido gran acogida, estan
cada vez limitando mas las interacciones fisicas entre los miembros familiares,
lo que origina que lo méas préximo sea lo lejano o extranjero (entorno fisico méas
cercano), y el territorio familiar se vuelva desconocido o agreste, por lo que se
vuelve dificil la convivencia, se alejan fisica y afectivamente de sus miembros
familiares y se acercan a personas sin ninguna interaccion real, siendo esta
solo mediada por tecnologias, esto esta desarticulando redes familiares y
privando a las familias de ser participes de su realidad proxima, el uso de
redes comunitarias e institucionales que los orientes y ayuden a solucionar
conflictos o a satisfacer necesidades, permaneciendo desatentos a lo que
ocurre en su familia, comunidad, educacion.

Se aprecia una marcada influencia de la comunidad, las amistades y el colegio
en la implementacion de estilos de vida y en el enmascaramiento de
situaciones conflictivas familiares.
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- Se presenta falta de estructura familiar y la adjudicacion de roles equivocados
entre padres e hijos como la parentalizacion, donde la autoridad solo se
consigue y afirma por medio de la violencia y el ideal del hijo esperado es
puramente sumiso, con un grado de madurez no esperado para su edad y
entregado solo a sus responsabilidades educativas y familiares, (hijo
estereotipado) y el padre o madre como un ser sacrificado cuya principal carga
es el mantenimiento del hogar, por lo que es abnegado y al que no hay que
cuestionar, todo lo anterior, vuelve el ejercicio parental tedioso y sin ningin
control reflexion.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Las conductas intergeneracionales que refuerzan el conflicto, la violencia, la
pobreza, la falta de autoesquemas y comunicacion en los grupos familiares
son las que con mayor fuerza son trasmitidas por medio de pautas de crianza
inadecuadas Y la falta de habilidades de autorreflexion sobre los
comportamientos y actitudes en general hacia la vida.

- Padres y cuidadores que no asumen la responsabilidad en el fracaso de la
adaptacion de sus hijos en el entorno social, educativo y la adquisicién de
hébitos poco saludables.

- Se presenta falta de estructura familiar y la adjudicacion de roles equivocados
entre padres e hijos como la parentalizacion, hay estereotipacion y frustracion
en los miembros.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA
NUMERO DE FICHA: 3

FECHA: 15 de marzo de 2018

LUGAR: Salén Comunal del barrio San Rafael
HORA: 4:00 p.m. a6 p.m.

PARTICIPANTES: Padres, cuidadores principales y NNA
TEMA: Competencias parentales

MATERIALES UTILIZADOS:
- Libro de apuntes
- Esfero

OBJETIVO GENERAL.:

Propiciar un espacio reflexivo para los miembros familiares participantes sobre
las competencias parentales como método para incentivar el buen trato en el
entorno familiar, propiciando la vinculacion afectiva, la reflexion del rol como
padres, formadores y protectores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Dar a conocer a los asistentes el concepto de competencias parentales y
sus clases: vinculares, formativas, protectivas y reflexivas.

- Establecer la importancia de la adquisicion de competencias parentales a
los padres y/o cuidadores principales.
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NIVEL TEORICO:

Barudy (2005, 2010), distingue dos niveles o tipos de parentalidad, el primer
nivel seria el bioldgico, presente en el momento de la procreacion y concepcion,
el segundo nivel, es el social, relacionado con las capacidades para cuidar,
proteger, educar y socializar a los hijos, este segundo tipo es el que se
conoceria como Competencias parentales.

Rodrigo et al. (2008) definen las competencias parentales como el conjunto de
facultades o capacidades que permiten a los padres dar respuestas flexibles y
adaptativas a la tarea vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades de
sus hijos, cumpliendo con las expectativas de la sociedad, y aprovechando las
oportunidades y apoyos del entorno.

Segun Gomez-Muzzio y Mufioz-Quintero (2014, p. 6), las competencias
parentales pueden ser recogidas en 4 dimensiones asi:

La competencia parental vincular se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de parentalidad y
crianza dirigidas a promover un estilo de apego seguro y un adecuado
desarrollo socioemocional en los nifios y nifias.

Las competencias parentales formativas se definen como el conjunto de
conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de parentalidad y
crianza dirigidas a favorecer el desarrollo, aprendizaje y socializacion de
los nifios y nifias.

El area de competencias parentales protectoras, se define como el
conjunto de conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de
parentalidad y crianza dirigidas a cuidar y proteger adecuadamente a los
nifios y nifias, resguardando sus necesidades de desarrollo humano,
garantizando sus derechos y favoreciendo su integridad fisica, emocional
y sexual. Esta concepcion de "proteccién” aporta una mirada amplia,
respetando la necesaria integracion del enfoque de necesidades, del
enfoque de desarrollo humano y del enfoque de los derechos de la
infancia en un mismo dmbito: necesidades, derechos y desarrollo.

La cuarta dimension de la parentalidad en nuestro modelo, es el area de
la competencia parental reflexiva, que se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de parentalidad y
crianza que permiten pensar acerca de las influencias y trayectorias de la
propia parentalidad, monitorear las préacticas parentales actuales y
evaluar el curso del desarrollo del hijo/a, con la finalidad de retroalimentar
las otras areas de competencia parental.
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NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 4:30 de la tarde, contando con la participacion de
15 menores de edad y 10 padres y/ cuidadores principales del barrio Condalias,
se realiza el saludo a los asistentes por parte del equipo psicosocial y las
practicantes.

El orden de la actividad es la siguiente.

Introduccion: Las responsables exponen la temética del dia y por medio
de una actividad recreativa rapida se propicia en los participantes mayor
cohesion y confianza para que participen de manera mas activa en la
actividad.

Desarrollo: en un primer momento, se inicia con la definicién del concepto
de competencias parentales y se identifican las funciones de las
competencias parentales vinculares, protectivas, formativas y reflexivas,
proponiendo ejemplos de la vida real, también se establecen las ventajas
de la adquisicion por parte de los padres de dichas competencias y su
uso para el mejoramiento en las pautas de crianza, asi como a los
menores se les instd a que pudieran identificar las competencias
parentales en sus padres y/o cuidadores principales, asi como también
las carencias de estas y dar sugerencias para su adquisiciéon. El segundo
paso de la actividad, fue la creacion de dos circulos concéntricos, el
pequefio, de padres y/o cuidadores principales y uno mas grande con los
menores de edad participantes, alli, se movilizaban los circulos de forma
contraria y al parar, las personas que estuvieran encontradas se
realizaban preguntas entre ellas sobre un tema determinado sobre algun
tipo de competencia, ya sea las vinculares, las formativas, las protectivas
o las reflexivas.

Retroalimentacion: al finalizar la actividad, se dio un tiempo para las
preguntas y algunas conclusiones de personas participantes.
Conclusiones:

» Las competencias parentales son aquellas capacidades
conductuales, actitudinales, emocionales y cognitivas que permiten
gue los padres y/o cuidadores principales crien a los menores de
edad a su cargo con un adecuado equilibrio al protegerlos,
cuidarlos, formarlos, generar vinculos afectivos y poder reflexionar
sobre su rol parental, generando estrategias para su propio
cuidado y su mejoramiento, todo ello para propiciar un desarrollo
integral en los NNA.

= Las competencias que menos se tienen en cuenta son las
vinculares y las reflexivas, las primeras porgue requieren de apego
y empatia, las segundas porque se requiere de autoevaluacion del
rol parental como la generacion de estrategias de mejora.

= La creacion de vinculo entre la persona que ejerce el rol parental y
el menor de edad, no requiere de un grado de consanguinidad o
parentesco, sino la realizacion de funciones que determinan dicho
rol, por lo que el NNA no necesariamente debe estar con el padre
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o la madre, sino con el familiar o persona que mejor manejo tenga
de competencias parentales.
- finalizacion de la actividad: se da por terminada la actividad hacia las 6
pm, se agradece a los participantes, ofreciéndoles un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

- El establecimiento de la autoridad y la creacion de vinculos afectivos no
debe ser inversamente proporcional, como lo creen algunos padres, sino
debe ser un ejercicio guiado por la imposicién de normas y la creacion de
acuerdos que permitan que el NNA se haga participe de las decisiones
gue influencian su vida, como de empatia dividida en dos aspectos: la
primera, que estaria dada por la identificacién de estados de animo,
sentimientos y comportamientos de indole emocional o afectivo; y la
segunda, la capacidad del adulto para dar una respuesta acorde con esos
sentimientos o emociones que propicien una adecuada contencién
emocional.

- Al establecer la necesidad de incentivar la adquisicién de competencias
parentales, no solo se alienta a mejorar las pautas de crianza y con ello
aumentar las posibilidades de que los NNA tengan un desarrollo mas
integral, sino que ademas, se propicia en ellos el mejoramiento de los
comportamientos de autocuidado, lo que permite que los adultos no solo
estén pendientes de los NNA a su cargo, sino se interesen por su salud y
bienestar, lo que romperia con el estereotipo de “padre o madre
abnegado”, que se presentaria culturalmente como el ideal y a la crianza
de los hijos como un ejercicio tedioso y estresante que limita el desarrollo
personal.

- Laimplementacion de las competencias parentales requiere un esfuerzo
extra de los padres o cuidadores en un inicio, que puede llegar a
desalentarlos, pero que, al volverlos habitos y parte del estilo de vida
familiar, se consiguen generar pautas intergeneracionales que mejoren
las condiciones de vida de las nuevas generaciones, permitiendo la
flexibilidad y homeostasis familiar de manera mas rapida y funcional ante
cambios de circunstancias.

- La presencia de competencias parentales en los padres o cuidadores
principales no esta directamente relacionada con la educacion o el
estrato, sino a las habilidades de introspeccion del individuo y a la
necesidad de mejoramiento de las condiciones de vida no solo fisicas
sino, ademas, emocionales y afectivas.

- Las competencias parentales alientan en los menores una sana
estructuracion de un area psicoafectiva que permite generar vinculos
seguros con las personas que nos rodean, tener mejores relaciones
interpersonales y afectivas, mejor toma de decisiones, mayor empatia,
menor riesgo de sufrir depresion o ansiedad.

- En el auditorio se observa una marcada resistencia al cambio.
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- Las competencias parentales auspician la apertura de canales de
comunicacién mas asertivos, pero este ejercicio debe ser un compromiso
diario que deben asumir los integrantes familiares sin importar su edad.

- El ser un “buen padre o madre” no implica solo la satisfaccion de
necesidades fisicas como la comida, la vivienda, la educacion y el
vestuario, también se deben suplir necesidades de indole emocional y
afectiva, también de desarrollo de moral con el establecimiento de
normas y autoridad, que en nada tiene que ver con comportamientos
sumisos en los NNA.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Es prioritario en la familia la apertura de canales de comunicacién que
permita a los menores de edad como a sus padres o cuidadores
empatizar sobre sus circunstancias, permitiendo que se conozcan y se
respeten los diferentes puntos de vista.

- Laforma en que se cria a los hijos debe evolucionar como lo hacen las
tecnologias.

- Se evidencia resistencia de los adultos a generar estrategias que les
permitan la adquisicion de competencias parentales aduciendo poco
tiempo o problemas familiares.
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INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 4

FECHA: 20 de marzo de 2018

LUGAR: Entrada principal barrio Condalias
HORA: 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
PARTICIPANTES: Nifios, niflas y adolescentes
TEMA: Autoesquemas

MATERIALES UTILIZADOS:

OBJE

Hojas blancas.
Esfero o lapiz.
Espejos.

Bombas de colores.
Lana o pita.

Tijeras.

TIVO GENERAL:

Propiciar un espacio reflexivo con los NNA donde se destaque la importancia de los
autoesquemas (autoestima, autoimagen, autocuidado y autoconcepto) para el
desarrollo integral de la persona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar a conocer a los asistentes el concepto de autoesquemas, autoestima,
autoconfianza, autoconcepto y autoimagen).

Establecer los beneficios que se obtienen al adquirir unos adecuados
autoesquemas para el desarrollo de la personalidad y la adaptacion del
individuo a su medio familiar, social, educativo, laboral, etc.

Observar si en los NNA hay presencia de metas debidamente estructuradas
para formar un proyecto de vida real y sustentable.

NIVEL TEORICO:

Autoesquemas: segun Martin y Restrepo (2016) los autoesquemas pueden
definirse como “sistemas de creencias, evaluaciones, juicios e ideales que un
sujeto tiene sobre si mismo, sistemas que impregnaran su funcionamiento y
comportamiento a lo largo de la vida”.

Estos autoesquemas estarian divididos principalmente en tres componentes:
autoestima, autoconcepto y autoeficacia. (Salum-Fares et al. 2011)
Autoestima: para Salum-Fares et al. (2011), la autoestima, la autoeficacia
como la autoeficacia son dimensiones del yo que se van creando durante el
trascurso de la vida.

Para Gonzéalez-Arraita (2001), la autoestima es un juicio, un sentimiento y una
actitud, explica que es juicio, ya que se realiza una autoevaluacion de si mismo
como persona y determina el grado de capacidad, importancia, aptitud y éxito
gue puede lograr, esta percepcion se va dando a medida del tiempo y por
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medio de la experiencia; es sentimiento, por cuanto aprendemos a apreciarnos

en la medida que el individuo se cree valioso, cuidandose y procurando

bienestar para si y los rodea, ya que este grado de valor también esta

supeditado a las respuestas del medio social; es actitud, ya que dependiendo

de esta abstraccion que se construye de si mismo, la persona es motivada

para planear su futuro, sus metas y la manera como enfrenta el mundo, por lo

gue asume posturas frente a su medio ambiente.

La autoestima es:
Indispensable para la propia supervivencia psicoldgica, ya que desde
gue nacemos, todos los seres humanos necesitamos sentirnos amados,
queridos y reconocidos por los demas (...) el hecho de sentirse amado,
especialmente por personas significativas, tiene una enorme influencia
sobre la autoestima. Pero sobre todo, se debe reconocer que la
autoestima del nifio es de los cimientos mas importantes para encarar la
vida adulta, y uno de los recursos mas valiosos que influyen en la forma
en cOmo siente, piensa, aprende, valora, se relaciona con los demas y
se comporta. (Gonzalez-Arraita, 2001, p. 13).

- Autoconcepto:

Salum-Fares et al. (2011, p. 209) lo define como:
Conjunto de juicios descriptivos y evaluativos acerca de uno mismo,
donde se expresa el modo en que la persona se representa, conoce y
valora a ella misma. Su funcién es ayudar al individuo a entenderse y
guiarse, asi como a controlar y regular su conducta.

Para Cortés (2016), son las creencias y pensamientos de si mismo que

configuran el conocimiento y la percepcion de la propia identidad.

- Autoimagen: Segun Gonzéalez Pineda et al. (1997, p. 273) esta formada tanto
“por feedbak respecto a nosotros como individuos como por informacion
derivada de los roles que desempefiamos en nuestra interaccion social”.

- Autoeficacia: para Bandura (1977), este concepto hacia referencia a que este
constructo hacia parte de las creencias propias con las que el ser humano
controlaba su entorno, por lo que seria un esquema mental que le permite a la
persona ser capaz de juzgar su desempefo en determinada tarea,
dependiendo del contexto y el grado de dificultad, siendo este importante en
aspectos como las aspiraciones, metas y expectativas, ayudando a la
motivacion.

Para Gonzalez Pineda et al. (1997, p. 274) Cuando existe una gran discrepancia
entre la autoimagen percibida y la ideal, tiene lugar una alta probabilidad de que ello
genere en el individuo tanta ansiedad que puede llevarle a crear un autoconcepto
realmente negativo.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 4:30 de la tarde, contando con la participacion de 27
menores de edad, se realiza el saludo a los asistentes por parte del equipo
psicosocial y las practicantes.
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El orden de la actividad es la siguiente.

Introduccidn: las responsables exponen la tematica del dia.

Desarrollo: en un primer momento, se inicia con las definiciones de
autoesquemas, autoestima, autoconfianza, autoimagen y autoconcepto
proponiendo ejemplos de la vida real, también se establecen las ventajas de la
adquisicion por parte de los menores de edad de dichas estructuras cognitivas,
ya que les ayudaran para propiciar un sano desarrollo de su personalidad y el
aumento de sus condiciones de vida al permitir unas mejores relaciones a nivel
intrapersonal, familiar y social, como afianzamiento de los conceptos tratados y
brindar momentos de reflexion, en un segundo momento, se realiza la
actividad llamada "La barca negra”, que busca generar un mayor acercamiento
a los participantes y asi, puedan responder de manera mas espontanea a la
segunda actividad denominada “El Espejo”, en la primera parte, se le pide a los
menores describan a un personaje conocido, para luego, frente a un espejo,
describir aspectos propios como la parte fisica, gustos, cualidades y aspectos
por mejorar, en un tercer momento se le pide a los menores que anoten sus
cualidades y sus proyectos futuros en unas hojas de papel, que se introducen
en una bomba y se atan al tobillo, se crean grupos cuyo proposito es proteger
la bomba propia o romper la del oponente.

Retroalimentacion: cuando todos los participantes finalizaron su turno frente al
espejo, se realiza una pequefia retroalimentacion resolviendo preguntas y
destacando algunos momentos que para ellos fueron significativos, en la
segunda actividad de la bomba, se realiza la pregunta orientadora que hara la
reflexibn mas importante de la actividad: ¢ Qué fue mas importante para
ustedes, cuidar su bomba o romper la de otros?, el momento de reflexion esta
guiado por la idea de la importancia de estructura y cuidar el proyecto de vida
propio, sin hacer dafio al ajeno, centrandose mas en nuestra vida que en la de
los demas.

Conclusiones:

» La estructuracion de adecuados autoesquemas en los menores de
edad, permite que las personas tengan menores posibilidades de sufrir
enfermedades mentales, mejora la adaptacion al medio ambiente
familiar, social, educativo y laboral.

» Los autoesquemas deben estar ajustados a la realidad, lo que permite
generar herramientas que ayuden a las situaciones donde hay personas
con mayores capacidades que las propias y nos da una ruta para
descubrir nuestras habilidades y volverlas talentos, ayudando a la
diversidad de estilos de vida, de oficios, de profesiones y metas en la
vida.

» La sociedad en general tiene estandares de inteligencia, belleza y
riqueza dificilmente alcanzables, por ello, los NNA deben aprender a
manejar de manera adecuada las TIC y se criticos frente a la “realidad”
gue muestran.

= Los NNA participantes no saben cOmo estructurar un proyecto de vida,
ya que tiene metas poco realizables, desconocen las actividades que se
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requieren para alcanzarlos o los recursos que tienen a su disposicion o
lo que necesitan.
- Finalizacion de la actividad: se da por terminada la actividad hacia las 6 pm, se
agradece a los participantes, ofreciéndoles un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

- Ante la presencia del espejo y la indicacion de describirse a si mismos, los
menores demostraron sorpresa, inquietud, temor y ansiedad frente a lo que
sus demas comparieros pensaban de ellos, no tanto en el momento de
nombrar los aspectos por mejorar, sino en la apreciacion de sus cualidades
tanto fisicas como de personalidad o virtudes, todo ello ante la respuesta de
los demas y su posible refutacion o burla.

- Se destaca que los aspectos para mejorar de los integrantes fueron algunos
muy comunes entre los menores, como el mal genio, el desorden, lenguaje
soez, irresponsabilidad en casa y en las labores del colegio, uno muy marcado,
fue que se consideraban “brutos” o “tontos” en el entorno escolar, mientras que
en las cualidades, los NNA muestran con temor y ansiedad, habilidades
artisticas que son poco apreciadas por su entorno familiar, asi como hay otras
gue requieren de entrenamiento, equipo y disposicion, pero no se cuenta con
el dinero o los padres las perciben como “gamineria”.

- La percepcion de los menores de que tiene poca capacidad para el estudio, al
parecer nace de estandares en inteligencia elevados inculcados por la
sociedad y que ante el poco estimulo que los menores tienen en sus primeras
etapas de la vida, sumado a las deficiencias en el sistema educativo publico
municipal y poco seguimiento de los padres, se conjugan con que los
adolescentes tenga pocas expectativas frente a su futuro y se presente
absentismo escolar sin haber terminado el bachillerato e inicien de manera
temprana (antes de los 18 afos) la vida laboral, con sueldos alrededor del
salario minimo.

- En cuanto a la apreciacion fisica, se encuentra una total insatisfaccion de la
imagen corporal, principalmente en el género femenino, lo que se podria deber
a estandares elevados de belleza femenina que son inculcados en la sociedad
y se han popularizado debido a los medios masivos de comunicacién, en
especial de los redes sociales, lo que trae como consecuencia una baja
autoestima, baja autoconfianza y bajos criterios en la seleccion de pareja y el
mantenimiento de relaciones disfuncionales y/o violentas con la percepciéon de
gue es mejor la actual relacion a la soledad.

- Los altos estandares cognitivos, de belleza y de riqueza como necesarios para
alcanzar la plenitud y la felicidad, son reforzados de manera frecuente y de
manera simultdnea por familiares, la sociedad, la escuela los amigos, las
instituciones estatales, etc, haciendo que una idea se vuelva creencia (basada
en evidencias) y sea dificil de erradicar, lo que crea conflictos emocionales
fuertes, principalmente entre los adolescentes que ven inalcanzables aquellas
metas, abocandoles a buscar distracciones o evasiones a su realidad como el
alcohol, las drogas, etc.
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La educacion formar publica no invierte en brindar espacios de crecimiento
emocional o fomentar la estructuracién moral o de los autoesquemas, creando
sujetos dados principalmente para el mantenimiento de las empresas de la
mano de obra, sin importar las condiciones del trabajador y sus familias, por
ello, el trabajo de la Comisaria se queda corto ante la avalancha de
informacion que refuerza la necesidad de estandares inalcanzables, solo
pudiendo llegar a impactar de forma personal y a nivel del microsistema
(familia) y macrosistema (comunidad, educacién y empresa a nivel local), al
fomentar espacios de educacion, reflexion y participacion entre los NNA que
les permita mirar mas alla de sus circunstancias y los empodere de sus vidas.
Se aprecia una sociedad llena de personas insatisfechas con su vida, pero la
gran mayoria (principalmente adulta), que no realizan accion alguna para su
mejoramiento, miran con temor el cambio, aunque saben que esto puede
mejorar sus condiciones de vida, prefieren mantenerse tal cual estan, antes de
revaluar su vida y “trabajar de mas” para alcanzar situaciones u oportunidades
mejores. Entonces la pobreza como una conducta intergeneracional, se vuelve
una excusa para no hacer de mas y esperar asistencia estatal: las personas se
acostumbran a la queja, viven con ella.

Uno de los distractores de las dificultades que tenemos en la vida propia es la
vida de los demas y recurrimos a la critica y el chisme, generando ideas
guiadas por una doble moral, que, aunque no fue tema de debate en esta
fecha, entretiene a la gente con problemas y conflictos ajenos que lo disuaden
de hacer andlisis propios.

Desde la escuela se deberian generar espacios para educar a los NNA en
cdmo se debe estructurar un proyecto de vida que realmente atienda a las
inquietudes y necesidades de los educandos, mediante actividades especificas
gue busquen la adquisicion de nuevos conocimientos, se reflexiones sobre sus
condiciones de vida, se rescaten sus habilidades y recursos, y asi puedan
generar metas a corto, mediano y largo plazo que puedan ser ajustadas a sus
circunstancias.

La experiencia fue significativa porque durante este espacio se genero la
oportunidad de que los menores de edad se apreciaran como seres con
cualidades y habilidades Unicas, capaces de realizar un mejoramiento de sus
condiciones de vida y adaptables a circunstancias sociales, educativas y
familiares diversas, que deben estar orientados por la creacion de un proyecto
de vida integral.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

Los estandares de inteligencia, belleza y riqueza, motivan el absentismo
escolar, los bajos autoesquemas y enfermedades emocionales como la
depresion, la ansiedad y fobias.

Los NNA miran con desconfianza y reserva los espacios destinados para la
introspeccion y el empoderamiento vital, como una conducta aprendida en
primera medida en el entorno familiar.
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- Vivimos en una sociedad donde el mantenimiento de la apariencia tiene mayor
poder que la realidad en si, y esta se pierde ante una nueva “realidad” creada
en los medios de comunicacion y las redes sociales, por lo que la “verdad” se
desdibuja y queda oculta en el proceso de satisfacer necesidades creadas.

- Los participantes manifiestan que desconocian la importancia de conocerse,
valorarse, a motivarse y a proyectarse en el futuro.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA
NUMERO DE FICHA: 5
FECHA: 21 de marzo de 2018
LUGAR: Entrada principal barrio Condalias
HORA: 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
PARTICIPANTES: Padres, cuidadores principales
TEMA: Comunicacion asertiva
MATERIALES UTILIZADOS:
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Libro de apuntes
Esfero

OBJETIVO GENERAL:

Propiciar un espacio reflexivo para los padres y cuidadores principales de NNA que
permita establecer la importancia de tener una comunicacion asertiva en el entorno
familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar a conocer a los asistentes el concepto de comunicacion asertiva, sus
caracteristicas y los elementos que intervienen en el proceso.

Establecer entre los participantes la importancia de la intencionalidad dentro de
la comunicacion.

Orientar mediante ejemplos a los participantes sobre los errores en el proceso
de comunicacion y establecer estrategias para eliminarlos.

NIVEL CONCEPTUAL Y TEORICO:

Asertividad: Elizabeth Carmen Da Dalt de Mangione y Difabio de Anglat,
(2002) aseguran que es la capacidad para expresar sentimientos, ideas,
opiniones, creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva,
directa, honesta y apropiada, sin que se genere agresividad o ansiedad y
advierten que el uso de estilos de comunicacion asertiva tiene una fuerte
relacion con las aptitudes sociales de autoafirmacién y la autoestima.
Comunicacion asertiva: Macias y Camargo (2013, p. 8), definen como “la
habilidad para recibir y transmitir mensajes, sentimientos, propios o ajenos de
una manera respetuosa y oportuna permite lograr una comunicacion que
favorezca las relaciones interpersonales entre docentes-estudiantes; a través
de asumir una actitud critica frente al proceso comunicativo. Por su parte,
Naranjo Pereira (2008), la asume como una habilidad social que puede
desarrollarse con el fin de mejorar la relacion consigo mismo y con los otros,
dandole ciertas caracteristicas como: firmeza, control emocional, conducta
respetuosa por si mismo y por los otros.

Aguilar Morales (2019), establece tres tipos de comunicacion: la huida ansiosa,
gue se basa en una manera pasiva de responder por lo que permite la
violacion de los derechos propios, no se logran los objetivos comunicacionales,
por lo que aparece un sentimiento de frustracion, infelicidad y ansiedad, son
inhibidos y retraidos, terminando con el consentimiento de que otros decidan;
el segundo tipo es la respuesta agresiva, donde las personas violan los
derechos de los otros durante la comunicacién, logrando sus objetivos a costa
de los de los demas, son beligerantes, humillan y desprecian, finalmente
decidiendo por otros; el tercero es la respuesta asertiva, caracterizada por la
creacion de un ambiente garantista de los derechos de los involucrados en el
acto comunicativo, se logran los objetivos de manera comun, sintiéndose bien
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consigo mismos y adquiriendo confianza, ser mas sociables y emocionalmente
expresivos, al terminar, cada persona decide por si misma.

Intencionalidad en el ambito comunicativo: Busquets y Sosa (2009, p. 197)
aseguran que la intencionalidad “alude a la busqueda deliberada de un
objetivo, entendiendo que una conducta es intencional, cuando existe cierta
representacién mental o consciente del objetivo perseguido, asi como de los
medios para conseguirlo”.

Haciendo una conclusion de los estudios sobre intencionalidad comunicativa,
Fajardo asegura (2009, p. 131):

La forma que tienen los actos de habla no es gratuita: las palabras que
se escogen, la forma como se estructuran en oraciones y la entonacion
gue se les imprime son el reflejo de algo que estd mas alla de las
palabras mismas, por lo tanto, el oyente esta en la obligacion de
escudrifiar en los enunciados para poder hacer una interpretaciéon
adecuada de lo que el hablante quiere decir.

Los actos de habla no son unidades gramaticales, sino unidades
intencionales con significado; por tanto, no tienen que coincidir
necesariamente con la oracion: pueden ser mas sencillos o mas
complejos que esta. La carga intencional hace que un acto de habla sea
diferente de otro, y —si bien es cierto que el hablante es quien imprime
la intencién de dicho acto— el receptor es quien mide esta intencion, la
analiza y lleva a cabo la respuesta de acuerdo con aquello que estuvo
en capacidad de analizar y comprender a partir de la emision.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Las responsables de la actividad esperan hasta las 4:30 de la tarde, no se cuenta con
la presencia de las personas invitadas, pero convergen en la carpa destinada para la
actividad 7 personas de tercera edad del sector que se muestran interesadas en las
actividades que se vienen adelantando, se saluda a los participantes y se les
agradece por su asistencia.

El orden de la actividad es la siguiente.

Introduccion: como grupo de la Comisaria de familia, se toma la decision de
cambiar la tematica del evento y realizar en su lugar una mesa de debate entre
las personas asistentes que de cuenta de las dificultades que ellos creen mas
tienen dentro de la comunidad y unas posibles soluciones para atenderlas.
Desarrollo: en un primer momento, se inicia preguntando los nombres de los
participantes y la estructura familiar, se determina que el 100% de ellos residen
en el barrio Condalias y cuentan con familia en el sector como hijos y nietos
con los que de forma frecuenten interactian o conviven, los participantes
aseguran que deberian tenerlos a ellos en cuenta para la realizacién de estas
actividades, ya que se sienten desplazados y ellos se cuentan como parte de
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la comunidad y de sus familias, aunque no generen ingresos importantes
dentro de sus hogares o estén relegados a trabajos de organizacion y aseo
dentro del hogar.

Al indagar sobre dificultades que ellos observen se presentan dentro del barrio,
los adultos mayores aseguran que las dificultades que se estan presentando
actualmente se deben a que las juntas de accidon comunal que se designan, no
han atendido a las necesidades del sector, prestando mas atencion a la
rivalidad que se generd con el barrio que colinda: San José de la Vega, ya que
a pesar de que no fueron casas gratis, si son un proyecto de vivienda social,
han rencillas en cuento a los problemas sociales como la venta y consumo de
drogas, la inseguridad y la poca presencia de la policia en el sector, agregan
que para el momento desconocen los integrantes de la Junta, ya que el
municipio juntd a los dos barrios y tienen caracteristicas y necesidades
especificas y dificilmente se ponen de acuerdo o desconfian de las personas
del barrio San José, por lo que no son reconocidos, también afirman que si se
quiere hacer un mejor acercamiento a la comunidad, se deberia hacer
mediante los lideres sociales, quienes si son reconocidos por los habitantes
del barrio, como puntos discutidos se enumeran a continuacion:

» Los menores tienden a permanecer largos periodos de tiempo sin
supervision de los padres y/o una persona adulta responsable, por lo
gue permanecerian en la calle, expuestos a el transito de carros y
consumo de drogas, ya que al entrar al barrio hay un parque didactico
gue en las horas de la tarde y noche es un punto de encuentro para
consumidores de SPA, principalmente marihuana. La estrategia que los
adultos mayores aseguran pudiera mejorar esta situacion seria la
apertura de guarderias o un centro donde los menores pudieran
permanecer seguros, teniendo actividades ludicas que les ayudaran en
el colegio y alejandolos de lo que ellos consideran son “malas
companias”.

= Expendio y consumo de SPA: los adultos mayores aseguran que en una
de las torres de apartamentos hay un sefor que vende SPA, que sus
hijos son consumidores y que les brindan a menores de edad
marihuana.

» Inseguridad en el barrio en las horas de la noche y poca asistencia de la
policia ante el lamado de la comunidad, por ello aseguran que seria
bueno la instalacion de algunas camaras de seguridad.

» |natencion a la poblacion de adultos mayores del sector, ya que
consideran que no cuentan con ellos para tomar decisiones o realizar
actividades ludicas o recreativas, pero si para labores de aseo y
organizacion dentro del hogar, por lo que muchos de ello se sienten
relegados y olvidados, sin motivacion para seguir en sus familias,
teniendo sentimientos de tristeza y soledad.

» Los adultos aseguran que la poca acogida de los padres de los menores
se debe principalmente a que llegarian hacia las 4 de la tarde, ya que
muchos de ellos trabajarian en empresas de flores y tendrian labores
gue requeririan gran esfuerzo fisico, llegando a sus hogares cansados y
hambrientos, por lo que prefieren atender las actividades hogarenas y a
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sus hijos o realizar gestiones en la alcaldia o el banco, ya que también
trabajarian los sdbados hasta el mediodia.

» Falta de un manual de convivencia en el barrio que permita establecer
unas normas minimas entre las personas que viven en el sector, los
participantes agregan que dentro de los vecinos se han presentado de
forma frecuente conflictos que terminan en amenazas hacia la vida y la
integridad o agresiones fisicas hasta con armas como cuchillos o
machetes, ademas de que entre ellos usarian lenguaje muy soez.

Retroalimentacion: al finalizar la actividad, se les refiere a los participantes una
lista con sus inquietudes y sus posibles soluciones, ademas ellos aseguran
gue las actividades que viene adelantando la Comisaria son muy acertadas
ante los conflictos familiares de los que dia a dia son testigos.

Conclusiones:

» Hay poca atencion por parte de las instituciones municipales hacia los
adultos mayores para brindarles mayor inclusién social.

= Se hace necesaria la inclusion del sector productivo del municipio en los
esfuerzos que viene adelantando la Comisaria para prevenir el maltrato
infantil, apelando a la responsabilidad social que deberian tener las
diferentes empresas al brindar espacios que permitan el mejoramiento
de la calidad de vida de sus trabajadores, principalmente en cuento a su
entorno familiar.

» Se deben realizar esfuerzos desde la Alcaldia para que estas
actividades preventivas de maltrato infantil se continten realizando para
afianzar conocimientos y que ello pueda logra la apertura de mas
escenarios dentro de la comunidad, que impacten los actores
educativos y productivos del municipio.

finalizacion de la actividad: se da por terminada la actividad hacia las 5:20 pm,
se agradece a los participantes, ofreciéndoles un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

Luego de esta actividad, el grupo de trabajo tuvo que reevaluar la estrategia,
ya que se evidencié con la inasistencia el bajo interés de los padres de familia,
al ver las actividades como oportunidades para que ellos dejaran a sus hijos al
cuidado de la Comisaria y asi ellos pudieran en ocasiones adelantar tareas del
hogar o realizar gestiones en el centro del municipio, fue un momento
desalentador y hasta se tuvo la idea de cancelar toda la iniciativa, a pesar de
ello, se opta por reevaluar las actividades restantes y dejarlas solo con los
NNA, quienes si se presentaban motivados a que se siguieran realizando y
asistian de forma frecuente.

En cuanto a la realizacion de la actividad con los adultos mayores, se identifica
gue serian personas que deberian ser incluidas en las actividades de
prevencion que se tienen dentro de la Comisaria, ya que pueden ayudarnos a
reforzar conocimientos y procesos que se adelantan en el barrio.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:
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- Es de vital importancia que en otro escenario se realice esta actividad
contando con padres y/o cuidadores de NNA, para comenzar a implementar
una mejor comunicacion asertiva.

- Enun proyecto es necesario poder reevaluar las actividades sin perder de
vista los objetivos, identificar a la poblacion que se busca impactar en mayor
medida y centrarse en las actividades indicadas para ellos, abriendo otros
espacios donde sea mas probable que otros actores se involucren.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA
NUMERO DE FICHA: 6

FECHA: 22 de marzo de 2018

LUGAR: Salon comunal barrio San Rafael
HORA: 4:00 pma 6 p.m.

PARTICIPANTES: Nifios, niflas, adolescentes y padres
TEMA: Resiliencia

MATERIALES UTILIZADOS:
- Video vean.
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- Pelicula Ole
- Computadora.
OBJETIVO GENERAL:

Propiciar un espacio reflexivo para los nifios, nifias, adolescentes y padres
asistentes, que establezca la importancia de fortalecer la resiliencia como una
habilidad que permite afrontar de manera positiva aquellas situaciones
traumaticas que generalmente son percibidas como negativas, adaptandose a
ellas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Dar a conocer a los asistentes el concepto de resiliencias.

- Establecer entre los participantes la importancia de la resiliencia como
una habilidad para afrontar situaciones trauméaticas, destacando sus
beneficios.

- Realizar una reflexion sobre la resiliencia utilizando una pelicula como
ejemplo.

NIVEL TEORICO:

- Resiliencia: este concepto viene de la fisica, al explicar unas calidades
especificas de algunos materiales, al indagar en el diccionario (Real
Academia Espaniola, s.f., definicion 1 y 2) se define como:” Capacidad de
un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial
cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido”. En
cuanto al significado referente a los organismos vivos, este mismo
diccionario menciona: “Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a
un agente perturbador o un estado o situacién adversos”.

Morelato (2009, 2011), afirma que la resiliencia es un proceso dinamico
que se caracteriza por la presencia de factores internos (personales) y
externos (contextuales), que pueden ser tanto de riesgo como
protectores, la manera como se conjugan o interactian entre si estos
factores en la persona, hace posible que se contintde su desarrollo a
pesar de que haya presencia de situaciones traumaticas o de
circunstancias adversas.

Casol y De Antoni (2006), aseguran que los factores de riesgo son
aguellas condiciones que facilitan la aparicion de resultados negativos o
poco deseables para que continte el desarrollo humano como problemas
psicoldgicos, sociales y/o fisicos, y que en ocasiones podria truncarlo.
Por su parte, Rutter (1900, 1995), menciona que los factores protectores
son condiciones o influencias que posibilitan o mejoran la respuesta
adaptativa de una persona a alguna situacion de peligro, estos ultimos, se
volverian factores de resiliencia; por ello, ante una situacion de riesgo, la
persona podria tomar dos vias, la primera de vulnerabilidad con una
respuesta poco adaptativa y negativa que no posibilitaria un desarrollo
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dentro de lo que se espera sea normal, y otra, que permite un desarrollo
esperado, con respuestas adaptativas. (Casol y De Antoni, 2006),
Cyrulnik (2003), advierte que la resiliencia no es sinénimo de
invulnerabilidad y que cualquier evento traumatico o altamente estresante
definitivamente dejara alguna huella en la vida de la persona, sin
embargo, los factores resilientes, le permitiran poder retomar en algin
grado su desarrollo y poderse adaptar en gran medida a su medio.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 4:00 de la tarde, contando con la participacion de
12 personas entre menores de edad y padres, se realiza el saludo a los
asistentes por parte del equipo psicosocial y las practicantes.

El orden de la actividad es la siguiente.

Introduccién: Las responsables exponen la temética del dia.

desarrollo: en un primer momento, se recuerdan algunos conceptos de
otras actividades anteriores y se inicia con la definicion del concepto de
resiliencia, también se establecen las ventajas de la adquisicion y
fortalecimiento y el papel clave de la familia en este sentido. El segundo
momento es la proyeccion de la pelicula “Olé”.

Retroalimentacion: Al finalizar la pelicula, se identifica de manera
conjunta con los participantes, las situaciones dentro de la pelicula que
destacaban la capacidad de resiliencia en los personajes.
Conclusiones:

» Laresiliencia es una capacidad o habilidad que todas las personas
pueden llegar a adquirir y fortalecer a lo largo de su vida con ayuda
de su entorno familiar, escolar o social.

» Enla medida que se adquiere la habilidad de resiliencia, mas
facilmente las personas se adaptan a sus circunstancias,
valorando mas las situaciones favorables o positivas y convirtiendo
las negativas en posibilidades de mejoramiento o aprendizaje,
ademas de ello, las situaciones que se consideran traumaticas, no
tienen un impacto tan negativo en la persona que posee esta
habilidad.

= Laresiliencia sirve para prevenir conductas tales como el consumo
de SPA, trastornos mentales, dependencia emocional, absentismo
escolar y laboral.

Finalizacion de la actividad: se da por terminada la actividad hacia las 6 pm, se
agradece a los participantes, ofreciéndoles un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

Al iniciar la actividad, se observa que los participantes desconocen el
concepto de resiliencia, los adolescentes presentes, advierten que si han
escuchado este término, pero no logran establecer su definicion, luego de
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identificar el concepto, algunos padres preguntan si es posible que ante
un evento traumatico se pueda minimizar la presencia de secuelas a nivel
psicolégico o emocional, ya que pensaban que una consecuencia directa
de cualquier situaciones percibida de manera negativa era la presencia
de un trauma, el desconocimiento de las personas, implicaria que dieran
por sentado que siempre existiria un trauma ante un evento negativo, la
persona no lo podria superar 0 necesitaria de ayuda psicoterapéutica o
farmacoldgica para poder llevar una vida “normal”.

Ante la presencia de esta habilidad, las personas tendrian la posibilidad
de tomar un evento como no traumatico, tomar decisiones frente a sus
actitudes, significados y comportamientos luego del evento.

Las personas son las que determinan el grado de estrés o el nivel de
trauma que implica tal o cual situacion, pero hay eventos que
culturalmente son identificados como “terribles” y con ello traumaticos
como lo son las fuertes agresiones fisicas, las agresiones sexuales, falta
de afecto de familiares, abandono de los progenitores o muerte de alguna
persona con la que se tiene un fuerte vinculo emocional, de un estatus
econOémico o de objetos materiales.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

Es prioritario que en la familia y en el sector educativo se fortalezcan los
constructos psicolégicos que se vienen ensefiando en las actividades,
toda vez que podrian su apreciacion podria ser una diferencia positiva en
la toma de decisiones de los menores y mayor adaptacion a sus
circunstancias de vida.

Los espacios destinados para encuentros significativos entre padres e
hijos donde se apoye la presencia de la comunicacion asertiva, ayudan a
generar entendimiento entre las personas y momentos de autoevaluacion
gue pueden ser muy valiosos para mejorar las dinamicas familiares.

En una comunidad donde existe escasos recursos econémicos, la
actividad del cineforo es una oportunidad que algunos menores no han
tenido en su vida de ver una pelicula reciente en compafia de sus padres
y los adultos de forma frecuente no tienen los espacios para poder
departir con sus hijos.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: | 8

FECHA: 6 de abril de 2018

LUGAR: Entrada principal barrio Condalias
HORA: 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
PARTICIPANTES: Niflos nifias y adolescentes.
TEMA: Actividad de cierre

MATERIALES UTILIZADOS:

Diplomas

OBJETIVO GENERAL:

Finalizar las actividades preventivas propuestas para el barrio Condalias,
mediante el reconocimiento de los menores de edad que fueron participes de
manera frecuente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar una reflexion sobre la importancia de implementar de manera
frecuente estos escenarios preventivos que acompafien a la infancia y
adolescencia del sector.

Entregar unos diplomas a los menores de edad que participaron
activamente de las actividades.

NIVEL DESCRIPTIVO:
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La reunion da inicio hacia las 4 de la tarde, contando con la participacion de 36
NNA y algunos padres de familia del sector, ademas de la promotora de
derechos del ICBF, se saluda de manera calurosa a los presentes.

Como segundo punto de la actividad, se realiza una socializacion sobre la
importancia de que el municipio siga implementando estas estrategias y que los
padres de familia como sus hijos participen de manera activa, ya que el objetivo
principal del proyecto era brindarle a los sistemas familiares herramientas para
un mejoramiento en la calidad de vida de sus miembros, especialmente a los
menores de edad, previniendo situaciones de maltrato infantil ya sea por
agresiones fisicas, abuso sexual, lenguaje soez, negligencia o permisividad.

El tercer punto del evento fue la peticion de la Comisaria a los menores de edad
participantes de que diligenciaran el formato de evaluacion creado con
anterioridad y escribieran si habria alguna sugerencia u observacion que
permitieran el mejoramiento de estos espacios.

El cuarto punto fue la entrega de lo diplomas por parte de la trabajadora social y
las practicantes, agradeciéndoles su participacion y compromiso en la
realizacion de las diferentes actividades.

Para finalizar, se realiza un compartir entre los asistentes por medio de unos
refrigerios, la actividad termina hacia las 5 pm.

NIVEL ANALITICO:

- Al realizar un acercamiento a la comunidad, ellos aseguran que
consideran positivo que la Comisaria abra estos espacios destinados
para la prevencion y que ello ha mejorado la percepcion que se tenia de
la institucién, ya que se consideraba que la Comisaria solo “quitaba nifios
y los regalaba a otras personas”, también tenian la idea de que estaba
solo destinada a la sancidn y la denuncia de casos de maltrato infantil,
limitado a este solo como al abuso sexual y al castigo fisico fuerte.

- Es importante que en la poblacion se haya generado un mayor grado de
confianza y una mejor percepcion de las profesionales de la Comisaria,
ya que, con ello, las personas asimilarian de mejor manera la informacion
suministrada y acogerian de mejor manera las recomendaciones que las
profesionales advierten y habria una mayor posibilidad de denuncia de
casos de violencia intrafamiliar.

- La Comisaria de familia debe trabajar conjuntamente con la comunidad,
generando estrategias de mejoramiento y no en contra de ella, creando
distanciamiento, inquietud, desasosiego, baja participacion en las
iniciativas y por ende la disminucion de denuncias de casos de maltrato.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:
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- Es de vital importancia que se sigan implementando escenarios
preventivos por parte de la Comisaria con los NNA y sus padres en
diferentes partes de municipio.

- Seidentifica que la disminucion de denuncias no solo es la ausencia de
situaciones de maltrato infantil, sino la negativa a denunciarlas por temor
a las represalias de los vecinos, la mala percepcion que se tiene de la
Comisaria y sus profesionales. Con lo anterior, se identifica que la
disminucién de denuncias no es necesariamente una manera de
establecer el impacto real de las actividades preventivas.

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 8
FECHA: 20 de abril de 2018
LUGAR: Empresa Flores El Futuro
HORA: 2:00 p.m a 3:00 p.m
PARTICIPANTES: Operarias de flores
TEMA: Maltrato infantil
MATERIALES UTILIZADOS:

- Video vean.

- Computador.

- Presentacién Power Ponit.
OBJETIVO GENERAL:

Identificar los principales conceptos sobre Maltrato infantil y la importancia de que los
participantes conozcan de otras alternativas de educacion en el hogar que no
involucren el dafo fisico y mental de los menores de edad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Realizar un encuadre efectivo con el grupo de personas sobre la actividad,
exponiendo los alcances y limites de la intervencién y planteando los temas y
la metodologia a seguir durante los encuentros.

- Exponer la definicidn, los tipos, los factores de riesgo y las consecuencias del
maltrato infantil.

- Sensibilizar al grupo de personas frente a la importancia de buscar métodos
alternativos de disciplina y crianza de buen trato que incentiven lazos afectivos,
el respeto y la garantia de los derechos de los NNA

NIVEL TEORICO:
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Al conceptualizar el maltrato infantil, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2006), lo define como:

Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen 0
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder” (parr 2)

Para la UNICEF (2007), ademas de tener en su definicibn de maltrato infantil los
actos de violencia fisica, sexual y emocional dentro del grupo familiar, a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, enfatiza también en que se puede dar en otras
instituciones sociales o por terceros.

La VIF como el maltrato infantil, al tener un componente cultural y educativo de tipo
vincular, se trasmite de una generacion a otra, ya que es un comportamiento
aprendido y en muchos casos interiorizado en la infancia. (El Faro, S.f)

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 2:00 de la tarde, contando con la participacion de 20
mujeres operarias, se realiza el saludo a las asistentes por parte del equipo
psicosocial y la practicante

El orden de la actividad es la siguiente:

- Introduccién: (10 minutos). La Psic6loga saluda y explica al grupo el nombre
del programa, los limites y los alcances, la metodologia y expone la necesidad
gue desde Comisaria se identificé para que se disefiara la estrategia.

- Desarrollo: (40 minutos). Mediante una herramienta audiovisual, se exponen
los principales conceptos, ejemplificando situaciones de la vida diaria donde se
aprecia con mas claridad el maltrato infantil.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus dudas
e inquietudes sobre la tematica expuesta.

= Sino es con castigo fisico, ¢como se corrige efectivamente a los hijos e
hijas?.

= ¢ Como identificar que lo que se hace como padre es Ml y no otra cosa?

» Sivya han sido victimas de Ml y tienen problemas comportamentales,
emocionales y afectivos, ¢ se puede negociar con los hijos e hijas?

- Conclusiones:

» La mala reputacion del equipo interdisciplinario de la Comisaria afecta
de manera negativa el reporte de situaciones de VIF y MI.
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» La falta de explicacion de la terminologia principalmente juridica, podria
afectar negativamente el cumplimiento de algunos de los compromisos
de los consultantes.

= Algunos consultantes y vecinos de la Comisaria de familia, darian a
conocer informacion “sensible” sobre los reportes o denuncias que se
realizan a diario, realizando conjeturas o reproduciendo informacién
falsa a cerca de los fines de la entidad.

» Los consultantes no son debidamente escuchados, por lo que quedan
con inquietudes e informacion poco veridica que luego reproducirian.

» Algunos consultantes podrian tener un locus de control externo que los
haria traspasar la responsabilidad de sus acciones a las autoridades.

La reunion finaliza a las 3 de la tarde luego de que el equipo psicosocial brindara un
pequeiio refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

Este es el primer encuentro del grupo psicosocial con las 20 operarias dentro de la
empresa, ya que la escogencia de las participantes se realizé por parte de la
trabajadora social de El Futuro, por lo que cuando las mujeres entran, varias de ellas
son conocidas por haber pedido de manera reiterada los servicios de la Comisaria o
sus casos haber sido remitidos a la entidad, y haber dejado de manera clara la
creencia de que la Comisaria no atendia de manera eficiente sus dificultades con
respecto a sus deseos, en ocasiones, estas mismas mujeres tuvieron enfrentamientos
con la Comisaria, usando lenguaje soez o0 negandose a realizar los requerimientos
del equipo como asistencia a seguimientos, visitas domiciliarias o completar los
documentos para la realizacion de un tramite, etc.

Al iniciar la actividad, la gran mayoria de las mujeres tenian algo que decir a cerca de
los servicios de la Comisaria, la forma como se sentian cuando se acercaban a
hablar principalmente a la Comisaria, por ello, antes de iniciar con la actividad, se
tomo un tiempo simplemente para escucharlas, ya que se identificé una necesidad de
ellas de sentirse comprendidas, no solamente de que se solucionaran sus dificultades
en cuanto a sus hijos o sus exparejas, sino simplemente tener la percepcion de que
alguien las entiende y puedan ser orientadas, también se ratifico con los testimonios
de las mujeres la mala reputacion que tenia la Comisaria en la gente del municipio y
gue en ocasiones preferian no ir y denunciar probleméaticas de indole familiar para no
tener que enfrentarse con frecuencia con recriminaciones ocasionadas segun ellas
por los anteriores equipos psicosociales o por la Comisaria.

La actividad se inici6 a los 20 minutos, explicAndoles a las operarias el gran beneficio
gue tendrian de haber sido escogidas para la realizacion de la capacitacion, ya que
muchas de las respuestas a sus preguntas, tendrian finalmente solucion a lo largo de
los encuentros.
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La primera dificultad que se encontr6 al haber planteado el concepto de Maltrato
Infantil (MI), fue la percepcidon extremista entre: se les pega y se les reprende o0 no se
les pega y no se les dice nada, pusieron ejemplos de vida, donde ellas consideraban
bueno la utilizacién del maltrato fisico como como forma de castigo efectiva y
estuvieron inanimemente de acuerdo en que el abuso sexual no tiene lugar a dudas
en que era un Ml y merecia castigos legales y civiles. La falta de presencia de
alternativas amigables y de buen trato con los menores de edad como formas de
castigo, se presentaba como un tema netamente cultural, que hacia que
comportamientos implantadas en generaciones pasadas se presentaran en la
actualidad, pensando que los golpes tendrian mayor efectividad, al confundir el
cambio de comportamiento poco adaptativo por otro adaptativo, como respuesta al
dolor de una golpiza.

Se identificd6 que mientras se castiga de manera fisica con objetos contundentes
(palos, chancla, cinturdn, ortiga, varas, etc), también los menores recibian de sus
padres y/o cuidadores uso de lenguaje soez y descalificante, al indagar con las
operarias, ellas afirman que los realizan de forma automatica, ya que con ellas
también fueron usados, pero no realizaron ninguna actividad autoevaluativa que las
hiciera relacionar sus dificultades de autoestima, autoconcepto y autoeficacia, con el
uso de este tipo de lenguaje por parte de sus familiares, conocidos o parejas. Se
conocid que las mujeres tienen baja escolaridad, solo logrando ser 5 de ellas
bachilleres, producto de relaciones con negligencia y marcada violencia o en el caso
de una de ellas, de desplazamiento obligado durante su periodo de primera infancia.

Las operarias comentan que en ningln momento nadie tuvo un acercamiento de este
tipo con ellas y que el cuidado de los hijos fue asumido de manera automatica,
creyendo que la prioridad era conseguir el sustento fisico (comida, vivienda,
educacion y ropa), era lo mas importante y dejando de lado el acompafiamiento
emocional y la creacion de habitos y rutinas diarias, dado que de 5 a 3 de la tarde
trabajaban en la empresa y que en temporada el horario podria serde 5a 7 u 8 de la
noche, incluyendo medio dia de sabados.

Al indagar por las relaciones afectivas, la gran mayoria de ellas contaban con
hogares reconstruidos, varias relaciones con hijos fallidas u hogares monoparentales
con jefatura netamente femenina, por lo que los menores quedaban solos para
levantarse de la cama, realizar rutinas de aseo diarias, proveer su desayuno e irse
puntualmente al colegio, luego llegar a casa, servirse el almuerzo, posiblemente
ayudar a sus medio hermanos menores Yy realizar tareas del colegio como del hogar.

Estas mujeres con contaban con redes de apoyo familiar, ya que la gran mayoria de
sus hermanos y hermanas, si los habia, se encontraban en similares dificultades
familiares y economicas y no confiaban en las entidades municipales, ya que las
recriminaban en vez de orientarlas.

Durante la actividad, también se reconocieron los peligros del uso indebido de las
redes sociales como WhatsApp, Instagram o Facebook, al igual las dificultades que
actualmente esté atravesando el colegio publico municipal, ya que no cuenta con,
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segun ellas, con seguimiento adecuado de los casos de acoso escolar entre
estudiantes y con los profesores, asi como una adecuada vigilancia de los docentes
durante la jornada, por lo que en muchos casos los menores salian de la institucion
sin el conocimiento de las autoridades, o se expendia drogas dentro o en sitios
aledafos a la institucion, o eran los mismos estudiantes quienes tenian que agredir a
los acosadores para librarse de las agresiones.

Al presentar los diferentes tipos de MI, todas las operarias se sintieron abiertamente
identificadas con al menos dos de ellas como victimas, pero también como victimarias
con sus hijos.

Una de las mujeres asegurd que hubiera sido muy beneficioso que estos talleres
Se dieran cuando sus hijos todavia eran pequefos, ya que reconocieron sus malas
practicas educativas dentro de sus hogares.

Luego de la actividad, el equipo psicosocial se acerca a la oficina de la trabajadora
social de la empresa para conocer las caracteristicas de las personas que fueron
elegidas para participar, ella comenta que se trataba de dar una oportunidad a
aguellas mujeres que por problemas familiares habrian pedido de manera frecuente
permisos laborales y a las que mas se les veia afectada en su rendimiento laboral por
dichos conflictos. Al preguntarle el por qué entre el grupo de participantes no se tuvo
en cuenta a ningun padre de familia, la profesional afirma que en la empresa es
bastante infrecuente los padres que tienen hogares monoparentales con jefatura
masculina, siendo mas frecuente esta tipologia familiar en las mujeres y que ante
presencia de hogares nucleares o reconstruidos, era principalmente la mujer quien
solicitaba el permiso.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Se reconoce que las fuentes principales de referentes en la educacion de hijos
son tres: los miembros familiares, la comunidad y la escuela, dando nuevas
pautas de comportamiento que podrian variar las respuestas agresivas de sus
miembros y proponiendo nuevas maneras de castigo y de negociacion con
adolescentes cuyo comportamiento es poco adaptativo y de riesgo.

- Seidentifica que la mejor manera de encontrar de manera continua a los
padres y/o cuidadores de menores de edad, es mediante la apertura de
espacios dentro de las empresas como forma de RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL.

- A pesar de que la pobreza no es predictora de M, los factores de riesgo que
se presentan relacionada a esta, si pueden influir en la presencia de MI.

- Una manera de dar oportunidad a estos espacios de capacitacion, es
priorizando el deseo de las personas con dificultades familiares y personales,
de ser escuchadas y no juzgadas.

- Se encontré que muchas de las participantes, priorizaron la satisfaccion de
necesidades fisicas a las emocionales, exponiéndose a situaciones de riesgo
gue afectaron su desarrollo emocional y psicoldgico.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: |9
FECHA: 27 de abril de 2018
LUGAR: Empresa Flores El Futuro
HORA: 2:00 p.m a 3:00 p.m
PARTICIPANTES: Operarias de flores
TEMA: Rutas de atencion
MATERIALES UTILIZADOS:

- Video bean.

- Computador.

Presentacion Power Ponit.
Ruta de atencién.
Hoja de casos de vulneracion de derechos.

OBJ ETIVO GENERAL:

llust
vuln

ideacion suicida, consumo de SPA y violacion.

rar al grupo sobre la mejor ruta a seguir frente a distintas situaciones de
eracion de derechos en NNA como son agresion fisica, negligencia,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Exponer las dos rutas de atencion interna y externa que maneja la
Comisaria de Nemocon para los casos con sospecha de vulneracion de
derechos de los NNA.

Estimular el aprendizaje de los padres, madres y/o cuidadores principales
de NNA sobre la manera méas adecuada de abordar diferentes tipos de
vulneracion de derechos, con casos concretos.
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- Establecer los alcances y limitaciones que tiene el abordaje de la
Comisaria de familia para los diferentes casos en los que se sospecha
vulneracion de derechos para los NNA.

NIVEL CONCEPTUAL Y LEGAL:

De acuerdo con la Ley 1804 de 2016, Atencién Integral es el conjunto de
acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a
asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los
nifios y nifas, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son
planificadas, continuas y permanentes. Involucra aspectos de caracter técnico,
politico, pragmatico, financiero y social y debe darse en los ambitos social y
territorial.

En esta misma ley, encontramos una definicion de Ruta Integral de Atencion,
también denominada RIA, asegurando que es la herramienta que contribuye a
ordenar la gestion de la atencion integral en el territorio de manera articulada,
consecuente con la situacion de derechos de los nifios y las nifias, con la oferta
de servicios disponible y con caracteristicas de las nifias y los nifios en sus
respectivos contextos. Como herramienta de gestion intersectorial convoca a
todos los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con presencia,
competencias y funciones en el territorio.

En el caso de las Comisarias de Familia e ICBF, se establece esta ruta teniendo
en cuenta varias leyes que entrecruzan el sector educativo, salud y legislacion
de que se suple el ICBF para establecer de forma técnica el tratamiento de los
casos con sospecha de vulneracion de derechos y aquellos que necesitan la
apertura de un Proceso de Restablecimiento de Derechos (PARD), luego de
gue se realizara la verificacion de derechos y encontrarlos amenazados o
vulnerados principalmente los que se nombran en la Constitucion colombiana,
derechos internacionales, Ley 1098 de 2006, y mas recientemente la Ley 1878
de 2018.

De todo lo anterior, se desprenden dos rutas, una externa, que implica el trabajo
intersectorial, y otra externa, que clarifica los pasos que se presentan en los
PARD.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunién hacia las 2:00 de la tarde, contando con la participacién de
18 mujeres operarias, se realiza el saludo a las asistentes por parte del equipo
psicosocial y la practicante

- Introduccion: (20 minutos). la Psicéloga expone al grupo las dos rutas de
atencion gue maneja la Comisaria: una externa que da cuenta de las
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entidades del orden nacional, regional y municipal, que dan atencion a
los NNA y otra interna, que explica el proceso que lleva la Comisaria
frente una sospecha de vulneracion de derechos en un NNA.

- Desarrollo: (30 minutos). El auditorio se divide en cinco grupos y a cada
uno se le proporciona un caso de vulneracion de derechos: negligencia,
agresion fisica, ideacién suicida, consumo de SPA. todo el grupo debe
cooperar y establecer la ruta mas idonea para que el caso sea atendido
por las instancias pertinentes y que establezcan los alcances y
limitaciones en la atencidon que presta la Comisaria en cada uno de los
casos.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus
dudas e inquietudes sobre la tematica expuesta y que establezca unas
conclusiones de la actividad.

= ¢Por qué no se da a conocer de manera abierta estas rutas de
atencion a la poblacion mas vulnerable?

= ¢ Qué ocurre cuando la Comisaria no esta prestando servicio 0 no
hay Comisaria?

» ;Qué sucede cuando hay un ‘mal proceso’?

- Conclusiones:

» El desconocimiento de las rutas de atencion por parte de la
poblacién mas vulnerable, podria incidir en la renuencia de
algunas personas en el reporte o denuncia de situaciones de VIF y
MI.

» Las rutas de atencion son definidas por la ley y aplicadas por los
funcionarios publicos adscritos en las entidades que las deben
hacer cumplir, si los funcionarios las desconocen, su aplicabilidad
se hara de forma erronea, lo que afectaria el debido proceso y
pondria en riesgo los derechos de los ciudadanos.

» Es una responsabilidad de las entidades municipales,
departamentales y nacionales, plasmar las rutas de atencion y
ponerlas en conocimiento a la poblacion, mediante medios
especificos para cada grupo poblacional que dependera de sus
caracteristicas socioeconomicas.

» Cualquier ciudadano esta en su derecho que exigir ante las
autoridades competentes que la ruta de atencion le sea explicada.

La reunidn finaliza a las 3 de la tarde luego de que el equipo psicosocial
brindara un pequefio refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

Al iniciar la actividad, se identifica que no se presentaron dos operarias,
aduciendo permisos laborales.

Como la gran mayoria de las participantes ha tenido algin acercamiento con la
Comisaria, la motivacion planteada para la realizacién de la actividad, es que
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ellas de manera autbnoma identifiquen las leyes y los pasos que se requieren
en un PARD y determinen los fallos en los procesos que con anterioridad han
tenido, se les insta a que realicen preguntas sobre los requerimientos, los pasos
o las funciones o roles que cada uno de los profesionales adscritos a la
Comisaria tiene, por lo que se observan animadas en la realizacion de la tarea.

La primera ruta expuesta es la externa, que identifica en primera medida las
autoridades o actores municipales, regionales o nacionales que pueden poner
en conocimiento hechos de violencia hacia menores de edad, pero también se
reconoce que tanto los menores de edad como las personas en conocimiento
de hechos contra la integridad de los NNA pueden denunciar ante autoridad
competente de manera andnima, las participantes reconocen que no estaban
informadas de que las denuncias se podrian hacer de manera anonima y
advierten que muchas de ellas se abstuvieron de poner en conocimiento de Ml
por falta de vecinos, conocidos o familiares por temor a las represalias de estas
personas o de las autoridades, quienes podrian llamarlas y ponerlas en
evidencia.

Se identifica que han confusién entre una denuncia, una demanda y una
remision por oficio, como también en los roles, funciones y limites que tiene
cada una de las entidades como el hospital, la fiscalia, la policia 'y el ICBF
dentro de un PARD. Por ultimo, se les explica con ejemplos los diferentes tipos
de pruebas médicas que se solicitan a la EPS, medicina legal, hospitales,
clinicas o laboratorios privados, como son las valoraciones médico legales,
valoraciones nutricionales (ante la falta en el equipo de un médico), el examen
toxicoldgico y valoracion sexoldgica.

Las participantes se muestras visiblemente asombradas, al indagar por la
causa, ellas afirman que pensaban que la Comisaria era la directamente
responsable de los casos de Ml y que habia mas entidades involucradas.

En segunda medida que da a conocer la segunda ruta (interna) de atencién,
gue consiste en el desglose del PARD, cuenta con 6 fases, iniciando por el
ingreso, la apertura de la investigacion, la practica de pruebas, el fallo de
restablecimiento, el seguimiento y finalmente el cierre del PARD, no siendo los
términos documentos, actas, informes u oficios, materia sujeta a variaciones por
parte de los involucrados, ya que se necesita tener en todo momento un
DEBIDO PROCESO para salvaguardar los derechos de los consultantes o
usuarios, las respuestas a la explicacion de esta ruta era sobre el
desconocimiento total de la jerga juridica que en generalmente no es entendida
y mucho menos explicada por el o la abogada que funge como Comisario(a),
entonces, al desconocer terminologia, no advierten los limites de las
actuaciones o los requerimientos como los términos temporales a los que se
someten al inicio de un proceso y al finalizar las audiencias, infravaloran
evidencias, oficios o documentos que se les fue dado para su conocimiento o
acciones legales, perdiéndolos al pensar que son inoficiosos.
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Se hace referencia a la idea de que la Comisaria “roba nifios para venderlos” o
que “se los quitan a las madres para venderlos”, sin conocer los hechos que
fueron objeto de investigacion o de vulneracion de los derechos de los menores
involucrados y empatizando en gran medida con los agresores, ante ejemplos
de las acciones objetivas de la Comisaria, tienden a victimizar a los padres,
tildandolos como “pobrecitos, seres humanos como problemas o victimas de las
condiciones de vida”, reconociendo que el ejercicio parental propio ha sido
automatico, poco autoevaluativo, para nada adaptado a las diferencias
personales propias ya las de sus hijos y aducen que sienten una falta de control
de su funcién como padres y de sus propios hijos, como de su vida en la parte
laboral y afectiva, tienen percepciones negativas sobre ellas mismas, malas
relaciones con sus familiares y solo sobreviven con un sueldo minimo que les
sirve para solventar de manera inmediata sus necesidades fisicas, pero sin
tener un proyecto de vida que pueda brindarles un mejoramiento en su calidad
de vida.

Las mujeres muestran abiertamente una pobre satisfaccion con sus vidas y
tiene la percepcion de que no tienen posibilidades u oportunidades de mejora
de sus condiciones vitales y que el inico camino de mejoramiento esta unido a
las ayudas asistencialistas del gobierno municipal del momento, programas
regionales o nacionales, o de la pareja afectiva del momento.

Al finalizar la actividad y la explicacion de los diferentes casos y la activacion
especifica para cada uno de ellos, las participantes se mostraron visiblemente
satisfechas y adujeron que este tipo de informacion deberia ser impartido a todo
el mundo en general, pero principalmente a aquellas personas que comenzarian
un PARD, agregaron que seria muy beneficioso si se les permitiera a las
personas que van a la Comisaria a preguntar a los profesionales cuando el
vocabulario técnico y legal que utilicen no sea entendido por ellas, pero que han
sido testigos de que en las audiencias principalmente los abogados y abogadas
no se detienen en lo que al parecer serian para ellos “nimiedades”, tratando de
optimizar el tiempo que tiene disponible para terminar lo antes posible las
audiencias, ya que tendria varias programadas de manera seguida.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- La Comisaria no es la Unica entidad que tiene como &mbito de accion el
MI o la violencia intrafamiliar y la sancién (funcidn que se considera
principal de las Comisarias y de ICBF), es solo una parte del quehacer
de estas entidades, por lo que es importante establecer como
fundamental la funcion de prevencion que tiene no solo la Comisaria,
sino el ICBF y los municipios con sus areas o secretarias de familia,
salud y de género.

- Aunque para la ley el desconocimiento de esta no implica su falta de
cumplimiento, lo cierto es que el hecho de que las personas
desconozcan sus deberes y derechos ante la ley, las hace vulnerables y
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tendientes a violaras de manera reiterada y ensefarles a sus hijos la
impunidad de sus acciones, poniendo la responsabilidad en terceros
como la pobreza, la desigualdad, el gobierno, etc.

Es necesario que se implementen procesos de empoderamiento vital en
las personas, que les permita desarrollar un proyecto de vida adaptado a
sus circunstancias y realizable, realizar procesos autorreflexivos de los
diferentes roles sociales o familiares y buscar estrategias para su
mejoramiento personal, familiar y laboral.

La educacion tradicional auspicia los conflictos familiares
intergeneracionales, porque no aporta herramientas en el ambito
psicolégico a los menores de edad que les permita repensar sus vidas,
imponerse metas, automotivarse, etc.

La ley debe acercarse a las personas y adaptarse a las necesidades de
ellas, ya que, sin la presencia de aquellas, esta no existiria, por lo que el
fin altimo de la ley debe ser buscar mecanismos que permitan no solo
sancionar, mejorar la calidad de vida mediante la practica de
comportamientos autorregulados, lo que viene siendo en ciencias
sociales y de la salud, la Prevencion.

REFERENCIAS:

Cddigo de Infancia y adolescencia [CIA]. Ley 1098 de 2006. 9 de
noviembre de 2006. (Colombia).

Ley 1878 de 2018. Por medio de la cual se modifican algunos articulos
de la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y
la Adolescencia, y se dictan otras disposiciones. 9 de enero de 2018. D.O
N& 46446

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 10

FECHA: 3 de mayo de 2018
LUGAR: Empresa Flores El Futuro
HORA: 2:00 p.m a 3:00 p.m
PARTICIPANTES: Operarias de flores
TEMA: Competencias parentales

MATERIALES UTILIZADOS:
- Video vean.
- Computador.
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- Presentacion Power Ponit.
- Guia de trabajo sobre actividades propuestas
OBJETIVO GENERAL.:

Brindar a los padres, madres y/o cuidadores principales una herramienta que les
permita realizar un proceso de autorreflexién sobre las competencias parentales
con miras a la adquisicion de comportamientos dirigidos a la crianza de los NNA
MAs propositivos, asertivos y que incentiven la comunicacion, el afecto, la
formacion, el cuidado y el buen trato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer al auditorio el concepto y los tipos de competencias parentales:
vinculares, formativas, de proteccion, de reflexion.

- Generar un espacio de reflexion mediante la realizacion de actividades
lGdicas para los padres, madres y/o cuidadores principales de los NNA,
sobre la importancia de adquirir y practicar actitudes y comportamientos
relacionados con las competencias parentales.

NIVEL TEORICO:

Barudy (2005, 2010), distingue dos niveles o tipos de parentalidad, el primer
nivel seria el bioldgico, presente en el momento de la procreacion y concepcion,
el segundo nivel, es el social, relacionado con las capacidades para cuidar,
proteger, educar y socializar a los hijos, este segundo tipo es el que se
conoceria como Competencias parentales.

Rodrigo et al. (2008) definen las competencias parentales como el conjunto de
facultades o capacidades que permiten a los padres dar respuestas flexibles y
adaptativas a la tarea vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades de
sus hijos, cumpliendo con las expectativas de la sociedad, y aprovechando las
oportunidades y apoyos del entorno.

Segun Gomez-Muzzio y Mufioz-Quintero (2014, p. 6), las competencias
parentales pueden ser recogidas en 4 dimensiones asi:

La competencia parental vincular se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de parentalidad y
crianza dirigidas a promover un estilo de apego seguro y un adecuado
desarrollo socioemocional en los nifios y nifias.

Las competencias parentales formativas se definen como el conjunto de
conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de parentalidad y
crianza dirigidas a favorecer el desarrollo, aprendizaje y socializacion de
los nifios y nifias.
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El area de competencias parentales protectoras, se define como el
conjunto de conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de
parentalidad y crianza dirigidas a cuidar y proteger adecuadamente a los
nifios y nifas, resguardando sus necesidades de desarrollo humano,
garantizando sus derechos y favoreciendo su integridad fisica, emocional
y sexual. Esta concepcion de "proteccion” aporta una mirada amplia,
respetando la necesaria integracion del enfoque de necesidades, del
enfoque de desarrollo humano y del enfoque de los derechos de la
infancia en un mismo dmbito: necesidades, derechos y desarrollo.

El area de la competencia parental reflexiva, que se define como el
conjunto de conocimientos, habilidades y practicas cotidianas de
parentalidad y crianza que permiten pensar acerca de las influencias y
trayectorias de la propia parentalidad, monitorear las practicas parentales
actuales y evaluar el curso del desarrollo del hijo/a, con la finalidad de
retroalimentar las otras areas de competencia parental.

- Empatia: Hogan (1969) define la empatia como un proceso que requeria
la comprensién del estado mental del otro. Lopez et al. (2014, p. 38)
asegura que es la “capacidad de comprender los sentimientos y
emociones de los demas, basada en el reconocimiento del otro como
similar. Gallese (2001) afirma que la empatia también establece una
relacion significativa con otros individuos, es decir, no limitarlo al ambito
de las emociones y sentimientos. Decety y Jackson (2004) presentan un
modelo que integra el componente afectivo y el componente cognitivo de
la empatia.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 2:00 de la tarde, contando con la participacion de
17 mujeres operarias, se realiza el saludo a las asistentes por parte del equipo
psicosocial y la practicante

- Introduccién: (20 minutos). La Psic6loga saluda y explica al auditorio el
concepto de competencias parentales y los 4 tipos mas importantes
segun la teoria seleccionada (Barudy & Dantagnan, 2005)

- Desarrollo: (40 minutos). Por medio de 4 actividades se realiza una
reflexion acerca de la importancia de la adquisicién y practica de las
competencias parentales por parte de los padres, madres y/o cuidadores
de los NNA.

- Retroalimentacion: (15 minutos). El auditorio expone sus dudas e
inquietudes en cuanto a sus comportamientos y actitudes dirigidos a la
crianza de los menores a su cargo.

- Conclusiones:
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= Asi como avanza la tecnologia y ayuda al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, asi debe avanzar la manera en la
gue los padres y/o cuidadores principales, abordan el rolde educar,
proteger y amar a los menores de edad a su cargo.

= Se busca un equilibrio entre las competencias vinculares y
formativas, asi como entre las protectivas y las reflexivas, ya que
la autoridad debe estar enmarcada en la formacion de afecto y
empatia, y en una relacién entre un padre y su hijo, donde las dos
personas deben ser importantes y deben generar entre ellas
mecanismos que movilicen procesos autoevaluativos
comportamentales que permitan el mejoramiento de sus roles por
medio de las interacciones.

= Aungue la adquisicion de las competencias parentales en un
primer momento implica méas trabajo por parte de los padres y/o
cuidadores principales, implica la creacion de nuevos habitos mas
saludables, que conducirian al mejoramiento de las interacciones
entre padres e hijos y la adquisicion de una percepcion mas
positiva frente a la vida que eventualmente mejoraria la calidad de
vida, asi no hubiera un cambio en las condiciones econémicas o
habitacionales.

La reunion finaliza a las 3 de la tarde luego de que el equipo psicosocial brindara
un refrigerio.

NIVEL ANALITICO:

Al iniciar la actividad, se observa que solo asisten 17 operarias, alegando tener
permisos laborales, luego al realizar la introduccion las participantes se tornan
poco receptivas, ya que aducen que sienten que todo el trabajo educativo de
sus hijos recae solo en ellas y no reciben ayuda del colegio, policia, municipio o
salud, culpandolas de forma frecuente por los problemas emocionales y
comportamentales de sus hijos o hijas, siendo que tanto el colegio como el
municipio deberia tener estrategias para fortalecer la educacion en los menores
en aquellos espacios donde sus madres no pueden estar presentes al estar
trabajando, agregan que se sienten atacadas por estas mismas entidades
cuando van en busca de ayuda, lo gue disminuye su propia percepcién como
madres, mujeres y personas, porque juzgan sus acciones en la educaciéon de
sus hijos, la escogencia de pareja, sus decisiones en la adolescencia
(embarazos no deseados, desercion escolar, consumo de drogas, alcohol o
cigarrillo o evasion del hogar,) y las dificultades econdémicas que presentan al no
tener la capacidad de conseguir un trabajo mejor remunerado.

Ante las inquietudes de las participantes, se retoma el concepto de
corresponsabilidad, establecido en el Codigo de infancia y adolescencia, ya que
esto podria disminuir en ellas la ansiedad que presentan al tener la creencia que
toda la responsabilidad de los menores de edad recae en los padres y que
también los entes a nivel municipal, departamental y nacional deben tener un
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papel en el cuidado, educacion y prevencion de conductas de riesgo en los
menores, situacion que para ellas no se ha dado, haciéndolas sentir culpables,
desesperadas e inutiles en su rol como principales cuidadoras, no unicas.

Se inicia dando la explicacion de las vinculares, donde se hace necesario la
presentacion del concepto de empatia, afirmando que esta es un atributo
emocional y cognitivo que busca no solo reconocer los estados mentales o
emocionales de otro, sino que, ademas, busca dar una respuesta correcta a
dichos estados, se hace referencia a la importancia de la construccion de lazos
afectivos y del apego.

En cuanto a esta dimension, las madres afirman que, si ellas tuvieron problemas
familiares y se sienten poco queridas tanto por su familia y parejas, tienen miedo
y ansiedad frente a lo que aseguran es su ignorancia en la creacion de lazos
afectivos y aseguran que uno de las dificultades mas duras es a la hora de
guerer establecer una comunicacion efectiva con sus hijos, agregan que con sus
horarios de trabajo se les dificulta poder realizar actividades en grupo y que
cuando son adolescentes, los menores ya tienen actividades planeadas que
dicen los divierten mas o disfrutan mas con sus amigos y compafieros que con
sus padres y hermanos.

En la dimension formativa, se identifica que las madres solo piensan que hacen
referencia a las habilidades educativas que se imparten en el colegio y no hacen
mucha referencia a la formacién de habitos, establecimiento de rutinas, roles y
limites, por lo que cuando los menores alcanzan la adolescencia, carecen de
ello, lo que les limita su capacidad adaptativa como sus habilidades sociales, su
desarrollo moral y el respeto a la ley.

En este aspecto, las madres aseguran que tienen dificultades y exponen casos
de Parentalizacion de sus hijos mayores cuando su estructura familiar es
monoparental y cuentan con mas de dos hijos.

En cuanto a las competencias protectivas, las madres que afirman haber sufrido
de abuso sexual en su infancia, se muestran tajantes a la hora de conseguir que
sus hijos tengan respeto hacia sus hermanas en los aspectos fisicos, pero no
con el uso de lenguaje soez y descalificativo hacia ellas, ademas, admiran en
las menores el uso de la agresividad fisica como método para defenderse frente
a situaciones donde se sientan amenazadas, por lo que explican que las
adolescente tendrian frecuentemente problemas escolares por su falta de
respeto hacia docentes y comparfieros, sin embargo, relatan que prefieren que
sean agresivas dados los contextos donde interactian. Las madres agregan que
prefieren ser proveedoras de dinero y estabilidad habitacional, educacion,
vestido y salud, que estrechar los lazos afectivos con sus hijos si esto implica la
pérdida de su trabajo, aducen que en ocasiones tampoco se sienten motivadas
para realizar actividades con sus hijos, dado que sus gustos son diferentes.
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La dltima dimension, las competencias reflexivas, fueron un desafio, ya que
ellas tenian la creencia que una buena madre era aquella mujer abnegada que
dejaba de lado sus necesidades, gustos y anhelos y basaba toda su vida en el
mantenimiento de sus hijos, por lo que muchas de ellas excusaban en esta idea
el hecho de que no buscaran maneras de preservar su salud, realizar
actividades que las motivaran a parte de sus trabajos en la empresa de flores o
sus labores en el hogar. Se identifica una falta de habilidades autorreflexivas en
las mujeres y confunden la realizacién de autoevaluacién de su rol, como un
hecho que las haria sentir culpa y vergiienza ante lo que consideran son errores
en su actuar y pensar, sin embargo, son claras al decir que no se toman el
tiempo para buscar estrategias o tener motivacion suficiente para cambiar
ciertas actitudes y comportamientos.

La siguiente pregunta fue realizada por una de las participantes: ¢por qué era
mas facil educar a los hijos en épocas pasadas, sino se contaba con los
recursos en conocimiento y tecnologia con los que se cuenta hoy?

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- A pesar de que la corresponsabilidad implica a los diferentes entes
privados y publicos, a nivel municipal, regional y nacional, los padres son
tomados como una especie de chivos expiatorios que permiten que la
falta de accién y responsabilidad de la sociedad continle y se fortalezca
la creencia de que los padres son los Unicos culpables del desarrollo de
sus hijos. ¢ al fin, los hijos son propiedad de la sociedad o de los padres?

- Estas madres apreciarian el cambio comportamental y actitudinal de sus
hijos, pero no esperan que sus propios comportamientos y actitudes
tengan que cambiar para que se pueda realizar este mismo proceso en
sus hijos por la simple interaccion diaria y mutua entre ellos.

- Se percibe cierta resistencia al cambio, a pesar de que las participantes
de manera abierta aseguran la importancia de la implementacion de las
competencias parentales como manera de mejorar las interacciones
dentro de sus sistemas familiares.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 11
FECHA: 9 de mayo de 2018
LUGAR: Casa de la Cultura Nemocon
HORA: 4:00 p.m a 5:00 p.m
PARTICIPANTES: Hijos e hijas de operarias de la empresa
TEMA: Maltrato infantil
MATERIALES UTILIZADOS:
- Video bean.
- Computador.

- Presentacion Power Point.
- Material impreso sobre Maltrato infantil
OBJETIVO GENERAL:

Identificar los principales conceptos sobre Maltrato infantil y la diferencia con el buen
trato, con los menores de edad hijos(as) de operarios de flores

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Exponer la definicion, los tipos, los factores de riesgo y las consecuencias del
maltrato infantil.

Sensibilizar al grupo de personas frente al deber de denunciar las situaciones
gue se puedan enmarcar dentro del término maltrato infantil y sus tipos y que
se pudieran estar presentando en nuestro entorno familiar y comunitario.
Establecer la necesidad de tener dentro de los sistemas familiares
interacciones enmarcadas en el buen trato que garanticen el respeto de los
derechos principalmente de menores de edad.

NIVEL TEORICO:

Al conceptualizar el maltrato infantil, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2006), lo define como:

Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencién, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder” (parr 2)

Para la UNICEF (2007), ademas de tener en su definicibn de maltrato infantil los
actos de violencia fisica, sexual y emocional dentro del grupo familiar, a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, enfatiza también en que se puede dar en otras
instituciones sociales o por terceros.

La VIF como el maltrato infantil, al tener un componente cultural y educativo de tipo
vincular, se trasmite de una generacion a otra, ya que es un comportamiento
aprendido y en muchos casos interiorizado en la infancia. (El Faro, S.f)

Resiliencia: este concepto viene de la fisica, al explicar unas calidades
especificas de algunos materiales, al indagar en el diccionario (Real Academia
Espanola, s.f., definicién 1 y 2) se define como:” Capacidad de un material,
mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial cuando ha cesado la
perturbacion a la que habia estado sometido”. En cuanto al significado
referente a los organismos vivos, este mismo diccionario menciona:
“Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situaciéon adversos”.

Morelato (2009, 2011), afirma que la resiliencia es un proceso dinamico que se
caracteriza por la presencia de factores internos (personales) y externos
(contextuales), que pueden ser tanto de riesgo como protectores, la manera
COmo se conjugan o interactlan entre si estos factores en la persona, hace
posible que se continle su desarrollo a pesar de que haya presencia de
situaciones traumaticas o de circunstancias adversas.

Casol y De Antoni (2006), aseguran que los factores de riesgo son aquellas
condiciones que facilitan la aparicién de resultados negativos o poco



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL 86

deseables para que continue el desarrollo humano como problemas
psicoldgicos, sociales y/o fisicos, y que en ocasiones podria truncarlo. Por su
parte, Rutter (1900, 1995), menciona que los factores protectores son
condiciones o influencias que posibilitan 0 mejoran la respuesta adaptativa de
una persona a alguna situacion de peligro, estos ultimos, se volverian factores
de resiliencia; por ello, ante una situacion de riesgo, la persona podria tomar
dos vias, la primera de vulnerabilidad con una respuesta poco adaptativa y
negativa que no posibilitaria un desarrollo dentro de lo que se espera sea
normal, y otra, que permite un desarrollo esperado, con respuestas
adaptativas. (Casol y De Antoni, 2006), Cyrulnik (2003), advierte que la
resiliencia no es sinébnimo de invulnerabilidad y que cualquier evento
traumatico o altamente estresante definitivamente dejara alguna huella en la
vida de la persona, sin embargo, los factores resilientes, le permitiran poder
retomar en algun grado su desarrollo y poderse adaptar en gran medida a su
medio.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 4:00 de la tarde, contando con la participacion de 15
menores de edad, hijos e hijas de las operarias, se realiza el saludo a los asistentes
por parte del equipo psicosocial y la practicante.

- Introduccién: (10 minutos). La Psicéloga saluda y explica al grupo el nombre
del programa, los limites y los alcances, la metodologia y expone la necesidad
gue desde Comisaria se identificé para que se disefiara la estrategia.

- Desarrollo: (40 minutos). Mediante una herramienta audiovisual, se exponen
los principales conceptos, ejemplificando situaciones de la vida diaria donde se
aprecia con mas claridad el maltrato infantil.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus dudas
e inquietudes sobre la tematica expuesta.

- Conclusiones:

= Los menores de edad no solo son victimas de MI por parte de sus
padres, también se identifica MI por parte de algunos profesores desde
la primera infancia con uso de lenguaje descalificativo, asi como de
familia extensa con manipulaciones y humillaciones.

= Los menores de edad reconocer el castigo fisico como M, pero se les
dificulta establecer limites en cuanto al uso de lenguaje soez, que es
usado entre comparieros y amigos como sobrenombres que denotarian
afecto, como también con el lenguaje descalificativo, que refieren
haberlo escuchado continuamente por parte de sus padres, profesores,
hermanos mayores y menores, familia extensa, comparieros escolares y
amigos.

» Los menores confunden MI con situaciones de sexuales con su
consentimiento, pero sin la edad necesaria segun la ley e implican que
el abuso sexual solo se determina a partir de la presencia de
tocamientos.
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La reunion finaliza a las 5 de la tarde luego de que el equipo psicosocial brindara un
refrigerio a los participantes.

NIVEL ANALITICO:

Al explicar a los menores de edad los diferentes tipos de maltrato infantil, ellos
afirman que de forma frecuente son victima de principalmente de maltrato
verbal con el uso de lenguaje soez y descalificativo, también en redes sociales
como Instagram WhatsApp y Facebook, han visto imagenes con contenido
sexual explicito, como forma de castigo, frecuentemente usan el retiro de
objetos de interés, niegan la posibilidad de uso de internet o celular y que a
medida que han ido creciendo, los castigos fisicos han disminuido, sin
embargo se siguen presentando ante bajo rendimiento escolar, salidas del
hogar sin permiso y no realizar labores dentro del hogar.

Al indagar por los comportamientos entre sus docentes y profesores, los
menores participantes advierten que los primeros a veces utilizan lenguaje
descalificante y disminuirian su autoestima, al hacerlos percibir como inutiles,
brutos o bobos, y que entre sus comparieros han podido apreciar que tienen
juegos que involucran tocarse partes del cuerpo, bajarse los pantalones o
darse palmadas en las nalgas.

Cuando se indaga en los menores las consecuencias que creen aparecen
luego de situaciones de M, ellos aseguran que uno muy importante es el dafio
a la autoestima, por lo que se identifica que se identifica el concepto y su
importancia para un sano desarrollo durante la infancia y la adolescencia,
también se pone en conocimiento el concepto de resiliencia, factores de riesgo
y de proteccion, situacion que les genero agrado y les permite motivarse en la
generacion de estrategias adaptativas de afrontamiento de las situaciones
pasadas que vivieron y donde se consideran victimas de MI.

La conceptualizacion de factores de riesgo y protectores también les permitié a
los menores poder realizar un analisis de los diferentes entornos donde
interactlan y de las personas con las que conviven y se relacionan, pudiendo
identificar y prevenir situaciones que podrian entorpecer su desarrollo. Con
esta parte se demuestra que a pesar de que los NNA no tenian informacién
sobre los temas y conceptos expuestos, son capaces de anticipar situaciones
de riesgo, analizar su entorno y poder tomar decisiones que puedan fomentar
su desarrollo, ayudando en la prevencion del Ml y generando espacios para la
denuncia, la reflexion y el buen trato.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

El maltrato infantil involucra una accion, un contexto y una intencién, no todos
los tocamientos Son Ml y el MI no son solo tocamientos.

Inculcar al menor la premisa de que no se deje tocar o que cualquier
tocamiento es MI, especificamente abuso sexual, hace que NNA se torne
paranoico y crea victimarios donde no los hay, mientras que asumir que sin
tocamientos no han abuso, no crea consciencia frente a las diferentes maneras
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en que un menor puede ser instrumentalizado, no generando estrategias de
prevencion.

- Los NNA desde sus hogares pueden ser facilitadores de cambio en las
interacciones familiares mas motivados que sus padres o/y sus cuidadores
principales.

- Que los menores reconozcan las situaciones donde pueden ser
instrumentalizados como objetos meramente sexuales, econémicos, familiares
o particulares, en detrimento de su integridad, ayudaria en la prevencion de
casos de M.
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA
NUMERO DE FICHA: 12
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FECHA: 17 de mayo de 2018
LUGAR: Biblioteca EIl Futuro
HORA: 3:00 p.ma4pm
PARTICIPANTES: Hijos e hijas de operarias de Flores
TEMA: Rutas de atencion
MATERIALES UTILIZADOS:

- Video vean.

- Computador.

- Presentacion Power Ponit.
- Ruta de atencion.
OBJETIVO GENERAL:

llustrar al grupo de NNA sobre la mejor ruta a seguir frente a distintas
situaciones de vulneracion de derechos en NNA como son agresion fisica,
negligencia, ideacion suicida, consumo de SPA y violacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer las dos rutas de atencion interna y externa que maneja la
Comisaria de Nemocon para los casos con sospecha de vulneracién de
derechos de los NNA.

- Reconocer que las personas adultas deben ser agentes garantes de
derechos de los menores de edad y que los NNA también pueden
participar exigiendo el respeto de sus derechos dentro del entorno
familiar, escolar, social y en salud.

- Mejorar la percepcion que los menores tienen de la Comisaria de familia,
realizando una actividad ludica que explique los alcances y limitaciones
de la atencién de la entidad con respecto a la busqueda de la garantia o
restablecimiento de derechos.

NIVEL TEORICO:

De acuerdo con la Ley 1804 de 2016, Atencion Integral es el conjunto de
acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a
asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los
nifios y nifias, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y potenciacién de su desarrollo. Estas acciones son
planificadas, continuas y permanentes. Involucra aspectos de caracter técnico,
politico, pragmatico, financiero y social y debe darse en los ambitos social y
territorial.

En esta misma ley, encontramos una definicion de Ruta Integral de Atencion,
también denominada RIA, asegurando gque es la herramienta que contribuye a
ordenar la gestion de la atencion integral en el territorio de manera articulada,
consecuente con la situacién de derechos de los nifios y las nifias, con la oferta
de servicios disponible y con caracteristicas de las nifias y los nifios en sus
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respectivos contextos. Como herramienta de gestion intersectorial convoca a
todos los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con presencia,
competencias y funciones en el territorio.

En el caso de las Comisarias de Familia e ICBF, se establece esta ruta teniendo
en cuenta varias leyes que entrecruzan el sector educativo, salud y legislacién
de que se suple el ICBF para establecer de forma técnica el tratamiento de los
casos con sospecha de vulneracién de derechos y aquellos que necesitan la
apertura de un Proceso de Restablecimiento de Derechos (PARD), luego de que
se realizara la verificacién de derechos y encontrarlos amenazados o vulnerados
principalmente los que se nombran en la Constitucion colombiana, derechos
internacionales, Ley 1098 de 2006, y mas recientemente la Ley 1878 de 2018.

De todo lo anterior, se desprenden dos rutas, una externa, que implica el trabajo
intersectorial, y otra externa, que clarifica los pasos que se presentan en los
PARD.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunién hacia las 3:00 de la tarde, contando con la participacion de
17 menores de edad, hijos de operarias, se realiza el saludo a las asistentes por
parte del equipo psicosocial y la practicante,

- Introduccién: (20 minutos). la Psicéloga expone al grupo las dos rutas de
atencion que maneja la Comisaria: una externa que da cuenta de las
entidades del orden nacional, regional y municipal, que dan atencién a los
NNA y otra interna, que explica el proceso que lleva la Comisaria frente
una sospecha de vulneracién de derechos en un NNA.

- Desarrollo: (30 minutos). El auditorio se divide en cinco grupos y a cada
uno se le proporciona un caso de vulneracion de derechos: negligencia,
agresion fisica, ideacion suicida, consumo de SPA. todo el grupo debe
cooperar y establecer la ruta mas idonea para que el caso sea atendido
por las instancias pertinentes y que establezcan los alcances y
limitaciones en la atencion que presta la Comisaria en cada uno de los
casos.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus
dudas e inquietudes sobre la tematica expuesta, que establezca unas
conclusiones de la actividad.

- Conclusiones:

»= Los menores de edad también tienen el derecho de conocer las
rutas de atencion y el deber de reportar, asi sea de manera
anonima aquellas situaciones que pongan en riesgo su integridad
personal y de los menores de edad a su alrededor.
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= Los menores pueden ser agentes de cambio dentro de su
comunidad o su escuela, trasmitiendo informacion sobre el Ml, la
forma de reportarlo, denunciarlo o prevenirlo.

» La corresponsabilidad implica que todas las entidades publicas y
privadas, a nivel nacional, como todas las personas del territorio,
son responsables de la proteccidén de los menores de edad, asi
como de cualquier persona en estado de minusvalia o
vulnerabilidad.

La reunion finaliza a las 4 de la tarde luego de que el equipo psicosocial brindara
un refrigerio a los participantes.

NIVEL ANALITICO:

En esta oportunidad, la actividad se centraba en casos que los mismos menores
inventaban sobre una situacion en patrticular, también podia ser que ellos
mismos hubieran vivido o que tuvieran conocimiento de familiares, conocidos o
amigos, lo que ayudaria a que los menores se motivaran al tratar de dar ayuda a
la persona victima de MI.

Los NNA se mostraron interesados en la idea de que ellos podrian exponer
casos de maltrato infantil, ya sea en nombre propio o por medio de un anénimo,
pero informando sobre la situacion en particular, la identidad de los involucrados
e informacioén de datos de contacto como direcciones y teléfonos, ya que estos
datos ayudarian en la investigacion del equipo psicosocial y en la citacion de las
personas nombradas.

Los participantes, al igual que sus madres, tenian la concepcion de que la
Comisaria era la Unica entidad que velaba por el respeto de los derechos de los
menores de edad y las mujeres maltratadas, al indagar por esta idea, ellos
aseguran que no tenian conocimiento de espacios preventivos en cuanto a Mi,
abuso sexual, negligencia o consumo de SPA, comentan que el area de salud,
dio una charla sobre prevencion de embarazos no deseados en adolescentes
solamente y que en el colegio solo han hecho una charla sobre autoestima y
otra sobre abuso sexual donde de manera erronea vuelven a insistir en que los
tocamientos son abuso sexual, sin tener en cuenta la accion, el contexto o la
intencion y sin darles herramientas a ellos para identificar las situaciones donde
podrian correr el riesgo de ser instrumentalizados.

Se identifica que la escuela es una fuente importante de conocimiento e
informacion en los NNA para la prevencion del M, sin embargo, a pesar de que
en varias ocasiones se intenté un acercamiento a los IED del sector, para el
establecimiento de fechas y la creacion de espacios preventivos de M, ellos
alegaron que contaban con cronogramas establecidos que hacian dificil la
apertura de espacios que permitieran a la Comisaria realizar actividades, asi
como también se gener6 una relacion conflictiva entre la rectora y la Comisaria
gue tampoco sirvié de ayuda, ya que cualquier caso con presuncion de Ml, sin
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investigacion por parte del colegio, era directamente remitido a la Comisaria, en
ocasiones sin informacion clara de los hechos o datos de contacto de las
personas involucradas, lo que generaba sobrecarga laboral y muchos de estos
casos fueron archivados, también se identificé que la IED no realizaba un
acertado acompafiamiento de los NNA que habrian estado en PARD, alegando
gue por ley, la Unica tarea de la institucién seria el remitir el caso.

La situacién anterior, supone un punto de investigacion, que implica la busqueda
de limites legales que tiene la escuela y sus autoridades al momento de ser los
primeros en conocer un hecho de vulneracion de derechos, si este implica un
delito, ¢no deberian ellos (rector u orientador) denunciar?, ¢ la ley limita su
actuar solo a remitir el caso a los entes competentes (Comisaria, Policia,
Inspeccidn), sin seguir realizando seguimientos del caso, realizar orientaciones
gue impliquen entrevistas con padres, familiares y/o cuidadores?

Una dificultad importante que se identificé en el trabajo con los menores de edad
en la Comisaria, es la falta de trabajo intersectorial o interinstitucional en el
municipio, no hay cooperacion, no hay trabajo en equipo, no hay lideres
municipales dentro del gobierno local que movilicen socialmente a actividades
preventivas.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- La corresponsabilidad es fundamental para la prevencion del Ml, sin la
intervencion de las entidades municipales, regionales y nacionales de
caracter privado y publico para realizar acompafiamiento y brindar
recursos economicos, profesionales, etc, la responsabilidad de los NNA
que tengan dificultades en la adaptabilidad en su medio social, educativo
0 sean infractores de la ley, recaera de manera irresponsable solo en los
padres.

- Laimpunidad sobre situaciones de MI, es un proceso donde varios
actores involucrados de manera legal en la garantia de los derechos de
los menores hacen caso omiso a su responsabilidad de manera fragante.

- Empoderar a los NNA en la defensa de sus derechos y en la de las
personas a su alrededor, principalmente de otros menores de edad,
puede ayudar a disminuir el subregistro de Ml y a generar conciencia
frente a la necesidad de la denuncia.

REFERENCIAS:

- Cadigo de Infancia y adolescencia [CIA]. Ley 1098 de 2006. 9 de
noviembre de 2006. (Colombia).

- Ley 1878 de 2018. Por medio de la cual se modifican algunos articulos de
la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, y se dictan otras disposiciones. 9 de enero de 2018. D.O
N2 46446
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 13
FECHA: 24 de mayo de 2018
LUGAR: Biblioteca El Futuro
HORA: 3:00 p.m a 4:00 p.m
PARTICIPANTES: Hijos e hijas de operarias de flores
TEMA: Estructura familiar
MATERIALES UTILIZADOS:
- Video bean.
- Computador.

- Presentacion Power Point.
- Plegable sobre deberes de los NNA.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar a los menores hijos de padres, madres operarios de flores una
herramienta que les permita realizar un proceso de autorreflexion sobre los
diferentes roles que se aprecian dentro de las familias y en especial los que
cumplen los menores de edad como hijos y hermanos, con miras a la
adquisicién de comportamientos dirigidos a un efectivo empoderamiento vital de
los NNA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer al auditorio el concepto de familia, su funcion y su estructura.

- Generar un espacio de reflexion mediante la realizacion de actividades
lidicas para los NNA que los oriente a la toma de importancia de su rol
dentro de la dindmica familiar y la influencia que tiene sus
comportamientos y actitudes dentro de la familia.

NIVEL TEORICO:

- Familia: segun Minuchin y Fishman (1992, p.25) la familia es:
Es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que
a su vez rige el funcionamiento de los miembros de las familias,
define su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca. La
familia necesita de una estructura viable para desempefar sus
tareas esenciales, a saber, apoyar la individuacion al tiempo que
proporciona un sentimiento de pertenencia.
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Sanchez y Valencia (2007, p.80), agregan que “las familias crean un sistema de
limites asociados a los roles de cada uno de los subsistemas que se conforma:
conyugal, filial, fraternal, familia extensa, etc.; establece jerarquias entre sus
integrantes, y a partir de estos elementos se consolida su estructura”.

Para Minuchin (2013), los roles familiares eran dados por pautas
transaccionales que se consolidan a partir de la repeticion de acciones entre los
diferentes miembros familiares, estableciendo en qué manera, cuando y como
se interactuan, por lo que regulan la conducta, utilizando dos sistemas de
coaccion, la primera organiza al sistema familiar por medio de una jerarquia de
poder en la que los padres e hijos tienen niveles de autoridad diferente, por lo
gue las funciones que realizan son complementarias e interdependientes.

El segundo sistema es idiosincratico que involucra las expectativas de los
miembros de la familia que tiene su origen en afios de negociaciones explicitas
e implicitas diarias, haciendo que los miembros se acomoden y adquieran
eficacia funcional.

Minuchin (2013) también hace referencia a la existencia de subsistemas como
cada uno de los miembros o las diadas como madre-hijo, esposo-esposa, etc,
formados por generacion, sexo interés o funcién. Cada miembro pertenece a
una diada y con ella tiene diferentes funciones y nivel de autoridad. Los
subsistemas mas importantes que se pueden presentar en una familia son:

- Subsistema conyugal.

- Subsistema parental.

- Subsistema fraternal

En cuanto a los limites, Minuchin (2013) asegura que son las reglas que
delimitan o definen las relaciones entre los miembros, ayudando a diferenciar el
sistema asi cada subsistema tiene funciones y demandas especificas, por ello,
para que un sistema sea funcional, debe tener limites claros.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 3:00 de la tarde, contando con la participacion de
14 menores de edad, hijos e hijas de las operarias, se realiza el saludo a los
asistentes por parte del equipo psicosocial y la practicante.

- Introduccién: (20 minutos). La Psicologa saluda y explica al auditorio el
concepto de estructura familiar, en especial lo referente a roles familiares
y las funciones que cada miembro dentro de la familia deberia cumplir
segun su rol, segun la teoria seleccionada.

- Desarrollo: (40 minutos). Por medio de 4 actividades se realiza una
reflexion acerca de la importancia de la adquisicién y practica de las
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competencias parentales por parte de los padres, madres y/o cuidadores
de los NNA.
- Retroalimentacion: (15 minutos). El auditorio expone sus dudas e
inquietudes.
- Conclusiones:
» La familia debe tener una estructura determinada por rangos de
autoridad, edad, roles y funciones.
= Todas las personas miembros de una familia tienen diferentes
roles que implican la asuncién de un conjunto de funciones,
depende de cada uno de ellos ayudar o perjudicar las dinAmicas
familiares y el desarrollo integral de sus miembros.
= Los hijos no son actores pasivos dentro del hogar.
= El primer grupo natural al que pertenecemos y a que mas
afectamos en nuestra vida, es a nuestra familia.
La reunion finaliza a las 4 de la tarde luego de que el equipo psicosocial brindara
un refrigerio a los participantes.

NIVEL ANALITICO:

Los menores de edad participantes, aseguran que desconocian que una familia
deberia regirse por una estructura, niveles de autoridad y roles que le diera a
cada miembro funciones especificas que ayudaban a que la familia continuara,
pero a la vez se adaptara a las situaciones novedosas, por lo que concluye que
la forma en que las personas conforman la familia es de forma automatica y se
realizan negociaciones de forma implicita sin que los miembros conozcan las
implicaciones de estas, asi como las consecuencias de no establecer la
autoridad o de realizar las funciones especificas de cada miembro.

Cuando un menor de edad no es consciente de su importancia dentro de un
sistema familiar, no se considera completamente parte de €l y no pone empefio
en construir un ambiente que pueda brindarle un desarrollo lo mas integralmente
posible, no interiorizando el respeto a la autoridad, las funciones
correspondientes a los subsistemas de los que participa.

Socialmente se espera que las personas e instituciones seran garantes de
derecho de los menores, sin embargo una parte de este papel, es la
interiorizacion en los NNA de sus deberes en &mbitos como el personal,
procurando su cuidado fisico y mental, por medio de los habitos de aseo diario o
la alimentacion; en su educacion, con la realizacidn de tareas y deberes, su
buen comportamiento con docentes y comparieros; con su familia, ayudando en
las labores del hogar, colaborando con el cuidado de la mascota o en ocasiones
de sus hermanos menores o adultos mayores.

Cuando los menores no han sido parte de hogares en los que se establecen
limites y niveles de autoridad, el desarrollo de su moral se limita a la manera
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egoista en la que la persona percibe la justicia o a la busqueda de que ellos no
reciban sancion luego de una infraccion.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Los NNA necesitan conocer la importancia que tienen dentro de la
construccion de funcionalidad o disfuncionalidad de su sistema familiar.

- Los menores de edad deben conocer sobre sus derechos, pero también
sobre sus deberes.

- Las capacitaciones en estructura familiar, derechos y deberes de los
NNA, en personas adultas y menores de edad, podria ser fundamental
para el mejoramiento de la funcionalidad de la familia y con ello de la
salud mental de sus miembros.

REFERENCIAS:

- Minuchin, S. y Fischman, C. (1992). Técnicas de terapia familiar. Editorial
Paidos.

- Minuchin, S. (2013). Familias y terapia familiar. Editorial Gedisa

- Séanchez, M. y Valencia S. (2007). Lectura sistémica sobre la familia y el
patron de violencia. Universidad de Caldas.

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: | 14
FECHA: 1 de junio de 2018
LUGAR: Comisaria de Familia
HORA: 4:00 p.m a 7:00 p.m
PARTICIPANTES: Operarias de flores e hijos.
TEMA: Buen trato
MATERIALES UTILIZADOS:

- Papel Kraft.

- Marcadores.

- Hojas de trabajo.
- Lépiz y colores.
Borradores y tajalapiz.
OBJ ETIVO GENERAL.:

Brindar un espacio a los padres, madres y sus menores hijos o hijas para
generar acuerdos que promuevan la apertura de canales de comunicacion mas
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asertivos y a generar empatia entre los miembros familiares con miras a tener
dinamicas familiares utilizando el buen trato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Realizar un encuadre efectivo con el grupo de personas sobre la
actividad.

- Incentivar un acercamiento emocional y afectivo entre padres e hijos
mediante la realizacion de actividades ludicas.

- Comprometer a padres e hijos sobre la importancia de generar
interacciones mediadas por el buen trato, el afecto y la empatia.

NIVEL TEORICO:

Minuchin (2013), asegura que la familia tiene 4 fuentes de estrés:

- Contacto estresante de un miembro con las fuerzas extrafamiliares. En
este aspecto, la familia deber brindar apoyo al familiar como parte de sus
funciones y el sistema se debe acomodar a nuevas circunstancias.

- Contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas
extrafamiliares. En este apartado los recursos familiares entran en juego
para mitigar las situaciones externas.

- Estrés en los momentos transicionales de la familia. Estos momentos
evolutivos y naturales, implicarian un cambio en las reglas familiares, los
limites y subsistemas, generando conflictos que son paliados por
negociaciones transaccionales.

- Estrés referente a problemas de idiosincrasia. este tipo de dificultad se
encuentra ante la presencia de pautas transaccionales disfuncionales.

Buen trato: “El buen trato, se refiere a las interacciones que promueven un
sentimiento mutuo de reconocimiento y de valoracion basadas en el amor y el
respeto, generando bienestar y satisfaccién entre los miembros de la familia”.
(Cisneros, 2013, p.117)

La promocién del Buen Trato no es un resultado espontaneo, sino que avanza
como parte de una intencion colectiva de incorporarlo, que pretende transformar
los procesos de aprendizajes sociales y culturales de maltrato que eran
aceptados, a nuevos patrones culturales, que contribuyan a mejorar la calidad
de la convivencia familiar, apegadas en el buen trato como alternativas de
cambio. (Calle y Muiioz, 2004, p. 10)

NIVEL DESCRIPTIVO:
Se realizaron citaciones a las madres e hijos de operarias para la realizacion de

una reunién que iniciaria hacia las 4:00 de la tarde, sin embargo, solo se puede
iniciar hacia las 5:30 p.m., contando con la participacion de tan solo 3 sistemas
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familiares, se realiza el saludo a los asistentes por parte del equipo psicosocial y
la practicante.

- Introduccién: (10 minutos). La Psicéloga saluda y explica al grupo sobre
la actividad.

- Desarrollo: (40 minutos). Mediante la realizacion de tareas conjuntas,
padres e hijos generaran un acercamiento y entendimiento hacia el otro.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que firme el
acuerdo y que exprese sus percepciones sobre la actividad.

- Conclusiones:

= A pesar de que vivimos dentro de una familia, frecuentemente
desconocemos datos o informacién importante de todos sus
miembros y tendemos poner poca atencién a las situaciones que
atraviesan los miembros, como también a sus comportamientos.

= Lo que no se conoce lo damos por sentado u obvio y cometemos
errores, generando conflictos entre los miembros de la familia.

» Los padres y/o cuidadores principales no son personas perfectas,
ellos también han tenido situaciones dificiles en el pasado, pueden
cometer errores y en ocasiones deben ser orientados.

= Somos seres afortunados cuando contamos con una familia que
nos apoye y acompafie a crecer.

- Cierre: (15 minutos). se da por terminada el programa y se entregan los
diplomas correspondientes de las personas que asistieron a todas las
actividades.

NIVEL ANALITICO:

La actividad que se tenia prevista hacia las 4 de la tarde, inicio hasta las 5:30,
debido a que solo 3 grupos familiares asistieron a la actividad, cuando se les
preguntd sobre la inasistencia de sus compafieras, las 3 madres de familia,
aseguraron que se debia a que en horas de la tarde siempre tenian que realizar
tareas del hogar o era el Unico horario destinado para acercarse al centro del
municipio, agregan que hubiera sido mejor que la actividad se hubiera realizado
durante el horario de trabajo de la empresa a pesar de que las horas que
estaban realizando la actividad les fueron descontadas, situacion que no era
conocido por el equipo psicosocial y que alteraria la mecanica de las actividades
y podria responder a la disminucion en la cantidad de las mujeres que iban a las
actividades.

Luego de la introduccion, se inicié con la primera actividad que consistia el
dibujo de la propia familia, la segunda fue el andlisis de un texto denominado,
"Pegar a un nifio”, del Uruguayo Emilio Asis Catichas Caceres.

Mami, tus golpes me alejan de ti.
Me ensefian a mentir,
Cortan mi iniciativa y creatividad,
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Mi alegriay mi espontaneidad.

iNo me golpees mas... soy débil e indefenso ante la fuerza;
Tus golpes enlutan mi camino,

Y sobre todo endurecen mi alma,

La fuerza de tu razén es superior

A lafuerza de tus golpes;

Si no te entiendo hoy

ipronto lo haré;j

Si eres justo e insistes en explicarme...

Més efectivos y grandiosos son tu afecto, tus caricias,
Tus palabras.

Mami tu grandeza no esta

En el poder de tu fuerza fisica

Ta, mi heroina, eres mucho mas

Cuando no necesitas de ella para guiarme...

Este espacio se destin6 para el reconocimiento y la empatia entre madres y sus
hijos, cada grupo familiar habl6 de sus inquietudes, sus expectativas, las
situaciones que mas los inquietaba en la interaccion con su familia, uno de los
temas mas importante fue la falta de comunicacién y empatia, pero cuando
como grupo abordan temas como sus sentimientos, sus inconformidades en
relacion al trato, se propiciaba un espacio neutral y guiado, donde se daba un
acercamiento y un entendimiento frente a la importancia en las madres de
adquirir nuevas estrategias educativas y correctivas para sus hijos, y los
menores, de sentirse parte de un grupo humano en el que eran necesarios y
podrian mejorar la convivencia con sus padres y hermanos.

Hubo abrazos y lagrimas, momentos de reconciliacion y reencuentro que
finalizaron con la creacion de un acuerdo en las hojas papel Kraft que fue
firmada por todos los integrantes de la familia.

Esta actividad fue el punto culminante para poder generar un acercamiento
entre madres y sus hijos e incentivar el buen trato como forma principal de
erradicar las conductas que conllevan al maltrato infantil.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Considero posible que las actividades de prevencion podrian tener
mayores resultados si se capacitan tanto padres como hijos, en
ambientes de facil acceso para ambos como lo son la empresa para los
padres y el colegio o el barrio para los menores de edad.

- El aprendizaje de los padres para ser mejores padres y de los hijos para
gue sean mejores hijos, es un proceso dinadmico y progresivo, pero no
lineal que puede partir de situaciones de crisis y si es orientada de forma
acertada, generar nuevos espacios de acuerdos y reencuentros que
permiten que el sistema familiar evoluciones y se adapte.
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- Deberia ser obligacion de las empresas en cuanto a su responsabilidad
social empresarial, el brindar espacios que permitan el reencuentro entre
padres e hijos, situacién que mejoraria en los empleados su
productividad, calidad de vida a pesar de mantener relativamente los
mismos salarios y reducirian su estrés.

- La empresa privada hace parte de la corresponsabilidad en la garantia de
lo derechos de los menores de edad, por cuanto se genera una relacion
de interdependencia entre los empleados y el empleador, que puede
generar beneficios mutuos.

REFERENCIAS:

- Calle, H. y Mufioz, O. (2004). Trata Bien, Vive Bien. Universidad de
Cuenca.

- Cisneros, M. (2013). Estrategias que fomenten el buen trato para la
prevencion del maltrato infantil (tesis de licenciatura). Universidad
tecnoldgica Equinoccial de Quito.
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/10941/1/53696_1.pdf

- Minuchin, S. (2013). Familias y terapia familiar. Editorial Gedisa

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 15
FECHA: 12 de julio de 2019
LUGAR: CDI Principitos
HORA: 10:00 a.m a 11:30 p.m
PARTICIPANTES: Talento humano CDI Principitos y Patio Bonito
TEMA: Comunicacion asertiva y habilidades sociales
MATERIALES UTILIZADOS:
- Video Bean

- Computador portétil
- Presentacion en Power Point.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar un espacio de reflexion para cada una de las personas parte del talento
humano de los CDI, que permita la identificacion de sus fortalezas y debilidades, asi
como la apropiacion de consejos que les pueden servir para potencializar las
habilidades sociales de los menores de edad bajo su cuidado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer al auditorio la definicion de la comunicacion asertiva y de las
habilidades sociales.

- ldentificar los actores dentro del proceso comunicativo, asi como tomar
consciencia de los objetivos comunicacionales.

- Ejemplificar las dificultades que se pueden presentar en la comunicacién
humana, dando posibilidades de accion que permitan subsana los fallos y
errores.

- Concientizar al talento humano sobre la importancia que tienen ellos furente al
fortalecimiento de las habilidades sociales de los nifios a su cargo.

NIVEL TEORICO:

Caballo (2002), define las habilidades sociales como las capacidades o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea
interpersonal. Garcia (2010), advierte:

La habilidad social debe de considerarse dentro de un marco cultural
determinado, y los patrones de comunicacién varian ampliamente entre
culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como la
edad, el sexo, la clase social y la educacion. Ademas, el grado de eficacia
mostrado por una persona dependera de lo que desee lograr en la situacion
particular en que se encuentre. (p. 226),

Por lo que una persona con habilidades sociales se mediria principalmente por la
eficacia en determinado contexto o situacion interpersonal o social, idea que viene
ratificada en primera medida por la definicibn mas corta que hace Trianes (1996),
quien afirma: “Toda habilidad social es un comportamiento o tipo de pensamiento que
lleva a resolver una situacién social de manera efectiva, es decir, aceptable para el
propio sujeto y para el contexto social en que esta “.

Para Linehan (1984), hay tres tipos de eficacia que se determinan a partir del objetivo
y que cambian segun el tiempo, las situaciones y los actores:

1. la eficacia para alcanzar los objetivos de la respuesta (centrado en los
objetivos propuestos).

2. La eficacia para mantener o mejorar la relaciona con la otra persona en la
interaccion (centrado en la eficacia de la relacion.

3. La eficacia para mantener la autoestima de la persona socialmente
habilidosa (centrado en la eficiencia en el respeto hacia uno mismo).

- Asertividad: Elizabeth Carmen Da Dalt de Mangione y Difabio de Anglat, (2002)
aseguran que es la capacidad para expresar sentimientos, ideas, opiniones,
creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta
y apropiada, sin que se genere agresividad o ansiedad y advierten que el uso
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de estilos de comunicacion asertiva tiene una fuerte relacion con las aptitudes
sociales de autoafirmacion y la autoestima.

- Comunicacion asertiva: Macias y Camargo (2013, p. 8), definen como “la
habilidad para recibir y transmitir mensajes, sentimientos, propios o ajenos de
una manera respetuosa y oportuna permite lograr una comunicacion que
favorezca las relaciones interpersonales entre docentes-estudiantes; a traves
de asumir una actitud critica frente al proceso comunicativo. Por su parte,
Naranjo Pereira (2008), la asume como una habilidad social que puede
desarrollarse con el fin de mejorar la relacién consigo mismo y con los otros,
dandole ciertas caracteristicas como: firmeza, control emocional, conducta
respetuosa por si mismo y por los otros.

Aguilar Morales (2019), establece tres tipos de comunicacion: la huida ansiosa,
gue se basa en una manera pasiva de responder por lo que permite la
violacion de los derechos propios, no se logran los objetivos comunicacionales,
por lo que aparece un sentimiento de frustracion, infelicidad y ansiedad, son
inhibidos y retraidos, terminando con el consentimiento de que otros decidan;
el segundo tipo es la respuesta agresiva, donde las personas violan los
derechos de los otros durante la comunicacion, logrando sus objetivos a costa
de los de los demas, son beligerantes, humillan y desprecian, finalmente
decidiendo por otros; el tercero es la respuesta asertiva, caracterizada por la
creacion de un ambiente garantista de los derechos de los involucrados en el
acto comunicativo, se logran los objetivos de manera comun, sintiéndose bien
consigo mismos y adquiriendo confianza, ser mas sociables y emocionalmente
expresivos, al terminar, cada persona decide por si misma.

- Intencionalidad en el ambito comunicativo: Busquets y Sosa (2009, p. 197)
aseguran que la intencionalidad “alude a la busqueda deliberada de un
objetivo, entendiendo que una conducta es intencional, cuando existe cierta
representacién mental o consciente del objetivo perseguido, asi como de los
medios para conseguirlo”.

Haciendo una conclusion de los estudios sobre intencionalidad comunicativa,
Fajardo asegura (2009, p. 131):

La forma que tienen los actos de habla no es gratuita: las palabras que
se escogen, la forma como se estructuran en oraciones y la entonacion
gue se les imprime son el reflejo de algo que estd mas alla de las
palabras mismas, por lo tanto, el oyente esta en la obligacion de
escudrifiar en los enunciados para poder hacer una interpretaciéon
adecuada de lo que el hablante quiere decir.

Los actos de habla no son unidades gramaticales, sino unidades
intencionales con significado; por tanto, no tienen que coincidir
necesariamente con la oracion: pueden ser mas sencillos o mas
complejos que esta. La carga intencional hace que un acto de habla sea
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diferente de otro, y —si bien es cierto que el hablante es quien imprime
la intencion de dicho acto— el receptor es quien mide esta intencién, la
analiza y lleva a cabo la respuesta de acuerdo con aquello que estuvo
en capacidad de analizar y comprender a partir de la emision.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunién hacia las 10:00 de la mafiana, contando con la participacion de 25
mujeres parte del talento humano, se realiza el saludo a las asistentes por parte del
equipo psicosocial.

- Introduccién: (10 minutos). La Psicologa saluda y explica al grupo el nombre
del programa, los limites y los alcances, la metodologia y expone la necesidad
gue desde Comisaria se identificé para que se disefiara la estrategia.

- Desarrollo: (40 minutos). Mediante una herramienta audiovisual, se exponen
los principales conceptos, ejemplificando situaciones de la vida diaria.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus dudas
e inquietudes sobre la tematica expuesta.

- Conclusiones:

» Las docentes pueden orientar a los padres a mejorar sus pautas
comunicacionales con sus hijos, asi como practicarlas durante las horas
escolares con sus alumnos, incentivando la asertividad y el buen trato.

» Es importante ser consciente al establecer la intencionalidad de
nuestras comunicaciones, esto posibilita que sea mas efectiva.

» Para los seres humanos es imposible no comunicar, esta cualidad
intrinseca debe ser entrenada y refinada para mejorar las condiciones
de vida, una mejor trasmision de informacion, solucionar conflictos, etc,
no como un vehiculo de la violencia, de conflictos internos o de
enfermedad.

La reunion finaliza a las 11:30 de la mafana.

NIVEL ANALITICO:

El interés de esta actividad se extendia no solo al quehacer del talento humano
dentro de las instalaciones de los CDI, mejorando el manejo del grupo de nifios y
nifias y aconsejando a los padres, sino en los hogares de las trabajadoras,
redundando también en sus familias y relaciones interpersonales, porque a pesar de
gue el proceso comunicativo es natural para todo ser humano, las personas tienden a
desconocer la mecéanica, actores e implicaciones del proceso y en escasas
ocasiones, determinan con suma eficiencia la intencionalidad del mensaje y lo crean
en conformidad con el objetivo, dichas situaciones tienden a ser percibidas como
manipulaciones o coacciones de parte del emisor.

La construccion del mensaje debe hacerse de en lo posible de forma consciente y
estipulando en primera medida la intencion del mensaje, a partir de ahi, crear el
mensaje y enviarlo por el canal que mas se acomode al sexo, edad y contexto del
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receptor, un mismo mensaje, tendria que enviarse de diferentes maneras y canales
para brindar un mayor refuerzo en la mente del nifio o nifia, utilizando un lenguaje
claro, conjugando la expresion corporal o facial, con el mensaje.

Es indispensable que las personas de todas las edades entiendan y conozcan que el
ser humano siempre esta comunicando y que este proceso, a pesar de que es
natural, influye sobremanera en las interacciones que tenemos con el ambiente y las
personas a nuestro alrededor.

Cuando nos hacemos conscientes del poder de la comunicacion, intentamos enviar
mensajes cada vez mas claros y efectivos y se procura reforzar el mensaje escrito u
oral, con la expresion facil o corporal, esto hace a la comunicacién sea una
herramienta de desarrollo y no de freno o de dafio en el desarrollo de los menores de
edad.

Las participantes, indicaron luego de la actividad, que, con el conocimiento recibido,
podian mejorar la creacién de mensajes mas certeros para sus hijos, parejas,
familiares y alumnos, entendieron que el mejor mensaje es el que hace posible la
intension del emisor y que entre mas claro sea el mensaje para los nifios, los
posibilita a seguir las indicaciones.

Si la comunicacion construye, significa y resignifica las formas y maneras de
interactuar entre las personas, seria un vehiculo grandioso para potencializar
autoesquemas, resolver conflictos, negociar frente a la necesidad de cambios
comportamentales y actitudinales o seguir la norma. La comunicacion inspiray a
través de la creacion de ideas y su trasferencia, en el mundo en el que estamos, las
ideas, el conocimiento, traspasan fronteras, superan la vida del hombre, influyen en
él, lo inspiran, lo guian y lo transforma, su mecanismo, no solo debe ser utilizado para
influir en las masas por medios masivos de comunicacién, sino por las mismas
personas, por los lideres sociales y comunitarios para hacer la diferencia en su
entorno.

Todo lo mejor y lo peor de nosotros se comunica a través de nuestros actos y
actitudes.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Entre mas consciente sea el ser humano de su proceso comunicativo, mas
efectivo sera al momento de alcanzar su intencion, este “darse cuenta”, unido
a la construccion de una moral que implique el respeto de la autoridad y la
interiorizacion de valores, formaréa personas mas empoderadas de los efectos
0 consecuencias de sus actos y permitira mejor adaptacion e interaccién en su
medio y las personas que conviven cerca de él.

- Desde una edad temprana, a los menores se les debe ensefiar a empoderarse
de su proceso comunicativo y reconocer la manipulacién y la coercion.
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- Siuna familia genera pautas transaccionales de forma diaria y estas son
comunicaciones, el hecho de que se aprenda a identificar la intencionalidad,
ayudaria a generar transacciones menos automatizadas, menos estresantes y
mas encaminadas a generar en los sistemas adaptabilidad, homeostasis y
flexibilidad.
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INFORMACION BASICA
NUMERO DE FICHA: 16

FECHA: 16 de agosto de 2019
LUGAR: CDI Principitos
HORA: 10:00 aam a 11:30 p.m

PARTICIPANTES: Talento humano CDI Principitos y Patio Bonito
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TEMA: Violencia intrafamiliar (VIF)
MATERIALES UTILIZADOS:

- Video Bean

- Computador portatil

- Presentacién en Power Point.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar un espacio de reflexion frente a la necesidad del consentimiento y del
miedo en la cronicidad de la VIF y dar inicio a la construccion de fronteras
personales y emocionales que permitan el establecimiento de espacios seguros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer al auditorio la definicion de la VIF, sus tipos, actores y la teoria
del ciclo de la violencia.

- ldentificar las fronteras corporales (piel), como un simil que permita el
inicio del establecimiento de limites emocionales y psicologico en las
personas que les sirva como alarma frente a interacciones violentas.

- Concientizar al talento humano sobre la importancia que tienen el
consentimiento y el miedo de la victima para perpetuar la VIF.

NIVEL TEORICO:

Segun el Consejo de Europa (1986), la violencia familiar es todo acto u omision
sobrevenido en el marco familiar por obra de uno de sus componentes que
atente contra la vida, la integridad corporal o psiquica, o la libertad de otro
componente de la misma familia, 0 que amenace gravemente el desarrollo de su
personalidad.

También es percibida como abuso de poder, ya que se ejerce sobre personas
percibidas vulnerables por el agresor pues esta asociado con variables como el
género y la edad de las victimas y, entre ellas, las mas vulnerables son las
mujeres, los nifos, los adolescentes, las personas mayores y las personas con
algun tipo de disminucion (fisica, psiquica o sensorial).

Se identifican tres principales tipos de este tipo de violencia:
- Maltrato infantil: cuando la victima son las personas menores de edad (de
0 a 17 afnos de edad).
- Violencia contra la pareja: cuando la victima es la persona, hombre o
mujer con la que se mantiene una relaciéon afectiva.
- Violencia filo-parental: cuando la victima son los padres, quienes son
agredidos por alguno de sus hijos.

También encontramos que Alonso Varea y Castellanos Delgado (2006),
diferencian las violencias en:
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Violencia activa, abuso o maltrato:

- Fisica. Infligir o amenazar con dafio o lesiones corporales, pero también
coercion forzada y limitar movimientos fisicos.

- Sexual. Cualquier contacto sexual coercitivo o con fines de explotacion u
obligar a ver imagenes o actividades sexuales y amenazar con contactos
sexuales.

- Psicoldgico. Infligir angustia a través del control y limitacion de acceso a
amigos, escuela o trabajo; aislamiento forzado, ser testigo involuntario de
actividades e imagenes violentas; intimidacion, usar el miedo o el dafio
fisico, las amenazas, los chantajes, amenazas de suicidio y acoso hacia
los demas; destruccion de propiedades y mascotas.

- Emocional. Realizar de forma habitual criticas, humillaciones,
denigracion, insultos, silenciar, dafiar la autoimagen.

- Material (econémico). Explotacion financiera o ilegal y control de fondos y
otros recursos necesarios para la supervivencia econémica y personal.

Violencia pasiva o negligencia

- Negligencia voluntaria Rechazo o fracaso en las obligaciones de cuidar,
incluyendo acciones intencionadas de causar stress fisico o emocional,
por ejemplo: abandono deliberado o no proveer de dinero, alimentos,
pobre cuidado de la salud ausencia de afecto y de proteccion sexual, etc.

- Negligencia involuntaria. Fracaso en las obligaciones de cuidar, sin
intencion de causar stress fisico o emocional, por ejemplo: abandono, no
provision de dinero, alimentos, pobre cuidado de la salud, ausencia de
afecto y de proteccién sexual, etc. debido a ansiedad, conocimiento
inadecuado, pereza o enfermedad.

“Generalmente la violencia psicolégica precede y acompafia a la violencia fisica
y el maltrato intrafamiliar precede al abuso extrafamiliar. Es habitual la
coexistencia de diferentes formas de violencia en la misma relacion, asi como el
riesgo de revictimizacion”. (Alonso Valera y Castellanos Delgado, 2006, p. 263)

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunioén hacia las 10:00 de la mafiana, contando con la participacion
de 25 mujeres parte del talento humano, se realiza el saludo a las asistentes por
parte del equipo psicosocial.

- Introduccién: (5 minutos). La Psicologa saluda y explica al grupo el tema
a tratar y la metodologia a utilizar.

- Desarrollo: (45 minutos). Mediante una herramienta audiovisual, se
exponen los principales conceptos, actores y tipos de VIF, luego se toma
la piel como limite natural del ser, para hacer un simil frente a la
necesidad en cada una de las personas de construir fronteras o limites
emocionales o psicoldgicos que los ayuden a protegerse frente a
situaciones violentas, finalmente se conceptualiza el término de
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consentimiento, de oportunidad, de miedo y de relacion, como elementos
presentes en las situaciones de VIF.
- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus
dudas e inquietudes sobre la teméatica expuesta.
- Conclusiones:
= Las personas que pertenecen al sector educativo, principalmente
las docentes y directivos, deben entrenarse para identificar y
reportar la VIF y el MI, ya que las instituciones educativas deben
proyectarse como lugares seguros y preventivos frente al abuso y
la violencia o a la identificacién temprana.
= Docentes y directivos deben empoderarse del rol de orientadores
con los padres y/o cuidadores principales y presentar un estilo de
vida integral que sea un ejemplo para su entorno.

NIVEL ANALITICO:

La accion de la Comisaria es limitada, ya sea por el poco personal disponible,
por la lejania de la poblacion en el caso de Patio Bonito, por la errénea idea que
tiene algunos pobladores de como se realizan las diligencias y procesos, etc,
por ello, las personas, buscan en su entorno a aquellos que consideran con mas
conocimiento o autoridad, para ser orientadas en conflictos diarios, este es el
caso del talento humano de los dos CDI, Principito, que se encuentra en la zona

urbana, y Patio Bonito, que acogeria a la poblacion vulnerable del sector rural de

la poblacion.

Las docentes deben tener ciertos conocimientos que ayuden a la orientacion de
los padres, madres y/o cuidadores principales de los nifios a su cargo y que les
permita tomar decisiones lo mas adecuadas posible segun su entorno y
posibilidades, por ello, el que aquellas tengan conocimiento de temas como la
VIF, sus tipos, sus formas, los factores de riesgo o protectores, sus
consecuencias y como prevenirlo.

El talento humano serd en muchos casos de VIF y Ml el primer respondiente,
encargado de poner en conocimiento el caso a sus jefes inmediatos y recolectar
informacion pertinente para la investigacion, especialmente en caso de
vulneracion de derechos, este sera remitido a la Comisaria para iniciar la
investigacion pertinente.

Es importante destacar que se hizo hincapié en que no solo las agresiones
fisicas eran VIF y que es acertado para la prevencion o identificacion temprana,
poder identificar sefiales de VIF, ya que esta escala en intensidad y se
diversifica en situaciones de violencia, pasando de uso de lenguaje soez o
descalificante, a golpes, hasta la muerte.

La VIF no se aprecia solo dentro de la pareja, sino que afecta a los menores de
edad hijos de la pareja y en general a las personas que conviven dentro del
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hogar, por ello una de las principales redes de apoyo municipal para los hogares
con hijos menores de edad, es el colegio, en especial los docentes, que estan
en contacto continuo con los nifios y nifias y pueden identificar cambios
repentinos o bruscos en ellos que pudieran ser indicativos de situaciones de
VIF.

Un tema que se tratd y que causo controversia, fueron los conflictos que causan
las expectativas culturales y religiosas en las familias con VIF, ya que tratan de
ocultar con mayor frecuencia las situaciones para preservar una percepcion
basada en un modelo moral que ala final agravia la integridad de los miembros
familiares al no poder buscar alternativas para mejorar su calidad de vida,
dejando las situaciones donde son victimas y viven de apariencias.

Es fundamental que destacar que, sin importar el credo, religion, la edad, el
sexo, nivel sociocultural o la orientacion sexual, el derecho primordial en el
hombre y la mujer, es el respeto a la vida y a la integridad.

Los hijos no pueden ser una excusa para continuar con una relacion
disfuncional, basada en VIF.

Personas del talento humano, contaron detalles de algunas de sus vivencias
como victimas de VIF mientras estaban creciendo o por parte de su pareja, sin
embargo, se observa la autocensura que ellas mismas tienen ante el temor de
sentir reproche o ser juzgadas por sus demas compafieras, a pesar de eso
expresan su insatisfaccion con sus vidas y refieren sentir que no tienen
opciones.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Prima el derecho a la vida y a la libertad frente a cualquier mantenimiento
de apariencias culturales, politicas y religiosas.

- Empoderar a las mujeres y a los hombres en la creacion de limites
personales externos (no permitir el irrespeto al cuerpo mediante golpes,
empujones, tocamientos indebidos, etc) e internos (no permitir agresiones
verbales, econdmicas, etc, que atenten contra la libertad, la integridad
mental y emocional, autoesquemas, etc).

- No es lo mismo un acto agresivo a la violencia, esta ultima busca el poder
por medio de la fuerza y el dafio.

- El mantenimiento de las situaciones de VIF es reforzada por el miedo, el
autoengano y complacencia de la victima.

REFERENCIAS:
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DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: 17

FECHA: 13 de septiembre de 2019

LUGAR: CDI Principitos

HORA: 10:00 a.m a 11:30 p.m

PARTICIPANTES: Talento humano CDI Principitos y Patio Bonito
TEMA: Maltrato infantil (MI)

MATERIALES UTILIZADOS:

- Video Bean
- Computador portétil
- Presentacién en Power Point.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los principales conceptos sobre Maltrato infantil y la diferencia con el buen
trato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer la definicién, los tipos, los factores de riesgo y las consecuencias
fisicas, comportamentales, emocionales y cognitivas del maltrato infantil que se
pueden observar dentro de la institucién y que pueden servir como indicios
para remitir el caso a una autoridad competente.

- Sensibilizar al grupo de personas frente al deber de denunciar las situaciones
gue se puedan enmarcar dentro del término maltrato infantil y sus tipos, y que
se pudieran estar presentando en nuestro entorno familiar, comunitario e
institucional, ya que el talento humano, en algunos casos, serian el primer
respondiente.

- Establecer la necesidad de tener dentro de los sistemas familiares y del CDI
interacciones enmarcadas en el buen trato que garanticen el respeto de los
derechos principalmente de menores de edad.

NIVEL TEORICO:




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL 111

Al conceptualizar el maltrato infantil, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2006), lo define como:

Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotaciéon comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder. (parr 2)

Para la UNICEF (2007), ademas de tener en su definicibn de maltrato infantil los
actos de violencia fisica, sexual y emocional dentro del grupo familiar, a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, enfatiza también en que se puede dar en otras
instituciones sociales o por terceros.

La VIF como el maltrato infantil, al tener un componente cultural y educativo de tipo
vincular, se trasmite de una generacion a otra, ya que es un comportamiento
aprendido y en muchos casos interiorizado en la infancia. (El Faro, S.f)

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 10:00 de la mafiana, contando con la participacion de 25
mujeres parte del talento humano, se realiza el saludo a las asistentes por parte del
equipo psicosocial.

- Introduccién: (5 minutos). La Psicologa saluda y explica al grupo el tema a
tratar y la metodologia a utilizar.

- Desarrollo: (45 minutos). Mediante una herramienta audiovisual, se exponen
los principales conceptos, ejemplificando situaciones de la vida diaria donde se
aprecia con mas claridad el maltrato infantil, haciendo principal hincapié en que
el maltrato verbal, deprivacién afectiva y la negligencia, también son tipos muy
comunes de maltrato infantil.

- Retroalimentacion: (10 minutos). Se le pide al auditorio que exprese sus dudas
e inquietudes sobre la tematica expuesta.

- Conclusiones:

= Esimportante que el talento humano tenga el conocimiento necesario
para identificar los factores de riesgo y protectores en el MI, disminuir
los primeros y potencializar los segundo en sus alumnos.

» Orientar de manera adecuada a los padres y/o cuidadores principales
de sus estudiantes puede disminuir la presencia de M.

= Elreporte de casos de MI debe estar orientado a establecer informacion
de contacto (nUmero de contacto y direccién de al menos uno de los
padres o familiares cercanos), datos del hecho de Ml y comportamientos
del menor que puedan ser tenidos como consecuencia de este.

La reunion finaliza a las 11:30 de la mafana.
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NIVEL ANALITICO:

Uno de las consecuencias de los menores que han sido victimas del Ml, son los
problemas comportamentales, asi como se observan sefiales de golpes o
negligencia, retraimiento y tristeza, por ello es importante que el talento humano
reconozca estas sefales, las consecuencias y las maneras en las que como primer
respondiente pueden aportar en la prevencion del Ml, la remision de los casos a la
autoridad competente y la informacion necesaria para que la Comisaria inicie una
investigacion con el fin de restablecer los derechos vulnerados en las victimas.

El talento debe estar entrenado, no solo para detectar las sefiales fisicas de los
menores victima de MI, sino poder observar los cambios comportamentales,
actitudinales y emocionales en los menores para que no sean victimas de nuevos
hechos de vulneracién, de ahi la importancia de que el talento humano dentro de
cualquier institucion educativa se empodere en su papel como protector,
principalmente los profesores y docentes que estan en contacto cotidiano con los
NNA.

Algunas de las docentes relataron sus vivencias cuando identificaron casos de Ml y
los cambios que identificaron en los menores, agregan que perciben que los menores
son castigados fisicamente debido a la emocion de los padres, no a la utilizaciéon de
la razén, de ahi el abuso de fuerza o el uso de elementos contundentes que dejarian
huellas en los menores, agregan que otro tipo de padres no serian muy dados al
castigo fisico, pero si a la negligencia y esto se evidenciaria en el estado descuidado
de los menores y en también problemas de comportamiento como la agresividad
hacia sus compafieros, afirman que a estos padres es mas dificil de orientar, debido a
gue la falta de habitos de aseo y organizacion en los nifios es un reflejo de la
educacién en este aspecto en sus progenitores.

Otro grupo de padres, haria referencia a que el castigo fisico seria necesario para el
mantenimiento de la autoridad en el hogar y el respeto de las normas en el hogar y
seria también dificil orientarlos, ya que piensan que, a falta de golpes, los menores se
“descarriaran” y se ponen como ejemplo de buena formacién con el uso de golpes.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Las profesiones que tienen un alto impacto en el entorno de la familia y sus
miembros como la educacion, relativas a la salud y de injerencia social dentro
de las comunidades, deben tener de forma frecuente capacitaciones que les
permita brindar mejor orientacion a las personas que se acercan a ellas y
solicitan informacion.

- Personas con fuertes conflictos familiares como victimas o victimarias actuales
de Ml y que tienen como profesiones la educacion y la salud, deben tener
orientacioén psicolégica, porque pueden autocensurarse y dejar pasar
situaciones de Ml y VIF.
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El MI no solo implica castigos fisicos fuertes, el abuso verbal, econémico o la
negligencia pueden no dar indicaciones evidentes en sus primeras fases, por
eso el talento humano de las instituciones educativas, quienes posiblemente son
los primeros respondientes en situaciones de vulneracion de derechos, deben
estar atentos a cambios comportamentales, actitudinales y emocionales.

REFERENCIAS:

El Faro. (S.f). Manual de conceptos basicos sobre violencia familiar en
adolescentes.
http://www.iin.oea.org/Cursos_a_distancia/explotacion_sexual/Lectural0.Manu
al.Faro.pdf
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https://lwww.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment
UNICEF & FOSIS. (2007). El maltrato deja huella.
http://www.unicef.cl/archivos_documento/208/UNICEF%20completo.pdf

DIARIO DE CAMPO

INFORMACION BASICA

NUMERO DE FICHA: | 18

FECHA: 18 de octubre de 2019

LUGAR: CDI Principitos

HORA: 10:00 a.m a 11:30 p.m

PARTICIPANTES: Talento humano CDI Principitos y Patio Bonito
TEMA: Violencia sexual hacia menores de edad

MATERIALES UTILIZADOS:

Video Bean
Computador portatil
Presentacion en Power Point.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar un espacio de reconocimiento de lo que involucra el abuso sexual, que
permita la no estigmatizaciéon de situaciones que impliquen tocamientos con
objetivos sanitarios, de afecto y cuidado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Exponer al auditorio la definicion de abuso sexual, acto abusivo, acceso
carnal, acceso carnal violento en incapaz de resistir, etc, sus actores,
caracteristicas y consecuencias a nivel fisico, emocional, cognitivo y
comportamental.
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- Identificar qué no es abuso sexual, ejemplificando los tocamientos que se
darian en el marco de cuidados sanitarios o afectivos.

- Establecer como se puede evitar el abuso sexual infantil dentro de los
hogares, comunidades o instituciones educativas.

NIVEL TEORICO:

Para Finkelhor y Korbin (1988), el abuso sexual infantil es cualquier contacto
sexual entre un adulto y un nifio/a sexualmente inmaduro con el propdsito de la
satisfaccion sexual del adulto. O cualquier contacto sexual con un nifio/a hecho
desde amenaza, el uso de la fuerza o el engafio para asegurar la participacion
del nifio/a, o contacto sexual en el cual el nifio/a es incapaz de asentir debido a
su edad, diferencia de poder y la naturaleza de la relacion con los adultos.

El abuso sexual infantil es un delito que viola los derechos fundamentales de los
nifos, nifias y adolescentes, por ello, en la legislacién colombiana existen leyes
contra este tipo de actos:

- Ley 599 de 200, por la cual se dicta el Codigo penal colombiano, en sus
titulos II, Il 'y V, Articulos 208 y subsiguientes.

- Ley 1098 de 2006, en la que se dicta el Cédigo de infancia y
adolescencia y la importancia de los procesos de restablecimiento de
derechos en caso de vulneracion o amenaza de los derechos de los
menores de edad.

- Ley 1146 de 2007, que tiene por objeto la prevencion de la violencia
sexual y la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes victimas
de abuso sexual Para efectos de esta ley se entiende por violencia
sexual contra nifios, nifias y adolescentes, “todo acto o comportamiento
de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la
fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o emocional,
aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las
relaciones de poder existentes entre victima y agresor”.

- Ley 1236 de 2008, en la que se modifican algunos articulos del Cédigo
Penal relativos a delitos de abuso sexual y se hace la distincion entre
acceso carnal violento y acto sexual violento principalmente. actualmente
también se hace distincién con explotacion sexual comercial.

A continuacion, se establecen dos diferentes clasificaciones sobre abuso sexual,

la primera segun un autor, el segundo, es utilizada en ambientes legales e
involucran la realizacion de un delito.

(Mojica, 2010 pp. 13y 14)

Segun el vinculo o

Segun el contacto con la victima > .
relacion con la victima
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Sin contacto: son aquellos comportamientos que

no implican contacto fisico con el cuerpo de la

victima, pero si repercuten en su salud mental

* Exhibir los genitales con fines sexuales.

* Masturbarse en presencia de nifia, nifio o
adolescente.

* Producir material pornografico con la nifia, el nifio
o el adolescente.

* Mostrar material pornogréfico.

* Obligar a ver relaciones sexuales de otras
personas.

* Dirigir repetidos comentarios seductores o
sexualmente explicitos.

* Hacer llamadas telefonicas obscenas.

Intrafamiliar: Los casos
mas frecuentes de
abuso sexual se dan al
interior de la familia y
son realizados por una
persona cercana.

Con contacto: Comportamientos que involucran
contacto fisico con la boca, pecho, genitales, ano o
cualquier otra parte del cuerpo de la victima, su
finalidad es la excitacion o la satisfaccion sexual
del agresor, incluyen tocar, acariciar o penetracion
anal, genital u oral.

(Es en este apartado donde se conoce el acceso
carnal con menor de 14 afios, o con incapaz de
resistir, asi como abuso sexual con menor de 14
afnos o con incapaz de resistir).

Extrafamiliar: personas
cercanas que no son de
la familia, pero que se
encargan de cuidarlos
como médicos,
odontdlogos, maestros,
empleados del servicio,
vecinos 0 amigos,
también, personas
extrafias que los utilizan
con fines comerciales.
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Ley 599 de 2000, Titulo IV, Capitulo II, [ll'y IV

Segun el tipo de accién PENAL

Actos sexuales: la edad minima para dar consentimiento es en Colombia de
14 afos e implica cualquier accion con indole sexual con menor de edad
diferente al acceso carnal: tocamientos, exposicion a situaciones sexuales
explicitas, etc.

Acceso carnal: la edad minima para dar consentimiento es en Colombia de
14 afos e implica la penetracion por miembro viril, otra parte del cuerpo u
objeto anal, vaginal u oral.

Acoso sexual: El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su
superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo,
posicion laboral, social, familiar o econémica, acose, persiga, hostigue o
asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos.

Turismo sexual: El que dirija, organice o promueva actividades turisticas
que incluyan la utilizacion sexual de menores de edad.

Explotacion sexual comercial: conductas con el &nimo de lucro o para
satisfacer los deseos de otro que induzcan u obliguen a la prostitucion
(proxenetismo), como también el que destine, arriende, mantenga, administre
o financie casa o establecimiento para la practica de actos sexuales en que
participen menores de edad.

Utilizacion o facilitacién de medios de comunicacién para ofrecer
actividades sexuales: El que utilice o facilite el correo tradicional, las redes
globales de informacion, telefonia o cualquier medio de comunicacién, para
obtener, solicitar, ofrecer o facilitar contacto o actividad con fines sexuales
con personas menores de 18 afios de edad.

Pornografia infantil: el que fotografie, filme, grabe, produzca, divulgue,
ofrezca, venda, compre, posea, porte, almacene, trasmita o exhiba, por
cualquier medio, para uso personal o intercambio, representaciones reales de
actividad sexual que involucre persona menor de 18 afios de edad.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 10:00 de la mafiana, contando con la participacion

de 25 mujeres parte del talento humano, se realiza el saludo a las asistentes por

parte del equipo psicosocial.

- Introduccién: (5 minutos). La Psic6loga saluda y explica al grupo el tema
a tratar y la metodologia a utilizar.
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- Desarrollo: (60 minutos). Se divide en tres momentos: el primero donde
se identifica qué es abuso sexual y lo que no es; el segundo, desde la
legalidad, se establecen las diferencias entre acceso carnal en menor de
14 afios, acceso carnal en incapaz de resistir, acto abusivo, entre otros; el
tercero es la identificacion de situaciones que podrian prestarse para
malinterpretaciones y que necesitan de habilidades de parte del talento
humano para indagar la presencia de un posible abuso sexual a menor
de edad, y la manera para abordar el tema desde la institucion educativa,
el hogar o la comunidad, previniendo la revictimizacion.

- Retroalimentacion: (20 minutos). Se le pide al auditorio que identifique
coémo puede ayudar a prevenir el abuso sexual dentro de su comunidad,
su familia o el CDI, para luego dar espacio a la resolucién de dudas e
inquietudes sobre la tematica expuesta.

- Conclusiones:

»= El abuso sexual no solamente son tocamientos en partes privadas,
el objetivo de cualquier MI con componente sexual, implica la
instrumentalizacion del menor para brindar placer sexual al
victimario.

= No solo los hombres son victimarios, tener una actitud alerta a
comportamientos extrafios y situaciones de riesgo puede ayudar a
prevenir el abuso sexual infantil, sin que esto implique el dafio a la
relacion del padre con sus hijos o de los hombres a sus familiares
femeninas que sean menores de edad.

= Esimportante educar a los menores de edad para que limiten su
exposicidn a situaciones de posible abuso sexual desde los
entornos educativos.

La reunion finaliza a las 11:30 de la mafana.

NIVEL ANALITICO:

Actualmente uno de los problemas que més se estan evidenciando en el &mbito
legal en cuanto a los delitos sexuales con menores de edad, es la falsa
denuncia, o la idea de que todo tocamiento en los genitales de un menor es
abuso sexual, dejando de lado que en ocasiones los meédicos, padres y/o
cuidadores tendrian, que por efectos de cuidado, proteccién, afecto y salud,
tendrian que hacer, eso si, en ambientes normalizados y con la idea de la no
instrumentalizacion del NNA para un placer egoista.

Asi, padres y doctores podrian haber sido erroneamente juzgados, y situaciones
gue involucran a personas que instrumentalizaron a menores de edad de forma

sexual, pero sin tocamientos, no fueron denunciados o juzgados, causando que

puedan realizar dichos actos a otros menores con impunidad.

En el trabajo en la Comisaria también se observa que las madres tienen ideas
paranoicas de que sus parejas pudieran abusar sexualmente de sus hijas si se
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dejara solo al padre con sus hijas, por lo que han truncado la relaciéon entre el
hombre con sus hijas, situacién que se aprecia en el distanciamiento.

Asi como es importante la intencion en el proceso comunicativo, el objetivo de
instrumentalizar a un menor con propasitos de lograr placer sexual es lo que
puede definir el abuso sexual, sea este mediante tocamientos, exposicién a
situaciones sexualmente explicitas, coaccion a que toquen a otros o asi mismo,
acceso carnal, etc, que las autoridades, docentes, padres y NNA puedan
identificar con eficacia estas distinciones, logra la denuncia de delitos sexuales
con mayor diligencia y disminuye la impunidad en situaciones de vulneracion de
derechos.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- Es necesario que los operadores de justicia reconozcan con mayor
precision las situaciones de abuso sexual a menores de edad, evitando
relaciona solamente la presencia de tocamientos.

- Es importante que el talento humano, al ser posiblemente los primeros
respondientes, puedan definir el tipo de delito y remitirlo a la autoridad
competente con la informacién que sin revictimizacion se pueda recoger.

- Es preocupante el dafio relacional que causa dentro de la familia ante la
idea de que todo hombre puede ser un agresor sexual, generando temor
y recelo entre las madres y sus hijos.
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- Cddigo Penal Colombiano [CPC]. Ley 599 de 2000. 24 de julio de 2000.
(Colombia).

- Finkelhor, D. y Korbin, J. (1988). Child abuse as an international issue.
Child Abuse & Neglect, 12, 3-23.

- Ley 1146 de 2007. (10 de julio de 2007). Por medio de la cual se expiden
normas para la prevencion de la violencia sexual y atencion integral de
los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente. D. Oficial No.
46.685

- Ley 1236 de 2008. (23 de julio de 2008). Por medio del cual se modifican
algunos articulos del Codigo Penal relativos a delitos de abuso sexual. D.
O N° 47.059

- Mojica, M. (2010). Abuso sexual. Cuadernillo 4.1. Serie acompafamiento:
Juntos en familia y en comunidad. Red de proteccion social para la
superacion de la pobreza extrema—Juntos.
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INFORMACION BASICA
NUMERO DE FICHA: 19

FECHA: 8 de noviembre de 2019

LUGAR: CDI Patio Bonito

HORA: 2:00 p.m. a 3:30 p.m

PARTICIPANTES: Talento humano CDI Principitos y Patio Bonito
TEMA: Rutas de atencion interna y externa

MATERIALES UTILIZADOS:

- Video bean

- Computador portatil

- Presentacion en power point

- Hoja de ruta de atencion

- Hoja de casos de vulneracion de derechos
- Marcadores y papel periddico o kraft.

OBJETIVO GENERAL:

llustrar al grupo sobre la mejor ruta a seguir frente a distintas situaciones de
vulneracion de derechos en NNA como son agresion fisica, negligencia,
ideacion suicida, consumo de SPA y abuso sexual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Exponer las dos rutas de atencion interna y externa que maneja la
Comisaria de Nemocon para los casos con sospecha de vulneracion de
derechos de los NNA.

- Estimular el aprendizaje del talento humano sobre la manera mas
adecuada de abordar diferentes tipos de vulneracién de derechos, con
casos concretos.

- Establecer los alcances y limitaciones que tiene el abordaje de la
Comisaria de familia y la institucion educativa para los diferentes casos
en los que se sospecha vulneracion de derechos para los NNA.

NIVEL TEORICO:

De acuerdo con la Ley 1804 de 2016, Atencién Integral es el conjunto de
acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a
asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los
nifios y nifias, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son
planificadas, continuas y permanentes. Involucra aspectos de caracter técnico,
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politico, pragmaético, financiero y social y debe darse en los ambitos social y
territorial.

En esta misma ley, encontramos una definicion de Ruta Integral de Atencion,
también denominada RIA, asegurando que es la herramienta que contribuye a
ordenar la gestion de la atencion integral en el territorio de manera articulada,
consecuente con la situacion de derechos de los nifios y las nifias, con la oferta
de servicios disponible y con caracteristicas de las nifias y los nifios en sus
respectivos contextos. Como herramienta de gestion intersectorial convoca a
todos los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con presencia,
competencias y funciones en el territorio.

En el caso de las Comisarias de Familia e ICBF, se establece esta ruta teniendo
en cuenta varias leyes que entrecruzan el sector educativo, salud y legislacion
de que se suple el ICBF para establecer de forma técnica el tratamiento de los
casos con sospecha de vulneracién de derechos y aquellos que necesitan la
apertura de un Proceso de Restablecimiento de Derechos (PARD), luego de que
se realizara la verificacion de derechos y encontrarlos amenazados o vulnerados
principalmente los que se nombran en la Constitucion colombiana, derechos
internacionales, Ley 1098 de 2006, y mas recientemente la Ley 1878 de 2018.

De todo lo anterior, se desprenden dos rutas, una externa, que implica el trabajo
intersectorial, y otra externa, que clarifica los pasos que se presentan en los
PARD.

NIVEL DESCRIPTIVO:

Se inicia la reunion hacia las 2:00 de la tarde contando con la participacion de
25 mujeres parte del talento humano, se realiza el saludo a las asistentes por
parte del equipo psicosocial.

- Introduccién: (25 minutos). la Psicéloga expone al grupo las dos rutas de
atencién que maneja la Comisaria: una externa que da cuenta de las
entidades del orden nacional, regional y municipal, que dan atencion a los
NNA y otra interna, que explica el proceso que lleva la Comisaria frente
una sospecha de vulneraciéon de derechos en un NNA.

- Desarrollo: (35 minutos). El auditorio se divide en cinco grupos y a cada
uno se le proporciona un caso de vulneracién de derechos: negligencia,
maltrato infantil, consumo de SPA. Ideacion suicida y violencia sexual,
todo el grupo debe cooperar y establecer la ruta mas idénea para que el
caso sea atendido por las instancias pertinentes y que establezcan los
alcances y limitaciones en la atencion que presta la Comisaria en cada
uno de los casos.

- Retroalimentacion: (30 minutos). Se le pide al auditorio que exponga la
construccion de la ruta para cada uno de los casos, luego se realiza una
retroalimentacion de cada grupo haciendo claridad en las dudas e
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inquietudes, finalmente, se realiza una pequefia retroalimentacion de la
totalidad de la tematica expuesta, y se da por concluida la actividad.

- Conclusion:

» Es responsabilidad de las docentes y del talento humano en
general de las instituciones educativas, activar la ruta de atencion
de manera prioritaria, ante la deteccion de posibles casos de M
ante las autoridades competentes depende del caso.

» Recolectar informacion importante sin revictimizar, puede ayudar a
las autoridades a establecer de manera veridica los hechos tomar
decisiones acertadas que permitan la proteccion de las menores
victimas.

= En el entorno educativo, las docentes son las primeras
respondientes, por ello deben estar debidamente entrenadas para
detectar de manera temprana las situaciones de vulneracion de
derechos.

- Cierre: se da por terminadas las jornadas de capacitacion y la reunion
finaliza a las 3:30 de la mafiana, con la entrega de unas menciones de
agradecimiento al equipo psicosocial por parte de las administrativas de
los CDI.

NIVEL ANALITICO:

Luego de tener informacion sobre M, VIF y abuso sexual, es importante que el
talento humano conozca las maneras como denunciar o remitir una posible
vulneracion de derechos para que pueda ser investigada y tomar las medidas de
proteccion que se hagan necesarias, por eso, se realizé esta actividad, no solo
teniendo diferentes tipos de M, sino poniéndolas en roles diferentes como
vecina, docente y de forma andnima, con ello, se puede empoderar a las
personas en la idea de que todas las personas, mas aln mayores de edad,
tienen el deber de proteger a los NNA.

Cuando se le explica al talento humano la ruta de atencion interna, las
participantes logran comprender el quehacer de la Comisaria, desestimando la
idea de que de forma arbitraria se separa a los menores de sus familias o que
se esperan ciertas condiciones econémicas de los padres que sobrepasan sus
posibilidades.

El hecho de que el talento humano conozca las rutas de atencién, asegura que
entiendan su papel como garantes de derechos y pude llegar a mejorar la
correspondencia del sector educativo con la familia.

OBSERVACIONES/CONCLUSIONES:

- El conocimiento y manejo correcto de la ruta de atencién por parte del
talento humano de las instituciones educativas, puede brindar un mejor
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cubrimiento en el servicio de proteccion de la Comisaria, mejorando el
ingreso de casos con informacion mas fiable.

El conocimiento de la ruta de atencion mejoraria la percepcion que los
usuarios tienen de la Comisaria de Familia, al comprender el proceso de
investigacion necesaria para establecer los hechos y buscar el
mecanismo de protecciébn mas adecuado.

El hecho de que el talento humano conozca las rutas de atencion,
asegura que entiendan su papel como garantes de derechos y pude
llegar a mejorar la correspondencia del sector educativo con la familia.

REFERENCIAS:

Cddigo de Infancia y adolescencia [CIA]. Ley 1098 de 2006. 9 de
noviembre de 2006. (Colombia).

Ley 1804 de 2016. (2 de agosto de 2016). Por la cual se establece la
politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
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ANEXO 3: Formatos de evaluacion

“ CABIDURIA AL EDUCAR, SOLIDEZ EN EL ACTUAR
) BARRIO CONDALIAS - MUNICIPIO DE NEMOCOD
{EVALUANOS!

FECHA:

NOMERE:

Tu opinién es muy importante para nosotros, te invitamos a desarrollar la siguiente
encuesta con el fin de evaluar las actividades realizadas en el primer semestre del afio
2018 por parte del proyecto SABIDURIA AL EDUCAR, SOLIDEZ EN EL ACTUAR
desarrollado en la Comisaria de Familia del Municipio de Nemocon.

Los criterios relacionados a continuacion; se evaluaran de 1 a 5, siendo 5 la calificacion
mas alta y 1 la mas baja, colorea la cantidad de estrellas que consideres acorde a tu

opinion.

CRITERIOS

CALIFICACION

agrado?

1. ¢Las actividades realizadas fueron de tu

WRROR WK

2. ;Consideras que las tematicas manejadas
generaron en ti algin aprendizaje?

PAQAQAQ A @AY

actividades fue el adecuado?

3. ¢Crees que el tiempo de duracion de las E E f f f

actividades fueron los adecuados?

4 jlos espacios donde se realizaron las f f f f |||

nuevamente?

5. ¢ Tegustaria que estos espacios se realizaran I! H |l |l |||

iDinos en que

C

podemos

mejorar!
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W b

PLAN DE CAPACITACIONES EMPRES EL FUTURD

Froceso de evaluacion

FECHA: mayo d= 2018
Sy oginidn es muy imporante para nosofros, por 2o ks nvitaros @ desarmallar la siguients
encuesta, que tisne comeo fin evaluar las actividades de prevencion gue se han realizado por parte
del equipo psicosacial de la Comisana de familia, con el fin de gue usted conozeca mas sobre la
lzy colombizna respecio del malirato infantil, concepios & implicacionss de este y las rwias de
atencidn, ademas de que tome consciencia de su papel 2n la educacion y proyeccion de sus hijos
hacia un future, ya gue su guia, afecto y buen trato pueden hacer la diferencia.

Los criterios relacionados a continuacidn s evaluan de 1 3 §, siendo § |3 calificacian mas alta y
=l 1 la mas baja, encismra con wn circulo &l numero que considera que represanta su =atisfacoion
frente 3 los siguientes aspectas:

A, ;Consziders que lss terndticas fratadas zon de slguna utilidad pars su vids v 2l bienestar
de sus hijozs y familia?

1 Minguna 4 Ls gran mayora
] WMuy pocas 3 [ Todas
4 | algunas

B. ;Considers gue esios espacios (empress) deben ser ulilizados para intervenciones de s
Zomisaria de familia en tormo a tematicas de ey, familia y habilidades para |a vida, en
especial sobre parentalidad?

Totalmante en desacuerdo

4 | En acuerdo I3 gran mayona

Ligerarmenie en desacuerdo

3 | Totalmente de acuerdo

1
i
k]

e dana igual

C. ;Quwe otras tematicas l= gustarian que implementara = equipo psicosocial en las
capacitaciones?

Abuso sexual infantil
Desarrollo infantil

Habilidzdes sociales
Wiclencis intrafamiliar

Comportarientos inadecusdos
Trastormnos emacionales
E=trategias de afrontamiento
VWiolencia de parsia

[. ;Le gustana que estzs actividades se repitieran y fueran participantes tanto usted coma
bos ofros trabajadores de su empresa?

E|

Totalmenie en desacuerdo

4 T En acuerdo I3 gran mayonia

2

Ligerarnenie en desacusrdo

3 | Totalmenie de acuerdo

3

&e dana igual

E. ;lLuegodelsfinalizacicn de las capacitaciones, considera que ha mejorado su percepcion
de las actividades que realiza el equipa psicosocial de la Comisana de Familia?

E|

Totalmenie en desacuerdo

4 | En acuerdo I3 gran mayonia

i

Ligerarmnenie en desacusndo

3 | Totalmenie de acuerdo

3

We dania igual

F. ;e observaciones tendria para mejorar estos espacios de prevencion y capacitacion?
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LN L REWDLCON

PLAN DE CAPACITACIONES CDI
Proceso de evaluacion

Su gpinion es muy importante para nosotros, por ello ke invitamos & desarrollar la siguiente
encuesta, que tiene como fin evalusr las actividades de prevencion reslizedas durante el segundo
semestre del 2019 por el equipo psicosocial de la Comisaria.

Los criterics relacionados a continuacion se evallan de 1 a 5, siendo 5 la calificacion mas alta v
2l 1 la migs baja, encierra con un circulo &l ndmero gque considera que representa su satisfaccion
wio acuerdo frente a los siguisntes aspectos:

A i Considera que las tematicas tratzdas son de su interés v |2 sirven para su desarrallo
profesional y personal, en especial al estar en contacto con manores de edad?

1 Totalmente en desacwerdo | 4 En acuerdo |la gran mayoria
2 Lineramente en desacuerdo | & Totalmente de acuerdo
2 | Me daria igual

B. ;Considera usted gue las fematicas fratedas y la metodelegiz utiizada sirven como
metodo para prevenir &l maltrato infantil ¥ mejorar la calidad de vida de los menores de
edad y sus familias?

1 Totalmente en desacwerdo | 4 En acuerdo |la gran mayoria
2 Lineramente en desacuerdo | & Totalmente de acuerdo
2 | Me daria igual

C. :Le gustaria que estas acfividades se repitieran y fueran recogidas en una cartilla para
gue pudieran ser replicadas por ustedes a los padres o a ofras personas que fienen
contacto con el COI, su familia y comunidad?

1 Totalmente en desacwerdo | 4 En acuerdo |la gran mayoria
2 Lineramente en desacuerdo | & Totalmente de acuerdo
2 | Me daria igual

D. ;Luego de ls finalizacion de las capacitaciones, considera que ha mejorado su percepaion
de la labor que realiza la Comisaria de Familia?

1 Totslmente en desacwerdo | 4 En scuerde la gran mayoris
2 Ligeramente en desacuerdo | § | Totslmente de acuerdo
3 | Me d=ariz igual

E. .Qué observaciones tendria para mejorar estos espacios de prevencion y capacitacion?
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ANEXO 4: Evidencia fotografica
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Nemocdn . Nemocon
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