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Resumen

Este informe integra la experiencia de practicas profesionales en Dell Technologies
y propone un plan de mejora para garantizar la disponibilidad continua de cajas de
reempaque utilizadas en la operacion de Outbound de Colombia y Peru. Se describe el
contexto organizacional, se realiza un analisis DOFA, se plantea el problema central con
sus implicaciones, y se formulan objetivos y una metodologia basada en punto de pedido
(ROP). Los célculos consideran un lead time de 2 meses, un stock de seguridad equivalente
a 1 mes y una cantidad minima de pedido (MOQ) estandar de 100 unidades, con consumos

de referencia de 10 unidades/mes por referencia para Colombia y el promedio mensual de
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salidas/3 para Pert. Finalmente, se detallan resultados, conclusiones, recomendaciones y
el seguimiento por ciclos.
Agradecimientos

A Dell Technologies por la oportunidad de aprendizaje y la guia recibida; y a la
Universidad Santo Tomas por la formacién académica que permitid estructurar y sustentar
este plan de mejora.

Introduccion

Las operaciones de salida (Outbound) requieren garantizar la integridad del
producto hasta la entrega al cliente (Dell Technologies, n.d.). Las cajas de reempaque son
criticas para atender eventos de novedad y reprocesos. La ausencia de umbrales estandar
por referencia, sumada al lead time internacional y a cantidades minimas de compra,
elevaba el riesgo de quiebres. Este documento desarrolla una solucion estructurada,
alineada con buenas practicas logisticas, y basada en datos operativos de Colombia y Peru.

La empresa

Aspectos generales

Dell Technologies es una empresa global de tecnologia que ofrece soluciones de
hardware, software y servicios, y declara el proposito impulsar el progreso humano a través
del poder de la tecnologia (Dell Technologies, n.d.). Esta orientacion guia su cultura y su
oferta para clientes de todos los sectores.

Mision, Vision y Valores

Mision: impulsar el progreso humano mediante tecnologia que habilita a personas

y organizaciones a construir su futuro digital (Dell Technologies, 2019).
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Vision: ser un referente global que, con innovacidon e inclusion, acerca

soluciones tecnologicas que transforman como trabajamos, aprendemos y vivimos.

Valores: integridad, enfoque en el cliente, trabajo en equipo (winning together ),
innovacion y orientacion a resultados.

Ubicacion geografica

Operacion con alcance en Colombia y Peru a través de operador logistico y red de
distribucion.

Estructura organizativa

Ubicacion del practicante: Logistica — Soporte a Outbound para Colombia y Peru.
Responsabilidades: documentacion de procesos, métricas semanales, gestion de backlog,
seguimiento a entregas y novedades, coordinacidén con equipos y reporte de desempefio.

Unidad o departamento de la practica

Logistica — Operacién Outbound (Colombia & Peru).

Analisis DOFA

Fortalezas:

e Procesos definidos y roles claros: La operacion outbound cuenta con procedimientos
establecidos y responsabilidades delimitadas, lo que permitio levantar consumos y validar
el modelo ROP con datos confiables.

e Equipo consolidado y clima laboral positivo: La cohesion del equipo facilité la
implementacion de SharePoint y la adopcion de alertas automaticas, reduciendo resistencia

al cambio.
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e Gestion de novedades efectiva: La experiencia previa en manejar devoluciones y
reprocesos fue clave para justificar la necesidad de cajas de reempaque disponibles en todo
momento.

Impacto: Estas fortalezas fueron la base para que el plan de mejora se pudiera
ejecutar de manera ordenada y con apoyo del equipo.
Debilidades:

o Fragmentacion de sistemas: La informacion de inventarios estaba dispersa en multiples
plataformas, lo que generaba retrasos y poca confiabilidad en los datos. Esto obligo a
centralizar la visibilidad en SharePoint.

e Lead time internacional de 2 meses: La dependencia de proveedores externos hacia
vulnerable la operacion. Por ello se incorpord un stock de seguridad equivalente a un mes
y se evalud la opcion de proveedor local.

e MOQ estdndar de 100 unidades: Esta restriccion generaba sobrecostos cuando la
necesidad era menor, lo que llevo a disefiar la formula con Ceil para ajustar pedidos a
multiplos de MOQ.

Impacto: Las debilidades no solo diagnosticaron el problema, sino que orientaron
directamente las medidas adoptadas en el plan.
Oportunidades:

e Automatizacion de alertas: La integracion de semaforos en Excel/SharePoint permitio
anticipar quiebres y tomar decisiones oportunas.

o Estandarizacion de consumos: Consolidar historicos abre la posibilidad de ajustar el stock

de seguridad con mayor precision y reducir variaciones inesperadas.
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Proveedor local: Evaluar alternativas nacionales puede disminuir tiempos de entrega y
mitigar riesgos logisticos internacionales.

Impacto: Estas oportunidades fortalecen la sostenibilidad del modelo y aseguran
que el plan pueda evolucionar con la operacion.

Amenazas:
Riesgos de seguridad y cierres viales en LATAM: Pueden interrumpir la distribucion
incluso con stock disponible, afectando la continuidad operativa.
Variabilidad en la demanda: La falta de histéricos robustos en Pert obliga a usar
promedios, lo que puede generar desviaciones en el calculo del ROP.
Costos elevados de transporte aéreo internacional: En casos criticos, traer cajas desde
Meéxico por via aérea incrementa los gastos y afecta la rentabilidad.

Impacto: Estas amenazas justifican la necesidad de un modelo preventivo como el ROP y

de explorar proveedores locales para reducir vulnerabilidades.

Fortalezas Debilidades

Procesos definidos y roles claros Fragmentacion de sistemas

Lead time internacional de 2
Equipo consolidado
meses

MOQ estandar de 100
Gestion de novedades efectiva
unidades
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Oportunidades Amenazas

Riesgos de seguridad y cierres
Automatizacion de alertas
viales

Estandarizacion de consumos Variabilidad en la demanda

Costos elevados de transporte
Evaluar proveedor local
aéreo

Impacto de las debilidades en la propuesta
Las debilidades identificadas tuvieron una influencia directa en el disefio del plan
de mejora:

o Fragmentacion de datos en multiples sistemas: generaba dificultad para consolidar
informacion confiable de inventarios. Por esta razon se implementd SharePoint como
plataforma centralizada de visibilidad diaria, reduciendo la dispersion y mejorando la toma
de decisiones.

e Demoras en el reabastecimiento internacional: el lead time de aproximadamente dos
meses hacia vulnerable la operacién. Para mitigar este riesgo se incorpord un stock de
seguridad equivalente a un mes y se definio el modelo de punto de pedido (ROP), que
permite anticipar las érdenes de compra.

De esta manera, el DOFA no solo diagnosticd la situacioén, sino que orientd

directamente las medidas adoptadas en el plan de mejora.
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Planteamiento del plan de mejora

Planteamiento central

Demora en el reabastecimiento de cajas de reempaque y falta de umbrales estandar
por referencia, que incrementan el riesgo de quiebres y retrasos.

Importancia, limitaciones y alcances

Importancia: asegurar continuidad y nivel de servicio. Limitaciones: lead time = 2
meses; MOQ=100; multiples sistemas; riesgos de seguridad e infraestructura. Alcances:
disefio e implementacion de ROP, estandarizacion de datos, alertas automadticas y
alternativas de abastecimiento (proveedor local).

Objetivo general

Disefiar un sistema integral de gestion de inventarios que, mediante un modelo de
punto de pedido (ROP) con parametros de lead time, stock de seguridad y cantidades
minimas de compra, permita garantizar la disponibilidad continua de cajas de reempaque
por referencia en las operaciones outbound de Colombia y Perti. Este sistema busca
anticipar quiebres de stock, optimizar la toma de decisiones de abastecimiento, reducir
costos asociados a reprocesos y transporte urgente, y asegurar la continuidad operativa y
el nivel de servicio al cliente.

Objetivos especificos

1. Consolidar los consumos mensuales por referencia en Colombia y Pertl, con el fin de contar

con datos confiables que permitan calcular pardmetros de inventario y anticipar

necesidades de reabastecimiento.
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2. Definir el punto de pedido (ROP) y el stock de seguridad por referencia, aplicando
parametros de lead time, MOQ vy variabilidad de la demanda, para garantizar la
disponibilidad continua de cajas de reempaque.

3. Implementar un sistema de alertas automaticas en SharePoint y Excel, que brinde
visibilidad diaria del inventario y facilite la toma de decisiones oportunas en el proceso de

abastecimiento.

Contenido del plan de mejora
Evidencia del aporte
* Levantamiento de consumo y stock.
* SharePoint con visibilidad diaria del inventario.
* Plantilla de célculo por referencia (ROP, SS, Pedido con MOQ).
* Alertas cuando el stock < ROP.

* Reportes semanales para decision de compra.

Ejemplo ilustrativo de alertas automaticas (semaforos de stock)

Para evidenciar la funcionalidad de las alertas, se disend un esquema visual en

Excel/SharePoint que clasifica el estado del inventario segun el nivel de stock frente al ROP:

Referencia Stock ROP Estado
Actual

63M1J3 120 100 Verde (Stock
A02 suficiente)

ON75J4 95 100 Amarillo (Stock
A04 cercano al ROP)

V74N3 70 100 Rojo (Stock por
A06 debajo del ROP)
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Este ejemplo permite visualizar como el sistema alerta al equipo de logistica sobre

referencias criticas, facilitando decisiones oportunas de reabastecimiento.

Propuesta de mejora (modelo ROP)

Parametros: LT=2 meses; SS=1 mes; MOQ=100. Formulas: ROP = Demanda X
(LT + SS); Necesidad = max(0, ROP — Stock); Pedido = ceil(Necesidad / 100) x 100.
Colombia: consumo estandar 10 unidades/mes por referencia. Pert: consumo mensual =
Salidas/3 (periodo ~3 meses).

Para el caso de Pert, el consumo mensual se determind tomando las salidas
registradas en un periodo de tres meses y dividiéndolas entre tres, con el fin de obtener un
promedio representativo. Este método se eligi6 debido a la variabilidad en la demanda y a
la ausencia de historicos mas extensos que permitieran un calculo mas robusto (Admerican
Psychological Association, 2020). Por ejemplo, si en tres meses se registraron 90 salidas
de una referencia, el consumo mensual estimado seria:

Consumo mensual = {{90/ 3} = 30 unidades/mes}

Este promedio permite ajustar el modelo ROP a la realidad operativa de Pert,

garantizando un célculo practico y aplicable para la gestion de inventarios.
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Resultados — Colombia (muestra de referencias)
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Referencia | Stock actual | Consumo_mensual ROP Necesidad Pedido
MOQ=100)
63MJ3 A02 80 10 30 0 0
ON75J4 A04 20 10 30 10 100
V74N3 A06 5 10 30 25 100
Resultados — Peru (muestra de referencias)
Referencia Stock Salida Consumo ROP Necesidad Pedido
actual 3 meses mensual (MOQ=100)
STVHX A05 50 90 30 90 40 100
63MJ3 A02 120 60 20 60 0 100
63MJ3 A03 15 45 15 45 30 100
ON75J4 A04 - - - - - 0
V74N3 A06 - - - - - 0
JOWFC A00 - - - - - 0
X8W61 A01 - - - - - 0
RFXD0 A00 - - - - - 0
D34YT A00 - - - - - 0
JXMTN A00 - - - - - 0
KIMMG A02 - - - - - 0
K8R64 A0O - - - - - 0
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Cronograma de implementacién del plan
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Fase / Actividad Responsable Periodo Estimado
Levantamiento de datos y stock Practicante / Bodega Mes 1
inicial
Disefio del modelo ROP y Practicante Mes 2
plantilla
Implementacion de SharePoint y Equipo Logistica Mes 3
alertas
Ejecucion de pedidos segin Equipo Logistica Mes 4
umbrales
Validacioén y ajustes del modelo Practicante Mes 5
Presentacion de resultados y Practicante Mes 6
recomendaciones

Estimacion de costos y ahorros

Concepto Estimacion mensual Estimacion anual

Transporte aéreo desde proveedor en México USD 500-700 USD 6,000-8,400

Costos de logistica inversa (devoluciones, USD 250-350 USD 3,000-4,200
reprocesos

Fabricacion adicional por falta de caja USD 400-600 USD 4,800-7,200

Pérdida por destruccion de equipos USD 200-300 USD 2,400-3,600

Ahorro esperado con stock disponible (ROP)

USD 1,200-1,500

USD 14,400-18,000

La estimacion de costos se fundamenta en situaciones reales que se presentaban en

la operacion cuando no se contaba con stock de cajas de reempaque. En varias ocasiones

fue necesario traer cajas desde un proveedor en México por transporte aéreo, lo que
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generaba costos elevados y poco sostenibles. Otra alternativa consistia en gestionar
logistica inversa, cuyos costos de devolucidn y reproceso eran igualmente altos. En casos
criticos, se debia crear una nueva orden de fabricacion para poder cumplir con la entrega,
duplicando gastos de produccion. También se registraron pérdidas por destruccion de
equipos que no lograban venderse tras largos periodos en bodega. Finalmente, se recurria
a reutilizar cajas de equipos rechazados, aunque esta solucién no siempre era viable por las
personalizaciones solicitadas por los clientes corporativos. Con la implementacion del
modelo ROP y la disponibilidad continua de cajas, se evita recurrir a estas alternativas,

generando un ahorro anual estimado entre USD 14,400 y USD 18,000.

Conclusiones
1. Consolidacion de consumos mensuales por referencia (Colombia y Peru): La
sistematizacion de los consumos permitié contar con datos confiables y comparables, lo
que facilit6 la identificacion de patrones de demanda y la definicion de parametros de
inventario. Este proceso redujo la incertidumbre en la planificacion y dio soporte a la

toma de decisiones mas precisas en el abastecimiento.

2. Definicion del punto de pedido (ROP) y stock de seguridad por referencia: La
aplicacion del modelo ROP, considerando un lead time de dos meses y un stock de
seguridad equivalente a un mes, permitié anticipar necesidades de reabastecimiento y
reducir el riesgo de quiebres. La incorporacion de la funcion Ceil garantizd que los
pedidos se ajustaran a los multiplos minimos de compra (MOQ), evitando inconsistencias

en la operacion y asegurando continuidad en el suministro.
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3. Implementacion de alertas automaticas en SharePoint y Excel: El desarrollo de
semaforos de stock y alertas automaticas brind6 visibilidad diaria del inventario, lo que
fortalecid la capacidad de reaccion del equipo logistico. Esta herramienta no solo agilizo
la toma de decisiones, sino que también estandariz6 la comunicacion interna, reduciendo

errores y mejorando la eficiencia operativa.

4. Evaluacion de proveedores locales: El analisis de alternativas nacionales evidencio la
posibilidad de reducir tiempos de entrega y mitigar riesgos asociados al transporte
internacional. Aunque aun requiere validacion completa, esta opcidon representa una
estrategia viable para asegurar la continuidad operativa en escenarios criticos y disminuir
costos derivados de transporte aéreo urgente.

Finalmente se concluye que el plan de mejora logré disefiar e implementar un
sistema integral de gestion de inventarios basado en el modelo de punto de pedido (ROP),
que garantiza la disponibilidad continua de cajas de reempaque en las operaciones
outbound de Colombia y Peru. Este sistema permiti6 anticipar quiebres de stock,
optimizar la toma de decisiones de abastecimiento y reducir costos asociados a
reprocesos, transporte urgente y pérdidas por equipos dafiados. Ademas, la integracion de
herramientas tecnoldgicas como SharePoint y Excel consolidé un procedimiento
replicable y transferible al equipo, asegurando sostenibilidad en el tiempo.

En términos académicos y practicos, las conclusiones reflejan que el trabajo no

solo resolvio un problema puntual, sino que aporté un modelo aplicable a la operacion
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logistica de Dell Technologies, con impacto directo en la eficiencia, la reduccion de

costos y la satisfaccion del cliente.

Recomendaciones
* Incorporar historicos para ajustar SS por variabilidad.
* Integrar MOQ especifico por referencia cuando esté disponible.
* Automatizar semaforos y notificaciones en SharePoint/Excel.

* Analizar proveedor local para reducir LT y mitigar riesgos.
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Seguimiento de la practica profesional
Programacion de actividades (resumen)
* Pedir reporte semanal a bodega del stock de cajas.
* Administrar el SharePoint para visibilidad diaria.
* Realizar proyecciones y gestionar pedidos con base en ROP.

Cumplimiento de objetivos por mes (ciclos 1 a 4)

Ciclo Actividades Logros Dificultades
desarrolladas

Ciclo 1 Levantamiento de | Stock mapeado | MOQ minimo
datos, inventarios | y referencias por referencia;
y solicitud de clave multiples
reportes; identificadas. sistemas.
definicion de
SharePoint.

Ciclo 2 Disefio del Plantilla Lead time
modelo ROP operativa de internacional de
(LT=2,SS=1)y | reorden lista. 2 meses.
plantilla de
calculo.

Ciclo 3 Implementaciéon | Pedidos a Variabilidad de
de alertas y tiempo y consumo por
ejecucion de continuidad referencia.
pedidos segin operativa.
umbrales.

Ciclo 4 Validacion, Procedimiento | Dependencia de
estandarizacion y | documentado y | abastecimiento
recomendaciones. | transferible. internacional.
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