Anexo E Caracterizacion procesos Misionales

CP-GC-01

Fecha de Emisién:
Century 11/09/2018

Farma Fecha Prox. Revisién:

GESTION DE CALIDAD i, 1ae2

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de

PROCESO: GESTION DE CALIDAD TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO Calidad

OBJETIVO

Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad de Centuryfarma mediante el uso de mecanismos que
contribuyan a la mejora continua de los procesos.

Inicia con la estructuracion y planificacion del sistema de gestién de calidad, continua con su aprobacion por
ALCANCE: parte de la alta gerencia y procesos y finaliza con la implementacidn y evaluacion con el apoyo de todos los
procesos

ENTRADAS PHV ACTIVIDADES PRINCIPALES SALIDAS
PROVEEDOR ‘ ENTRADA A PLANEAR SALIDA CLIENTE
Andlisis
Todos los estratégico de Apoyar la construccién de la plataforma estratégica de la !Vl'ajpa d.e.;?roces?s_, Toda la
procesos la organizacion Mision, Vision, Politica, Organizacion
organizacién Objetivos de calidad
Interaccion | P
Coordinadores entre los .
de broceso procesos Coordinadores,
P Mapa de Caracterizacién de directores de

Procesos Definir las entradas y salidas de cada proceso procesos procesos




Caracterizaci

Documentar las actividades planificadas y definidas en los

Coordinadores , o . . . - Todos los
de broceso on de procedimientos e instructivos del Sistema de Gestion de la Madn‘ua'les, FOCESOS
P procesos Calidad prf)ce |m|gntos, P
instructivos
Requisitos
delanorma
Todos los NTC-ISO e e Programa Anual de Todos los
Planificacidn de las auditorias internas S
procesos 9001:2015 auditorias Internas procesos
Procedimien
tos
Documentos
de origen
Clientes . L . Listado Maestro de la .,
Externo Controlar la informaciéon documentada del Sistema de . . Gestidon de
Todos los ., . informacion .
Documentos Gestion de la Calidad. Calidad
procesos . documentada
de Origen
Interno
. Requisitos controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos - L
Coordinadores q . e P - g Producto o servicio no Gestidn de
del producto identificando los productos o servicios que no cumplen y dar .
de proceso .. : Conforme Calidad
o servicio respuesta a los que llegan al cliente
Politicay
Direccionamie | Objetivos de Evaluar el entendimiento de la politica y objetivos de la Evaluacién de la Politica Gestion de
nto Estratégico | calidad de la calidad de la organizacion y Objetivos Calidad
Organizacion
. Formato de
Acciones . . . L . - . .
Todos los Correctivas Realizar seguimiento a la implementacién de Acciones Seguimiento a Acciones Gestion de
procesos . y Correctivas y Preventivas Correctivas/ Calidad
Preventivas .
Preventivas
Documentos Realizar seguimiento a la implementacién y mantenimiento .,
Todos los . & P ¥ Gestion de
del Sistema del SGC Calidad
rocesos ., - . o alida
P de Gestidn Procedimiento Auditorias Internas Informe de Auditoria
de Calidad Interna




., . Implementar las Acciones Correctivas, Preventivas o de . .
Gestion de Desempefio . . . Seguimiento Plan de Gestion de
. A Mejora detectadas en el Proceso seglin procedimientos ) .
Calidad del proceso . . . . mejora Calidad

Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

FUENTE DE
INFORMACION

FRECUENCIA

ESPERAD
o o

MEDICION

INDICADORES INDICE

(No. de documentos que
fueron aceptados por los
clientes luego de la
primera revision / No.
Total de documentos
enviados en el
periodo)x100
(NUmero de acciones

Determinar la cerradas en el tiempo
establecido en el periodo/

efectividad del Numero total de acciones

SGC implementadas en el
mismo periodo)X100 % Auditorias Internas
DOCUMENTOS O REGISTROS RECURSOS
Recurso Humano: Lider de calidad. Gerente

Fisicos: puesto de trabajo, Dotacidn de papeleria, teléfono celular.

Reuniones con lideres
70%

%
de proceso

Trimestral 60% 60%

Calidad del
producto

Trimestral 90% 90% 100%

Documentacion del SGC, Listas

Maestras Tecnolégico: Computador portatil, con Ofiice, y acceso al sistema de informacidn.
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NTC ISO 9001:2015 Procedimientos, planes de mejora
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