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RESUMEN

TITULO:DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA GOMEZ MONTOYA LTDA DE
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC ISO 9001:2008*

AUTOR:Julio Cesar Anaya Ramos, Vladimir Torres Anteliz?

PALABRAS CLAVES:Sistema de gestion de calidad, proceso, ISO 9001,
satisfaccion del cliente, mejora continua, disefio, documentacion, implementacion,
auditoria y plan de mejora.

DESCRIPCION:

GOmez Montoya Ltda. Con un firme propoésito de convertirse en una empresa mas
competitiva en el mercado decidié implementar un Sistema de Gestién de Calidad
que le permita controlar los procesos internos y externos que afecten la calidad de
los productos y la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto este documento describe
el paso a paso de las actividades que permitieron implementar el Sistema de
Gestion de Calidad.

Para el desarrollo de este proyecto se emple6 la metodologia PHVA o Ciclo de
Deming, el diagnostico inicial en Gomez Montoya Ltda., para verificar el grado de
cumplimiento de los requisitos frente a la norma ISO 9001:2008.La planificacion de
un Sistema de Gestion de Calidad, el disefio y la estructuracion de su
documentacion para asegurar el cumplimiento con los requisitos exigidos por la
norma en el proceso de implementacion. Al mismo tiempo contiene la planificacion,
ejecucion, resultados y plan de mejora de una auditoria interna en la cual se evalué
el nivel de cumplimiento de los procesos de Gémez Montoya Ltda., respecto a los
requisitos de la norma.

! Proyecto de grado
% Universidad Santo Tomas, Facultad de Ingenierias, director: Siomara Hernandez Sanchez



SUMMARY

TITLE:DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM IN THE COMPANY LTDA GOMEZ MONTOYA
ACCORDING TO THE STANDARD GUIDELINES NTC ISO 9001:2008."

AUTHOR:Julio Cesar Anaya Ramos, Vladimir Torres Anteliz?

KEY WORDS:Quality management system, process, ISO 9001, customer
satisfaction, continuous improvement, design, documentation, implementation,
auditing and improvement plan.

DESCRIPTION:

Gomez Montoya Ltd. with a firm commitment to become a more competitive
company in the market decided to implement a Quality Management System that
allows you to control the internal and external processes that affect product quality
and customer satisfaction. Therefore, this document describes the step by step
implement activities that allowed the Quality Management System.

For the development of this project was used PDCA or Deming Cycle, the initial
diagnosis Goémez Montoya Ltda. to verify the degree of compliance with the
requirements against ISO 9001:2008. Planning a Quality Management System, the
design and structure of your documentation to ensure compliance with the
requirements of the standard in the implementation process. At the same time
contains the planning, execution, performance and improvement plan an internal
audit in which we assessed the level of compliance processes Gomez Montoya
Ltda. against the requirements of the standard.

1 Project of degree
2 University Saint Thomas, Faculty of Engineering’s , the director: Siomara Hernandez Sanchez



INTRODUCCION

El entorno competitivo que actualmente existe conlleva a que las organizaciones
empiecen a evaluar e implementar modelos o herramientas de planeacion,
ejecucion, verificacion y control de procesos con el fin de generar una mayor
satisfaccion del cliente, credibilidad empresarial y mayor rentabilidad para de esta
manera lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

Por otra parte el cliente obtiene una mayor cantidad de opciones en el mercado lo
gue genera una fijacion en los detalles y exigencias de informacién de acuerdo a lo
gue compra con el fin de obtener un producto y/o servicio que pueda satisfacer sus
necesidades de manera plena, y si esto no se cumple solo restara por cambiar de
opcion.

Por lo tanto el proposito principal del proyecto es realizar la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad que permita a la empresa GOMEZ MONTOYA
LTDA mantener definida la estructura organizativa, los procesos, las
responsabilidades, los procedimientos y los métodos necesarios para detectar las
no conformidades ocasionadas, mejorar la eficiencia y reducir los costos. Como
resultado del proyecto se obtendra un control de documentos adecuado y un
sistema de gestion de calidad implementado que ayuden a entender y aplicar los
métodos necesarios para lograr la calidad en la organizacion y de esta manera
cumplir con las expectativas del cliente, ademas del control y mejora continua de
los procesos internos y externos de la empresa.

En consecuencia a lo anterior, planificar, ejecutar, mantener y mejorar un Sistema
de Gestidon de Calidad basado en la norma NTC ISO 9001:2008 es una oportunidad
de proporcionarle a la empresa una herramienta que le ayude a identificar y
controlar los procesos ademas de proporcionar un valor agregado a la gestiéon
empresarial y asi fortalecer su posicionamiento estratégico en el sector.



1. DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA GOMEZ MONTOYA LTDA DE
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC ISO 9001:2008

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

Gbomez Montoya Ltda., es una empresa del sector Metalmecanico que no cuenta
con un Sistema de Gestion de Calidad que le permita controlar y evaluar sus
procesos productivos para su posterior retroalimentacion y mejora de los mismos.
Siendo esto un aspecto clave en el sector Metalmecénico, debido a los altos
estandares de competitividad exigidos por sus clientes, donde la calidad ya hace
parte de tan solo unos requisitos minimos de exigencia. Por ello el desarrollo de
este proyecto de grado es de vital importancia dentro del desempefio productivo y
comercial de Gomez Montoya Ltda., debido al cambio organizacional que se
puede lograr bajo el enfoque de satisfaccion del cliente superando las expectativas
de los mismos, mediante el mejoramiento de los procesos.

En Gomez Montoya Ltda., se pueden observar algunos inconvenientes
relacionados con la contratacion y subcontratacidon del personal, la definicion en el
perfil del cargo y responsabilidad del mismo, la documentacion en formatos,
procedimientos y manuales que permitan asegurar la correcta ejecucion de los
procesos y la estandarizacion de los mismos, ademas de no contar con una
politica de calidad que el permita evaluar los procesos mediante unos objetivos y
metas establecidas, lo cual se evidencia en la gestion poco controlada de sus
actividades y la no utilizacion de indicadores de gestion como parte del
seguimiento y medicién de los procesos en conjunto con sus actividades de
mejora continua.

La empresa no registra antecedentes en cuanto a la implementacion de un
Sistema de Gestidon de Calidad y la documentacién con la que se cuenta
inicialmente esté orientada a aspectos contables.

Finalmente Gomez Montoya Ltda., concibe de gran importancia, la implementacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad como parte de su desarrollo empresarial,
debido a que se constituye en un primer paso para lograr una organizacibn mas
prospera con mejores oportunidades en el mercado.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en la empresa GOMEZ MONTOYA
LTDA de acuerdo con los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2008.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa GOMEZ
MONTOYA LTDA de acuerdo con los requerimientos de la norma NTC ISO
9001:2008.

e Diseflar e implementar la documentacion requerida por la Norma NTC ISO
9001:2008 segun las caracteristicas de la empresa GOMEZ MONTOYA LTDA.

e Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el personal de GOMEZ
MONTOYA LTDA en cada una de las etapas del proceso de implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad del proceso productivo de equipos industriales
para el procesamiento de alimentos.

e Realizar una auditoria interna que permita evaluar el Sistema de Gestion de
Calidad e identificar las oportunidades de mejora.

e Elaborar un plan de mejora con respecto a los resultados de la auditoria
interna con el propdsito de eliminar las no conformidades encontradas en el
proceso y de esta forma garantizar el cumplimiento de los requerimientos de la
Norma NTC ISO 9001:2008.

15



1.3JUSTIFICACION

La necesidad actual de ofrecer productos y servicios de calidad y de evidenciar
estos mediante un Sistema de Gestion, ha ocasionado que empresas de todos los
sectores implementen normas internacionales para no tener que ser marginadas
en el mercado y del sector que se desenvuelven.

En el sector Industrial se hace indispensable contar con un Sistema de Gestion
gue respalde el proceso y la trayectoria de las empresas, debido a que en muchos
casos los requisitos para licitar contienen algunos aspectos manejados en los
Sistemas de Gestidn que inclusive van més alla de factores concernientes a la
Satisfaccion del Cliente y asi como en Gomez Montoya Ltda., se justifica la
realizacion de este proyecto enfocando los esfuerzos hacia la mejora continua de
todos sus procesos contribuyendo a una mejor imagen empresarial y a una mayor
posibilidad en la adjudicacion de licitaciones.

Figura 1.Certificaciones nacionales e internacionales en el sector metalmecéanico
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25% |— L
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Fuente: Sector Metalmecanico, retos de cara al futuro. Periédico SENA. 2012

Consecuente a esto se justifica la realizacion del presente proyecto,
fundamentando en los beneficios y las mejoras que se pueden alcanzar con la
implementacion de un Sistema de Gestidn bajo los lineamientos de la norma ISO
9001:2008, que permita estandarizar los procesos bajo un enfoque de mejora
continua que contribuya significativamente a la productividad y la competitividad
de la empresa y la de sus trabajadores para tener una mayor participacion en el
sector Industrial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Evolucién de la calidad. El concepto de Calidad es un concepto que ha ido
evolucionando a través del tiempo y que paso a ser de un simple mecanismo de
control o de inspeccion a una de las principales estrategias para la competitividad
empresarial. La calidad puede considerarse en la actualidad como las formas a
través de las cuales la organizacion satisface las necesidades y expectativas, sus
empleados y todas aquellas partes interesadas de la organizacion.

Es por eso que conviene hacer un repaso y conocer las distintas etapas por las
gue ha evolucionado el concepto de calidad:

2.1.1.1 Etapa artesanal: la calidad suponia hacer las cosas bien sin importar el
costo de fabricacion. En esta etapa solo existia la satisfaccion personas y del
cliente o comprador.

2.1.1.2 Etapa de industrializacion: el concepto de calidad fue sustituido por el de
producciéon y el cual consistia en hacer varias cosas y apresuradamente sin
importar el resultado que se obtuviera, todo esto con el fin de satisfacer la
demanda de bienes y aumentar los beneficios propios.

2.1.1.3 Etapa de control final: esta etapa se enfocé a que el cliente recibiera el
producto segun las especificaciones dados por el inicialmente. Los productos que
fueran detectados en la inspeccion final como defectuosos se perdian o entraban
a una estan de reproceso, lo cual implicaba un valor afiadido al producto y al
tiempo de entrega.

Figura 2: Control Final.

¢ - Inspeccion
PERDIDA

!

M. PRIMA PRODUCCION § DETECCION CLIENTE

REPROCESOQ

Fuente: J Rico Martinez, Evolucion del Concepto de la Calidad. Vol. 10
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2.1.1.4 Etapa de control en proceso: a partir de la percepciéon de que los
productos defectuosos no solo se daban por el proceso de fabricacion sino que
también se daban por la calidad de las materias primas se establecieron nuevos
puntos de inspeccion con el fin de detectar cuando y donde de los productos
defectuosos.

Figura 3: Inspeccion en el proceso.

{ = Inspeccion
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Fuente: J Rico Martinez, Evolucion del Concepto de la Calidad. Vol. 10

El establecer puntos de inspeccién solo constataba el detectar los productos
defectuosos en alguna parte del proceso pero no se evitaba que se produjeran lo
qgue hacia que se diera un mayor costo al producto y se incumpliera con los
tiempos de entrega. De esta manera surge el Control en Proceso que permite
acciones preventivas y correctivas.

Figura 4: Control en Proceso
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Fuente: J Rico Martinez, Evolucion del Concepto de la Calidad. Vol. 10
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2.1.1.5 Etapa de control en disefio: en esta etapa aunque se tenia controlado el
procesos y se adoptaban medidas correctivas y preventivas se seguian
detectando problemas de calidad que no eran causados por la materia prima, la
mano de obra, las maquinas o el proceso. Los problemas de calidad radicaban en
el disefio del producto ya que las especificaciones del producto no podian ser
realizables con los recursos que contaba la empresa. De esta forma se propuso
realizar un producto que se ajustara a los medios disponibles con el fin de generar
un producto Util para el cliente. A partir de esto se genera la idea de que la calidad
hace parte de cada uno de los integrantes que intervienen de manera directa o
indirecta en la consecucion de la actividad de la empresa.

2.1.1.6 Mejora continua: para que haya excelencia en todos los aspectos de la
organizaciéon esta debe existir una mejora continua en cada uno de los procesos
que intervienen dentro de la organizacion con el fin de conseguir que lo que el
cliente busca, lo que se programe y lo que se fabrica sean la misma cosa para que
de esta manera no se genere ningun tipo de no conformidad que coloque en
riesgo la satisfaccion del cliente y se genere una Calidad Total o Excelencia.”

2.1.2 Nacimiento de las normas ISO 9000: Debido a la creciente incursién en
calidad por parte de las organizaciones en busca de lograr ser competitivas y
generar valor agregado en sus productos o servicios se cred la necesidad de
unificar un conjunto comun de normas para la manufactura, el comercio y las
comunicaciones. Y es ahi donde nace la “ISO” (organizacién internacional de
estandarizacion).

ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, fundada en 1946,
tiene su sede en Ginebra, Suiza y esta integrada por 138 paises. Cuenta con 224
comités técnicos que han editado mas de 19,000 normas. Con el fin de unificar
criterios de calidad para que las empresas los aplicaran como un modelo Unico. En
un principio las instituciones no la aceptaron, ya que no creian conveniente que se
creara bajo un mismo modelo internacional. Pero gracias a la colaboracion de los
representantes de cada pais en la ISO se lograron aprobar dichas normas.

Ademas estas normas que se crearon son voluntarias, ya que no existe ninguna
reglamentacion que obliga a las empresas a adoptarla. Sin embargo en ciertos
paises se adoptd y se le sumaron requisitos legales con el fin de que las industrias
gue acojan a ellas, convirtiéndose en obligatorias. En Colombia el representante
ante la 1ISO es el Instituto Colombiano de Normas Técnicas, ICONTEC.

* Rico Menéndez, J. Evolucién del concepto de Calidad. Rev. Esp. Trasp. Vol. 10. Pag. 171

19



Al final de 2002, se habian emitido un total de mas de 561.000 certificados a
organizaciones en 159 economias y paises que atestiguan la conformidad del
sistema de gestién de calidad segun la ISO: 9001 en sus diferentes versiones. °

Dentro de la nueva version de la serie de Normas ISO se encuentran las normas
que se presentan a continuacion:

* SO 9000: Describe los fundamentos de los Sistemas de Gestion de Calidad y
especifica las terminologias de dichos sistemas.

* 1SO 9001: Especifica los requisitos para los sistemas de Gestion de Calidad
aplicables a toda la organizacibn que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan con las exigencias de los clientes y aumentar
su satisfaccion.

+ ISO 9004: proporciona directrices que consideran tanto la eficacia cono la
eficiencia del Sistema de Gestion de Calidad. Su objetivo es mejorar el
desempefio de la organizacion, la satisfaccion del cliente y demas partes
interesadas.

+ ISO 10000: proporciona guias para implementar Sistemas de Gestion de
Calidad/ Reportes Técnicos, Guia para planes de calidad, para la gestién de
proyectos, para la documentaciéon de los SGC, para la gestion de efectos
economicos de la calidad, para aplicacién de técnicas estadisticas en las Normas
ISO 9000. Requisitos de aseguramiento de la calidad para equipamiento de
medicion y aseguramiento de la medicion.

* ISO 19011: proporciona las directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental.®

SFROST, ROBERT. ISO 9001 - Historia completa ISO- organismo Internacional de estandarizacion, 2009
Septiembre, 03.

®|CONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacidn. Sistemas de gestion de Calidad:
requisitos. Bogota, 2000. NTC 1SO:9000
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teorias de calidad

2.2.1.1 Gestion de calidad: La gestion de la calidad se puede considerar como el
modo de direccion de una empresa, centrado en la calidad y basado en la
participacion de cada uno de los miembros de la organizaciéon con el fin satisfacer
al cliente y beneficiar a todos los integrantes de la sociedad. De igual forma la
gestion de la calidad opera a lo largo del sistema de calidad y es el conjunto de
actividades de la funcién empresarial que determina la politica, los objetivos y las
responsabilidades y las implementa por medio de la planificacion, control,
aseguramiento y mejoramiento de la calidad.

2.2.1.2 Calidad total: La calidad ha ido evolucionando hasta el punto de surgir el
concepto de calidad total (Total Quality), el cual es un sistema administrativo que
se enfoca hacia las personas, busca un crecimiento constante de la satisfaccion
del cliente a un costo real cada vez méas bajo. De igual forma la calidad total es
parte de una estrategia que funciona en cualquier departamento y con cualquier
funcion ademés comprende a todos los empleados s y se extiende hacia atras y
hacia adelante para poder incluir la cadena proveedores y la cadena de clientes.’

2.2.1.3 Teorias de la calidad

e CICLO PDCA: (Walter Stewart): teoria basada en el ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Action) lo que traduce en Planear, Hacer, Verificar y Actuar, el cual es un
proceso metodoldgico basico para realizar actividades de mejora y mantener lo
que sea mejorado. Ademas de esto propuso el Control Estadistico de Procesos
(CEP) que consiste en mantener un control en los procesos con el fin de cumplir
con los estandares mediante el uso de datos y de herramientas estadisticas.®

7 Aguilar Bonilla, Aureliano. Propuesta para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Filtracion Industrial Especializada S.A. Veracruz. Febrero 2010. pag. 10
®Murgia, Ifiaki, La calidad y su evolucién. Espafia.2008. Pag. 6
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Figura 5: Ciclo PDCA

Planificar

Fuente: Autores del proyecto

e 14 PUNTOS PARA LA GESTION (Edward Deming): teoria que pretende
demostrar la importancia del papel de las personas y en especial de la direccién
en la competitividad de las organizaciones.

PUNTOS DE DEMING

Crear constancia en el propésito de mejorar le producto y servicio.

Adaptar a la organizacion a los cambios generados.

Evitar la inspeccién masiva de productos.

Comprar la calidad, no por precio y estrechar los lazos con los proveedores.
Mejorar de manera continua en todos los aspectos de la organizacion
Formar y entrenar a los trabajadores para mejorar el desempefio en el trabajo
Adoptar e implantar el liderazgo

Eliminar el miedo.

Romper las barreras entre departamentos

Eliminar esléganes y consignas para los operarios, sustituyéndolas por
acciones de mejora.

Eliminar estdndares de trabajo, incentivos y trabajo a destajo, no son
compatibles con la mejora continua.

Eliminar las barras que privan a la gente de estar orgullosa de su trabajo.
Estimular a la gente para su mejora personal.

Poner a trabajar a todos para realizar esta transformacion.®

°Rico Menéndez, J. Evolucién del concepto de Calidad. Rev. Esp. Trasp. Vol. 10. Pag. 170
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Ademas de estos puntos propuestos para mejorar la competitividad de la
organizacion, aplicé la teoria del Ciclo PDCA, actualmente conocido como Ciclo
PHVA y que fue divulgada por Walter Shewhart. Esta teoria fue aplicada por
Deming en empresas japonés como introduccion a todas y cada una de las
capacitaciones que brindo a la alta direccion de estas empresas.

e TRILOGIA DE LA CALIDAD (Joseph Juran): es el promotor del Aseguramiento
de la Calidad y que sienta las bases para la calidad total. Su teoria estuvo basada
en 3 aspectos:

» Planificacion de la Calidad: consiste en determinar las necesidades de los
clientes y desarrollar los productos y actividades idoneos para satisfacerlas.

» Control de Calidad: consiste en evaluar el comportamiento real de la calidad,
comparando los resultados obtenidos con los objetivos propuestos para después
tomar decisiones que ayuden a reducir las diferencias.

» Mejora de Calidad: establecer un plan anual con el objetivo de lograr un

cambio ventajoso y permanente que conduzca a la mejora continua.

Figura 6: Trilogia de la calidad

PLANIFICACION

4

MEJORA CONTROL

Fuente: J Rico Martinez, Evolucion del Concepto de la Calidad. Vol. 10

2.2.2 Norma NTC ISO 9001:2008 sistema de gestion de la calidad: La serie de
normas NTC ISO 9000, promueve la adopcién de un enfogue basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un Sistema de Gestion
de la Calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento
de los requisitos.

La norma NTC ISO 9001:2008 hace énfasis en la importancia para que una
organizacién identifiqgue, implemente, gestione, y mejore continuamente la eficacia
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de los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad, y para gestionar
las interacciones de estos procesos con el fin de lograr los objetivos propuestos
por la organizacion.*

Figura 7:Modelo de un sistema de gestion de calidad basado en los procesos

Mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad

la direccian
%7 de Partes
(s interesadas
‘Lﬁestiﬁn de
log recursos Medicion, analisls *  catistaceion

¥ mejora

Partes -
interesadas /-jj }

e T

Entradas Realizacian ] Salid
Requisitos =% gel producto ﬁ Producto | ==

Descripcion
——— 3 Actividades que aportanvalor

——————— * Flujo deinformacion

Fuente: Norma NTC ISO 9001:2008

La norma NTC ISO 9004 presenta Ocho principios de gestion de la calidad, que
han sido desarrollados para que la alta gerencia los utilice para liderar el
mejoramiento continuo del desempefio en la organizacion. Los principios son:

e Enfoque al cliente: toda organizacion depende de sus clientes y por lo tanto
deben identificar y comprender las necesidades del cliente, igualmente
satisfacerlas sin exceder las expectativas del cliente,

e Liderazgo: a partir de esto se crea la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion de tal forma que se involucre toda la organizacion con el fin de
alcanzar los objetivos.

°Garcia P. Manuel, Quispe A. Carlos, Raez G. Luis. Mejora continua de la calidad en los procesos. Peru.
Agosto 2003. Vol. 6
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e Participacion del personal: son la esencia de la organizacion es por tal motivo
que debe existir un compromiso y una motivacioén que posibilite el mayor beneficio
para los objetivos de la organizacion.

e Enfoque por procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e Enfoque sistémico: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema que contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en los relativos al logro de sus objetivos.

e Mejora continua: en el desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de esta.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las decisiones se
basan en el analisis de los datos y de la informacion.

e Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor: por ser
interdependientes debe existir una relacion beneficiosa que ayude a aumentar la
capacidad de ambos para crear valor.*

“Garcia P. Manuel, Quispe A. Carlos, Raez G. Luis. Mejora continua de la calidad en los procesos. Peru.
Agosto 2003. Vol. 6
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2.3 ESTADO DEL ARTE

La 1SO 9001:2008: Sistema de gestién de la calidad, Es la nueva edicién de la
norma que anteriormente fue publicada por primera vez en 1987, esta se ha
convertido en una referencia global que garantiza la habilidad de satisfacer los
requerimientos de calidad exigidos por el cliente y la organizacion, pero también
ayuda a mejorar la satisfaccion del cliente en lo que respecta a la relacién
proveedor-cliente.

ISO/TC 176 es responsable de la familia ISO 9000, la cual reane expertos de 80
paises participantes y de 19 organizaciones internacionales o regionales, mas
otros comités técnicos. La revision de ISO 9001 que dio como resultado la edicidon
2008 fue llevada a cabo por el subcomité SC2 de ISO/TC176.

El Secretario General de ISO, Alan Bryden; comentd: “La revision de 1SO 9001
resulté de un proceso estructurado, brindando importancia a las necesidades de
los usuarios y los esperados impactos y beneficios de las revisiones. ISO
9001:2008 es, por lo tanto, el resultado de un riguroso analisis que confirma su
fortaleza como referente internacional para la gestion de la calidad.”

La norma ISO/TC 176/SC2 desarrollo un paquete de documentos de introduccion
y soporte, explicando cuales son las diferencias entre ISO 9001:2008 y la 1SO
9001:2000, su razén de cambio y que significan estas para los usuarios.

Aunque la certificacion de la ISO 9001 no es un requisito como tal, es
frecuentemente utilizada tanto en el sector publico como en el privado para
incrementar la confiabilidad en los productos y servicios suministrados por
organizaciones certificadas. Para el final de diciembre del 2007, un minimo de
951,486 certificados ISO 9001 fueron otorgados en 175 paises y economias.?

La evolucién de la norma ISO 9901: se determinaron algunas evoluciones con el
pasar de los afios, puesto que era necesario poder mejorar con respecto a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes. Asi como la calidad ha venido
evolucionando, la norma ISO 9001 también lo ha hecho, donde se ha cambiado el
enfoque y algunos aspectos importantes, en la siguiente tabla se mostraran la
evolucién que la norma ISO 9000 ha tenido:

2GLOBAL STANDARD CENTROAMERICA, 1SO publica nueva edicion de ISO 9001, norma de sistema de
gestion de la calidad [Online] Noviembre de 2008, [Citado el dia 8 de Julio de 2012] Disponible en Internet
<http://www.globalstandardca.com/blog/?p=31>
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Tabla 1: Evolucion de las normas ISO 9000

En el afio 1987 aparecieron 3 modelos para disefiar sistemas de

aseguramiento de calidad tales como:

LA PRIMERA |1.1SO 9001 Modelo para el aseguramiento de la calidad en disefio,
EDICION DE |desarrollo, produccion, instalacion y servicio.

LAS NORMAS |2.1SO 9002 Modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion,

ISO 9000. instalaciény servicio.
3.1SO 9003 Modelo para el aseguramiento de la calidad en
inspecciones y pruebas.

LA SEGUNDA
EDICION DE |Enel afio 1994 revisan las tres normas anteriores y publican la 22 edicién
LAS NORMAS |de las normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 las cuales estuvieron
ISO 9000. vigentes hasta el 14 de diciembre de 2003.

En el afio 2000 se revisaron las normas ISO 9001:1994, ISO 9002:1994
€ 1S0O 9003:1994 y el 15 de diciembre de ese afio se publicé la norma
ISO 9001:2000 Sistemas de gestién de la calidad. Esta norma remplaza
LA TERCERA |alos tres modelos anteriores.

EDICION DE |La norma ISO 9001:2000 incorpord un cambio en su nombre y un
LAS NORMAS |cambio en la efectividad del sistema de gestion de la calidad y el

ISO 9001. mejoramiento del desempefio de las organizaciones.

Algunos expertos afirman que la norma ISO 9001:2000 evolucion6 de
rectificar o verificar el cumplimiento de requisitos al mejoramiento del
desempefio de las organizaciones.

La norma ISO 9001:2000 es revisada en el afio 2008 y el 15 de

LA CUARTA |noviembre del mismo afio se publicé la cuarta edicion. El 14 de
EDICION DE LA [noviembre de 2008 a través del boletin 1180 informa que la edicion ISO
NORMA ISO |9001:2008 no contiene nuevos requisitos comparada con la 32 edicién
9001. de ISO 9001 y solamente proporciona aclaraciones de los requisitos

existentes de ISO 9001:2000

Fuente: Evolucion de las normas ISO (Bibliografia)

Segun el informe publicado por la ISO en el 2011 los paises latinoamericanos con
mayor numero de empresas certificadas con la norma ISO 9001 son Colombia y
Chile. (Grafica 1)*®

> PRISMA CONSULTORIA, 1SO 9001 en Latinoamérica [Online] 3 de Abril de 2012, [Citado el dia 8 de Julio de
2012] Disponible en Internet <http://prismaconsultoriasas.blogspot.com/>
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Figura 8:Certificaciones ISO 9001 en Latinoamérica.
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Fuente:Articulo ISO 9001 en Latinoamérica.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presentaran algunos de los conceptos mas importantes que se
encontraran en este documento:'*

e ACCION CORRECTIVA: Acciéon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

e ACCION PREVENTIVA: Acciéon tomada para la eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: consiste en un modelo de organizacion
basado en la atencion de todos los aspectos vinculados a la calidad en todas las
etapas desde que se recibe el pedido del cliente, pasando por el disefio, las
compras, la produccion, el almacenamiento, la expedicion y el servicio postventa.

e AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
‘evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

e CALIDAD: la calidad de un producto o servicio es el grado o nivel en el que un
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio cumple con los requisitos del
cliente. Segun la norma ISO 9000:2000

e CONTROL DE CALIDAD: parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

e CLIENTE: organizacion o persona que recibe un producto.

¢ DOCUMENTO: informacion y medio de soporte (registro especificacion,
procedimiento, documento, dibujo, informe o norma).

e EFICACIA: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

e EFICIENCIA: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e GESTION DE CALIDAD: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién en lo relativo a la calidad.

“Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Certificacion-ICONTEC, Sistemas de gestion de
Calidad: requisitos. Bogota, version 2005. 7-20 pag. NTC 1SO:9000
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e MEJORA CONTINUA: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta mejora sistemética e
incesante de los procesos mediante la implementacion de las metodologias y
herramientas adecuadas.™

¢ NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

e POLITICA DE CALIDAD: Intenciones y direccion generales de unas
organizaciones relacionadas con su desempefio de calidad, expresadas
formalmente por la alta direccion.

¢ PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

¢ PROCESQO: se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 gue interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e PRODUCTO: se define entonces como “resultado de un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

e REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

e SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion del cliente sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos.

e SISTEMA: un conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando
una actividad para alcanzar un objetivo.

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: sistema de gestién para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.

e TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion, en donde se realiza
seguimiento y medicién a: el origen de los materiales y las partes; la historia del
procesamiento; la distribucion y localizacion del producto después de su entrega.

e VALIDACION: confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de
gue se han cumplido con los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica.

> Definiciones NORMA NTC ISO 9001:2005
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e VERIFICACION: confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de
que se han cumplido los requisitos especificados.®

®INSTITUO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Fundamentos y Vocabulario. ISO
9000:2000.
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2.5 MARCO LEGAL

Para lo referente a este proyecto, en la implementacion de un sistema de gestion
de calidad para la empresa Gomez Montoya Ltda., la cual es una empresa de
fabricacion de equipos para el procesamiento de alimentos y linea arquitectonica
aplican las siguientes leyes y normas, las cuales se tuvieron en cuenta para la
realizacion del mismo.

A continuacioén se citan los derechos y normas mas relevantes.

e NormaTécnica Colombiana NTC-ISO 9001:2008, Sistemas DeGestion De
Calidad Requisitos.

e Norma Técnica Colombiana NTC-4869, Alimentos Refrigeradosy Congelados,
Almacenamiento; Transporte, DistribuciényExhibicion y Venta.

e Norma Técnica Colombiana NTC-2289, Barras Corrugadasy Lisas De Acero De
BajaAleacion, Para Refuerzos De Concreto.

e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007, Norma Sanitaria
DeManipulacion De Alimentos.

e Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001, Sistemas DeGestion En
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Norma Técnica Colombiana NTC-2057, Metalurgia, Codigo Para Calificar El
Procedimiento Para Soldar y Habilidad Del Soldador.

e Articulo 122.- Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a cada
trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccion personal en cantidad y
calidad acordes con los riesgos reales o0 potenciales existentes en los lugares de
trabajo.

e Articulo 123.- Los equipos de proteccidon personal se deberan ajustar a las
normas oficiales y demas regulaciones técnicas y de seguridad aprobadas por el
Gobierno.

e Articulo 124.- El Ministerio de Salud reglamentara la dotacion, el uso y la
conservacion de los equipos de proteccion personal.
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3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

3.1 IDENTIFICACION

Razon social: Gomez Montoya Ltda.

Ubicacion: Calle 22 No 19-31 Barrio San Francisco.
NIT: 890209328-9.

Representante legal: Dagoberto GOmez Salazar.
Teléfono: 6305677-6945245-3163702011.

Email: gomez_montoya@hotmail.com

Sitio Web:www.gomezmontoya.com

3.1.1 Objeto social: Fabricacion, Suministro de Equipos, o0 Productos
relacionados con la Metalmecanica, Montajes Industriales, Equipos para el
Proceso y Manejo de Alimentos, Lineas de Panaderia, Pizzerias, Grandes
Cocinas, Resistencias Industriales y Representacion de firmas Nacionales y
Extranjeras, asi como llevar a cabo la compraventa de mercancias en general y la
realizacion de todo acto licito de comercio inherente a este objeto.

3.2 Resefa histérica: Gomez Montoya Ltda., fue creada en diciembre de 1982,
como fabricante de equipos en acero inoxidable para el sector de los alimentos.
Con tecnologia y disefios acordes a la necesidad de los clientes, construye
propuestas innovadoras y practicas, acordes a las exigencias del mercado local y
nacional.

Ser competitivos y prosperos ha sido el propdsito de Gomez Montoya Ltda.,
durante 30 afos, fortaleciendo nuestra marca ya reconocida, comercializando
equipos para el proceso y manejo de alimentos, con excelente calidad y precios.

3.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.3.1 Linea Equipos industriales para el procesamiento de
alimentos:Briquetas, Estufas, Cocinas Industriales, Peladoras de Papa, Bafio
Maria, Hornos y Vitrinas para Panaderia, Hornos para Pizza. Filtros y Campanas
Extractoras, Carros para Comida Rapida, Mesones de Trabajo, etc.
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Figura 9: Fotografias de la linea equipos industriales para el procesamiento de
alimentos

Fuente: Registro Fotografico Gomez Montoya Ltda.

3.3.2 Linea Arquitecténica: Pasamanos en acero Inoxidable y fachadas en
vidrio con herrajes en acero.
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Figura 10: Fotografias de la linea arquitectonica

Fuente: Registro Fotografico Gomez Montoya Ltda.

3.4 ALCANCE DE GOMEZ MONTOYA LTDA

La empresa cuenta con areas como: comercial, produccion, mantenimiento,
compras, administrativa — financiera y talento humano; las cuales se estan
organizando para generar a la empresa aumento en sus ventas satisfaciendo las
necesidades de sus clientes.

Actualmente se encuentran distribuyendo productos y servicios a nivel Nacional en
especial Santander.

Nuestro primer factor de competitividad es la calidad de nuestros productos y el
segundo, es un factor de precio, comparando la competencia en el mercado.

De esta manera la empresa espera seguir incursionando de manera solida en el
mercado nacional y a futuro en el mercado internacional ofreciendo nuevos
productos y servicios generando nuevas oportunidades de empleo a sus
habitantes.
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de cargos de la empresa GoOmez Montoya Ltda.,esta organizada y
estructurada en el organigrama de la empresa el cual se encuentra en el manual
de calidad. (Anexo D)

2.6 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de Gomez Montoya Ltda. Consta de lo siguiente:

e De acuerdo a los equipos gue se fabrican y ensamblan dentro de la empresa de
manera inicial se trazan los cortes a realizar de acuerdo a las medidas o a las
especificaciones dadas previamente.

e Luego se procede a realizar los cortes marcados con las herramientas
manuales. De manera posterior y si es necesario se realizan los dobleces a los
cortes realizados.

e Posteriormente se procede a soldar las diferentes partes que componen el

equipo o la estructura. Acabado este proceso se realiza el proceso de pulido de
las soldaduras y de igual forma el pulido para la entrega final del producto.
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Figura 11:Descripcion del proceso productivo.
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Fuente:Autores del proyecto
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4. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 METODOLOGIA GENERAL

Es apropiado utilizar la metodologia propuesta por Deming denominada el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para la implementacion de un sistema
de gestion de la calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y los objetivos
de calidad asi como en la red de procesos, la probabilidad de éxito sea mayor.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacién del mercado y aumentando

la rentabilidad de la empresa u organizacion.

Figura 12: Metodologia del Ciclo de Deming PHVA

-Diagnostico mediante lista de chequeo.
-Definir politica de calidad

-Definir objetivos

-Definir responsabilidades y autoridades.

-ldentificacién de necesidades de
capacitacion

( PLANEAR )

. J

@

e
ACTUAR
Elaboracién de plan de mejora.
Analisis de resultados.

Implementacidn de acciones correctivas
y preventivas

\_

J

Fuente: Autores del proyecto.
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4.2 METODOLOGIA ESPECIFICA

4.2.1 Planear

4.2.1.1 Diagnostico:Para evaluar el estado general de la empresa con respecto a
la NORMA NTC ISO 9001:2008 se llevara a cabo un estudio de diagnéstico,
instrumento donde se especifican los requisitos establecidos por la norma, el cual
arrojara informacion relevante para determinar el estado actual de GOMEZ
MONTOYA LTDA. Por medio de la DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas) se realizara una descripcion detallada de las areas que conforman la
organizacion para determinar en qué estado se encuentra y poder determinar las
acciones de mejora se deben tomar para eliminar las inconformidades que alli se
presenten.

4.2.1.2 Planificacion del sistema: Al identificar el Sistema de Gestion actual de la
empresa con respecto a la norma NTC ISO 9001:2008, se reconoceran las
fortalezas y debilidades que presenta la compafia, con el fin de realizar un plan de
accion en donde se establezcan las respectivas actividades a ejecutar en el
transcurso de la implementacion del proyecto, tales como: politica de calidad,
objetivos de calidad, definicién de directrices, la identificacion e interaccion de los
procesos, documentacion y procedimientos, estrategias de capacitacion,
necesidad de recursos e informacién, necesidades de documentos y programa de
auditorias internas que aseguran la integridad del Sistema de Gestion de Calidad;
como refuerzo de la planificacién se plantean horas de sensibilizacion para captar
el compromiso y apoyo de todo el personal en la implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad.

En esta segunda etapa se llevara a cabo algunas de las descripciones y falencias
encontradas en el diagnostico como:

. Mision.

. Vision.

. Politica de calidad.

. Objetivos de calidad.

. Mapas de procesos.

. Indicadores de los objetivos de calidad.
. Organigrama.

. Manual de calidad.

Todo lo anterior debe ser validado por la alta gerencia y se deben realizar las
correcciones necesarias, para luego ser aprobado y comunicado a todos los
miembros de la organizacion.
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4.2.2 Hacer

4.2.2.1 Documentacion: En esta etapa se elaboran todos los documentos
requeridos para brindar soporte al Sistema de Gestibn de Calidad, teniendo en
cuenta los documentos exigidos por la norma NTC ISO 9001:2008 y los requeridos
por los procesos de la organizacion, asegurando su eficaz funcionamiento.

El proceso a seguir para la documentacién se muestra en la siguiente gréfica:

Figura 13: Proceso De la Documentacion.

Ceterminar la Estructurar la Implementar la

necesidad de documentacion Elaborar I'.a documentacion AEEmr_"ES de
documentacion. Mejora

documentacion del 5GC. establecida.

Fuente: Autores del proyecto

En la etapa de la documentacién se describe cada uno de los pasos:

e Determinar la necesidad de documentacion

En el diagnostico que se realiza en Gomez Montoya Ltda., se determina el estado
actual, donde se evalla el manejo, control y la necesidad de una documentacién
formal, identificAndose el tipo de documentacién a utilizar en cada uno de los
procesos, de acuerdo a lo exigido por la norma 1ISO 9001:2008.

Se hara el disefio de todos los documentos y formatos requeridos en el proceso
productivoy administrativo de la empresa Gémez Montoya Ltda., realizando la
documentacion de:

* Mapa de procesos.

» Caracterizaciones de los procesos.
* Procedimientos documentados.

* Planes de calidad

* Manuales de responsabilidades
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» Formatos requeridos para cada proceso de la empresa.

» Realizacion del producto.

» Disefio e implementacion de indicadores de SGC.

» Determinacion de la infraestructura y ambiente de trabajo.
* Registros que se requieran segun la organizacion.

* Auditorias internas

» Acciones correctivas y preventivas.

» Capacitacion y sensibilizacion del personal

e Estructurar la Documentacion del SGC: Seguido de determinar la necesidad
de documentacion se continta con la estructura formal del documento, teniéndose
en cuenta las indicaciones dela directoraSiomara Hernandez del proyecto, las
disposiciones de la norma y sugerencias de los lideres de cada proceso.

Como requisitos se tendra en cuenta la elaboracién de caracterizaciones, guias,
instructivos, procedimientos, formatos y registros, dejdndose evidencia del método
a utilizar en cada actividad del proceso conforme a la norma ISO 9001:2008.

Figura 14: Estructura documental del SGC

ler Nivel . .
Descripcion del sistema,

politica, objetivos y
requisitos aplicables

2do Nivel Procedimientos, instructivos

e instrucciones de trabajo.

3er Nivel Registros internos y
externos

Fuente: Autores del proyecto

e Elaboracién de la Documentacién: En esta etapa se plasma toda la
informacion obtenida a través del trabajo a efectuar dentro de la empresa,

41



como observaciones de la rutina diaria de trabajo, entrevistas, reuniones y
posibles sugerencias del personal.

e Implementacion Documental: Después de realizados los documentos se
procede a implementarlos empezando por una socializacion con el personal
encargado de cada area con el propésito de garantizar que el responsable de
cada proceso conozca y se apropie de la documentacion aplicable a su
actividad laboral. En la implementacion se presentara cada una de las
actividades realizadas en la empresa para la puesta en marcha del Sistema de
Gestion de la Calidad, que contara con la participacion de todos los miembros
de la organizacion.

e Acciones de Mejora:Con el fin de llevar a cabo un control de la eficacia de la
documentacion se hace entrevistas y reuniones periddicas para evaluar si los
documentos y registros cumplen con los requisitos de cada proceso y de esta
manera determinar las acciones a tomar para la mejora de la documentacion
del Sistema de Gestion de Calidad.

4.2.2.2 Capacitacion: En esta etapa se llevan a cabo diferentes jornadas de
capacitacion para el personal con el objetivo principal de darles a conocer el
Sistema de Gestidn de Calidad en cuanto a los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2008, los términos y definiciones dados por la ISO 9000:2005. Se llevaran a
cabo las capacitaciones requeridas a todo el personal de la empresa, para
sensibilizarlos sobre de la importancia del sistema de gestion de calidad, para que
se mejore las condiciones productivas, administrativas y de infraestructura en la
empresa, ademas se evaluara la eficacia de estas actividades.

4.2 .3 Verificar

4.2.3.1 Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad:Esta es una etapa
importante puesto que se realiza una auditoria interna, con el fin de determinar la
conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2008 y requisitos propios de la empresa Gomez Montoya Ltda...
Ademas de esto, determinan si la implementacion de la documentacion se realiza
eficazmente y si la mantienen en su labor diaria, garantizando coherencia entre lo
gue realmente se hace y lo escrito en esta.

Luego de determinar el estado en que se encuentra el Sistema de Gestion

mediante los resultados de la auditoria interna se realiza la retroalimentacion de
esta actividad con el fin de tomar las acciones correctivas y/o preventivas
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establecidas en el plan de mejora, para la eliminacion de las no conformidades
evidenciadas.

4.2.4 Actuar

4.2.4.1 Mejora del Sistema de Gestidon de Calidad: En esta parte del proyecto se
implementan determina el plan de mejora, el cual contiene las acciones correctivas
y/o preventivas a implementar, ademas establece los responsables de verificar el
cumplimiento de dichas acciones.

4.3 DIAGNOSTICO INICIAL DE GOMEZ MONTOYA LTDA RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NTC ISO 9001:2008

4.3.1 Objetivo del diagnéstico: Identificar el estado actual de la empresa
Gbomez Montoya Ltda., respecto a la horma para detectar los principales puntos a
desarrollar durante el proyecto.

4.3.2 Alcance del diagnostico: El diagndstico inicial (Anexo X)que identifica el
cumplimiento de la empresa con los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 en
Gbomez Montoya Ltda., se desarrolld en todas las actividades expresadas por la
Gerencia y teniendo en cuenta cada numeral y requisito de la norma. En este
diagnéstico no se tuvo en cuenta ningun ninguna exclusién que determina la
norma como consecuencia a la falta de identificacion de procesos especificos lo
que genera que en el desarrollo del proyecto se definan cuales son las
exclusiones que no se van a incluir dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

4.3.3 RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO: El diagndstico fue realizado bajo
la responsabilidad de los autores y con la supervision de la Directora asignada
para este proyecto.

4.3.4 Metodologia del diagndstico: En Gomez Montoya Ltda., se realizd un
diagndstico para determinar el grado de cumplimiento de los procesos ante la
norma NTC ISO 9001:2008 con el fin de determinar los puntos clave en el
desarrollo del proyecto. La metodologia utilizada para el diagnostico se dividié en
3 pasos. El paso inicial fue la planificacion, la cual comprendia en la elaboracién
de una lista de chequeo en donde se especificaran los requisitos de la norma sin
exclusion alguna con el fin de determinar el cumplimiento en todos los procesos.
El segundo paso fue la ejecucion del diagndstico mediante entrevistas con los
responsables e implicados en cada uno de los procesos Yy de igual manera
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revisando la documentacion existente en estos. En el Ultimo paso se procedi6 a
tabular los resultados obtenidos en el diagnostico junto con el analisis de los
resultados para su posterior socializacion con la Gerencia.

Figura 15: Metodologia del diagnostico
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Fuente: Autores del proyecto

4.3.5Desarrollo del diagndéstico: El diagnostico se realiza con el fin de planificar
el proceso de disefio, documentacién e implementacion del sistema de gestion de
calidad, estableciendo las actividades que se van a documentar y los planes de
mejora con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la norma.

La ejecucién del diagndstico se llevd a cabo en compafia del Gerente Dagoberto
Gbomez quien brindo una panoramica general acerca de los procesos y actividades
que maneja la empresa ademas de determinar el grado de cumplimiento de los
requerimientos de la norma. Luego de realizar el andlisis con las respectivas
observaciones se prosigue con la socializacion de esta con el fin de dar a conocer
las falencias, necesidades, fortalezas identificadas durante el diagndstico.

Para cuantificar los resultados obtenidos en el diagnostico se ponderaron los
resultados segun el cumplimiento de cada uno de los numerales descritos en el
diagnostico. El listado se dividié en 77 items especificos tomando en cuenta las
divisiones de cada numeral para determinar el porcentaje de cumplimiento de la
norma mediante la suma individual de cada item y dividiéndolo entre el namero
total de items evaluados.
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Para la obtencion de los resultados se cred una escala del nivel de cumplimiento
donde se le asignd un porcentaje a cada avance de cumplimiento de los
requisitos, para evaluar el estado actual de la empresa segun la lista de
verificacion realizada y es la siguiente:

Tabla2:Ponderacién para la cuantificacion de resultados del diagnostico.

PONDERACION PARA LA CUANTIFICACION DE RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

Requisito excluido bajo parametros de
ISO 9001:2008 NA NO APLICA
Requisito aplicable sin disefio, AP 0.0%

desarrollo, implementacion
Requisito en proceso desarrollo o
implementacion

Requisito |mplgmentad0, con M 50,0%
resultados, registros y evidencias
Requisito implementado y auditado con

DD 25,0%

- IA 75,0%
requisitos conformes
Requisito implementado, auditado, con
requisitos conformes y en mejora MC 100,0%

continua
Fuente:Autores del proyecto.

4.3.6 Informe y analisis del diagndéstico: En el diagndstico se evidenciaron
falencias organizacionales en las cuales no se encontraban definidas las
actividades y responsabilidades, ademas de evidencias el poco seguimiento y
control a las actividades que generan rentabilidad y satisfaccion del cliente.

En la ponderacién por cumplimiento de numerales de la nhorma se decidi6 calificar
cada numeral por aparte, sumando los porcentajes individuales de cada
subproceso y dividiéndolo entre el nimero total de subprocesos evaluados.

Los resultados son mostrados en las siguientes tablas:
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Tabla 3:Nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en

GoOmez Montoya Ltda.
GRADO DE CUMPLIMIENTO ‘ FRECUENCIA )
Requisito excluido bajo parametros 0 0.0%

de 1ISO 9001:2008
Requisito aplicable sin disefio,

! > 72 96,0%
desarrollo, implementacién
Reqwsno en proceso desarrollo o 1 1,3%
implementacién
Requisito implementado, con

i : . 2 2,7%

resultados, registros y evidencias
Requisito implementado y auditado 0 0.0%

con requisitos conformes

Requisito implementado, auditado,
con requisitos conformes y en 0 0,0%
mejora continua

Fuente:Autores del proyecto

Tabla 4:Grado de cumplimiento inicial de los numerales de la norma ISO

9001:2008 en Gémez Montoya Ltda.
GRADO DE CUMPLIMIENTO INICIAL DE LOS NUMERALES DE LA
NORMA EN GOMEZ MONTOYA LTDA

PORCENTAJE DE

i CUMPLIMIENTO
4. Sistemas de gestion de calidad 3,13%
5. Responsabilidad de la direccion 0,0%
6. Gestion de los recursos 12,5%
7. Realizacion del producto 1,9%
8. Medicion andlisis y mejora 0,0%
TOTAL REQUERIDO POR LA NORMA 100,0%

Fuente:Autores del proyecto.

4.3.7 Analisis de resultados del diagnéstico inicial

e Las compras que realiza la empresa no cuentan con ningun tipo de
procedimiento que garantice que los insumos adquiridos sean materiales o de
servicio cumplen con los requerimientos exigidos.

e El numeral 4 (Sistema de Gestion de Calidad) presenta un porcentaje de

cumplimiento muy deficiente de los items sefialados dentro de este debido a él
inexistente control documental de los procesos.
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e La empresa GOMEZ MONTOYA LTDA no cuenta con herramientas que le
permitan identificar y controlar el producto no conforme, acciones correctivas,
acciones preventivas y acciones de mejora.

e El numeral 7 ( Realizacion del producto) muestra un pésimo desempefio ya que
evidencia que las actividades que determinan la satisfaccion del cliente no cuentan
con ningun tipo de planificacion, medicion y mejora de las actividades

e El numeral 6 (Gestidbn de los recursos) solo muestra cumplimiento en los
registros que evidencian la educacion, formacion, habilidades y experiencia de
cada uno de los trabajadores de acuerdo a los requerimientos de la norma en la
asignacion y gestion de recursos aunque la empresa manifiesta en proporcionar
las instalaciones éptimas y recursos necesarios para el adecuado desempefio de
las actividades que se realizan en la empresa.

e El numeral 5 (Responsabilidad de la direccibn) muestra un deficiente
desempeiio aunque la Gerencia manifieste que se encuentran definidas las
responsabilidades y autoridades dentro de esta no se encuentra ningun tipo de
documento o registro que evidencie tal definicion.

e EIl diagnostico evidencia la falta de capacitacion de los empleados para la
empresa en aspectos importantes para el desarrollo y mejora de los procesos de
la empresa.

4.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para la planificacion estratégica se tuvieron en cuenta los siguientes pasos.

4.4.1 Plan de trabajo:en esta etapa teniendo como punto de partida el
diagndstico inicial y ya que la empresa es nueva en este proceso y no posee un
marco estratégico definido, se dispuso crear uno para Gémez Montoya Ltda. en el
cual se determind en conjunto con la gerencia general y la aprobacion de la junta
de accionistas la mision, la vision, el alcance, la politica de calidad, objetivos de
calidad, definicidn de los procesos, responsabilidades del sistema realizdndose asi
el plan detallado de trabajo el cual se puede observar en el cronograma de
actividades para la implementacion del sistema de gestion de calidad. (Anexo A)

4.4.2 Recursos y presupuesto del proyecto: Para la realizacion del proyecto se
dispuso unos recursos que permitieron su realizacién:
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Tabla 5: Recursos

DETALLE

CANTIDAD

presupuesto del proyecto

VALOR

UNITARIO

TOTAL POR ACTIVIDAD

TOTAL
ACUMULADO

Herramientas y Equipos
Computador portatil 2 $ 958.993 $1.917.986 $1.917.986
Resma de papel carta 2 $ 8.500 $17.000 $1.934.986
Sacabocados de dos huecos 1 $ 5.000 $ 5.000 $1.939.986
Ganchos legajadores "caja" 1 $ 2.000 $2.000 $1.941.986
Memoria USB 16 Gb 1 $ 39.000 $ 39.000 $1.980.986
Carpeta A-Z 1 $ 5.000 $ 5.000 $1.985.986
Grapadora 1 $ 3.500 $ 3.500 $1.989.486
Portaminas 2 $1.800 $ 3.600 $1.993.086
Video Beam 1 $ 865.000 $ 865.000 $ 2.858.086
Marcadores 3 $2.300 $9.200 $ 2.867.286
Borradores 1 $ 900 $ 900 $2.868.186
Lapicero 20 $ 500 $10.000 $2.878.186
Agenda 2 $ 5.000 $10.000 $ 2.888.186
Servicios
Auditoria Interna $ 460.000 $ 460.000( $ 3.348.186
Mano de obra Estudiantes $ 700.000 $8.400.000| $  11.748.186
Internet $ 35.000 $210.000( $ 11.958.186
Impresiones $ 45 $50.000| $  12.008.186
Transporte $1.650 $330.000|$  12.338.186
Refrigerios $ 2.500 $375.000|$  12.713.186
Empaste del proyecto $10.000 $20.000| $  12.733.186
TOTAL $12.733.186
Fuente:Autores del proyecto
4.4.3 Responsabilidades del sistema de gestion de calidad: Las

responsabilidades del sistema de gestién de calidad estan definidas en el manual
de calidad de Gémez Montoya Ltda. (Anexo D).

¢ Representante de la direccion

e Coordinador de calidad
e Lider de procesos.

4.4.4 Mision y Vision: La mision y la vision de Gomez Montoya Ltda. se
formularon tras una reunién con la gerencia general, en la cual se expusieron las
intenciones y perspectivas de la organizacion con el fin de encaminarlas a la
creacion de una mision y vision acordes a estas.
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Gracias a las respuestas brindadas por la gerencia general se definié y aprobo la
mision de Gomez Montoya Ltda.:

GOmez Montoya busca satisfacer las necesidades del cliente mediante:

» Disefio, fabricacion y comercializacion de equipos en acero inoxidable para
procesamiento de alimentos.

» Disefio, fabricacion y comercializacion de equipos y estructuras metalicas en
acero para todos los sectores industriales.

» Disefio y Montaje de estructuras interiores y exteriores con vidrio templado y
herrajes en acero inoxidable arquitectonico.

» Mantenimiento y reparacion de estructuras y equipos para el procesamiento de
alimentos.

Para ello cuenta con el equipo humano experto y comprometido con los objetivos
de la empresa.

Para la vision de la empresa la cual es una imagen a futuro de lo que espera ser la
organizacién, se evaluaron cudles son las metas que la organizacion quiere
alcanzar, para lo cual se realiz6 un cuestionario también a la gerencia general el
cual consto de las siguientes preguntas:

e ;/Cudl es la posicibn de la empresa que espera tener en los mercados
planteados?

¢ ¢ Con cuales productos se espera alcanzar los anteriores planteamientos?

e ¢ Cudl seria la caracteristica de los anteriores productos?

e ¢ Qué valor agregado espera tener de los anteriores productos? (en el cliente
final, accionistas, cliente interno etc.)

e ¢ Cuando espera alcanzar dicho planteamiento?

Después de analizar las respuestas del cuestionario se definié la vision de tal
forma que fuera clara, entendible, y que enfundard compromiso para su
cumplimiento:

“Para el afio 2020, Gbmez Montoya Ltda., se consolidard como una empresa lider
en el disefo, produccién y comercializacion de equipos para la linea de alimentos
y productos para la linea arquitectonica; extendiéndose sus actividades al &mbito
nacional respaldado por su trayectoria en el mercado.”

4.45 Alcance y exclusiones del sistema de gestion de calidad: Teniendo en
cuenta los parametros de la ISO 9001:2008, la estrategia comercial de la
organizacién y haciendo énfasis en su objeto social se determiné un alcance para
el sistema de gestion de la calidad (AnexoD):
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“FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS INDUSTRIALES PARA EL
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS, MONTAES ARQUITECTONICO EN VIDRIO Y
ESTRUCTURAS METALICAS.

4.4.6 Politica de Calidad: Para la creacion de la politica se tuvieron en cuenta
las estrategias de la empresa, ademas de lo que estipula la norma ISO 9001:2008
la cual exige que la politica de calidad debe ser “adecuada al propdsito de la
organizacion, incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad”, por lo cual junto al
comité de calidad y la gerencia general se cred y aprobd la siguiente politica de
calidad. (AnexoD)

“Trabajamos para producir y comercializar equipos industriales para el
procesamiento de alimentosy acabados en fachadas en acero y vidrio, con
disponibilidad de los productos y entrega oportuna, logrando superar las
expectativas de calidad del cliente, a un precio competitivo, garantizando un buen
servicio y calidad, gracias a nuestro personal competente, teniendo presente, el
mejoramiento continuo de la empresa..”

4.4.7 Objetivos de Calidad: Para la elaboracion de los objetivos de calidad se
tuvo en cuenta como directriz general la politica de calidad de la empresa, estos
se formularon teniendo en cuenta el método de gerencia por objetivos S.M.A.R.T.
de Peter Drucker quien propone que los objetivos deben tener identificados
claramente las siguientes caracteristicas: ser medibles, reales, especificos,
alcanzables y con un limite de tiempo razonable para su cumplimiento (AnexoB).

e Aumentar la satisfaccion del cliente

e Estandarizar los procesos que hacen parte de la empresa debido a la
implementacion del sistema de gestidén de calidad.

e Cumplir con los tiempos de entrega de productos establecidos con los clientes,
e Contar con el personal competente para el 6ptimo desarrollo de los procesos.

e Implementar un programa de capacitaciones con el fin de mejorar la eficiencia
de los procesos y la calidad de los productos.

4.4.8 Indicadores de gestién: Estos son un instrumento del sistema de gestién
de calidad que permite medir el cumplimiento de los objetivos en cada proceso
con el fin de lograr un mejoramiento para la organizacion y la satisfaccién del
cliente, por lo cual gracias a la colaboracién de los gerentes de cada proceso se
definieron los siguientes indicadores, los cuales se encuentran detallados en la
matriz de despliegue de los objetivos de calidad e indicadores de gestion que se
presenta en el (Anexo B).
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e Porcentaje de satisfaccion del cliente.

¢ Porcentaje de cumplimiento de la estandarizacion de los procesos.

e Porcentaje de cumplimiento de los tiempos de entrega de los productos.
¢ Porcentaje eficacia de las evaluaciones de desempefio.

e Porcentaje de cumplimiento al programa de capacitaciones.

4.4.9 Mapa de procesos: La norma ISO 9001:2008 en el numeral 4.1 de
requisitos generales literal a dice: “la organizacion debe identificar los procesos
necesarios para el sistema de gestion de calidad;”, por lo cual para dar
cumplimiento a este numeral se promueve la opcion del enfoque basado en
procesos Yy asi facilitar el control de la operacion en la empresa.

En Gomez Montoya Ltda. Se definieron diez procesos los cuales respaldan la
operacion de la empresa, para el establecimiento de estos procesos se
identificaron de la siguiente manera:

Procesos de estratégicos: en los cuales se incluye el direccionamiento gerencial
del sistema de gestién de calidad y la toma de decisiones en el que se encuentra:

e Procesos gerenciales.
e Gestion de Calidad.

Procesos misionales donde se encuentran aquellos procesos que generan valor
agregado al objeto social de la empresa y tienen relacién directa con la
elaboracion del producto y la satisfaccion del cliente en los cuales se encuentran:

Proceso de gestién comercial.
Proceso de disefio.

Proceso de Produccion.
Proceso de Instalacion.

Por ultimo se definieron los procesos de apoyo los cuales atienen con los
requisitos del cliente interno es decir colaboran con el desarrollo de las actividades
de los procesos estratégicos y misionales, entre los cuales se encuentra:

e Compras.

e Gestion de Talento Humano.

¢ Infraestructura y Mantenimiento.

e Metrologia.

Ademas la ISO 9001:2008 numeral 4.1 literal d también hace referencia a que la

organizacion debe determinar la secuencia e interaccion de los procesos, por lo
cual se realizé un mapa de procesos donde se puede visualizar la interaccion y la
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jerarquizaciéon de todos los procesos involucrados en el desarrollo de la operacion
de la empresa el cual se presenta en el manual de calidad ver (Anexo D).

4.4.10 Caracterizaciones de los Procesos: Se elaboraron las caracterizaciones
de cada proceso incluido en el sistema de gestion de calidad (Anexo S), para
facilitar el entendimiento de los mismo, en ellas se describen los procesos de la
empresa, definiendo el objetivo, alcance, responsable directo, indicadores de
desemperio, registros para su desarrollo e interacciéon de las actividades del
procesos basadas en el ciclo P.H.V.A.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la elaboracion de las
caracterizaciones se definieron en conjunto con los lideres de cada proceso las
cuales fueron:

e Definicion del objetivo del proceso: define el propésito y refleja la eficiencia
gue se espera de cada proceso.

e Responsable: la persona encargada del adecuado desempefio del proceso y
quien debe garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

e Alcance: define lo que la empresa espera lograr con el adecuado desempefio
del proceso.

e Indicadores: herramienta para monitorear el desarrollo del proceso y crear
medidas de mejoramiento oportunas.

e Documentos del proceso: registros y procedimientos necesarios para el
adecuado desempefio que permiten evidenciar el cumplimiento de las actividades
desarrolladas.

e Interaccién entre los procesos: relacion que existe entre los procesos desde
la entrada del mismo hasta sus salidas.

¢ Recursos: herramientas que intervienen en el desempeiio del proceso pueden
ser fisicos o recursos humanos.

En la tabla 6 se muestra el formato creado y aprobado por la gerencia general
para la identificacion de las caracterizaciones de los procesos de la organizacion.
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Tabla 6: formato de caracterizaciones
‘V CARACTERIZACION DEL PROCESO —

Ver 0001
Gémez Montoya Ltda.

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 - Gomez Montoya Ltda.

PROCESO: | CODIGO: [LIDER DEL PROCESO: |
| OBJETIVO: | |

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PPRODUCTO O RESULTADOS CLIENTES
PLANIFICAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

DOCUMENTOS DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 PARTICIPANTES

INDICADORES DE GESTION

i — fon Indicador Analisis .
De Gestion Formula De Medicion - . Registros Estandar
Frecuencia Responsable Frecuencia

Elabors: Revis6: Aprobs:
Julio Cesar Anaya Ramos Ing. Danilo Gomez Dagoberto Gomez
Viadimir Torres Anteliz

Fuente:Autores del proyecto

4.4.11 Manual de calidad:En el manual de calidad elaborado para Goémez
Montoya Ltda., ver (AnexoD), se describe como se da cumplimiento al nhumeral
4.2.2 de la norma ISO 9001:2008 el cual incluye: el alcance del sistema de gestion
de calidad, mision, vision, politica de calidad, objetivos de calidad, descripcion e
interaccidn de los procesos, procedimientos documentados o referencias de estos,
exclusiones de la norma y su justificacién entre otras.

4.5 DOCUMENTACION

El sistema de gestion de calidad se encuentra soportado con una serie de
documentos que establecen el aseguramiento de los procesos existentes en la
organizacion que ademas son un soporte que evidencia el cumplimiento de las
actividades desarrolladas en la organizacién y que al momento de las auditorias
internas reflejan el correcto cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2008.
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4.5.1Presentacion de documentos: Los documentos del sistema de gestion de
calidad se presentan bajo los lineamientos del siguiente esquema:

Tabla 7: Esquema documentacion del sistema de gestion de calidad

‘ Caodigo:
NOMBRE DEL PRODUCTO Version:
Gé#nﬂoniow‘uaq. Péglna l1de?2

» ENCABEZADO: Debe presentarse al inicio de cada hoja del documento.

» NOMBRE DEL PROCESO: Enunciar en letra mayuscula el nombre e
identificacion del proceso que creo el documento.

» NOMBRE DEL DOCUMENTO: Denominacion con el cual se titula el
documento.

» CODIGO: Se asigna de acuerdo a los parametros establecidos en la

vVV VYV V¥V

codificacion de documentos del sistema de gestidon de calidad ej: (REG-DP-
01).

VERSION: Identificar el estado del documento como preliminar si esta en
etapa de elaboracion o definitiva si esta en etapa de aprobacion.

FECHA DE VERIFICACION: Es la fecha en el cual se hizo la revision del
documento.

PAGINA: Nimero de paginas del documento.

TIPO DE FUENTE: Todos los documentos Word de Gomez Montoya Ltda.
Deben elaborarse en fuente Arial 9 los titulos y en Arial 8 el resto del
documento. Para el documento en Excel el estandar a utilizar en el
encabezado para el nombre del proceso es Arial 12 mayuscula y negrilla, el
nombre del formato en Arial 12 mayuscula y negrilla y para el resto del
documento Arial 10.

FINAL DEL DOCUMENTO: Relacionar en la ultima péagina del documento los
cargos y el nombre del personal que elabora, revisa y aprueba el documento
aplica a todos los documentos.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Vladimir Torres Anteliz Danilo Gémez Dagoberto Gémez
Julio Cesar Anaya Ramos

Fuente:Autores del proyecto
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4.5.2. Metodologia para la realizacion de la documentacién: Una vez definida
la politica de calidad con sus objetivos y definir los procesos involucrados en el
SGC se hace necesario la elaboracion de los documentos necesarios para el
desarrollo de los mismo.

La metodologia se bas6é en seguir un conjunto de pasos donde la participacion
activa del personal y de los lideres de cada proceso permitié la recopilacion de
informacion clara y precisa de manera que se asegur6 la elaboracion de una
documentacion veras a las actividades que efectivamente se realiza, los pasos
consistieron en:

e En primera instancia se hicieron reuniones con cada uno de los lideres del
proceso para definir que procedimientos, documentos y registros aplicaban para
cada proceso y se procedi6é a crear guias y formatos en acorde cumplimiento con
los requisitos de la norma.

e Una vez definidos los documentos a elaborar se procedié a recolectar
informacion con el personal responsable en la realizacion de las actividades
desarrolladas en los procesos con el fin de recoger datos precisos de lo que
realmente se hace en las actividades que se involucra en el SGC.

e Recolectada ya la informacion se consolido de forma coherente y secuencial en
los formatos y guias creados.

e Con el &animo de promover la participacion activa del equipo de trabajo se
realizo la retroalimentacion de dichos documentos para validar la veracidad de los
mismos, y posteriormente se aprobaron por los lideres de cada proceso y el
comité de calidad.

De esta manera se logr6 documentar la totalidad de los procesos necesarios
exigidos por la norma ISO 9001:2008 ademas de los que la organizacién
considero necesarios. A continuacién se presenta la integracion y creacion de los
documentos necesarios para el sistema de gestion de calidad de Gémez Montoya
Ltda., entre los cuales se encuentran:

4.5.2.1 Procedimientos del SGC: Los procedimientos del sistema de gestién de
calidad se elaboraron por procesos cumpliendo la siguiente estructura:
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Gomez Montoya Lida.

Tabla 8: Formato de procedimientos del sistema de gestidén de calidad

Caodigo:
PROCEDIMIENTO DE CADA PROCESO | Version:
Pagina 1 de 2

¢

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

t (Lo ]

2

3

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Vladimir Torres Anteliz Danilo Gémez Dagoberto Gomez

Julio Cesar Anaya Ramos
Fuente:Autores del proyecto
TITULO: se escribe el nombre del procedimiento.

ACTIVIDAD: enuncia en forma de diagrama de flujo la secuencia de actividades
gue se involucran en el procedimiento.

DESCRIPCION: describe las tareas en forma secuencial para el cumplimiento de
cada actividad, ademas detalla los requisitos que se deben tener en cuenta para
su cumplimiento.
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RESPONSABLE: describe el cargo responsable de desarrollar las actividades
mencionadas.

Para el sistema de gestion de calidad de Gdémez Montoya Ltda. Los
procedimientos que se diseflaron e implementaron fueron los 6(seis)
procedimientos que exigen la norma los cuales son: (Anexo S)

Control de Documentos.

Control de Registros.

Producto no Conforme.

Auditoria Interna.

Acciones Correctivas y Preventivas
Acciones preventivas.

Ademas de los procedimientos que la empresa considero necesarios para el
sistema de gestidn de calidad, los cuales fueron: (Anexo S)

Calibracién y Metrologia.

Compras.

Disefio.

Evaluacion de Desempefio.

Gestién Comercial.

Instalacion.

Mantenimiento Correctivo y Preventivo.
Seleccién de Personal.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

4.5.2.2 Manual de responsabilidades: Para la conformacion del manual de
funciones y responsabilidades se obtuvo la informacion necesaria con los lideres
de cada proceso y responsables de cada cargo consolidando asi un manual de
responsabilidades que cumple con lo estipulado en el requisito 6.2.2 de la nhorma
el cual dice “ que se deben mantener registros apropiados de la educacion,
formacion, habilidades y experiencias” por lo que la empresa por medio del
manual de responsabilidades estipula los criterios que debe cumplir el personal
para lograr la conformidad de los requisitos del producto. (Anexo T)

4.5.2.3. Programas: Para Gomez Montoya Ltda. Se definieron los programas de
auditoria (Anexo L) y capacitaciones (Anexo K) en los cuales se definen las fechas
en que se desea realizar, y demas criterios que se consideraron relevantes. Para
un afio donde se espera dar cumplimiento en las fechas estipuladas, aunque este
esta sujeto a cambios por el coordinador de calidad cuando sea necesario.
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4.5.2.4. Formatos y registros: Los formatos fueron disefiados para registrar
informacion atil para el desarrollo de las labores productivas de la empresa, en el
momento en el que son diligenciados se transforman en registros, en Gomez
Montoya Ltda., se disefiaron basados en los requerimientos de cada proceso los
cuales permiten evidenciar el cumplimiento de las actividades criticas que se
involucran directamente en la conformidad del producto, los diferentes formatos de
registro que se crearon para la empresa se encuentran enumerados en el listado
maestro de documentos y registros. (Anexo U)

4.6 CAPACITACION

Una vez realizado el proceso de documentacion, se inicid la etapa de capacitacion
para dar a conocer al personal de la empresa en primera instancia la estructura
organizacional de Gomez Montoya Ltda., y en segundo lugar que conozcan,
entiendan y como deben involucrarse en el sistema de gestion de calidad, esta se
llevé a cabo por parte de la coordinadora de calidad y los autores del proyecto, 7
capacitaciones las cuales fueron realizadas el primer semestre del 2013 y se
dividié en cuatro etapas para llevar a cabo la fase de capacitacion y sensibilizacion
al personal que labora en Gbmez Montoya Ltda., la cual fue:

4.6.1 Etapas de la capacitaciéon: Las capacitaciones fueron realizadas en tres
etapas las cuales fueron:

¢ Disefio de la capacitacion.

¢ Realizacion de la capacitacion.
e Evaluacion de las capacitacion
e Conclusiones

4.6.2 Disefio de las capacitaciones: Se determin0 el contenido que se llevaria a
cabo en las capacitaciones, la duracién, la fecha, el lugar de capacitacion, el
personal a capacitar por area, para asegurar la disponibilidad de los recursos
fisicos, econdémicos, y humanos para generar un Optimo resultado, esta
informacion esta discriminada en el formato de ficha técnica de capacitacion.
(Anexo G)

Se disefid la informacion que se daria a conocer al personal a capacitar,
determinando en primera instancia la informacion general de la empresa y su
direccionamiento ya que el personal no contaba con estos conocimientos y por
ende era indispensable, luego se llevaria a cabo el conocimiento del sistema de
gestion de calidad y documentacion implementada en Gomez Montoya Ltda.

58



Una vez definido el contenido de las capacitaciones se identific6 el método de
evaluacion donde se eligio la evaluacion escrita de seleccion multiple, ya que esta
permite medir de forma clara el grado de retencion de informacion por parte del
personal. Asi mismo se determiné el cuestionario para que el personal evaluara a
los capacitadores.

Por ultimo se determin6é una fecha para la reunidon con los capacitadores para
evaluar los resultados obtenidos y emitir un concepto sobre la eficacia de las
capacitaciones.

4.6.3 Realizacion de las capacitaciones: Debido a que se presento dificultad en
los horarios de disponibilidad se realiz6 las capacitaciones en 3 grupos, personal
de produccién de Gomez Montoya Ltda. y personal administrativo y comercial de
GOmez Montoya Ltda. Ver lista de asistencia de las capacitaciones. (Anexo J)

Las siete capacitaciones se realizaron de la siguiente forma:

¢ Direccionamiento de GOmez Montoya Ltda. y SGC: En esta capacitacion se
llevo a cabo la sensibilizacion del personal que labora en Gomez Montoya Ltda.,
en donde se dio a conocer toda la informacion general sobre el direccionamiento
de esta como fue: la misién, la vision, la politica de calidad, los objetivos, con el fin
de que el personal se encuentre en la capacidad de responder a cualquier
pregunta que personal externo les haga sobre el direccionamiento de este.

Posteriormente se dio a conocer el origen del sistema de gestion de calidad por
medio de un video en donde se ilustraba los avances de la calidad en las ultimas
décadas, su definicion. Luego se pre términos y definiciones basicas para
entender los componentes del sistema de gestion de calidad, ademas se explicé
de manera sencilla porque se debe implementar el SGC en una empresa y que
procesos directamente o indirectamente se encuentran relacionados con la calidad
de la empresa, que en este caso serian los seis procesos que la alta gerencia
determino importantes para el SGC. Para que el personal se quedara con la
informacion suministrada se les dio un folleto con toda la informacion tratada en la
capacitacion. Esta informacién también se presenté en un folleto para que el
personal conservara la informacién suministrada. (Anexo ).

¢ NORMA ISO 9001:2008: En la segunda capacitacion al personal de la empresa,
donde se explicd sobre que es la normay como se encuentra integrada, por medio
de diapositivas se explicé de manera clara y sencilla cada numeral de la norma 'y
como en Gémez Montoya Ltda. haria para cumplir con todos los requisitos alli
estipulados y asi para a futuro llegar a realizar una auditoria externa abriendo
paso a una posible certificacion de 1ISO 9001:2008.
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Se dio a conocer al personal que labora en Gémez Montoya Ltda. los procesos,
procedimientos, instructivos, fichas técnicas, formatos y registros que se habian
desarrollado para el mejoramiento de la empresa y como se debia iniciar su
implementacion para determinar si se estaba cumpliendo con los objetivos que se
habian dado a conocer en la primera capacitacion que se les habia realizado.

Al finalizar cada capacitacién se llevd a cabo una evaluacion (Anexo H) para
verificar si se estaba cumpliendo con los objetivos determinados por parte de los
capacitadores, en donde a la persona que mejor puntaje obtuviera se le daba un
detalle para incentivarlos y mejorar su actitud frente a este tipo de capacitaciones.

4.6.4 Evaluacién De Las Capacitaciones: Gracias a las evaluaciones de la
capacitacion realizadas al personal se pudo observar que tan arraigados quedaron
los conocimientos presentados en dichas capacitaciones.

4.6.5 Conclusiones: Se determind que las capacitaciones fueron de gran
aprovechamiento por parte del personal de Gémez Montoya Ltda., ya que se
mostraron muy dinamicos y comprometidos con el contenido que se presento.

e Se observdé por medio de las dinamicas el grado de compromiso que los
empleados tienen con el sistema de gestién de calidad y que esta palabra se
mantendra en sus conocimientos todo el tiempo ya que se dieron cuenta que
estan en la necesidad de colaborar para el crecimiento de Gémez Montoya Ltda.

e Se observo por medio de las evaluaciones el aprendizaje de cada uno de los
empleados de Gémez Montoya Ltda. y su atencién a la capacitacion.

4.4 IMPLEMENTACION

Una vez finalizada la etapa de diagndstico, planificacion y capacitacion del
personal para todos los procesos de la empresa se cuenta con bases sélidas para
llevar a cabo con éxito la implementacion del sistema de gestion de calidad.

En esta etapa GoOmez Montoya Ltda. permitié que la implementacion se llevara a
cabo segun el cronograma de actividades segun los criterios del proyecto durante
4 (cuatro) meses, para este proceso se requirid de la total disposicion de todo el
personal involucrado con el SGC y el seguimiento por parte de los lideres de cada
proceso, con el fin de orientarlos en la correcta aplicacion, tratamiento,
almacenamiento y conservacion de los diferentes documentos que forman parte
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del SGC, con el propésito de evidenciar la planificacion, seguimiento, control,
mejora continua, medicion y demas caracteristicas de la NTC-ISO 9001:2008.

4.4.1 Metodologia para la implementacion de los documentos y registros del
SGC: Para la implementacién del sistema de gestion de calidad en Gomez
Montoya Ltda. se siguié una metodologia que permitié controlar y verificar el
correcto direccionamiento de dicha implementacion, la cual se desarroll6 en las
siguientes etapas:

4.4.1.1 Entrega de documentacién:En esta etapa se hizo entrega formal a cada
uno de los responsables de diferentes procesos una copia del documento a utilizar
con el fin de que los conociera y se asegurara el diligenciamiento correcto y
oportuno de dichos documentos.

4.4.1.2 Garantizar la realizacion de las actividades:Una vez entregados los
procedimientos, planes de calidad e instructivos establecidos en el sistema de
gestidon de calidad se revisé que el personal efectuaran las actividades estipuladas
en ellos por medio de observacién y seguimiento de los puestos de trabajo,
asegurando asi también que estos documentos fueran acordes con la realizacion
de las actividades como realmente se hace.

4.4.1.3 Utilizacion adecuada de los formatos y registros: Se verifico
peribdicamente la utilizacion y correcto diligenciamiento de los formatos
entregados y se les explico cuando era necesario en el caso donde se encontraran
dudas sobre ellos.

Para el manejo de los registros se establecié el lugar, la forma y tiempo de
almacenamiento con los responsables de los registros, con el fin de lograr una
adecuada conservacion de los mismos.

4.4.1.4 Verificar la acciontomada y su adecuado seguimiento: Se
implementaron cambios para mejorar continuamente el sistema de gestion de
calidad ya que en las inspecciones en los puestos de trabajo donde se solicitaba la
documentacion se evidenciaba la necesidad de toma de acciones y se evaluaba la
eficacia de las acciones tomadas segun el procedimiento de acciones correctivas y
preventivas (Anexo S)

En el seguimiento también fue importante resolver dudas e inquietudes respecto a

cada uno de los documentos para oportunamente si era necesario realizar
cambios en dichos formatos, procedimientos y demas documentos con el fin de
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gue estos fuesen entendidos y aplicados de forma correcta orientando al personal
a dar el mejor uso de ellos.

4.4.1.5 Realizacion de reuniones: El sistema hasta ahora se esta disefiando y
es necesario realizar varios cambios con el fin de mejorar continuamente se
programaron reuniones periédicas con el fin de tomar medidas sobre el sistema de
gestién de calidad y crear asi mismo planes de accion para solucionar cada
situacion presentada y asi posteriormente evidenciar un éptimo resultado para las
acciones presentadas.

4.4.2 Implementacion de los procedimientos exigidos por la norma: los
procedimientos exigidos por la norma son los siguientes:

4.4.2.1 Control de documentos y registros: Dando cumplimiento al numeral de
la norma ISO 9001:2008 se cred un procedimiento para el control de documentos
y registros (Anexo S) en donde luego de disefiarse se validé con el Gerente
general y coordinador de calidad y de alli se divulgo a la organizacion para darles
a conocer como iniciaria el control de documentos y registros en Gémez Montoya
Ltda.

Ademas todos los documentos y registros que se realizaron o modificaron a partir
de ese momento llevaron una codificaciéon, fecha de revision, nimero de péaginas,
numero de revisiones anteriormente explicadas.

4.4.2.2 Control de producto no conforme:En Gémez Montoya Ltda. se llevo a
cabo como primera medida una sensibilizacion al personal sobre el control de
producto no conforme, ya que para ellos es indispensable disminuir o no tener
ninguna queja o devolucién por parte del cliente, pues ellos se enfocan en ofrecer
satisfaccion al cliente y productos de calidad que cumplan sus requisitos.

Para explicar de forma sencilla el producto no conforme en la empresa se
mostraron diversas situaciones en diferentes areas de Gomez Montoya Ltda. Que
observo producto no conforme de manera desorganizada y no controlada, por lo
que se les sugiri6 a los directivos y operarios que se ubicara una zona
especialmente para este producto en donde fuera identificado de manera facil.

Por otra parte se disefié un procedimiento para llevar un control del producto no
conforme en donde se explique fecha de devolucion, producto, cantidad, actividad
de la no conformidad, estudios realizados al producto no conforme, fecha maxima
gue se tendra en la zona destinada para producto no conforme. (Anexo S)
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4.4.2.3 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas:En GoOmez
Montoya Ltda., se llevo a cabo la divulgacion de acciones correctivas y preventivas
a todas las areas que la conforman sobre como se debia llevar a cabo el formato
de acciones correctivas y preventivas presentandoles de manera sencilla las
posibles actividades que debian calificarlas como acciones preventivas o acciones
correctivas disminuyendo las correctivas para no generar tiempos muertos y
paradas principalmente en el area operativa. (Anexo S)

Una vez realizada la sensibilizacion del personal se dio inicio a la implementacion
de los formatos de acciones correctivas y preventivas que debe estar revisado por
los jefes de cada area ya que no se tenia esta cultura y se debio recalcar en cada
uno de ellos.

4.4.2.4 Procedimiento de auditorias internas:En GOmez Montoya Ltda., se
llevdo a cabo la divulgacion del procedimiento de auditoria interna dandoles a
conocer el procedimiento que se habia disefiado para llevar a cabos dichas
auditorias y la utilidad que este representaria en la organizacion. Para cada uno de
los procesos que la empresa documentaria e implementaria en esta.

Seguidamente de la divulgacién de los procedimientos y formatos se llevd a cabo
una auditoria interna en la cual se revisaron todos los procedimientos, procesos,
registros, formatos, instructivos de la organizacion y se determind las no
conformidades presentadas en este, obteniendo al finalizar una estadistica sobre
el cumplimiento de los requisitos por parte de Gbmez Montoya Ltda. (AnexoS)

4.4.3 Andlisis de la implementacion del sistema de gestion de calidad: en
Gbomez Montoya Ltda. para cada proceso: Ademas de los procedimientos exigidos
por la norma Gémez Montoya Ltda. considero que habia la necesidad de crear
otros procedimientos y demas documentacién que permitiera el cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Ademas su respectiva implementacion
para cada proceso. Una vez se inicio el proceso de implementacion y este estuvo
en marcha se procedi6é a hacer un analisis de los cambios presentados desde el
inicio del proyecto hasta el momento en que el sistema de gestion de calidad se
puso en marcha a continuacion se describen cada uno de los procesos
involucrados en este sistema.

4.4.3.1 Procesos gerenciales: En la tabla 9 que se muestra a continuacion los
cambios que se presentaron en Gémez Montoya Ltda.:
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Tabla 9:Cambios en el proceso de gestion por la direccion durante la implementacion del

SGC.

PROCESOS GERENCIALES

ANTES

*La empresa no contaba con
herramientas  definidas para llevar a
cabo un control sobre este proceso.

*La empresa no tenia definida una
mision, vision, politica y objetivos que
les determinara claramente el
direccionamiento a sus empleados

No habia un representante encargado
de velar por que se evidenciaran los
procesos involucrados con la calidad del
producto.

Fuente:Autores del proyecto

DESPUES

Se llevé a cabo la implementaciéon de
indicadores para tener un control sobre el
proceso implementado en la empresa.

Se desarroll6 la mision, la vision, la politica y
los objetivos de calidad los cuales fueron
divulgados a la organizacion para su
conocimiento e interaccion con el sistema de
gestion de calidad en Gomez Montoya Ltda.

Se cre6 un comité de calidad conformado
por los lideres de calidad de cada proceso y
se crearon controles para la documentacién
que

Se ve involucrada en el sistema de gestion
de calidad

4.4.3.2 Proceso comercial:En la tabla 10 que se muestra a continuacién los
cambios que se presentaron en Gémez Montoya Ltda.:

Tabla 10: Cambios en el proceso comercial durante la implementacion del SGC.

PROCESO COMERCIAL

ANTES
La empresa no conocia con Se
exactitud cémo funcionaba el

proceso comercial

DESPUES

desarroll6 una caracterizacion y un

procedimiento en el cual describe las actividades
desarrolladas en este. Ademas de formatos que

permiten llevar evidencia del mismo.

No se tenia la herramienta sélida Se
gue midiera la satisfaccion del

cliente.

implementaron
conocer la satisfaccion del cliente con respecto
al producto ofrecido.

algunos indicares para

Fue divulgado de manera clara el proceso
comercial, su porcentaje de satisfaccion del
cliente.

Fuente:Autores del proyecto
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4.4.3.3

Proceso de compras:En la tabla 11 que se muestra a continuacion

los cambios que se presentaron en Gomez Montoya Ltda.:

Tabla 11:Cambios en el proceso compras durante la implementaciéon del SGC.

PROCESO COMPRAS

ANTES

*La empresa no contaba con
herramientas solidas que les permita
conocer las necesidades de compra.

*La organizacion no contaba con un
proceso definido de manera clara y
coherente para darlo a conocer a sus
empleados

*No se tenia definidas las compras
nacionales e importadas de materia
prima de manera documental.

* La empresa no contaba con un listado
de los proveedores mas importantes

Fuente:Autores del proyecto

DESPUES

*Se determinaron criterios e indicadores
para conocer el nivel de porcentaje en
cuanto a satisfaccion, reclamos vy
devoluciones con proveedores.

*Se llevd a cabo la sensibilizacién al
personal sobre el proceso que se
implementd en la empresa y sus respectivos
documentos, formatos y registros creados
para el proceso de compras.

*Se llevd a cabo un proceso sobre las
compras nacionales e importadas para
mejor orden y conocimiento del personal

* Se creod un listado de seleccion, evaluacion
y revaluacion de proveedores.

4.4.3.4 Proceso control de calidad:En la tabla 12 que se muestra a continuacion
los cambios que se presentaron en Gémez Montoya Ltda.:
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Tabla 12: Cambios en el proceso control de calidad durante la implementacion del SGC.

PROCESO CONTROL DE CALIDAD

ANTES

*La empresa no llevaba los controles de
calidad en los puntos criticos registrados
en formatos o registros.

*No se tenia un proceso documentado y
herramientas que determinaran la
calidad del producto

*No existian formatos para diligenciar las
guejas, reclamos y sugerencias del
cliente; los servicios no conformes; las
acciones preventivas y correctivas.

*No se evaluaban si se estaban o no
cumpliendo con los requerimientos del
cliente.

DESPUES

*Se crearon aplicaron formatos y registros
los cuales se inici6 el proceso de control de
calidad a las bebidas

*Se determinaron los respectivos
indicadores para registrar y observar el
grado de cumplimiento segun lo establecido
por las fichas técnicas de los productos.

*Se crearon e implementaron los formatos
para cada uno de los requerimientos de la
empresa.

*Se implementé la encuesta de satisfaccion
del cliente que permiti6 conocer la opinion
de cada uno de los clientes de la empresa.

Fuente: Autores del proyecto

4.4.3.5 Proceso gestion humana:En la tabla 13 que se muestra a continuacion
los cambios que se presentaron en Gmez Montoya Ltda.:

Tabla 13: Cambios en el proceso gestion humana durante la implementacién del

SGC.

PROCESO GESTION HUMANA

ANTES

* No se realizaban las diferentes
capacitaciones e induccion del personal
sobre la empresa y la importancia del
sistema de gestién de calidad.

* No se contaba con las herramientas y
procesos documentados para el
conocimiento de los empleados

* Los empleados no utilizaban los
implementos necesarios para evitar los
riesgos de producto no conforme

Fuente: Autores del proyecto

DESPUES

* Se disefid, planifico y realizo las
capacitaciones al personal sobre conocimientos
de la empresay del SGC.

* Se determinaron indicadores para medir el
grado de cumplimiento de los empleados en
cuanta a capacitaciones, perfil de cargo y se
documenté el proceso de gestion humana

* Se implementé de manera obligatoria el
equipo de dotacion para cada empleado
disminuyendo el producto no conforme vy
evitando accidentes de trabajo.
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4.4.3.6

Proceso de mantenimiento:En la tabla 14que se muestra a

continuacion los cambios que se presentaron en Gomez Montoya Ltda.

Tabla 14: Cambios en el proceso mantenimiento durante la implementacion del
SGC.

PROCESO DE MANTENIMIENTO

ANTES
* No se contaba con formatos y registros
de mantenimientos realizados a las
maquinas tanto preventivo como
correctivo.

* No se tenia las hojas de vida de las
maquinas ni las fichas técnicas de cada
una de ellas.

* No se tenian herramientas para saber el
grado de cumplimiento de los
mantenimientos que se realizaban.

DESPUES

* Se desarrollaron formatos y registros para
llevar un control de los mantenimientos
realizados a cada maquinaria.

*Se realizaron las hojas de vida de las
maquinas y sus respectivas fichas técnicas
por parte de la empresa proveedora.

*Se determinaron indicadores con el
porcentaje de mantenimientos realizados a
las maquinas tanto correctivo como
preventivo.

Fuente:Autores del proyecto.

4.4.3.7

Proceso de produccion:En

la tabla 15 que se muestra a

continuacion los cambios que se presentaron en Goémez Montoya Ltda.:

Tabla 15: Cambios en el proceso de produccién durante la implementacién del

SGC

PROCESO DE PRODUCCION

ANTES

* El area de produccion no contaba con
un proceso detallado sobre las actividades
gue alli se realizan.

* No se encontraba sefalizada el area de
produccion y area de producto terminado

DESPUES

* Se detall6 un proceso en el cual se
involucraba las actividades realizadas en
el area operativa.

* Se implementé la sefalizaciébn de las
areas involucradas en el proceso
operativo y sus restricciones al personal.

Fuente:Autores del proyecto
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4.8 Mediciéon de los objetivos de calidad: Como parte de la implementacion
se establecieron objetivos de calidad y su respectiva forma de medicion a través
de los indicadores de desemperio del sistema. De esta forma fue posible medir los
efectos de la implementacién del sistema en Gomez Montoya Ltda. Los objetivos
evidenciados en la tabla son los relacionados con las directrices de la politica de
calidad propuesta para el Sistema de Gestion de Calidad.

El resultado de la medicion de los indicadores de los objetivos de se muestra en la
tablal6:
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Tabla 16: Matriz de cumplimiento de los objetivos de calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD l\:I(:xICBAREDgiL PROCESO m META FRECUENCIA | RESPONSABLE | RESULTADOS

Porcentaje de

(# Encuestas con
puntaje mayor a 25/#

implementadas

Acciones
implementadas)*100

Aumentar la satisfaccion del cliente satisfacion del Produccion Total de Encuestas 95,00% Mensual Gerente General 91,00%
cliente .
realizadas ) *100
Porcentaje de
Estandarizar los procesos que hacen . J (Cantidad de procesos
. cumplimiento .
parte de laempresa debido ala . Estandarizados/ Responsable de
. ., . ., dela Produccion . 90,00% Mensual 92,60%
implementacion del sistema de gestion . Cantidad de procesos SGC
. estandarizacion
de calidad. Totales)*100
de los procesos
Porcentaje de
. . cumplimiento (# Pedidos entregados
Cumplir con los tiempos de entrega de . . . >
. ] de los tiempos Comercial atiempo/ # Pedidos 100,00% Mensual Gerente General 90,00%
productos establecidos con los clientes
de entrega de Totales)*100
los productos
. (# Empleados que
Porcentaje
- aprobaron la
Contar con el personal competente para | eficaciade las o, .
L. . Gestion Humana evaluacion con 90 100,00% Semestral Gerente General 83,20%
el dptimo desarrollo de los procesos. | evaluaciones de
N puntos/ # Empleados
desempeio
Evaluados)*100
Implementar un programa de Porcentaje de (# Capacitaciones
capacitaciones con el fin de mejorar el |cumplimiento al Realizadas/ # Coordinador de
P - J . P Gestion Humana L / 90,00% Semestral . 100%
desempeiio de los procesos y la calidad programa de Capacitaciones Calidad
de los productos capacitaciones Programadas)*100
(# Acciones
Porcentaje de implementadas
. . . ) Gestidn de 'p Coordinador de
Mejora continua de procesos. acciones R eficazmente/ # 100,00% Mensual X 87,50%
Calidad Calidad

Fuente:Autores del proyecto
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4.9EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para la evaluacion del sistema de gestién de calidad se realizé una auditoria
interna para hacer seguimiento al proceso realizado referente al cronograma de
actividades para este proyecto. Para esto primero se realiza un breve enfoque de
las auditorias internas.

Se define auditoria como proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia y evaluarla objetivamente para determinar la expresion en la
cual se cumplen los criterios contra los cuales se evalla en este caso son los
requisitos de la norma 1SO 9001:2008.

La auditoria tiene como objeto dar al auditado y al cliente la seguridad de que la
empresa opera de tal modo que garantiza la calidad de los productos y servicios
gue suministra.

La auditoria comprende las siguientes fases descritas a continuacion.

Con la realizacion de la auditoria interna se pretende alcanzar los siguientes
objetivos:

e Evaluar las fortalezas y aspectos por mejorar del sistema de gestion de calidad
de Gomez Montoya Ltda.

e Determinar si el sistema cumple con los objetivos planeados y se esta
implementando.

e Evaluar la competencia, conciencia y pertinencia del talento humano.

e Comprobar la aplicaciéon de los procesos y su eficacia.

La empresa estableci6 un procedimiento para auditorias internas de calidad
formato el cual establece las responsabilidades, requisitos necesarios para la
planificacion y realizacion de las auditorias internas de Gomez Montoya Ltda.

La auditoria consta de cuatro etapas descritas a continuacion:

Planeacion de la auditoria.
Ejecucion de la auditoria.
Analisis de los resultados.
Informe de auditoria

4.9.1 Planeacién de la auditoria: para la planeacion de la auditoria se siguieron
las siguientes etapas.
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4.9.1.1 Programa de auditoria: En la empresa se desarroll6 el programa de
auditoria que comprende los procesos del sistema de gestién de calidad auditar
comprende: los procesos del sistema de gestion a auditar, los numerales de la
NTC ISO 9001:2008 fecha, hora, equipo auditor, auditados y el tema, el programa
de auditoria se muestra en el (Anexo L). Este programa fue preparado por la
auditora de calidad Claudia Torra y los autores del proyecto el cual se present6 al
comité de calidad para su aprobacion.

Este programa en la medida que el sistema lo requiere podra ser modificado para
asegurar la correcta implementacion del sistema de gestion de calidad
considerando la posibilidad de auditorias internas mas frecuentes.

4.9.1.2 Seleccion del equipo auditor:Se designé para contar con un equipo
auditor interno que permita la correcta realizacion de la auditoria interna se
designé como grupo de trabajo a la auditora de calidad Claudia Torra., ademas de
los autores de este proyecto. Por lo cual el equipo auditor quedo conformado por
tres personas.

4.9.1.3 Plan de auditoria:Con el objetivo de facilitar la programacion de las
auditorias se realizo el plan de auditoria el cual fue aprobado por el coordinador de
calidad y presentado el dia 23 de diciembre del 2013 el cual se encuentra
referenciado en el (Anexo M).

4.9.1.4 Revision documental: Para la revision documental requerida por la
auditoria el equipo auditor solicito la siguiente documentacion:

Manual de calidad.

Procedimientos exigidos por la norma.
Procedimientos considerados por la empresa.
Listado maestro de documentos.

Listado maestro d registros.

Registros del sistema

Norma 1SO 9001: 2008

Esta revision documental se llevé a cabo con el fin de que el equipo auditor se
familiarizara con la documentacién, ademas de que permiti0 tener una vision
general de todos los procesos y sus propoésitos, una vez se revisd dicha
documentacion se prosiguio a elaborar la lista de verificacion, donde se redactaron
preguntas para realizar en la auditoria indicando el requisito que hace referencia a
la NTC ISO 9001:2008 y dejando abierto un espacio para las observaciones.
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4.9.2 Ejecucion de la auditoria: La auditoria interna se realiz6 los dias 23 Y 24
Diciembre de 2013 en las cuales se contemplaron las siguientes etapas.

4.9.2.1 Reunion de apertura: El auditor lider dirigi6 la reunion de apertura con los
auditados, en la cual se informé a todo el personal de la empresa sobre la
metodologia que se llevaria a cabo dando a conocer el plan de auditoria y se
resolvio las inquietudes que se presentaron en cuanto al entendimiento del mismo,
en la reunion se basé lo siguiente: (Anexo M)

Presentacion del equipo auditor.

Horarios establecidos.

Métodos para recopilar la informacion.

Aspectos relevantes de la auditoria (compromiso, seriedad, recursos,
presentacion de hallazgos y no conformidades)

e Reunidn de cierre

¢ Informe de auditoria.

4.9.2.2Recopilacion y verificacion de la informacion: En esta etapa se llevé a
cabo por parte del equipo auditor la revision de los documentos que hacen parte
del sistema de gestion de calidad de Gomez Montoya Ltda., observando
directamente cada procesos para verificar el cumplimiento de dichos documentos,
ademas se realizd una entrevista al responsable o responsables de cada proceso
y actividad auditada, gracias a esto se logré reunir la evidencia necesaria para
evaluar el grado de eficacia de la implementacion del sistema de gestion de
calidad para Gomez Montoya Ltda.

Se presentaron algunos inconvenientes con los tiempos destinados para la
auditoria por problemas en la planta de produccion por lo que se alargaron los
tiempos destinados para la recopilacién de informacién en esta area, ademas de
€S0 no se presentd ningun otro inconveniente en el desarrollo de la auditoria.

4.9.2.3Generacion de hallazgos de la auditoria: Con el propésito de consolidar
la informacioén recopilada de los diferentes procesos se presentaron los hallazgos
encontrados los cuales comprenden tanto no conformidades como observaciones
y estos se registraron en los formatos de informe de no conformidades (Anexo i)
y en el informe de observaciones establecidos y aprobados anteriormente por el
coordinador de calidad. (Anexo O)
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4.9.2.4Reunion de cierre: Una vez se llevo a cabo la auditoria interna la auditora
se reunid el 24 de Diciembre. Junto con los auditados donde se presentaron los
hallazgos obtenidos y se socializaron con el fin de aclarar dudas, ademas se
presentaron las conclusiones de la auditoria con el fin de que fuesen
comprendidas y aprobadas por todo el personal auditado e inmediatamente se
definieron las acciones correctivas y los compromisos pendientes para cerrar las
no conformidades detectadas y las observaciones presentadas. Ademas se
establecio la entrega del informe final y sus respectivas observaciones. (Anexo P)

4.9.2.5 Informe de auditoria: Para la preparaciéon del informe de auditoria se
tuvieron en cuenta los hallazgos encontrados respecto a los requisitos de la 1SO
9001:2008 donde el grupo auditor encabeza de la Ing. Claudia Torra iniciaron a
redactar el informe haciendo énfasis en las debilidades y fortalezas de empresa y
demas observaciones que se realizaron durante el procesos de auditoria el
informe se encuentra en el (Anexo0), este informe se present6 a todo el personal
y se aclararon dudas que se presentaron al respecto.

4.10 REVISION POR LA DIRECCION

En Gomez Montoya Ltda., el dia 20 de Enero de 2014se realiz6 la revision de la
direccion la cual conto con la participacion del gerente general, administrativo,
financiero y comercial Dagoberto Gomez Salazar, coordinador de calidad José
Danilo Gomez, y los autores del proyecto Julio Cesar Anaya Ramos y Vladimir
Torres Anteliz, teniendo en cuenta en los parametros establecidos en el
procedimiento, para la realizacién de la revisidbn se tuvo en cuenta la siguiente
informacion:

Politica de calidad.

Objetivos de calidad.

Indicadores de calidad.

Informe de la primera auditoria realizada.

Cambios en la documentacion.

Informe de acciones correctivas y preventivas.

Recomendaciones para la mejora del sistema de gestién de calidad.

Del cual se consolido las decisiones tomadas en el informe de revision por la
direccién, del cual se hace mencién a los temas mas importantes a continuacion:

e En la revision de la politica, objetivos e indicadores, como llevan pocos meses
de implementaciéon se consideran que son acordes al sistema de gestion de
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calidad y aun se encuentran en vigencia, pero se considerd importante revisar las
metas de los indicadores ya que no se esta cumpliendo con todo lo estimado.

e Segun el informe de la primera auditoria se determind que deben ampliarse los
programas de capacitaciones con el objeto de mejorar las competencias del
personal.

e Se reconocio la importancia de redisefiar el procedimiento de control de calidad
del proceso ya que no esta dando la evidencia suficiente del cumplimiento con los
requisitos de la norma 1ISO 9001:2008.

e Segun la encuesta de satisfaccion del cliente se determiné tomar medidas en
las falencias que se encontraron en cuanto a entregas y documentacién entregada
a los clientes.

e Se definieron nuevos parametro para la proxima auditoria.

4.11 PLAN DE MEJORA CONTINUA

Como se evidencia en el informe de auditoria interna (Anexo O) en la auditoria
interna se presentan como resultadono conformidades del sistema de gestion de
calidad de la empresa. Se realizé un andlisis y de alli se definieron las acciones
correctivas a tomar con cada lider del proceso implicado en la no conformidad.
Una vez que los responsables de los procesos auditados fueron implementando
las acciones correctivas y es responsabilidad del coordinador de calidad José
Danilo Gomez hacer seguimiento a estas para que se cierren en las fechas
estipuladas. El plan de mejora se encuentra estipulado en el (Anexo W). Este plan
contiene de igual forma las propuestas generadas en el mismo con el fin de cerrar
algunas de las no conformidades presentadas en la auditoria, (Ver Anexo V)

4.12 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

A continuacién en la tabla se presentaran los objetivos planteados a realizar
dentro de proyecto y el cumplimiento de cada uno de ellos relacionados con los
capitulos del presente documento efectuados durante la realizacion del proyecto.
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Tabla 17: cuadro de cumplimiento de los objetivos del proyecto.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECYO
OBJETIVO GENERAL

OBIJETIVO

Disefiar, documentar e implementar
el sistema de gestion de calidad en
la empresa GoOmez Montoya Ltda.de
acuerdo con los requisitos de la
norma NTC ISO 9001:2008 y las
demas necesidades y
caracteristicas de la empresa.

CUMPLIMIENTO
El grado de cumplimiento del objetivo
general se evidencia por medio de los
objetivos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
Realizar el diagnéstico de la
situaciébn actual de la empresa

GOMEZ MONTOYA LTDA de
acuerdo con los requerimientos de
la norma NTC ISO 9001:2008

Disefar e implementar la
documentacion requerida por la
Norma NTC ISO 9001:2008 segun
las caracteristicas de la empresa
GOMEZ MONTOYA LTDA.

CUMPLIMIENTO

se realizd un diagnoéstico de como se
encontraba la empresa en cuanto a los
criterios de la norma ISO 9001:2008 y se
analizaron los resultados y se puede
evidenciar en el capitulo 6 del proyecto
"diagnostico"

Primero para se hizo la planeacion del
SGC y de los aspectos necesarios para
su desarrollo, luego se disefid, reviso y
aprobd la documentacion pertinente para
dar cumplimiento a lo que estipula la ISO
9001:2008 y por udltimo se implemento
toda la documentacion en las diferentes
areas de la empresa gracias al personal
responsable de cada area.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBIJETIVO

Sensibilizar, capacitar y
comprometer a todo el personal de
GOMEZ MONTOYA LTDA en cada
una de las etapas del proceso de
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad del proceso
productivo de equipos industriales
para el procesamiento de
alimentos.

Realizar una auditoria interna que
permita evaluar el Sistema de
Gestion de Calidad e identificar las
oportunidades de mejora.

Elaborar un plan de mejora con
respecto a los resultados de la
auditoria interna con el propdsito
de eliminar las no conformidades
encontradas en el proceso y de
esta forma garantizar el
cumplimiento de los
requerimientos de la Norma NTC
ISO 9001:2008.

CUMPLIMIENTO
Se realizaron capacitaciones donde se dio
a conocer al personal la estructura de la
empresa, el SGC y la norma ISO
9001:2008, ademéas se comprometio al
personal con incentivos Yy recursos
didacticos.

Se llevo a cabo la primera auditoria interna
para evaluar el SGC, donde se evidencio
el estado del mismo y se analizaron los
resultados con el fin de tomar acciones al
respecto.

Para cerrar las no conformidades vy
observaciones encontradas en la auditoria
interna se cred un plan de mejora continua
donde se explican las acciones a tomar
necesarias y las fechas en las que estas
se deben realizar.

Fuente: Autores del proyecto.

Con el fin también de obtener un grado de cumplimiento de la implementacion del
Sistema de Gestidén de Calidad y una evidencia de la mejora que se obtuvo a partir
del diagndstico inicial se muestra en la siguiente tabla el porcentaje de
cumplimiento de los numerales al término de la ejecucion de todas las actividades

programadas.
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Figura 16: Porcentaje de cumplimiento final de los requisitos de los numerales de
la norma ISO 9001:2008
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4 5 6 7 8
M Actual 3,13% 0,0% 12,5% 1,9% 0,0%
B Cumplimiento 98,0% 83,2% 90,8% 87,0% 89,5%
Fuente: Autores del proyecto
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5 CONCLUSIONES

e EIl diagndstico inicial realizado en Gémez Montoya Ltda., brindo una vision
general de la situacion de la empresa y permitid plantear correctamente cada una
de las actividades del sistema logrando al final la documentacion y estructuracion
de todos los procesos y de estar manera estar preparados para las auditoria.

e En GOmez Montoya Ltda., se generaron e implementaron los documentos
exigidos por la norma ISO 9001:2008 y los que la empresa considerd necesarios
para su operacion. En total se generaron 14 procedimientos, 2 manuales, 1
instructivo, 27 registros y otros documentos que su utilizacion aseguran el
mejoramiento de las actividades de la empresa.

¢ La documentacion e implementacion del sistema de gestion de calidad organizo
cada uno de los procesos y estandarizo sus actividades, y determino la frecuencia
e interaccion de estos procesos; permitiendo una mejor interpretacion dentro de
GOmez Montoya Ltda., lo cual afecto positivamente a la organizacion.

e Se crearon indicadores de gestion por cada objetivo de calidad para dar
cumplimiento a la politica de calidad; y su medicién permitié determinar la eficacia
del sistema implantado y garantizar de esta manera la sostenibilidad del SGC.

e La sensibilizacion y la formacion de todo el personal con referencia al sistema
de gestion de calidad constituyeron la base fundamental para lograr interiorizar un
amplio sentido de crecimiento organizacional, una cultura hacia la calidad, y la
participacion del personal en las actividades del sistema y de mejora continuo.

e La implementacién del sistema de gestién de calidad de Gémez Montoya Ltda.,
arrojo los resultados esperados por la alta direccién, la cual reconoce el cambio y
la mejora presentada durante el tiempo de la ejecucion del proyecto de grado.
Ademas se ha adquirido el compromiso de continuar con el sistema y con su
mejoramiento para lograr la certificacion de la empresa.

e La estandarizacién de los procesos permitié a la organizacién un aumento del

15% en el margen de utilidad ya que se eliminaron actividades que generaban
costos innecesarios en el proceso de produccién de la empresa.
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RECOMENDACIONES

e La gerencia de Gomez Montoya Ltda., debe mantener su compromiso en el
sostenimiento del SGC liderando en todo momento la gestion del sistema, y
brindando los recursos necesarios para su adecuando funcionamiento.

e GOmez Montoya Ltda., debe continuar con la realizaciéon de las auditorias
internas al sistema de gestion de calidad como mecanismo para verificar la
eficacia del sistema en el cumplimiento de los requisitos, asi como la realizacion y
seguimiento estricto de cada una de las actividades descritas en el sistema.

e Continuar con el proceso de sensibilizacion a todo el personal de la empresa,
haciendo especial énfasis en el concientizando respecto a la calidad, plasmadas a
través de la politica y objetivos de calidad, para el cumplimiento de los indicadores
y el logro de los objetivos y metas propuestas.

e Mejorar los mecanismos de comunicacién con los proveedores para formalizar
la entrega de la informacién y resultados de la evaluacion y reevaluacion, que
aporte al mejoramiento del servicio en las relaciones mutuamente beneficiosas.

¢ Planificar los recursos financieros de la empresa de forma tal que estos estén
disponibles para los requerimientos de la operacion y la solicitud de la auditoria de
certificacion ante un organismo certificador en Colombia, ya que la empresa se
encuentra preparada para obtener el certificado.
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Anexo A: Cronograma de actividades

Sistema de gestion de la calidad | agosto | Septiembre | octubre noviembre | diciembre enero febrero
NUMERO DE SEMANA
DESCRIPCION 11(12(13(14|15|16]17|18|19(20|21|22|23|24|25]| 26 |27 |28

EVALUACION Y DIAGNOSTICO

CAPACITACION RESPECTO DEL SGC A
LA ALTA DIRECCION

CAPACITACION RESPECTO DEL SGC AL
PERSONAL OPERATIVO Y DE APOYO

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
ORGANIZACION. OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLOS.

Matriz DOFA, Estrategias y objetivos
organizacionales.

Mapa de procesos.

Politica de la calidad.

Objetivos de calidad.

Manual de la calidad.

Objetivos de calidad e indicadores.

Organigrama.

Representante de la direcciéon. La alta
direccion debe designar un miembro de la
direccion quien debe tener la
responsabilidad y autoridad respecto del
S.G.C.
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Sistema de gestion de la calidad | agosto | Septiembre | octubre noviembre diciembre enero febrero
NUMERO DE SEMANA
DESCRIPCION 23 5|/6(7| 819 11(12(13|14|15|16]17|18|19|20 22231 24 26 |27 28

DISENO DEL SGC

Estructura del cumplimiento de la norma a
lo largo de la organizacién.

Mapa de procesos, caracterizaciones,
planes de calidad, manual de la calidad,
Politica y Objetivos de la Calidad.

REALIZACION DEL PRODUCTO

Determinacion de los
relacionados con el producto.

requisitos

Métodos de supervision y control. C.c.

Compras

Identificacion y trazabilidad.

DISENO E IMPLEMENTACION DE
INDICADORES E INFORMES DE
GESTION DEL SGC

Indicadores por proceso.

Informes de gestién.

DOCUMENTACION DEL SGC

Procedimientos documentados exigidos
por la norma.

Procedimientos documentados
considerados por la organizacion.
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Sistema de gestion de la calidad | agosto | Septiembre | octubre noviembre diciembre enero febrero
NUMERO DE SEMANA
DESCRIPCION 1|23 5/6|7|/8|9] 10 1 12 ; 1415|1617 18|19 20 2212324 26| 27 | 28

Control de los documentos.

Control de Registros.

IMPLEMENTACION DE LA
DOCUMENTACION (ESTANDARIZACION
DE PROCEDIMIENTOS,
ENTRENAMIENTO)

DETERMINACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE
TRABAJO

Determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del
producto.

Determinar y gestionar el ambiente de
trabajo  necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del
producto.

Edificios, espacio de trabajo y servicios
asociados.

Equipo para los procesos (tanto hardware
como software).

Servicios de apoyo (como transporte o
comunicacion).

Control de los dispositivos de seguimiento y
de medicién.

Planes de mantenimiento.
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Sistema de gestiéon de la calidad | agosto |Septiembre| octubre noviembre diciembre enero febrero

NUMERO DE SEMANA

DESCRIPCION 1/2|3|4|5|6|/7|8]|9] 10 13(14(15|16|17|18| 1920 22123 24 26 |27

CAPACITACION Y REALIZACION DE
AUDITORIAS INTERNAS

RECURSOS HUMANOS

Definicion de perfiles. Responsabilidades,
autoridad y competencias con base en la
educacién, formacién, habilidades y
experiencia apropiadas.

Proporcionar formacién o tomar otras
acciones para satisfacer dichas necesidades

Evaluar la eficacia de las acciones tomadas

MEDICION ANALISIS Y MEJORA

Satisfaccion del cliente.

Realizacion de Auditoria interna.

Control del producto no conforme.

MEJORA CONTINUA

Acciones de mejora.

Acciones correctivas.

Acciones preventivas.

REVISION POR LA DIRECCION

Fuente:Autores del proyecto con colaboracién del Director de proyectos
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Anexo B: Matriz De Despliegue De Objetivos

NOMBRE DEL
DIRECTRIZ DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADOR PROCESO m META FRECUENCIA | RESPONSABLE

Logrando la maxima satisfaccion del
cliente mediante productos elaborados

Porcentaje de

(# Encuestas con
puntaje mayor a 25/#

Aumentar la satisfaccién del cliente satisfacion del Produccion Total de Encuestas 95,00% Mensual Gerente General
con materiales de alta calidad cliente .
realizadas ) *100
Porcentaje de
Estandarizar los procesos que hacen R J (Cantidad de procesos
. cumplimiento K
o, parte de la empresa debido ala ) Estandarizados/ Responsable de
Estandarizacion de procesos ) ., i » dela Produccion . 90,00% Mensual
implementacidn del sistema de gestidn L Cantidad de procesos SGC
. estandarizacion
de calidad. Totales)*100
de los procesos
s Porcentaje de
Consoliddndose como una empresa o .
competitivay productiva ofreciendo los | Cumplir con los tiempos de entrega de cumplimiento (# Pedidos entregados
P X ye X P X P .g de los tiempos Comercial atiempo/ #Pedidos 100,00% Mensual Gerente General
mejores productos a precios productos establecidos con los clientes "
. de entrega de Totales)*100
competitivos del mercado
los productos
# Empleados que
Porcentaje ( P g
. aprobaron la
Contar con el personal competente para | eficaciade las L, R
L. X Gestion Humana evaluacion con 90 100,00% Semestral Gerente General
el 6ptimo desarrollo de los procesos. |evaluaciones de
. ~ puntos/ # Empleados
Apoyados en personal técnico desempefio
. Evaluados)*100
experimentado y competente - —
Implementar un programa de Porcentaje de (# Capacitaciones
capacitaciones con el fin de mejorarel [cumplimiento al ., Realizadas/ # Coordinador de
N k Gestion Humana . 90,00% Semestral X
desempefio de los procesos y la calidad programa de Capacitaciones Calidad
de los productos capacitaciones Programadas)*100
(# Acciones
Porcentaje de implementadas
Buscando la mejora continua de los . . . I Gestion de p Coordinador de
Mejora continua de procesos. acciones . eficazmente/ # 100,00% Mensual .
procesos Calidad Calidad

implementadas

Acciones
implementadas)*100

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo C: Listado de maquinas e imagenes

LISTA DE EQUIPOS

Dobladora manual industrial ITACHI-32VTR4710
Cortadora manual industrial ITACHI-11INXM231
Taladro de arbol SKIL- SW25200
Taladro fresadora SKIL- 2000PRWT
Equipos de soldadura eléctrica LINCON ELECTRICS
Tronzadora eléctrica DEWALT-RP10PT
Cilindradora manual industrial CD-01-1F

Cortadora Manual Cilindradora
i

Dobladora Taladro Fresadora Taladro de Arbol
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Anexo D: Manual de calidad de GOMEZ MONTOYA LTDA.

GOMEZ MONTOYA LTDA

N

Goémez Montoya Ltda.

MANUAL DE LA CALIDAD DE GOMEZ
MONTOYA LTDA

IS0 9001:2008
DOC-MC-01

COPIA CONTROLADA X No. 1
COPIA NO CONTROLADA

BUCARAMANGA -SANTANDER

Fecha de revisidon: 2013-08-28
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Capitulol INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

GOMEZ MONTOYA LTDA es una organizacion en proceso de certificacion a ISO
9001:2008. GOMEZ MONTOYA LTDA desarrollo, implement6 y formalizé el
Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de:

v Satisfacer los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2008

v Documentar las mejores practicas de negocio de la empresa

v Entender y satisfacer mas adecuadamente las necesidades y las expectativas de
sus clientes

v Mejorar la administracion de la empresa

El manual describe nuestro Sistema de Gestién de la Calidad, perfila los campos de
autoridad, las relaciones y los deberes del personal responsable del desempefio de la
empresa.

El manual esta dividido en ocho secciones que estan directamente relacionadas con los
requisitos de la norma ISO 9001:2008. Cada seccién comienza con una declaracion que
expresa el deber de GOMEZ MONTOYA LTDA de implementar y satisfacer los requisitos
béasicos de la norma a la que se hace referencia. Después de cada declaracién se aporta
informacion especifica acerca de los procedimientos que describen los métodos usados
para implementar los requerimientos pertinentes.

Este manual se utiliza internamente para orientar a los empleados de GOMEZ MONTOYA
LTDA con respecto a los diversos requisitos de la norma 1SO 9001:2008 que deben ser
cumplidos y mantenidos para asegurar la satisfaccion del cliente, la mejora continua y
brindar las directivas necesarias que generen una fuerza laboral dotada de poder,
autoridad y responsabilidad.

1.2. ALCANCE

Este Manual es aplicable al Sistema de Gestion de la Calidad de Gémez Montoya Ltda., el
cual tiene como alcance a los procesos de “FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS INDUSTRIALES PARA EL PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS Y
ESTRUCTURAS METALICAS DE TIPO ARQUITECTONICO” de acuerdo con los
requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2008.
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Gdmez Montoya Ltda., realiza exclusiones a los requisitos de la Norma en mencion.
1.3. MAPA DE PROCESOS

INTERACCION DE LOS PROCESOS

/ PROCESOS ESTRATEGICOS \

; 4 |l lPioeasos s‘erencialesv ‘
PROCESOS MISIONALES
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Capitulo 2 REFERENCIAS NORMATIVAS
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La finalidad del Manual de la Calidad es proporcionar herramientas de control eficaces
mediante el desarrollo y empleo de procedimientos e instructivos escritos, las cuales
serviran como guias al personal de Gomez Montoya Ltda. en los procesos de disefio,
fabricacion y montaje de maquinaria para el procesamiento de alimentos, bajo los
lineamientos de la Norma ISO 9001:2008.

Los siguientes documentos normativos contienen disposiciones o0 conceptos que son
utilizados en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de GGmez Montoya Ltda.:

v ISO 9000:2005, Sistemas de Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario.
v ISO 9001:2008, Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos.
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v ISO 9004:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad, Directrices para la Mejora en
el Desempefio.

Capitulo 3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Con el fin de utilizar los términos relacionados con la calidad que han sido normalizados
en el &mbito nacional e internacional, se adoptan para la implementacion del sistema de
gestiéon de calidad de Gémez Montoya Ltda., y para éste manual, las definiciones de la
NTC-ISO 9000 - Fundamentos y Vocabulario.”

A continuacion alguna de ellas, de uso en este Manual:

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacién de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

OBJETIVO DE LA CALIDAD: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

EFICACIA: Extension en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

MEJORA DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

Capitulo 4  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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4.1. REQUISITOS GENERALES

GOmez Montoya Ltda. tiene implementado y mantiene un Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual esta disefiado para mejorar continuamente la eficacia de sus procesos de
acuerdo con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008, tomando constantemente en
consideracion las necesidades y expectativas del cliente.

Gdmez Montoya Ltda. ha determinado los procesos que intervienen en el alcance de su
Sistema de Gestién de la Calidad y ha determinado la secuencia e interaccion entre ellos
como se detalla en el punto 1.3. del presente manual. Los procesos identificados se han
clasificado de la siguiente manera:

v Procesos de Realizacion: son aquellos directamente orientados a lograr la satisfaccion
del cliente. Determinan los criterios y métodos requeridos para asegurar que todas las
actividades de la operacion, control del proceso y gestion sean efectivas.

v' Procesos de Soporte: son aquellos encargados de brindar el apoyo necesario para
ejecutar los proyectos. Aseguran la disponibilidad de recursos e informacién necesaria
para apoyar la operacion y seguimiento de los procesos de realizacion.

v' Procesos de Direccion: son aquellos procesos que se encargan de realizar el
seguimiento, medicion y andlisis de los procesos de realizacion y soporte, y con esta
informacién implementan de las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planeados y el mejoramiento continuo de los procesos y actividades relacionadas.

Asimismo se asegura la disponibilidad de recursos e informacion necesaria para apoyar la
operacién, monitoreo (cuando sea aplicable), analisis e implementacion de las acciones
necesarias para alcanzar los resultados planeados y el mejoramiento continuo de los
procesos y actividades relacionadas al alcance de su Sistema de Gestion de la Calidad.
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De existir la necesidad de subcontratar un proceso del SGC, Gomez Montoya Ltda. se
asegura que el mismo sea controlado pidiendo al subcontratista reportes de su trabajo y
verificacién con personal de Gomez Montoya Ltda. que se cumpla la conformidad del
producto de acuerdo a los requisitos establecidos. De esta manera GOmez Montoya Ltda.
se hace responsable por la calidad de los productos/servicios de los procesos
subcontratados.

4.2.  REQUISITOS DE DOCUMENTACION

4.2.1. GENERALIDADES

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de Gémez Montoya Ltda. Incluye
la declaracion de la Politica de la Calidad, Objetivos y Metas de la Calidad, Manual de la
Calidad, Procedimientos Documentados (con instructivos y formatos, de ser necesario)
para asegurar la Planificacion, Operaciéon y Control efectivo de los procesos, y Registros
de la Calidad.

El control de estos documentos se realiza siguiendo los lineamientos establecidos en el

GM-PR-GC2 Procedimiento de Control de Documentos y GM-PR-GC3 Procedimiento de
Control de Registros.
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4.2.2. MANUAL DE LA CALIDAD

Gbdmez Montoya Ltda.,establece y mantiene el presente Manual de la Calidad que
describe la manera como cumple con los requisitos especificados en las normas 1SO
9001:2008 y GM-DO-GC5, incluyendo el alcance, referencia a procedimiento
documentados y la descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

4.2.3. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DE LA CALIDAD

Gbmez Montoya Ltda., en su procedimiento GM-PR-GC2 Procedimiento de Control de
Documentos, define los controles necesarios para: aprobar los documentos a desarrollar
antes de su edicion, revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, asi como
para llevar a cabo su re-aprobacion.

Asimismo, se definen los controles para asegurar que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos, asegurar que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables se encuentren disponibles en las areas usuarias facilitando el
buen funcionamiento del Sistema de Gestidon de la Calidad, asegurar la legibilidad y
accesibilidad eficiente de los documentos, asegurar que se identifiquen los documentos
de origen externo que se determinen necesarios para la planificacién y operacién del
Sistema de Gestion de la Calidad y que se controle su distribucion, evitar el uso no
intencionado de documentos obsoletos y aplicar una identificacion adecuada en el caso
de que se mantengan por alguna razon claramente justificada.

Cualquier cambio en los documentos debe ser revisado y aprobado por las personas que
ocupen el mismo cargo de los que revisaron y aprobaron el documento original.

Establece y mantiene el procedimiento GM-PR-GC2 Procedimiento de Control de
Documentos.

4.2.4. CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA CALIDAD

Gbémez Montoya Ltda., proporciona evidencia de la conformidad con los requisitos, asi
como de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad. Los registros de calidad
permanecen legibles, faciimente identificables y recuperables. Define los controles
necesarios para la identificacion, legibilidad, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion de los registros de la calidad. Aquellos registros de
calidad que contribuyen a demostrar el logro de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad se mantienen por el periodo de tiempo determinado en GM-RE-GC8 listado
Maestro de Registros.
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Establece y mantiene el procedimiento GM-PR-GC3 Procedimiento de Control de
Registros.

Capitulo 5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La alta direccion de Gémez Montoya Ltda. se encuentra comprometida con el desarrollo e
implementacién de su Sistema de Gestion de la Calidad y con el mejoramiento continuo
de su efectividad, comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer los
requerimientos de los clientes, estableciendo la mision, vision y politica de la calidad,
efectuando revisiones por la direcciébn y asegurando la disposicion de los recursos y
estableciendo los objetivos de la calidad.

5.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La Alta Direccién asegura que se definan y cumplan los requerimientos del cliente con la
finalidad de aumentar su satisfaccion.

5.3. POLITICA DE LA CALIDAD

MISION
Gbomez Montoya busca satisfacer las necesidades del cliente mediante:

» Disefio, fabricacion y comercializaciéon de equipos en acero inoxidable para
procesamiento de alimentos.

» Disefio, fabricacion y comercializacion de equipos y estructuras metélicas en
acero para todos los sectores industriales.

» Disefio y Montaje de estructuras interiores y exteriores con vidrio templado y
herrajes en acero inoxidable arquitecténico.

» Mantenimiento y reparacion de estructuras y equipos para el procesamiento de
alimentos.

Para ello cuenta con el equipo humano experto y comprometido con los objetivos
de la empresa.

VISION
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Para el afilo 2020, Gbmez Montoya Ltda. sera una empresa lider en el ambito regional en
lo relacionado con el disefio y produccion de equipos para el procesamiento de alimentos
y acabados en estructuras en fachadas en acero y vidrio, alcanzando un alto
posicionamiento del mercado nacional.

POLITICA DE LA CALIDAD

Trabajamos para producir y comercializar equipos industriales para el procesamiento de
alimentos y acabados en fachadas en acero y vidrio, con disponibilidad de los productos
y entrega oportuna, logrando superar las expectativas de calidad del cliente, a un precio
competitivo, garantizando un buen servicio y calidad, gracias a nuestro personal
competente, teniendo presente, el mejoramiento continuo de la empresa.

La Alta Direccién asegura la concordancia de la politica de calidad con la misién y vision
de la organizacién, proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos de la
calidad, incluye el compromiso para cumplir con los requisitos y para el mejoramiento
continuo de la efectividad del Sistema de Gestidn de la Calidad, asimismo se asegura que
sea comunicada y entendida dentro de la organizacion mediante charlas de induccion y
difusion, carteles y entregando una copia de la misma a todo el personal que ingrese a
trabajar para Gomez Montoya Ltda.

Se asegura que se mantenga vigente revisandola en las revisiones por la Direccion (ver
5.6.)
5.4. PLANIFICACION

5.4.1. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La Alta Direccién establece, implementa y mantiene los objetivos y metas del SGC en
cada uno de los niveles relevantes dentro de la organizacion, y los difunde a todas las
jefaturas. Estos son medidos periédicamente y se analizan por la direccion.

Los objetivos se definen a partir de la politica del SGC de Gémez Montoya Ltda.

La medicion del cumplimiento de los objetivos y metas del SGC se hace a través de los
reportes de los indicadores que son presentados periédicamente por las diferentes areas
a la Gerencia General. Los datos de estos indicadores son analizados en las revisiones
por la direccién a fin de verificar la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos y metas.
La evaluacion final de los objetivos y metas es realizada en la Ultima revision por la
direccion del afio (ver 5.6.).

5.4.2. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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La Alta Direccion asegura que se realice la planificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad manteniendo su integridad y actualizacion permanente.

5.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La Alta Direccion asegura que las responsabilidades, autoridades y sus interrelaciones
estén definidas y son comunicadas dentro de la organizacién de acuerdo a la siguiente
estructura orgéanica.

ORGANIGRAMA GOMEZ MONTOYA LTDA

Las autoridades, interacciones y responsabilidades individuales para el personal que
ejecuta y verifica los trabajos de la empresa que puedan afectar la Calidad, se encuentran
descritos en el DOC-MFR-01 Manual de funciones y responsabilidades y los
procedimientos documentados del SGC. Estos documentos son comunicados a los
niveles de la organizacién segun correspondan.
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5.5.2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La Alta Direccion ha otorgado al Representante de la Direccion toda la responsabilidad y
autoridad para la implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008 y los recursos necesarios para su adecuado
desarrollo. De esta manera, el Representante de la Direccion debera:

v' Asegurar de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el Sistema de Gestidén de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la Norma 1SO
9001:2008.

v Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad
y de cualquier necesidad de mejora.

v' Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion.

El representante de la Direccion informa directamente al Gerente General.

5.5.3. COMUNICACION INTERNA

La Alta Direccion, asegura la fluidez de la comunicacion interna entre los diferentes
niveles y funciones en lo que se refiere al Sistema de Gestién de la Calidad y su
efectividad, via de correo electrénico, memorandos, boletin, y/o reuniones de coordinacién
con las diferentes areas, o a través de los comités y/o revisiones por la Direccién, y
charlas a operarios.

5.6. REVISION DE LA DIRECCION

5.6.1. GENERALIDADES

La Alta Direccion revisa la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad comprobando
que satisface los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008 y lo establecido en los Objetivos y
Politicas del Sistema de Gestion de la Calidad. La reunién durante la cual se revisa el
Sistema de Gestién de la Calidad se realiza por lo menos dos veces al afio y asisten los
integrantes del Comité de Gestion de la Calidad y aquellas personas que por sugerencias
del Representante de la Direccion y con la aprobacion del Gerente General, sea
conveniente invitar.

Esta revision se realiza con la finalidad de asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia
continua del SGC. La revision incluye la evaluacion de oportunidades de mejora y la
necesidad de realizar cambios en el Sistema, incluyendo la politica y los objetivos.
También se incluye dentro de la revision el monitoreo de los objetivos de calidad. La
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revision es organizada por el Representante de la Direccién en coordinacion con la alta
Direccion.

5.6.2. INFORMACION PARA LA REVISION

La informacién de entrada para la revision por la direccion incluye lo siguiente:

v" Los resultados de auditorias.

v Retroalimentacion de informacion de los clientes.

v' Desempefio de los procesos y conformidad del producto.

v' Revision de Obijetivos y Politica de calidad.

v' Comportamiento de no Conformidades reportadas y situacion de las acciones
correctivas y preventivas.

v" Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.

v/ Cambios planificados que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad,
incluyendo cambios en el sector metalmecanico.

v' Recomendaciones para la mejora.

v/ Otros puntos de interés.

v

5.6.3. RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados de la revisién por la direccién incluyen las decisiones y acciones asociadas
a la mejora de la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos; la mejora
del producto en relacién con los requisitos del cliente y la necesidad de recursos para
asegurar la calidad de los productos y servicios.

El documento utilizado es el Acta de Reunion.

Capitulo 6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. PROVISION DE RECURSOS

Gdmez Montoya Ltda. determina y proporciona los recursos necesarios para implementar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad, buscando
aumentar los niveles de satisfaccion del cliente.
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6.2. RECURSOS HUMANOS

6.2.1. GENERALIDADES

GOmez Montoya Ltda. se asegura que todo el personal que realiza trabajos que afectan la
conformidad con los requisitos del producto es competente con base en la educacion,
formacion, habilidades y experiencia apropiada.

Para ello, la empresa ha definido los requisitos y competencias de cada puesto de trabajo
en los registros GM-DO-GH2 Manual de funciones y responsabilidades y GM-PR-GH1
procedimiento seleccién de personal.

La administracion de las actividades de reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion,
del personal son responsabilidad del area de Recursos Humanos.

6.2.2. COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA' Y ENTRENAMIENTO

GOmez Montoya Ltda. determina las competencias necesarias para el personal que
realiza trabajos que afectan la conformidad con los requisitos del producto, de ser
necesario proporciona capacitacion o toma otras acciones para lograr la competencia
necesaria, evalla la eficacia de las acciones tomadas, asegura que su personal es
consciente de la relevancia e importancia de sus actividades y como contribuyen al logro
de los objetivos de la Calidad, y mantiene loa registros apropiados de su educacion,
formacion, experiencia y habilidades.

6.3. INFRAESTRUCTURA

Gdémez Montoya Ltda., determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye los
edificios, oficinas y servicios asociados y equipos para los procesos, asimismo, se incluye
el hardware y software requerido, y los servicios de apoyo tales como transporte,
comunicacion o sistemas de informacion.

6.4. AMBIENTE DE TRABAJO

GOmez Montoya Ltda., determina y gestiona las condiciones del ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los con los requisitos del producto.
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Capitulo 7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

GOmez Montoya Ltda., planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion
del producto. La planificacién de la realizacién del producto ha sido consistente con los
requisitos de otros procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

En la planificacion de la realizacion del producto, Gomez Montoya Ltda. ha determinado
en su Sistema de Gestion de la Calidad, para cuando sea apropiado y dependiendo del
alcance del proyecto, lo siguiente: los objetivos y metas de la calidad, los requisitos para
el producto; la necesidad de establecer procesos y documentos, los responsables para
aprobar los controles, proceso, equipos, y de proporcionar recursos especificos para la
realizacion del producto, asegurando la compatibilidad de los procesos de
comercializacidn, fabricacién y montaje, instructivos para inspecciones y pruebas y demas
documentacion adecuada, las actividades requeridas de verificacion, validacion,
seguimiento, medicion, inspeccién y ensayos especificos para el producto asi como los
criterios para la aceptacion (clarificando los estandares de aceptacion para todos los
controles) del mismo, los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de
que los procesos de realizacion y el producto final cumplen los requisitos especificos.

7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO

Gbémez Montoya Ltda., determina los requisitos especificos por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y post-venta, los requisitos no especificos por el
cliente pero necesarios para su empleo previsto o especificado, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al producto, y cualquier requisito adicional que la organizacion
considere necesario.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-C01 Procedimiento de
Gestion Comercial.

7.2.2. REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

GOmez Montoya Ltda., revisa los requisitos relacionados con el producto. Esta revisién se
efectla antes de que la organizacién se comprometa a proporcionar un producto al cliente
(por ejemplo: envié de ofertas, aceptacion de contratos, aceptacion de cambios en los
contratos) y asegura que los requisitos del producto estén definidos, que las diferencias
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existentes entre los requisitos del contrato y los expresados previamente sean resueltas, y
gue la organizacion tenga la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

GOmez Montoya Ltda.,, mantiene registros de los resultados de la revision y de las
acciones originales por la misma. Cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de los requisitos, Gbmez Montoya Ltda. confirma los requisitos del cliente
antes de la aceptacion. Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion
asegura que la documentaciéon pertinente se modifica y que el personal apropiado es
consciente de los requisitos modificados.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-C01 Procedimiento de
Gestion Comercial.

7.2.3. COMUNICACION CON EL CLIENTE

GOmez Montoya Ltda. determina e implementa disposiciones para la comunicacién con
los clientes, relativas a la informacion sobre el producto, el tratamiento de consultas y
contratos, incluyendo las modificaciones, y la retroalimentacién del cliente, incluyendo sus
quejas.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-CO1 Procedimiento de
Gestion Comercial.

7.3. DISENO Y DESARROLLO

7.3.1. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

GOmez Montoya Ltda., planifica y controla el disefio y desarrollo del producto, determina
sus etapas, la revision, verificacion y validacion apropiadas para cada etapa, las
responsabilidades y autoridades respectivas. GOmez Montoya Ltda. gestiona la
interaccion entre las diferentes areas implicados en el disefio y desarrollo para asegurar
una comunicacion eficaz y una clara asignacion de responsabilidad.

Los resultados de la planificacion se actualizan cuando sea apropiado, segun los cambios
gue surjan durante el disefio y desarrollo. En la memoria de calculo seran incluidos: el
método, supuestos, formulas y calculos respectivos, de acuerdo a la norma aplicable.

De ser necesario, el disefio y desarrollo seran subcontratados. En caso que sea asi, los
consultores son evaluados tanto antes como después de realizar su trabajo y son
constantemente supervisados por personal de Gomez Montoya Ltda.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.
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7.3.2. ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y DESARROLLO

Gdmez Montoya Ltda., determina, identifica, documenta y revisa los elementos de entrada
relacionados con los requisitos del producto y mantiene los registros de lo siguiente: los
requisitos funcionales y de desempefio; los requisitos legales y reglamentarios aplicables;
la informacién aplicable proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable,
alcances y revisiones del contrato que incluyen los requisitos especificos del cliente y
cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.

7.3.3. RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los resultados de disefio y desarrollo seran proporcionados de tal manera que permitan la
verificacién contra las entradas del disefio y desarrollo y seran aprobadas antes de su
liberacion.

Los elementos de salida del disefio y desarrollo cumplirdn los elementos de entrada del
disefio y desarrollo; proporcionaran la informaciéon apropiada pertinente para la compra,
produccién y el suministro del servicio; contendran o hacen referencia a los criterios de
aceptacion del producto; y especificaran las caracteristicas del producto que son
esenciales para el uso/funcionamiento correcto y seguro.

Los criterios de aceptacion del producto deberan estar traducidos en especificaciones,
planos. Ademas, dado el alcance del proyecto, para la realizacion del producto estos
criterios se traducen en instructivos.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.

7.3.4. REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

En las etapas adecuadas se efectuaran revisiones sistematicas del disefio y desarrollo
para: evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos; e identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

En dichas revisiones se incluirdn representantes de las funciones relacionadas con la(s)
fase(s) de disefio y desarrollo que se esta(n) revisando. Se mantendra registro de los
resultados de las revisiones y de cualquier accion necesaria.

La revision final del disefio debera ser conducida y documentada por personal distinto al
que desarrollo el disefio.
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Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.

7.3.5. VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Se efectuara la verificacion para asegurar que los elementos de salida del disefio y
desarrollo satisfacen sus elementos de entrada. Se mantendra los registros de los
resultados de las revisiones y de cualquier accién que sea necesaria, las cuales seran
realizadas por personal distinto al que realizo el disefio y desarrollo.

La verificacion del disefio puede incluir una o mas de las siguientes actividades:

v’ Desarrollo de calculos alternativos.
v Revision de los documentos del disefio antes de la entrega.
v' Comparacion del nuevo disefio con disefio similar probado si es posible.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.

7.3.6. VALIDACION DEL DISENO Y DESARROL

Se efectuara la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con el orden planificado para
asegurar que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su uso
especificado o previsto o para su aplicacion. Siempre que sea posible, la validaciéon se
completara antes de la entrega o implementacion del producto.

Se mantendran los registros de los resultados de la validacion y de cualquier accién que
sea necesaria, la cual serd realizada por personal al que realizo el disefio y desarrollo.
Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.

7.3.7. CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los cambios de disefio y desarrollo se identificaran y los registros se mantendran. Los
cambios en el disefio y desarrollo, incluyendo los cambios en los documentos de disefio,
requeriran los mismos controles que el disefio y desarrollo original, y la documentacién del
disefio original. Los cambios se revisaran, verificaran y validaran, segln sea apropiado y
se aprobaran por personal autorizado antes de su implementacion.

La revision de los cambios del disefio y desarrollo incluird la evaluacion del efecto de los
cambios en las partes que la componen y en el producto entregado. Se mantendran
registros de los resultados de la revisién de los cambios y de cualquier que sea necesario.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-D1 Procedimiento de
disefio.
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7.4. COMPRAS

7.4.1. PROCESO DE COMPRAS

Gdmez Montoya Ltda. se asegura que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto
adquirido debe depender del efecto del mismo sobre la posterior realizacién del producto
o en el producto final. Evalla y selecciona los proveedores en funcion de su capacidad
para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Establecen
los criterios para la seleccion, la evaluacion y re-evaluacién, manteniendo registros de los
resultados de las evaluaciones y de cualquier accibn necesaria que se derive de la
misma, que demuestren la capacidad y desarrollo de los proveedores, tanto nuevos como
antiguos (seguimiento).

Este control incluird una o mas de las siguientes actividades:

v" Inspeccion del producto final del proveedor en las instalaciones del proveedor.

v Inspeccion del producto final por la empresa sobre la entrega.

v’ Supervision del proveedor de acuerdo a los requerimientos de la orden de compra.

v' Manejo del control y aseguramiento de calidad aplicado por el proveedor de acuerdo a
lo requerido por parte de la empresa.

De ser necesario subcontratar algin proceso que requiera validacién, esta puede
ser realizada por Gomez Montoya Ltda., 6 por el subcontratista cumpliendo con
todos los requisitos del punto 7.5.2. , del presente manual. En caso que se requiera
que la validacion la realice el subcontratista, esto debe ser indicado en la orden de
servicio.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-C1 Procedimiento de
Compras.

7.4.2. INFORMACION DE LAS COMPRAS

La informacion de compra proporcionada al proveedor estd documentada y describe el
producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiada: las especificaciones necesarias
para la aprobacion del producto, procedimientos y equipos empleados y cualquier otra
informacion técnica relevante; los requisitos para la calificacion del personal; los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad; el tipo clase, grado u otra identificacion precisa y el
titulo u otra identificacién, asi como especificaciones, dibujos, requerimientos del proceso,
instrucciones de inspeccion y otros datos técnicos relevantes. Gémez Montoya Ltda. se
asegura que los requisitos de compra son especificados antes de comunicarselos al
proveedor.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-C1 Procedimiento de
Compras.
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7.4.3. VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

GOmez Montoya Ltda., establece e implementa la inspeccidbn u otras actividades
necesarias para asegurar que el producto comprado cumple los requisitos de compra
especificados. Cuando Gémez Montoya Ltda. o su cliente proponga llevar a cabo
actividades de verificacion en las instalaciones del proveedor, se especificara en la
informacién de compra las disposiciones requeridas para la verificacion y el método para
la liberacion del producto.

De esta manera, los documentos conteniendo la informacion de compra son revisados y
aprobados, antes de la liberacion para asegurarse de que cumplen los requisitos
especificados.

Los inventarios de materiales, insumos y/o equipos salvaguardados en almacén son
revisados periédicamente (semanalmente) por el personal asignado de esa area. Asi
también, para asegurar el uso de métodos apropiados de autorizacion de recepcion y
despacho de y para areas estipuladas.

Ningun material y/o producto que ingresa a Gbmez Montoya Ltda. (Adquirido) es liberado
para su uso presunto sin previa inspeccién, aun bajo condiciones de urgencia.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-C1 Procedimiento de
Compras.

7.5.  PRODUCCION Y ENTREGA DEL SERVICIO

7.5.1. CONTROL DE LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y DE SERVICIO

GOmez Montoya Ltda., planifica y realiza la produccion y el suministro del servicio bajo
condiciones controladas. Tales condiciones incluyen, cuando sea aplicable, la
disponibilidad de informaciébn que describa las caracteristicas del producto, la
disponibilidad de instructivos de trabajo (incluyendo las actividades de inspecciéon y
prueba), el empleo del equipo y personal apropiado, la disponibilidad y uso de equipos de
medicion y seguimiento, la implementacién de actividades de seguimiento y control y la
implementacién

de actividades de liberacién y entrega.

Asimismo, supervisa y controla los procesos subcontratados, de darse el caso, para
asegurar el cumplimiento de las especificaciones aplicables. El control (desarrollo de las
inspecciones y pruebas a lo largo de todo proceso) y aprobacién de los procesos
subcontratados es responsabilidad del Jefe de Produccion y/o Gerente, manteniendo los
registros correspondientes:
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v' La inspeccion se desarrollara en las instalaciones del subcontratista o en el lugar de
ejecucion de los trabajos.

v’ Verificacion del avance de los trabajos y los registros de control de calidad.

v Reuvision fisica de los trabajos en ejecucion. En el caso de encontrarse algin defecto,
se reportara la No Conformidad respectiva.

7.5.2. VALIDACION DE LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y DE SERVICIO

Para los procesos de la empresa este punto es una exclusiéon ya que la empresa
mantiene controlado cada uno de los procesos de la empresa con respecto a la
produccién y servicio

7.5.3. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Gbmez Montoya Ltda., identifica el producto por medios adecuados, a través de la
realizacion del producto. Gémez Montoya Ltda., identifica el estado del producto con
respecto a los requisitos de medicion y seguimiento a través de toda la realizacion del
producto.

La trazabilidad en Gémez Montoya Ltda. se da por el control y registro de la identificacion
del producto a través de dos identificaciones, las cuales pueden ser el humero proyecto
correspondiente (cdédigo interno) y/o el cédigo de los planos de Ingenieria (cédigo de
fabricacion).

Las caracteristicas de la identificacion colocada en el producto en proceso y materiales
asignados al disefio y desarrollo (revision, verificacion y validaciéon) es
mantenida/reemplazada y controlada por los inspectores de Calidad durante toda la
realizacion del producto, a través de inspecciones y llevando los registros necesarios y
siguiendo el instructivo correspondiente.

GOmez Montoya Ltda. También se asegura de la aplicaciéon y control conforme (en las
instalaciones de Gomez Montoya Ltda.) de la placa con el monograma de la norma
técnica certificada aplicable, segun el producto y sus especificaciones. El responsable de
esta aplicacion, asi como del retiro de la placa en caso de encontrarse No Conformidades
respecto a las especificaciones del producto y/o a los requisitos especificados de la norma
certificada aplicable al mismo, es el Inspector de Calidad de Gémez Montoya Ltda.

GOmez Montoya Ltda., reporta, cuando sea necesario, problemas encontrados en los
productos de la norma internacional referida, dando informacion sobre el producto no
conforme y/o cualquier otra no conformidad con los requisitos especificados por la norma
certificada.
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7.5.4. BIENES DEL CLIENTE

Gdmez Montoya Ltda., cuidara los bienes del cliente mientras estén bajo el control de la
empresa o estén siendo utilizados por la misma. Se debe identificar, verificar, proteger y
mantener los bienes del cliente suministrados para su utilizaciébn o incorporacién dentro
del producto. Cualquier bien del cliente que se pierda, deteriore o que de algin otro modo
se estime que es inadecuado para su uso debe ser registrado y comunicado al cliente.

7.5.5. PRESERVACION DEL PRODUCTO

Gbdmez Montoya Ltda., preservara el producto y/o componentes durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos.
Esto incluye la identificacion, manipulacién, embalaje, almacenamiento en areas
sefalizadas con la infraestructura adecuada para la distribucién del almacenamiento de
los inventarios de materiales y/o productos (dependiendo de su naturaleza), revisiones
periddicas (semanales) y proteccién del material y/o producto de forma tal, que se
prevenga de cualquier dafio o deterioro.

El producto liberado (ya inspeccionado / verificado) pendiente de uso/entrega, se
mantendré en la zona para producto terminado en planta hasta su traslado fuera de esta.
Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-IN1 Procedimiento de
Instalacion.

7.6. CONTROL DE EQUIPOS DE MONITOREO Y MEDICION

GOmez Montoya Ltda., determina las actividades de mediciéon y seguimiento que se
requieran para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
especificados.

Gbmez Montoya Ltda., establece procesos y un plan de calidad para asegurar que las
actividades de medicién y seguimiento puedan realizarse de una manera coherentecon
los requisitos respectivos y bajo las condiciones ambientales adecuadas para no afectar la
conformidad de dichas actividades.

Donde sea necesario asegurar la validez de los resultados, los equipos e instrumentos de
medicidn seran calibrados o verificados a intervalos especificos o antes de su utilizacién
contra patrones de medicion trazables nacionales e internacionales y bajo las condiciones
ambientales adecuadas para no afectar la conformidad de los mismos. El grado y
frecuencia deberan ser establecidos y registrados.

Cuando no existan tales patrones se registrara la base utilizada para la calibracion o
verificacién, ajustados o reajustados segun sea necesario, se identificara para posibilitar
la determinacion del estado de calibracién, se protegera contra ajustes que pudieran
invalidar el resultado de la medida, se protegera contra dafios y deterioro durante la
manipulaciéon, mantenimiento y almacenamiento, bajo las condiciones ambientales
adecuadas.
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Ademas, Gomez Montoya Ltda., evalla y registra la validez de los resultados de las
mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no estd conforme con los
requisitos. La organizacién tomara las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre
cualquier producto afectado. Se mantendran registros de los resultados de la calibracién y
la verificacion.

Se confirma la capacidad de los programas informéticos para satisfacer su aplicacion
prevista cuando estos se utilicen en las actividades de seguimiento y medicién de los
requisitos especificados. Esto se lleva a cabo antes de iniciar su utilizacion y debe
confirmarse de nuevo cuando sea necesario. Los resultados de las inspecciones y
pruebas realizadas durante la fabricacion y/o montaje deberan llevarse, junto con el Plan
de Calidad, en el Inspector de Calidad.

Capitulo 8  MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. GENERALIDADES

GOmez Montoya Ltda., planifica e implementa los procedimientos de medicion, analisis y
mejora necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
asegurar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad y su mejora continua. Esto
incluye la determinacién de los métodos aplicables y el alcance de su utilizacion.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-M1 Procedimiento de
metrologia y GM-PR-GC4 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

8.2. MEDICION Y SEGUIMIENTO

8.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad, Gbmez
Montoya Ltda. realiza el seguimiento de la informacion relativa a la satisfaccion del cliente
con respecto al cumplimiento de sus requisitos. Determina los métodos para obtener y
utilizar dicha informacion. Mediante el formato GM-RE-C1

8.2.2. AUDITORIA INTERNA

GOmez Montoya Ltda., realiza periédicamente, por lo menos dos veces al afio, auditorias
internas para controlar que el Sistema de Gestidn de la Calidad implementado es
conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008
y con los requisitos establecidos por la organizacién. Planifica un programa de auditorias
tomando en cuenta el estado y la importancia de todos los elementos de los procesos y
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areas involucrados en el Sistema de Gestion de la Calidad, asi como los resultados de
auditorias previas. Definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia
y metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias aseguran la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no auditan su propio
trabajo.

Define en un procedimiento documentado las responsabilidades y requisitos para la
planificacion y realizacion de auditorias, y para la presentacion de resultados al personal
responsable de los procesos/areas auditadas y el mantenimiento de los registros.

El responsable del area que este siendo auditada asegura que se tomen acciones sin
demora injustificada para eliminar no conformidades detectadas y sus causas. Las
actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones tomadas y el informe
de los resultados de la verificacion.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-M1 Procedimiento de
metrologia y GM-PR-GC4 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

8.2.3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

Gdmez Montoya Ltda., aplica métodos apropiados para el seguimiento y, cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad. Estos
métodos demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados.

Cuando no se alcancen los resultados esperados, se lleva a cabo mejoras y acciones
correctivas, seglin sea conveniente.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

8.2.4. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

GOmez Montoya Ltda., mide y hace un seguimiento de las caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos del producto. Esto se realiza en las etapas
apropiadas del proceso de realizacién del producto de acuerdo con los preparativos
planificados. Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. La
aceptacion y liberacion final del producto es realizada por personal distinto al que realizo o
superviso directamente la produccion. Los registros indican las personas que autorizan la
liberacion del producto.

No se procede a la liberacion del producto o la entrega del servicio hasta que se hayan

completado satisfactoriamente todos los preparativos planificados, a menos que la
autoridad competente, o cuando corresponda el cliente, indique lo contrario.
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Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

8.3. CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

GOmez Montoya Ltda., asegura que el producto no conforme con los requisitos sea
identificado y controlado para prevenir su utilizacion o entrega no intencionada. Establece
los controles y las responsabilidades relacionadas con el mismo, asi como las autoridades
para tratar los productos no conformes.

Gdmez Montoya Ltda. trata los productos no conformes de la siguiente manera: tomando
acciones para eliminar la no-conformidad detectada (repara o reprocesar), autorizando su
utilizacion, liberacion o aceptacién bajo concesién por una autoridad competente v,
cuando corresponda, por el cliente; tomando acciones para prevenir su utilizacion o
aplicacion original; tomando acciones para prevenir los efectos o los efectos potenciales
de la no conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega
o cuando ya se ha comenzado su uso.

La disposicion de los materiales y/o productos no conformes no incluyen una serie de
actividades, dependiendo el caso:

a) Aceptar materiales y/o productos que no satisfacen los criterios de aceptacion
(especificaciones) de produccion, siempre y cuando:

v' Los materiales y/o productos satisfacen los criterios de aceptacion (especificaciones)
de disefio,

v La desviacion respecto a los criterios de aceptacion (especificaciones) de produccion
es sefialada como irrelevante para satisfacer los criterios de aceptacion (especificaciones)
de disefo,

v Los materiales y/o productos son reparados o reprocesados para satisfacer los criterios
de aceptacién (especificaciones) de disefo o los criterios de aceptacion (especificaciones)
de produccion.

b) Aceptar materiales y/o productos que no satisfacen los criterios de aceptacion
originales (especificaciones originales) de disefio, siempre y cuando:

v' Los criterios de aceptacion originales (especificaciones originales) de disefio han
sufrido cambios segun 7.3.7.,

v' Los materiales y/o productos satisfacen los nuevos criterios de aceptaciéon (nuevas
especificaciones) de disefio.

Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una nueva verificacion para
demostrar su conformidad con los requisitos.

En caso que un producto que no cumpla con los criterios de aceptacion de disefio sea

despachado. Gomez Montoya Ltda., notifica al cliente y mantiene registros de dicha
notificacion.
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Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

8.4. ANALISIS DE DATOS

GOmez Montoya Ltda., determina, recopila y analiza los datos necesarios para demostrar
la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestidon de la Calidad y evalta donde pueden
realizarse las mejoras del Sistema de Gestidn de la Calidad. Esto incluye los datos
generados del resultado de la medicibn y seguimiento y de cualquier otra fuente
pertinente.

El andlisis de datos (incluyendo técnicas estadisticas) proporciona informacién sobre la
satisfaccion del cliente, la conformidad de los requisitos del producto, las caracteristicas y
tendencias de los procesos y de los productos incluyendo las oportunidades para llevar a
cabo acciones preventivas y sobre los proveedores.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

8.5. MEJORA

8.5.1. MEJORA CONTINUA

Gbmez Montoya Ltda., mejora continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad a
través de la Politica, Objetivos y Metas del Sistema de Gestion de la Calidad, resultados
de las auditorias, andlisis de datos, acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccion.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

8.5.2. ACCIONES CORRECTIVAS

Gbdmez Montoya Ltda., toma acciones para eliminar las causas de no conformidad con
objeto de evitar que se repitan. Las acciones correctivas son apropiadas para los efectos
de las no conformidades encontradas.

Se ha definido los requerimientos para: revisar las no conformidades (incluyendo las
quejas de los clientes), determinar sus causas, evaluar la necesidad de adoptar las
acciones necesarias para asegurar que las no conformidades no vuelvan a ocurrir,
determinar e implementar las acciones necesarias, registrar los resultados de las acciones
correctivas tomadas y revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.
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8.5.3. ACCIONES PREVENTIVAS

GOmez Montoya Ltda. determina acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales y evitar su ocurrencia. Las acciones preventivas tomadas son apropiadas para
los efectos de las no conformidades potenciales.

GOmez Montoya Ltda. define los requisitos para identificar no conformidades potenciales y
sus causas, evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades, determinar e implementar las acciones necesarias, registrar los resultados
de las acciones tomadas, y revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Establece y mantiene el procedimiento documentado GM-PR-GC4 Procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.
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Anexo E: Ficha técnica encuesta de satisfaccion del cliente

" Codigo: GM-DO-CO3
v FICHA TECNICA DE ENCUESTA DE

hYd SATISFACCION DEL CLIENTE Version: 01
Gémez Montoya Lida. Paglna 118

TEMA: Nivel de satisfaccion del cliente

FECHA: 15 Junio de 2013

JUSTIFICACION:

Ya que es una parte primordial para el correcto desarrollo del sistema de gestion
de calidad conocer lo que quiere el cliente y la percepcion que tiene de los
productos y el servicio que se brinda al cliente. Por lo tanto gracias al quipo
comercial se tomo la decision de obtener esta informacion por medio de una
encuesta a los principales clientes de la organizacion

OBJETIVOS:

e Tener un panorama general de como ven los clientes directos nuestros
productos desde la compra hasta la entrega de los mismos.

e Conocer las falencias que tiene la organizacién para mejorar dichos
aspectos con el fin de lograr la satisfaccion del cliente.

e Mostrar al cliente la importancia que tienen ellos en el desarrollo de los
procesos de la empresa e involucrarlo para asi crear relaciones
mutuamente beneficiosas.

DIRIGIDO A: A todos los clientes

METODOLOGIA:

Se realizaran encuestas personales y digitales al tiempo de la entrega de los
productos.

Una vez realizadas las encuestas se procede a la tabulacion y al analisis de
resultados.

Para finalizar se presentaran los resultados y se hara énfasis en las variables que
presenten falencias con el fin de mejorarlos.
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‘V Codigo: GM-DO-CO3
.V FICHA TECNICA DE ENCUESTA DE

SATISFACCION DEL CLIENTE version: 01
Gémez Montoya Lida. Paglna 119

CONTENIDO:

En las preguntas se presentaran variables para que el encuestado presente su
nivel de satisfaccion de dicha variable ademas de preguntas abiertas para
conocer la opinién del cliente, sugerencias y observaciones para las diferentes
variables que se eligieron segun el servicio que se presta y los productos que se
ofrecen. El formato de la encuesta se encuentra en el formato GM-RE-CO4

RECURSOS
Impresiones de las encuestas.

Tiempo para realizar las encuestas una vez entregados los equipos

RESPNSABLES
Dagoberto Gomez Salazar- Gerente
Carmenza Abreo- Secretaria General

Vladimir Torres, Julio Cesar Anaya

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Dagoberto Gomez Salazar

PROFESION: Gerente

EMPRESA: Gémez Montoya Ltda.

Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gomez
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Anexo F: Encuesta de satisfaccion del cliente

m

0

I
I

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

CLIENTE SR
[[FOMERE O RAZON SOCIAL: C.C o NIT:
TEL: FECHA DE ENTREGA DEL PRODUCTO:

FECHA DE L& ENCUESTA:

Seleccione conuna X su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
1: PEsino 2: malko 3. Regular 4: Bueno 5. Excelente

CALIFICACION
PREGURNTAS

1 2 3 4 5

1. ¢sComo  califica el cumplimiento de las

expectativas gue tenia al solictar el
SErVICIo?

z. sComo califica la calidad del serwvicio
recibido?

2. ¢Como califica el soporte tecnico recibido?

4. jComo califica el cumplimiento en el tiempo
de entrega del producto?

= ¢iComo considera que fue el cumplimiento
de los requisitos en el producto?

5 4 Como califica la calidad del producto?

7. En resumen, ¢ Como calificaria la satisfaccion
en general?

SUGERENCIAS O COMENTARKS

SU OPINKGN ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS.

WSO

[t
= -
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Anexo G: Ficha técnica de capacitacion

Cdédigo: GM-DO-GH7

Version: 01

v. FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Goémez Montoya Lida.

Pagina 1 de 3

TEMA: Sistema de Gestion de calidad

FECHA:

JUSTIFICACION:

La capacitacion se realiza con el fin de dar a conocer mision, vision, politica de
calidad, objetivos de calidad y algunos significados del sistema de gestion de
calidad, para crear conciencia de la importancia de la implementacion de dicho
sistema en la empresa Gémez Montoya Ltda. y asi general compromiso por
parte del personal.

OBJETIVOS:

e Dar a conocer las directrices de la empresa.

e Mostrar un panorama general sobre el sistema de gestidon de calidad en
Gomez Montoya Ltda.

e Sensibilizar al personal sobre la importancia del desarrollo de las
actividades como contribucion a la implementacion del sistema de gestiéon
de calidad.

e Incentivar al personal por medio de la capacitacién creando una cultura
organizacional orientada hacia la calidad y el mejoramiento continuo.

DIRIGIDO A: personal administrativo y operativo de Gbmez Montoya Ltda.
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Version: 01

‘ Codigo: GM-DO-GH7
. " FICHA TECNICA DE CAPACITACION

h ” | Pagina 2de 3

Gémez Montoya Lida.

METODOLOGIA:

se llevara a cabo una charla al personal de la empresa sobre las directrices de la
empresa, el sistema de gestion de calidad, la importancia de la implementacion
de este en la empresa y conceptos importantes que se consideran relevantes
respecto a este tema, en donde se busca que el personal se familiarice con la
norma ISO 9001:2008 y tenga conocimiento sobre este, para que puedan
expresar sus inquietudes sobre el manejo del sistema y como podran ellos
ayudar a que dia a dia la empresa ofrezca calidad en sus productos y servicios
para la satisfacciébn completa del cliente.

Ademés se realizara actividades didacticas que permitan arraigar los temas
tratados con mayor facilidad al mismo tiempo que se incentiva al personal para
lograr un mejor desarrollo del proceso.

Se realizara una evaluacion que permita medir la eficacia de la capacitacion.

Para finalizar se dara entrega de unos folletos alusivos a los temas tratados para
gue puedan conservar la informacién ya que es de vital importancia que el
personal la conozca y entienda.

Se mostraran unas diapositivas para visualizar mejor los aspectos importantes a
tratar.

Se mostrara un video que permita sensibilizar al personal sobre el origen del
sistema de gestion de calidad y la importancia de su implementacién en las
organizaciones.

CONTENIDO: En la capacitacion se daran a conocer las siguientes tematicas:

Mision de la empresa.

Vision de la empresa.

Politica de calidad de la empresa.
Objetivos de calidad de la empresa
Definiciones Del SGC.

Importancia de la implementacion del SGC.
Contribucion del personal en el SGC.
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Cdédigo: GM-DO-GH7

."’ FICHA TECNICA DE CAPACITACION Version: O1

- ” Pagina 3 de 3

Gémez Montoya Lida.

RECURSOS DIDACTICOS:

Video beam para proyectar diapositivas
Folletos alusivos a los temas tratados
Cuestionario de Evaluacion.

Incentivos para premiar las actividades ludicas

CAPACITADOR ( ES):
Julio Cesar Anaya Ramos

Vladimir Torres Anteliz

NOMBRE DEL CAPACITADOR: Julio Cesar Anaya y Vladimir Torres Anteliz
FIRMA DEL CAPACITADOR: Julio Cesar Anaya y Vladimir Torres Anteliz
PROFESION:Estudiantes de Ingenieria Industrial

EMPRESA: Gémez Montoya Ltda.

Elaboré: Vladimir Torres Revisd: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gomez
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Anexo H: Cuestionario de evaluacion de capacitacion

" Cbdigo: GM-RE-GH3
v CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Version: 01
CAPACITACION -
GénEMonioya‘Ltdq. Péglna 124 de 209

CUESTIONARIO DE EVALUACION
NOMBRE:
FECHA:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

Marque con una X la respuesta correcta:

1) ¢, Qué es calidad?

a) Elaborar productos bueno, bonito y barato.

b) Cumplimiento de los requisitos del cliente.

C) Ofrecer productos que se venda mucho.

2) ¢ Porque se debe implementar un sistema de gestidon de calidad?
a) Para mantener desorganizado todos los documentos.

b) Ofrece a la organizacion la manera para dirigir y controlar todos los
procesos de calidad de producto y servicio.

C) Para lograr se la empresa competitiva en el mercado nacional.

3) ¢.cudles son los componentes principales de la mision?

a) Excelencia, calidad y precios competitivos.

b) Procesos estandarizados, material certificado.

C) Calidad, rentable.

4) ¢ Por qué es importante estandarizar procesos?

a) Para ofrecer productos de calidad.

b) Ofrecer productos con diversas caracteristicas.

C) Para crear una cultura operativa donde se realicen todas las tareas se
realicen de la misma forma para garantizar el mismo resultado.

Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gomez
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El sistema pemite identificar los requisitos de
los clientes.

Todos los procesos de trabajo de la empresa
quedan perfectamente documentados.

Una empresa en la que todo su equipo hu-
mano trabaja orientado a la calidad consigue
que sus empleados siempre dispongan de los
medios e instalaciones adecuadas para reali-
zar su trabajo.

¢Cdmo esta compuesta un
Sistema de Gestidn de la

Calidad?

¢ Mision

° Vision

° Alcance

° Objetivos

¢ Indicadores de Objetivos
? Politica

° Manual de Calidad

“ Organigrama

? Mapa de Procesos

? Caracterizaciones

° Procedimientos

° Planes de Calidad

° Manuales de Responsabilidad

“ Registros

Anexo I: Folleto de Capacitaciéon

¢ Capacitaciones
° Auditorias Internas
° Acciones Correctivas y Preventivas

° Acciones de Mejora

&Por qué es importante
documentar?

© Son imprescindibles para lograr la calidad
requerida del producto, asi como los arquitec-
tos utilizan planos para sus edificaciones.

° Son el soporte o la base de las actividades
de mejora de la calidad. Con la informacion
actualizada en mano es mas facil prever erro-
res y evitar reprocesos.

“ Los documentos son necesarios como prue-
ba objetiva de que los procedimientos estan
correctamente definidos, brindando confianza
alos clientes y a la propia compafiia.
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SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
S0 3001:2008

~

h'Vd

(Gémez Montoya Lida.

IS®

9001:2008

Viadimir Torres Anteliz
Julio Cesar Anaya Ramos



- Misidin

Gomez Montoya busca satisfacer las nece-
sidades del cliente mediante:

Disefio, fabricacion y comercializacion de equipos
en acero inoxidable para procesamiento de alimen-
tos.

Disefio, fabricacion y comercializacion de equipos
y estructuras metdlicas en acero para todos los
sectores industriales.

Disefio y Montaje de estructuras interiores y exte-
riores con vidrio templado y herrajes en acero inoxi-
dable arquitectonico.

Mantenimiento y reparacion de estructuras y equi-
pos para el procesamiento de alimentos.

Para ello cuenta con el equipo humano experto y
comprometido con los objetivos de la empresa.

Visitn

Para el afio 2020, Gomez Montoya Ltda.,
se consolidara como una empresa lider
en el disefio, produccion y comercializa-
cion de equipos para la linea de alimen-
tos y productos para la linea arquitectoni-
ca; extendiéndose sus actividades al am-
bito nacional respaldado por su trayecto-
ria en el mercado.

Politica

En Gomez Montoya Ltda., trabajamos
con politicas de produccion ajustadas a
las necesidades del mercado para lo-
grar la maxima satisfaccion del cliente,
con productos elaborados con materia-
les de alta calidad, procesos estandari-
zados y excelentes disefios; apoyados
en el personal técnico experimentado,
buscando la mejora continua de los pro-
cesos de la organizacion segln la nor-
ma NTC IS0 9001:2008.

Objetivos

¢ Aumentar [a satisfaccion del cliente.

“ Estandarizar los procesos que hacen parte de
la empresa debido a la implementacion del sis-
tema de gestion de calidad.

 Cumplir con los tiempos de entrega de pro-
ductos establecidos con los clientes.

© Contar con el personal competente para el
optimo desarrollo de los procesos.
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Definiciones

° Sistema de Gestion: Sistema para esta-
blecer la poltica y los objetivos en donde
se define como se logran esos objetivos,

© Sistema de Gestion de la Calidad: Sis-
tema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

° Calidad: Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos,

° Politica de Calidad: Intenciones globa-
les y orientacion de una organizacion rela-
tivas a la calidad tal como se expresan for-
malmente por la alta direccion.

° Proceso: Conjunto de actividades mu-
tuamente relacionadas.

¢Para que sirve un
Sistema de Gestidn de
Calidad en las Empresas?



Anexo J: Lista de asistencia a capacitaciones

ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cédigo: GM-RE-GH1

Versién: 01

Pagina 1 de 1

recha: | Aseiv 2013 LUGAR: _(Sor @b ﬂomo{vﬁ lana
TEMA DE CAPACITACION: ___P1A i Mitwro y Mavtp or. @esinas Soueay
FIRMA DEL CAPACITADOR: v © (Tsae Araua S\ (B'U[m
ASISTENCIA
No NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA
/ : :f:tmmﬂl‘l 032187106 Ar\mq;aomco \ﬂm_u;_
s COanznn‘f\ ALDQO LD D VOSASS Toeme retavioy @m&mﬁ.ﬁm&_
: 1 Jmn‘ﬁer\ul Samos | loasway  Audecncn F“Aoi%/wmo.
- ‘u,cw\ Q&Am{m B3 UG | keomeo = MUT><M
- Ol avAdoion@aeio | \oas 318424 “Vecvmuo . (Cav .
7
8
9
10
Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprob6
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gémez
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recia: 14 T 2013

ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cédigo: GM-RE-GH1

Versién: 01
Pagina 1de 1

LUGAR: Eove “‘\om*ow‘fx A

TEMA DE CAPACITACION: S'sm ot Hesion 08 CALLAD

FIRMA DEL CAPACITADOR, —oue Ceese [ow - \) LAOWNY TOmES

'ASISTENCIA
No NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA
; -
@sonf ‘\Ca\o\ar\ Gorua | 1S g UL Tecnco ? SN
2 \
,’\'cha @ts\toa WU N6 [ //-aﬁ,ﬂ%
3
mea\ Nbftgo 10%0106308 | SHcee1A?A G/Z“MIM
& | 1
_[Nvon Foeoot Sotag | 1082 1 AN AsTeerao :K\IQJ,A
C owscn) &\ 1032 61806 |DoxTemao, E\Gé *cm\ﬂ;
6
- \\WONNM g ug \r\ww LAAAL @
= q\ﬁeg\wAﬁ 6)“‘0!’0 eRBYE 6(/2/‘&& &’_Bj%'\
9
10
Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobdé
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cédigo: GM-RE-GH1

Versioén: 01

Pégina 1 de 1

recha: 1.5 Fremeo 2013,

TEMA DE CAPACITACION:

WGAR:_(CovEz MDNTOI{A (zpa
LiMprezA M Mmoo

FIRMA DEL CAPAClTADORTMD\“\\QTDQZEQ >ouo (e q«w,ﬁ

. ASISTENCIA ;

No NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA
* Comona Bbreo | 1070205300 . Eocurctone Noeo
% —“;k“cmwli fééﬂdb Qe e 6 | lanwo /
- _‘%\vﬁfw“u:- \oYy &1 A6. Fox T nis | '(
: 'Ds.car(\'alo:oméanm 038 220 R3X ’l/camco e oot
: 3“.‘3"\/}(1@:{4% Soday 1048 Wl 91| YAV\J\TCM o W&M;F-C\A?\-@
Nl i (00008 Vbl |
8
9
10

Elabord: Viadimir Torres Revisé: Aprobé

Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gémez
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Cédigo: GM-RE-GH1
ASISTENCIA A CAPACITACIONES  [Varsion 01

Pagina 1 de 1
FecHA: 13 5\’“0 03 LGAR: (Comex \\\o««o\\b\ | o
TEMA DE CAPACITACION: _ Vowtog Cemcos b (osgol,
FIRMA DEL CAPACITADOR: gy~ 2 1A _
ASISTENCIA
No NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA

: ‘»\)W\\f"\ Qﬁ.;\\oﬁ)o WG, | Tecmc
2 Cav mmmx\ N().eo \\o0¢ 30, evekonan,
B S (. hownal. N desnesQ, 57
S%AM \- lonn e s, |RAuschkeone
Oseay Cobredh . |I0ACHARI® | oo, ,
: Ak\\w\b @\Mm Lsane qu \}MXLA\W _’ .
[Dogdorko Govor | @046 | (xare. j ).

10

Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobé
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gomez
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recHa: OO 4 \m-mo 2513 .

ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cédigo: GM-RE-GH1

Versioén: 01
Péagina 1 de 1

TEMA DE CAPACITACION: _Cﬁ‘lwownzmo:l ot ?‘zocaos 3

LUGAR:MM_W

FIRMA DEL CAPACITADORMJ \w‘p ’\X\f@\“\\t/‘m‘(ﬁ C.
ASISTENCIA

No NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA
1

e/} Govca | Ws1aias | deamco
2

tewy eseoge Lasus [ \eeweo

3 \\ | b |

(Conmenion No:co : QAN 0\ Y8 <:<cv\clmr\o\
4

\\m‘fm&&u&wl\u Vose il AN,
5

FERSoN 1. RNLLENG .
6

N\w\«n i, WS e gqug
7

%\m&o Cyet | ©6386W
8
9
10

Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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Codigo: GM-RE-GH1

ASISTENCIA A CAPACITACIONES  ersion: 01

Péagina 1de 1
recha:_ %) Y\asap 2013 LUGAR:_(Gortr Mosouy (rom .
TEMA DE CAPACITACION: __ —éveupn | Nostolal.
FIRMA DEL CAPACITADOR: MMM (e Qﬁf) Zonas
ASISTENCIA :
No NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA

vy N
. 7
. e Q‘%mvg P@r\m,,oo 9832 W6 Teeme %jh‘,/w
@Y, Kf\m/(ul . [loqs 328 43¢ Tecnezs ( co\//»,%lq.

3
owweIA0, o . (03070€ 30 ‘ilfgaLLvm. Clrmenéa pﬂmo

Fo1eon k wi 52816 NaTleonco Fe lpion H‘

\ j 7
Thfm/(rea%%mm 1018 11l Do Teongor. %7#/0 B

6
7
8
9
10
Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobé
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gémez
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FECHA: 2O Mf\V\O 2@\3

ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cédigo: GM-RE-GH1

Version: 01

Péagina 1de 1

TEMA DE CAPACITACION: D'Zl MEeas A aud (51

LUGAR: _CommEd M‘OMNVA [oa .

FIRMA DEL CAPAanDOR:\)\N\I MVIL/‘ L) ~ Joud (ﬁ‘\f A -
: : ASISTENCIA ,
No ~ NOMBRE DOCUMENTO CARGO FIRMA
2 L
" Do Somsey ot Phocfronio T i b Sy
: Coimeno Dot (090100308 Seevekana vnea 30 MNoreo
YT e s
4 ; L [ J | — V1
SI) ‘tJOI Gﬂmlﬂ 40‘“\5’512 “\%g ./ LA~ e : /
5 %E
; A\v\scr\ '\l\‘. (O3E18 906 - J .Awaw\ _Yr.
\\rww ( .| NG \
7 LI { o g
8
9
10
Elaboré: Vladimir Torres Reviso: Aprobd

Julio Cesar Anaya

Danilo Gémez
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Anexo K: Cronograma de capacitaciones

I

N

Gdémez Montoya Lida.

CRONGRAMA DE
CAPACITACIONES

Cdbdigo: GM-DO-GH5

Version: 01

Pagina 134 de 209

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

& w & =

(@) (-4

o 2 S = <) o) e = g & g @
i & % & < z = 8 e 2 i &
& L S < S 2 = Q = G = z
@ 2 o

2|3 2|3 3|4(1]2(3]a|1]2]3 3 3 3|a(1(|2(3(a|1]2|3]a 3

Sistema de Gestion de Calidad

Limpieza y mantenimiento

Manejo de residuos solidos

Puntos criticos de control

Primeros auxilios

Estandarizacion de procesos

"

Seguridad Industrial

EsecutApo [

Elabordé: Vladimir Torres

Julio Cesar Anaya

Reviso:
Danilo Gomez
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Aprobd
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Anexo L: Cronograma de Auditorias

I

Goémez Montoya Lida.

V CRONOGRAMA DE AUDITORIA

Codigo: GM-DO-GC10

Version: 01

Pagina 135 de 209

w 0 o W Ihl:J L
& o T 9 o o 0 o 2 D o @ &
> | @ @ x > z 3 & | ) = >
| Z 0 < @ < ) ) Q = = w W
ACTIVIDADES DE AUDITORIAS ) m w s < S = =4 0] n 19) > O
&) - < w (@] (@) a
) Z
1{2(3|4|1(2|3|4(1(2|3|4(1(2|3|4(1|2|3(4|1]|2|3 2|3 2 2|13\4(1|2|3|4(1|2|3(4(1|2|3 2
PRIMERA AUDITORIA INTERNA
ACCIONES DE MEJORA L]
CIERRE DE NO CONFORMIDADES l
SEGUNDA AUDITORIA INTERNA .
ACCIONES DE MEJORA
CIERRE DE NO CONFORMIDADES
TERCERA AUDITORIA INTERNA
ACCIONES DE MEJORA
CIERRE DE NO CONFORMIDADES
eecutano [
provectano [
Elabord: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gémez
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Anexo M: Reunién de apertura

Coédigo: GM-RE-GC8
REUNION DE APERTURA Toreibre B
Péagina 1 de 1
recHa: 22 O {2013 LUGAR: oo T MOM(M'A (M‘) S

Guia de la Reunién:

1. Presentacion
2. Ratificacién del objetivo de la auditoria
3. Ratificacion del alcance de la auditoria
4. Confirmacién de agenda de entrevistas
5. Compromiso de confidencialidad
6. Preguntasy respuestas
ASISTENTES
'NOMBRE CARGO FIRMA

Clavda Towa Gompt B toa. (/‘Lm}ﬁ:%;&_

Doodehy Gover. | Guuenke IS =S
Danlp Gomes . Cwéé:(:&; m

NS C&/ﬁm MA <= B s Qage—\ﬁ-on
il feeey etput <6C. Mg Tty 11 -
OBSERVACIONES
/
Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobé /
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gémez ~ /
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Anexo N: Formato plan de Auditoria

FLANM DE AUDITORIA

-PE-{=L.

FECHA: 30 Dice=mbre de 2013

besadas en la nonma WTC 50 S00177008 &n Sames Mantoys Lids.

AlEnCE O I muditonia: Tod0s kIS procesas selsononmdas par i OTganEROan.

Criterios de suditonis: Evalusr i aplicecsan § oumplimienta de ks requisitas del Sistemes de Gestion de Calided

Requisitos NTC 50 SO0 & suditer: Todo los nomenies k= nanms NTC 50 SO01:3008 y sshsobondas por b
OnEANZaGan pare su implementacan.

+ HORA PROCESD A AUDITAR PARTIIFANTES
E00EE0 AR REUNION DE APERTURA RESPONSABLES DEL FROCESD
S30-E30 AM PROCESD SERENCLAL RESPONSABLES DEL FROCESD

3010030 AM GEITION DE CalDaD RESPONSABLES DEL FRODCESD
A10:30-1130 ARG GESTIEON COMIERCIAL RESPOMSABLES DEL PROCESD
1130-1730 AR DISERD RESPONSABLES DEL FRODCESD
1Z30-1:00 P ALBUERTD
1:00-1730 P NFRAESTRUCTURS ¥ MANTENIMIENTO RESPONSABLES DEL PROCESD
130700 M COMPRAS RESPONSABLES DEL FROCESD
Z200-3:00 P PRODILECCEIN RESPONSABLES DEL PROCESD
32002700 P METROLOGILE RESPONSABLES DEL PROCESD
203500 PR WETALACION RESPOMSABLES DEL PROCESD
So00H500 P GESTION DE TALENTO FHLURARD RESPONSABLES DEL FROCESD
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Anexo N: Informe de no conformidades presentadas

‘ Cébdigo: GM-RE-GC6
N\ " INFORME DE NO CONFORMIDADES  [vgrsign: 01
Gdémez Montoya Lida. Péglna 1

‘ AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Todos los procesos

No. NO
CONFORMIDAD CRITERIO Y/O REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

En todos los procesos de
1 NTC ISO 9001:2008 la empresa se evidencia la
8.4 Andlisis de Datos obtencion de datos o de
informacion relevante, la
cual no se analiza para
obtener tendencias de los
procesos para  poder
implementar acciones
correctivas y/o preventivas

Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobé

Julio Cesar Anaya Danilo Gbmez Dagoberto Gomez
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Goémez Montoya Lida.

INFORME DE NO CONFORMIDADES

Cddigo: GM-RE-GC6

Version: 01

Pagina 1

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Compras

No. NO
CONFORMIDAD

CRITERIO Y/O REQUISITO

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

Procesos internos

Se evidencia que no se
han implementado de

manera  completa los
procedimientos
establecidos por la
organizacion.
De igual forma no se

evidencia un listado de
proveedores aprobados y
los productos que se le
compra a cada uno.

Elaboré: Vladimir Torres

Julio Cesar Anaya

Reviso6:

Aprobé

Danilo Gomez Dagoberto GoOmez
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Gémez Montoya Lida.

INFORME DE NO
CONFORMIDADES

Cédigo: GM-RE-GC6

Version: 01

Péagina 1

| AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Mejora continua

No. NO
CONFORMIDAD

CRITERIO Y/O REQUISITO

DESCRIPCION DE LA
NO CONFORMIDAD

Procedimiento

No se evidencian los
criterios para evaluar las
respuestas de los
clientes

NTC ISO 9001:2008
8.5.2 Accion correctiva

Se evidencia que en las
acciones correctivas 'y
preventivas no se
profundiza en la causa
raiz del problema con el
fin de no volver a
presentar la no
conformidad.

Elaboré: Vladimir Torres Reviso6:

Julio Cesar Anaya

Danilo Gémez
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Gdémez Montoya Lida.

INFORME DE NO CONFORMIDADES

Cddigo: GM-RE-GC6

Version: 01

Pagina 1

| AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Infraestructura y Mantenimiento

No. NO
CONFORMIDAD

CRITERIO Y/O REQUISITO

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

Procesos internos

No se evidencia la forma
en que se realiza el
mantenimiento preventivo
de cierta maquinaria.

Elabord: Vladimir Torres Reviso:

Julio Cesar Anaya

Danilo Gémez
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Gémez Montoya Lida.

Cédigo: GM-RE-GC6

INFORME DE NO CONFORMIDADES [Vgrsian 01

Péagina 1

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Gestién de Talento Humano

No. NO
CONFORMIDAD CRITERIO Y/O REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD
No se evidencia la forma
1 NTC ISO 9001:2008 en que la organizacion
6.2.2 Competencia, formaciony | asegura la competencia
toma de conciencia. del personal que afecta la
calidad del producto.
Se cuentan con
2 Procesos Internos procedimientos de los
cuales no se evidencia su
implementacion, ademas
no existen registros de
estos mismos.
Elabord: Vladimir Torres Reviso: Aprobo

Julio Cesar Anaya

Danilo Gomez
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Gémez Montoya Lida.

INFORME DE NO CONFORMIDADES [Vgrsign: 01

Cddigo: GM-RE-GC6

Pagina 1

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Instalaciéon

No. NO
CONFORMIDAD CRITERIO Y/O REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD
No se encuentra
1 NTC ISO 9001:2008 determinado el lugar para
8.3 Control de producto no el producto no conforme.
conforme
Elabor6: Viadimir Torres Reviso: Aprobd

Julio Cesar Anaya

Danilo Gémez Dagoberto Gbdmez
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Gdémez Montoya Lida.

INFORME DE NO
CONFORMIDADES

Cédigo: GM-RE-GC6

Version: 01

Péagina 1

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Disefio

No. NO
CONFORMIDAD CRITERIO Y/O REQUISITO DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD
No se evidencia el formato
1 NTC ISO 9001:2008 gue permite registrar el
7.3.7 Control de los cambios del | control de cambios del
disefio y desarrollo. disefio y desarrollo asi
como su verificacion y
validacion.
Elabor6: Viadimir Torres Reviso: Aprobd

Julio Cesar Anaya

Danilo Gomez
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vl INFORME DE NO

GérgMonfo)ﬁida. CONFORMIDADES

Cédigo: GM-RE-GC6

Version: 01

Péagina 1

| AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 23 Diciembre de 2014

PROCESO/ AREA AUDITADA: Metrologia

No. NO
CONFORMIDAD CRITERIO Y/O REQUISITO

DESCRIPCION DE LA
NO CONFORMIDAD

1 NTC 1SO 9001:2008
7.6 Control de los equipos de
seguimiento y medicion.

No se evidencia un
certificado de
calibracion de los
equipos o0 un parametro
gue ayude a verificar el
estado de calibracion.

2 NTC ISO 9001:2008
7.6 Control de los equipos de
seguimiento y medicion.

No se evidencia un
cronograma de
calibracion de los
equipos de seguimiento
y medicion,

Elabord: Vladimir Torres Reviso:

Julio Cesar Anaya Danilo Gomez
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Anexo O: Informe de Auditoria Interna

I

Cadigo: GM-RE-GC1

RESULTADOS DE AUDITORIA —
™Y | Version: 01

Goémez Montoya Lida.

Péagina 1

Fecha: 5 Enero de 2014

Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013

Proceso/Area auditada: Estructura del SGC  Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de 1SO 9001:2008 auditados: 4.1.1, 4.2.2

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Los responsables del proceso conocen y manejan con gran facilidad cada uno de los procesos
gue se han identificado dentro del Sistema de Gestién de Calidad.

La empresa cuenta con una metodologia de implementacién clara sencilla y de fécil aplicacion.

2. EL PROCESO

SI NO JUSTIFICACION

Se evidencia de manera clara que la
empresa cuenta con un SGC
estructurado de acuerdo a los
requerimientos de la norma ISO

9001:2008.
Cumple los requisitos NTC I1ISO El manual de calidad cuenta con los
9001:2008 X requisitos gque especifica la horma.
Cumple Procedimientos internos X
Es eficaz X
3. OBSERVACIONES
Elaboré: Vladimir Torres Reviso: Aprobé
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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Cddigo: GM-RE-GC1

v- RESULTADOS DE AUDITORIA

Versién: 01
Goémez Montoya Lida. Péglna 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Procesos Gerenciales Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 5.1, 5.2,5.3,5.4.1,4.4.2,5.5.1,5.5.2,5.5.3, 5.6, 6.1,
6.3, 8.2.3.

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Se evidencia el gran conocimiento del sector y del negocio que posee el gerente.

El enfoque hacia el cliente le permite al cliente generar los productos que requiere.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION

Se evidencia el cumplimiento de
los requisitos de acuerdo a la

norma.
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X
Cumple Procedimientos internos X
Es eficaz X

OBSERVACIONES

Se recomienda realizar la Revision por la direccidn una vez terminado todo el proceso de

Auditoria.
Elaboré: Vladimir Torres Reviso: Aprobé
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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‘ Cédigo: GM-RE-GC1
. RESULTADOS DE AUDITORIA -
Version: 01
Goémez Montoya Lida. Péglna 1

Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013

Proceso/Area auditada: Mejora continua Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3.

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Al mantener contacto directo y constante con el cliente se puede evaluar permanentemente
la satisfaccion del mismo.

La empresa cuenta con un procedimiento de auditoria que le permite evaluar la mejora
del sistema de gestion de calidad.

2. EL PROCESO
Sl NO JUSTIFICACION
Ver informe de No
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X Conformidades
Ver informe de No
Cumple Procedimientos internos X Conformidades
Es eficaz

3. OBSERVACIONES
Se recomienda realizar nuevamente una Auditoria con el fin de evaluar nuevamente

la implementacion de las acciones correctivas y del plan de mejora.

Elaboré: Vladimir Torres Reviso: Aprobé

Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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Caddigo: GM-RE-GC1

v. RESULTADOS DE AUDITORIA

Version: 01
Gémez Montoya Lida. Pégma 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Gestion de Calidad Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 8.2.3, 8.2.4,8.3,8.5.2,8.5.3

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

La naturaleza del proceso interno de la empresa ocasiona que se mantenga un control
constante en la calidad del producto fabricado.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION

Se evidencia el cumplimiento
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 | x en los registros y entrevistas.

Ver informe de No
Cumple Procedimientos internos X Conformidades

Se evidencia el cumplimiento
Es eficaz X de los requisitos

3. OBSERVACIONES

Se debe tomar acciones correctivas en falencias presentadas en el control de registros y

Formatos.
Elaboro: Viadimir Torres Reviso: Aprobo
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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RESULTADOS DE AUDITORIA
hvd

Gémez Montoya Lida.

Cddigo: GM-RE-GC1

Fecha: 5 Enero de 2014

Proceso/Area auditada; Gestién Comercial

Version: 01
Pagina 1
Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 5.2,7.2.1,7.2.2,7.2.3,8.2.1,8.2.3

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Las condiciones comerciales se trabajan especificamente con los requerimientos exactos que
exigeel cliente y que se encuentras definidas en la contratacion.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION
Cumplimiento de registros y evidencia
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X en las entrevistas.
Cumple Procedimientos internos X Cumplimiento de los procedimientos
Se evidencias falencias en las
Es eficaz X entregas oportunas al cliente.

3. OBSERVACIONES

Se recomienda mejorar los tiempos de entrega de los productos tomando acciones correctivas
de fondo que a cumplir con los tiempos de entrega estipulados.

Elaboré: Vladimir Torres

Julio Cesar Anaya

Revisoé:

Danilo Gémez
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Dagoberto Gémez




‘V Cédigo: GM-RE-GC1
Lv RESULTADOS DE AUDITORIA

Version: 01
Gdémez Montoya Lida. Pégma 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Instalacion Auditor: Claudia Zulay Torra GOmez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 7.5.4, 7.5.5, 8.2.3.

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Las condiciones de almacenamiento fisico de los equipos y del manejo de la informacién.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION

Se evidencia cumplimiento con
respecto a la identificacion,
proteccion y preservacion de los
productos de la empresa como
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X del cliente.

No se tiene destinado un lugar
para ubicar el producto no
Cumple Procedimientos internos X conforme.

Cumple con los requerimientos
Es eficaz X de la norma

3. OBSERVACIONES

Se requiere destinar un lugar para el almacenamiento del producto no conforme tal y como lo
exige la norma segln sus requerimientos

Elaboro: Viadimir Torres Reviso: Aprobo

Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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vl RESULTADOS DE AUDITORIA

Cddigo: GM-RE-GC1

Version: 01
Gdémez Montoya Lida. Péglna 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Produccion Auditor:  Claudia Zulay Torra Gomez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 5.2,7.2.1,7.2.2,7.2.3,8.2.1,8.2.3

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

equipos, materias primas y productos.

Se evidencia en las entrevistas la experiencia y el conocimiento acerca de los procesos,

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION
Cumplimiento de registros y
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X evidencia en las entrevistas.
Se cumple con instructivos de
Cumple Procedimientos internos X trabajo
Se evidencias falencias en
las entregas oportunas al
Es eficaz X cliente.
3. OBSERVACIONES
Elaboré: Viadimir Torres Reviso: Aprohé
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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Cddigo: GM-RE-GC1

v. RESULTADOS DE AUDITORIA

Version: 01
Gémez Montoya Lida. Péglna 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Compras Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 7.4.1, 7.4.2,7.4.3, 8.2.3

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Todos los integrantes de la organizacion tiene conocimientos acerca de los proveedores ,
materia prima, maquinaria que son indispensables para la actividad de la empresa.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION

Ver informe de No
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X conformidades

Ve Informe de no
Cumple Procedimientos internos X Conformidades

Es eficaz

3. OBSERVACIONES

Elaboré: Vladimir Torres Reviso: Aprobé

Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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" Cédigo: GM-RE-GC1
v RESULTADOS DE AUDITORIA

Versién: 01
Goémez Montoya Lida. Péglna 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: InfraestructurayMantenimiento Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 6.3, 7.6, 8.2.3

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Las actividades de cada uno de los procesos de fabricacién obliga a mantener los equipos,
magquinarias e infraestructura en las condiciones dadas segun la norma.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION

Cumplimiento de registros y
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X evidencia en las entrevistas.

Ver informe de no
Cumple Procedimientos internos X conformidades

Es eficaz X

3. OBSERVACIONES

Elaboro: Viadimir Torres Reviso: Aprobo

Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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‘ Cédigo: GM-RE-GC1
V' RESULTADOS DE AUDITORIA

Version: 01

Gémez Montoya Lida. Péglna 1

Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Gestion Talento Humano Auditor: Claudia Zulay Torra Gomez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 6.2.1, 6.2.2, 6.4, 8.2.3

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

La antigliedad y experiencia de la totalidad de los empleados representa que estos obtengan
un alto grado de competitividad

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION

Ver informe de no
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X conformidades

Ver informe de no
Cumple Procedimientos internos X conformidades

Es eficaz X

3. OBSERVACIONES

Se debe entregar la respectiva dotacion de trabajo asi como las herramientas de trabajo

necesarias para el desarrollo éptimo de las condiciones.

Elaboré: Viadimir Torres Reviso: Aprobé

Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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v. RESULTADOS DE AUDITORIA

Gémez Montoya Lida.

Cddigo: GM-RE-GC1

Version: 01

Pagina 1

Fecha: 5 Enero de 2014

Proceso/Area auditada: Disefio

Auditor:

Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013

Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 7.3,7.3.1, 7.3.2,7.3.3,7.3.4,7.35,7.3.6, 7.3.7

dadas por el cliente.

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Todos los productos a fabricar tienen un modelo o disefio a seguir segun las especificaciones

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION
No se evidencia el formato de
control de cambios del disefio y
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X desarrollo
Ver informe de no
Cumple Procedimientos internos X conformidades
El disefio, la verificacion y la
validacion cumplen con los
Es eficaz requisitos establecidos
3. OBSERVACIONES
Elaboré: Viadimir Torres Reviso: Aprobé

Julio Cesar Anaya

Danilo Gémez
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v RESULTADOS DE AUDITORIA

Cddigo: GM-RE-GC1

Versién: 01
Gémez Montoya Lida. Péglna 1
Fecha: 5 Enero de 2014 Fecha de Auditoria: 24 Diciembre de 2013
Proceso/Area auditada: Metrologia Auditor: Claudia Zulay Torra Gémez

Requisitos de ISO 9001:2008 auditados: 7.6

1. FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

Las herramientas y equipos de medicion se encuentran aseguradas de acuerdo a su uso.

2. EL PROCESO

Sl NO JUSTIFICACION
No se evidencia el certificado
de calibracion de cada una de
las herramientas.
No se evidencia un cronograma
de calibracion de los equipos de
Cumple los requisitos NTC ISO 9001:2008 X seguimiento.
Ver informe de no
Cumple Procedimientos internos X conformidades
Es eficaz X
3. OBSERVACIONES
Elaboro: Viadimir Torres Reviso: Aprobo
Julio Cesar Anaya Danilo Gomez Dagoberto Gomez
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Anexo P: Reunién de Cierre

Cédigo: GM-RE-GC5

REUNION DE CIERRE Version: 01

Pagina 1 de 1

LUGAR: S K\\o)wp (200

FECHA: 23 Dc/ 242

ASISTENTES
NOMBRE CARGO _e FIRMA
FDnglaa“{‘O Gomay S Covete. /—jéf’)
B\MOCﬁm\vaQ. =GC, ‘W@Mﬁggs‘
Nt Toress & - <o - Naomyp 7 e (4 -
Clavou—Tova Gons. Addon, (J—Aw(\;a»@
Donl\o Eomes Leod . Caldad —D_)m&‘bc—\f)&"—v‘ﬁy
OBSERVACIONES
Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Danilo Gémez Dagoberto Gémez

Julio Cesar Anaya

158



Anexo Q: Resultados del perfil del SGC de Gémez Montoya Ltda.

=

Codigo: GM-RE-GC10
PERFIL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |\erzién:
|Femez Montoya Lida. Pagina
Ma ELEMEMTOS DEL SISTEMA Ma C MC
g Sistema de Gestidn de calidad H
4.1 Requizitos generales H
4.2 Fequizitos de la documentacion W
5 Responzabilidad de |a direccidn M
5.1 Compromiza de la direccion H
0.2 Enfoque al cliente M
5.3 Politica de calidad H
nd Flanific.acion H
2.5 Responzabilidad, autoridad v comunicacion M
0.6 Fevizion por la direccian H
5] Geztidn de los recursos M
6.1 Provizian de recursos M
6.2 Recursoz Humanos H
6.3 Infraestructura H
6.4 Ambiente de trabajo H
N Realizacion del producto H
7.1 Planificacin de la realizacion del products M
T2 Procesos relacionados con el cliente H
7.3 Dizefioy Desarralla H
7.4 Compras H
7.5 Praduccian v prestacion del semizio H
7.6 Contral de loz equipos de zequimiento v medician 5
g Medicion, analiziz y mejora H
a.1 Generalidades H
8.2 Seguimienta v medicion M
8.3 Control de producto no conforme H
a.4 Analiziz de datos H
8.5 Mejora Continua H
Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobé

Julio Cesar Anaya
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Danilo Gomez

Dagoberto Gomez




Anexo R: Caracterizaciones del Sistema de Gestién de Calidad.

A 5 Fecha: EMERD 2013
g CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DISENO Feche
v Sistema de Gestion de la Calidad 150 3001 - Gomez Montoya Ltda. GM-DO-D02
Samer Montoya Lida.

[ PROCESD:] Dizeno CODIGD: GM-DO-0Z [LIDER DEL PRI _Asezor Comercial- Gerente

| OBJETI¥O: | Elaborar un producta bazada en el dizefio, que cumpla eon los reauisitos del sistemna de gestion de calidad y las necesidades del cliente.

PROYEEDDREY ENTRADAS ACTI¥IDADES PRODUCTOD O RESULTADOS CLIENTES
PLANIFICAR

Elabarar propuesta de disefio
Gestidn ’ - ) _ L '
. Mecesidades y requisitos del Cliente Controlar que el disefio se cumpla con los requisitos del cliente
Comercial
Prezupuesto de la ejecucidn del dizefio Gestion de Compras
Documentacidn y registras del SGC Reporte de Mo Conformidades
Gerencia HACER Clientes
Fropuesta econdmica aprobada Gestionar el personal del proceso Propuesta de disefio final
Giestidn de las herramientas tecnaologias § equipos requeridas para el Produccion
Produceion Fropuesta de dizefio aprobado par el Gestidn de la infrasstructura utilizada dentro del proceso Contral de cambios del disefio y
cliente Gestidn de compras requeridas para el pracesa dezarrollo Gestion comercial
YERIFICAR
Weriticar el cumplimiento del personal, maquinaria & infraestructura
Cliente

necesaria para el proceso de disefio

Werificar el proceso de compra para la ejecucion del disefio
‘“erificar el presupuesto de dizefio presentado al cliente del producta

ACTUAR
Implementar las acciones correctivas, preventivas o de mejora

Agciones correcivas |y preventivas

Hiztarial de dizefia

Gerencia

DOCUMENTOS DEL PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

RUISITOS DE LA NORMA 150

FPARTICIPANTES

GM-DO-GCY Listado Maestro de Documentos

GM-DO-GCE Listado Maestro de Registros

Funtos de la norma 150 3001:2002
7.3 Diseno y desarrollo

Gerente
Azesor Comercal
Compras

Elaboré: Vladimir Torres

Julio Cesar Anaya

Revisé:

Danilo Gémez
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Aprobé

Dagoberto Gomez




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

FechaEMERD 2013

Wer (001

&
N

Somez Moanlaya Llcln..

Sistema de Gestion de la Calidad 150 3001 - Gomez Montoya Ltda.

GM-DO-F2

PROCESD:|  Produccion [ CoDIGo: Gh-00-P2 [LIDER DEL PRI Lider de produceion
OBJETI¥O: | Procesarla materia prima, utilizando todos los recursos e insumos necesarios para elaborar y ensamblar 1oz equipoz industriales para poder cumplir con loz requizitos estipulados por el clisnte.
PROYEEDDRES ENTRADAS ACTI¥IDADES PRODUCTO O RESULTADODS CLIENTES
PLANIFICAR
Las necesidades de documentacion del Sistema de Gestian de Calidad
Infarme de Auditorias Inkemas Exztablecer |3 programacion de |a produccion
Cliente= Mecesidades y requisitos del clisnte Eztablecer loz requerimientos del cliente Praductas kerminado Produceion
HACER
Todos loz Disefio del producta Elabiorar y ensamblar los equipos industriales teniendo en cuentalos  fociones corectivas yo preventivas tomada Contral de calidad

acabados y especificaciones de los clientes.

Gestion de Calidad Materias primas e insumos Sequimienta a los requisitos del cliente durante y al final del procesa Mivel de satisfaccion del cliente Cliente
Tomar acciones coMmectivas o preventivas s ze presanta una no
Mantenimiento Solicitud de Compra YERIFICAR Reqistro de Verificacion de Disefiay Gerencia
Yerific.ar que el producto cumple con |0z requizitos del cliente
Disefio Iankenimiznta de Equipos Werifizar el completo funcionamienta del producto, Feeqistro & Validacion de Diseno y desarmallg
Weriticar las condiciones de entrega
Gerente Calibracion de Equipos de medicishl | ACTUAR
Tomar aceiones comectivas yho preventivas
Retroalimentacion del procezo
Riealizar encuesta de satisfaccidn
DOCUMENTOS DEL PROCESOD REGISTROS DEL PROCESD IIEI]UISITDS DE LA NORMA 150 ﬂlld PARTICIPANTES
Funtos de la Morma 150 3001:2008 de
. GESTION DE RECURS05: Gerente
[6.2) Recuros Humanos Lider de Praduccidn

GM-DO-GCY Listado Maestro de Documentos

GM-DO0-GC# Listado Maestro de Registros

(6.4] Ambiente de Trabajo
7. REALIZACION DE PRODUCTO
(7.5] Produccion

Elabord: Vladimir Torres
Julio Cesar Anaya

Reviso:
Danilo Gomez
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Aprobé

Dagoberto Gomez




Fiecha:ERERD 2013

_‘ | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE INSTALACION Fuatt

Sistema de Gestidn de |la Calidad IS0 3001 - Gomez Montoya Ltda. GM-DO-IN2
Géme: Montoya Lida, |

PROCESD: Instalacion | CODIGO: GM-DO-INZ2 ||.IDEFI DEL PROCE30: Lider de produccion

DBJETIYO: | Efectuar 3 correcta instalacion de equipas insdustriales para of pracezamicnto de alimentas, pazamanas en acera inoxidable g fachadas on vidrio con herrajeria en acera, realizar of correspondicnte enlace y efectuar of mankenimicnto previntive
comectivo segin ks necesidades del cliente, para su debide cumplimicnta.

PROYEEDORES ENTRADA3Z ACTI¥IDADES PRODUCTO O REZULTADOS CLIENTES

FLANIFICAR

Pragramar el perzanal tecnico para la instalacion _— . Lo
3 P P Equipes industriales, pasamanes en acero inoxidable y

Cliente . Dispaner de las medios para ol dtsplla:amltruto de t::-:nlcos y equipos al lugar fachadas en vidria con herrejeria en acer instalados
Praducts Terminada donde z¢ realizara la instalacion enhizados Gerente
Preparar herramicntas y maguinariaz 2 utilizar
HACER
Ingrese v salida de productos, materia prima ¢ Riealizar [a ingtalacion de los productos, Aeciones correctivas ylo preventivaz bomadaz
insumas, Rezolver no confarmidad en ol proceso de instalacion

Area de Produccion

Revizar la documentacion necesaria para iniciar la instalacion Area de produccion

Evaluacion di Satisfaccian del cliente
Fiegistre de Yalidacion de Dizefio y dezarralle Gustionar loz ricsgos del process
¥ERIFICAR Registra de entrega del producto
Werificar la correcta instalacion o mantenimienta efectuade al cliente
“erificar o existencia de loz recurzos necesarios para la instalacion
Gerents Werificar que ¢l persenal utilice elementa de proteccidn persenal

ACTUAR Clientes
Tamar accionts carrectivas ylo preventivas
Retraalimentacion del pracesa

DOCUMENTOS DEL PROCEZO REGI3TRO% DEL PROCESD REQUISITOS DE LA NHORMA 130 3001 PARTICIPANTES
Puntes de la Narma [0 3001:2005 de Lider de Produccion
GM-DO-GCT Liztade Maestro de Docamentas GM-DD-GC3 Listade Maestro de Registros 1.5 Produccion y prestacion del servicio Gerente
Wendedar
Elabord: Vladimir Torres Revisé: Aprobo
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gomez
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&
N

|G dmez Montoya Lida,

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMPRAS

Fecha:ENERD 2013
Sor 000

Sistema de Gestion de la Calidad 150

3001 - Gomez Montoya Ltda.

GM-DO-C2

| LIDER DEL PROCES0:

Augiliar tecnico

Provesdores de
Cmpresa

Gegtion Comercial

Cliente

Cotizaciones

Procedimicnto de compras
Criterio de evaluzcion de provecdares

Procedimicnto de seheccion de proveedores

HACER
Seleccionar provesdor v concrekar [0z bermings y requizites de compra
Zolicitar con especificacionss los produckas, servicios o materia prima
Evaluar of cumplimiento de log provecdores o requisites de compra.
Controlar |3 entrada v salids de productos

YERIFICAR
Serificar ol cumplimicnto de los requizitos u especificaciones de los productos
Werificar los requisitos legales w contables del procese de compra
Werificar ol cumplimicnto de ks evaluacion de dusempeio de proveedores.

ACTUAR
Efectuar devaluciones de productos no confarmes
Realizar acciones de mejara
Aetyalizar lizta de provesdares,
Analizar los indicadaores de qestion

PROCEZO:|  Compras [ CODIGO: Gh-D0-C2

OBJETI¥O: | Seleccionar y administrar provesdares para qarantizar el cumplimienta de lag expeficaciones tecnicaz, of iempo de entrega, b cantidad y la calidad de los productos procurande obkener ol precio justa del mercade.

PROYEEDDRES ENTRADAS ACTI¥IDADER PRODUCTO O RESULTADODS CLIENTES
PLANIFICAR
Ariea de Praduccion Soliitud de C':'",'F'm,dt Recurzoz y Dickerminar log productos o servicios 3 comprar - . Proveedares de |2 empresa
Materiaz primas Pracedimienta de Devalucion y reclaimo o proveedores
Establecer oz politicas, terminas w requizibos de compra Orden de compra

Seistema d? Gestion|  Riequisitos y ¢sp¢-:|f|can:|lon¢s delo Determinar oz criterios de seheccian y evaluacion de proveedores T N Aren de praduccian

de Calidad produckas requeridas Liquidacion y forma e financiamicnte

Registra de Seleceitn de provesdares
Registra de Solicitud de productos y recurzas

Ruegistra de evaluncion de provesdares
Reqistra de inspeceion de productos recibidas
Reporte de productos no conformes

Procedimients de Producta Mo Confarme

Aeciones Correctivas who Preventivas

Gerencia

Tades loz procezos del Sistema de Gestion de Calidad

Contabilidad v Finanazs

DOCUMENTOS DEL PROCESO

REGISTROS DEL PROCESD

REGUISITOS DE LA NORMA 130 3001

PARTICIPANTES

GM-DD-GCT Listado Maestro de Docamentos

GM-D0-GCE Liztado Maestro de Reqistroz

Puntas de |2 Narma 130 30012005
1. REALIZACIGN DE PRODUCTO [7.4)

Gerente
#rea de produccion
Gestion Camercial
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! A Fecha:EMNERD 2013
< CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION HUMANA Fechaih
h Sistema de Gestion de la Calidad 1S0 9001 - Gomez Montoya Ltda. GM-D0-GHE
| Eémez Montoya Lida,
PRDCESD:| Gestion Talento Humano | CODIGO: GM-D0-GHE ||.|I]EFI DEL PROCES0: Gerenke
OBJETIVO: | Zeleccicnar, desarrallar y mativar al personal competents que cuente con la estabilidad, Farmacidn, educacion y experiencia necesariapara cumplir con sus actividades en la empresa.
PROYEEDORES ENTRADAS ACTI¥IDADES PRODUCTO O RESULTADDS CLIENTES

Siztema de Gestion
di Calidad
Palitica y abjetivas de calidad

Praograma de Induccidn
Todos log procesos
Mecesidades de Recursos Huimanos
Airea de praduccion
Identificacion de personal a capacitar

Necesidades documentales del Fistema de
Direccionamicnta Gestion de Calidad

Eztrateqica

PLANIFICAR
Identificar las necesidades de personal

Dicfinir ¢l perfil, funciones y responsabilidades del carge

Identificar las necesidades de capacitacidn pha
Identificar los recursos necesarias

HACER
Seleccidn g cantratacion del personal
Induccion y Capacitacion del personal
Programar ¢ cronograma de capacitaciones
Adminiztras [a nomina,pagos labarales y prestaciones de
ley para log trabajadores,

Realizar evaluaciones de desempeiio

YERIFICAR
Cumplimiznta v efizacia del Pragrama de capacitaciones
Afiliacién de los trabajaderes de la empreza [EPE, ARP,
Cumplimicnto de laz evaluaciones de desempefio
Cumplimicnta del reqlamento interna de trabajo

ACTUAR
Establecer acciones de mejora
Programar capacitaciones que contribuyan 3 la
productividad y 2 la sequridad del personal

anual de Funciones y Responsabilidades

Farmatas de afiliacién de los trabajadares (EPE, ARP,
AFF)
Liquidacidn de Mamina

Fizglamenta Interna de Trabaje
Procedimicnte de Seleccidn del personal
Programa de Induccidn del persanal

Frograma de capacitaciones

Evaluacionss de desempefio

Asistencia a capacitaciones

Zistema de Gestidn de Calidad
Tado ¢l persanal dz 2 empresa

Todes los procesas

Gerencia

Contabilidad y Finanaas

DOCUMENTO3 DEL PROCESD REGISTRO: DEL PROCESD REQUISITOS DE LA NHORMA 130 3001 PARTICIPANTES
Puntos de la Morma IS0 3001:200& Gerente
[6.2]Recurszo: Humano=
GM-DO-GCT Liztado Maestro de Docamentos GM-DO0-GCE Listado Maestro de Reqgiztros 6. Gestion de Recurzos [6.4]) Ambiente de Cantadora

trabajo

Elaboré: Vladimir Torres
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» A Focha: EMERGT S018
‘ CARACTERIZACION DEL PROCESO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO e
| ™ " Sistema de Gestion de la Calidad IS0 3001 - Gomez Montoya Ltda. GM-DOC-IM2
|Edmez Montoya Lida.
PROCESD:|  Infraestructura [ CODIGO: GR-DOC-M2 [LIDER DEL PROCES0: Coordinador de Caldad
OBJETIYO: | Proporcienar y mantener de forma adecuada la infracstructura y los equipas que permitanun ambicnte y herramicntas necesarias
PROYEEDORES ENTRADAS ACTI¥IDADES PRODUCTO O RESULTADODS CLIENTES
PLANIFICAR
Daterminar 2z necesidader de infracstruckuray cquipos
Identifizar y programar las necesidades de mantenimicnte de lainfracstructurs,
Mecesidades de infraestructura, cquipos » maguinaria. herramicntas, cquipes w maquinaria
Elabarar ¢l plan de mantenimiznts preventive de los equipos y maguinarias Tantenimicnta de infracstructura, maquinariaz y Gerencia
Gerencia HACER Lquipes.

Todos los pracesos

Cliznte

Necesidades de mantenimicnta corrective ylo
preventive

Informe del extade de lainfrracstructura, magquinaria y
cquipos.

Fiealizar < mantenimicnto preventive de los equipes y magquinaria
antener en buenas condiciones la infraestructura y espacios de trabajo en
mpresa

Todos los pracesos

Infarmes ¢ Indicadares.
Gestion de Calidad

YERIFICAR
Cumplimiznta de loz mantenimicntas preventives,
Estada di laz espacios de trabaje.
Estada de equipos,maquinaria ¢ infraestructura de la empresa
Cumplimiento de los procedimientes de mantenimiento corrective y preventive

ACTUAR

Tamar actioncs correctivaz wha preventiva para la mejora continua el 3GC

Aeciones carrectivas nla preventivas Praduccion

DOCUMENTO3 DEL PROCESD

REGISTROE DEL PROCEZD

RERUIZITOS DE LA NORMA 130 3001 PARTICIPANTES

GM-DO-GCT Listado Maestro de Documentos

GM-D0O-GCSE Listado Maestro de Regiztros

Puntos de la Morma 150 3001:2008 de
[6.3] Gestion de Infraestructura

Elaboré: Vladimir Torres
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Reviso:
Danilo Gomez

165

Aprobd
Dagoberto Gomez




. Ficha: ENERD 2015
> CARACTERIZACION DEL PROCESO DE METROLOGIA s
M Sistema de Gestion de la Calidad 150 3001 - Gomez Montoya Ltda. GM-DOC-IM2
|Gomez Montaya Lida,
PROCESD: Metralogia | CODIGOD: Gh-DOC-M2 |LIDER DEL PROCES0:  LIDER OF PRODUCCION
OBJETI¥D: | Gurantizar of cumplimicnt del pragrama ds azequramicte metralogico.
PROYEEDORES ENTRADAS ACTIYIDADES PRODUCTO O RESULTADDS CLIENTES
PLARIFICAR
Ingrezar ¢l programa d calibracion y verificacion
Definir ¢l responsable d [ calibracion de los cquipos
Informacian de adquisicion de equipes v | HACER
dispositives de medicion, Rievizar congruentemente con el proqrama de calibracion v verificacion
Supervisar que ¢l responzable cumpla con ¢ process Pragrama d calibracian y verifizacion
Airea de produccion Proqrama de metrolagia Area de produccion
YERIFICAR Acciones correctivaz plo proventivas tamadas
Audiora: s Werificar ol cumplimicnta el programa de calibracion y verificacian
P P 4 Fiesulbadas de auditarias internas,
ACTUAR
Tomar acciones correctivas plo preventivas
DOCUMENTOS DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO REGUISITOS DE LA HORMA 130 3001 PARTICIPANTES
Punkas de |5 Marms 130 S000:2008
1.6 Control de los tquipes de sequimitato y Gerente
GM-DO-GCT Listade Maestro de Docamentos GM-DO-GCS Listado Maestro de Registros nedicion Lider de Produccion
Elabord: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gémez
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3 A Focha: iy
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD P
Sistema de Gestion de la Calidad 150 3001 - Gomez Montoya Ltda. GM-DO-GCE
|Edmez Montoya Lida,

| PROCES0:|  Gestion de Calidad CODIGO: GM-DO-GC& [LIDER DEL PROCESD: Coordinader de Calidad

| OBJETIY¥O: | Implementar, revisar y mantener el siskema de qgestidn de calidad, en Funcidn de la mizidn arqunizacional, el mejoramients continua y [ satisfacidn de los requerimientos del clienke.

PROYEEDDRES ENTRADAS ACTIYIDADES PRODUCTO O RESULTADDS CLIENTES

Dacumentas g registros inkernos g externos del

Tadas las Pracesos

Gerencia

Cliente
Pravecdares

Gestion de Calidad

EC

Auditaorias Inkernas

Resultados de las Indicadares del Sistema de

Manual di Gestidn de Calidad
Palitica y Objetives de Calidad
Morma 130 3001:2008

Productos y Zervicios no Conformes

Acciones correctivas w preventivas
Ruejaz, reclamos p sugqerenciaz
Compromiso de la direccion
Evaluacidn de zatisfaccién del cliente

Mlejora Continua

PLANIFICAR
Laz necesidades de documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad
Planifizar la realizacion de auditariaz internas del $GC
Programar ¢l sequimicnto v cierre efeckive de las acciones correckivas y

HACER
Analizar los indicadores del Sistema de Gestidn de Calidad
Controlar los documentos g registro de origen inkerno y externo del $GC
Comunicar y ejecutar los cicloz de Auditorias Inkernaz del SGC
Determinar las no confarmidades o sus causas

Indicaderes del Sistema de Gestion de Calidad

Reqgiztras de las accianes correctivas y proventivas

YERIFICAR
El cumplimicnto del contral de documentos inkernos g externas
Revizidn por la direccion
La eficacia de las acciones carrectivas v preventivas tomadas
El cumplimicnta de los requizitos del clicnte o traves de los productas
El cumplimicnto y b realizacion de las auditoriaz
La implementacion y el mantenimicnto del Sickema de Gestion de Calidad

Fiesultada de auditarias internas

Diacumentas y regiztras controlados

ACTUAR
Implementar aocions correctivaz u preventivas
Salucionar p dar rezpuesta aportuna a las quejas y reclamos de los elienkes
Realizar acciones de mejoras de productos wlo pracesos

Guejag, reclameos y sugerencias contraladas

Dingnostice del estada de ln implementacian del $5C

Tadas las procesos
Gerencia

Provecdares

Clientes

Zigtema de Gestion de Calidad

DOCUMENTO% DEL PROCESD

REGISTROE DEL PROCESD

REGUISITOS DE LA NORMA 150 3001

PARTICIPANTES

GM-D0-GCT Listado Maestro de Documestos

GM-D0-GCE Listado Maestro de Reqistros

Todos los pustos de la Norma 130

Coardinador de Calidad
Gerente
Tadas laz areas
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~—

Games Montoya Lida. |

CARACTERIZACION DEL PROCESO GERENCIAL 'T‘;'*{;W
Sistema de Gestign de la Calidad 150 3001 - Gomez Montoya Lrda. GM-DO0-PCI1

PROCESO: |

Gerencial

CODIGO: GM-D0-PCA

|LIDEFI DEL PROCESO:

Gerente

DBJETIYD: | Establecer las directrices para la adecuada administracion de los recursos de la empresa con el fin de mejorar la competitividad, rentabilidad de la misma.

PROYEEDDRES ENTRADAS

ACTI¥IDADES

PFRODUCTD O REZULTADDE

CLIENTES

Solicitudes de Compraz
Paga 3 provesdores

Gestion de Compras

Gestion de Calidad | Analiziz de loz Indicadores de Loz procesas del
siskema de qestion de Calidad
Estade de acciones correctivas,
preventivaz wlo de mejora,

Gestion del Talenteo
Humano
Analisi de Evaluaciones de desempeiio
Grestion de
Infracstructura

Feporte de Mo Conformidad

Reviziones por la direccion previag.,
Todos los procesos
Auditorias internas

PLANIFICAR
Plancar las necesidades de recursas para desarrallar | vizion dt la empresa
Diefinir la fecha de Revision Gerencial

Politica w ebjetives del Sistema de Gestien

HACER
Asigqnar los recursos necesarios para llevar 2 cabo las actividades,
Establecer abjetives, metaz ¢ indicadaores orquiaacionales y de procesas
DeFinir y comunicar responsabilidades y autoridad.
Aprobar decumentas g registros del Sistema de Gestion de Calidad
Analizar los resultadas de las evaluaciones de desempeno

Analizar loz resultados de la Revizion por la dircecion anteriar,

Cumplimiznte de plazes y ezpecificacionss

YERIFICAR
“Yerificar ¢f cumplimiento de los planes de mejora

Yerificar ¢l cumplimienta de politica y objetivas
Werificar el cumplimienbe de Loz requisitas g expectativas del clients
Warificar el estada de las acciones correckivas y proventivas

ACTUAR
Establecer acciones correctivag, preventivaz plo mejora
Retroalimentacion del sistema de gestion de calidad
Fevizion del Fistema de Gestion de Calidad

Satisfaccion del cliente

Plejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad

Acta de larevision por la direccion

Indicadares de Gestion

Responsabilidades y auboridades

Resultadaos de las Audioria Internas

Gestion de Compras
Grestion de Talento Humano

Gestion de Infracstructura

Gestion i calidad

Clicnte

Todes los procesas

DOCUMENTOS DEL PROCESD

REGISTROZ DEL PROCEZD

REGUISITOS DE LA NORMA 120 3001

PARTICIPANTES

GM-DO-GCT Listado Maestro de Documentos

GM-D0-GCE Listade Maestro de Registros

Puntos de la Morma 130 3001:2006
6. Revizion por la direccion

Gerente
Coordinador de Calidad
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- : Focha:
‘ CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION COMERCIAL ﬁ T
M Sistema de Gestion de |a Calidad I50 3001 - Gomez Montoya Ltda. GM-D0-CO2
| Gémez Montaya Lida,
PROCESD: |  Comercial | CoDIGD: Gh-D0-C02 |LIIJEFI DEL PROCESO: Gerente Comercial
OBJETI¥O: | Promocionar y vender loz servicios de la empresa, de manera efectiva y rentable, al mejor clisnte posible,
PROYEEDDRES ENTRADAS ACTI¥IDADES PRODUCTD O REFULTADDE CLIENTES
PLANIFICAR
Laz necesidades de documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad
Infarme de Auditorias Inkernas Establecer log recursos necesarios para 3 realizacion del products
Establecer Iz condiciones w requerimicntos de entrega
Clicntes Mecesidades y Requisitos del Clients Bugjaz, reclamas v sugerenciaz Gerencia

Gistion Gerencial

Gestion de Calidad

Mlizidn, Wisian y Palitica de Calidad

HACER
Frecepeian p salucidn a requerimicntos de las clisntes
Identificar nuevas tendenciaz del mercade
Feealizar Iz encuentas de satisfaceion del clisnte
Realizar visitar comerciales

Acciones corectivas plo preventivas tomadas

Rezultados de indicadares

Gestion de Calidad

Tados loz procesos

Objetives ¢ Indicadares de Gestidn Efuctuar I entrega de praductas Cliznkes
Gestidn de Campras Establecer comunicacian permanente con los clientes ackuales y potenciales Nueras clientes adquiridos
Documentas del SGC YERIFICAR
Gestion de Diseha El cumplimicnte de los requisites del cliznts Fresultados d laz Encuentas de satizbaceidn
Recursos Aprobades Exiztencia de quejas, reclhmos w suqerencias
Existencia de no conformidades
Productos Terminadas ACTUAR
Implementar acciones correctivas y preventivas
DOCUMENTO$ DEL PROCESD REGISTRO% DEL PROCEZD RERUIZITOS DE LA NORMA 130 3001 PARTICIPANTES
Mumerales de lanorma 150 30012003 Gerente
GM-DO0-GCT Listado Maestro de Documentos GM-DO-GCS Listade Maestro de Registros 1.2. Procesos relacionados con ¢l cliente

Wandedor

Julio Cesar Anaya
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Anexo S: Procedimientos exigidos por la norma y estipulados por Gomez Montoya

Ltda.
’ Cédigo: GM-PR-GC4
[T PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y Version: 01
- ‘ PREVENTIVAS
; Pagina 1de 1
Gémez Montoya Lida.
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
o L
\dentificar previamente el La necesidad se detecta si las auditorias o la respuesta al
2 reporte de No conformidad trataml_ento del SEMCIO no conforme ameritan una accion Todo el personal
correctiva o preventiva. GM-RE-GC3
— Si se requiere, conformar un grupo de trabajo, buscar
Revision de la no ; P : i & ; :
3 conformidad informacion pertinente para delimitar y cuantificar el| Coordinador de Calidad
probleme real o potencial.
— Se identifican las causas que pueden estar ocasionando Coordinador de Calidad
4 Identificacion de las la no conformidad. Se utiliza la técnica tormenta de ideas Lider del Proceso y
causas en el formato GM-RE-GC4 '
Proposicién de Idenfiticadas las causas fundamentales se proponen las . )
5 acciones correctivas o acciones correctivas 0 preventivas para eliminar la CooLridC;Z?(;(; g?ogsggad y
preventivas recurrencia de la no conformidad. '
6 Implementacién de Se implementan o ejecutan las acciones correctivas o Lider del Proceso &
las acciones definidas preventivas propuestas en GM-RE-GC4 Coordinador de Calidad
Seguimiento de las Reahzgr segumepFo con el fm de verificar que;] la accion ' |'
7 acciones implementadas gorrectlva 0 accién preventiva propuesta haya sido Coordinador de Calidad
implementada.
8 Re_sultadct) de ijas Se registran las acciones tomadas que condujeron a la Lider del Proceso &
acciones tomadas eliminacion de la no conformidad. Coordinador de Calidad
Se evalla si las acciones tomadas fueron aficaces. Se
9 Evaluacion de las verifica si disminuyd el riesgo de que se presente| Auditor Interno & Coordinador
acciones nuevamente la no conformidad, de lo contrario se de Calidad
implementa otra accién correctiva 0 preventiva.
10 cée(;;?o?;ilgago Verificaciéon de los resultados. Diligenciamiento del| Auditor Interno & Coordinador
formato acciones correctivas y preventivas.GM-RE-GC4 de Calidad
11 fFfn | e
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Cédigo: GM-PR-GC2

‘ Version: 01
- PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
- ‘ Pagina 1 de 1
Smez Montoya Litda.
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
o I - [
Determinar las necesidades El personal en ggneral puede detectar la neces@ad de )
2 de Documentar docume_n,tar, actua}llzar o anular un documento del Sistema Lider del Proceso
de Gestion de Calidad.
Se solicita al encargado o coordinador del Sistema de
3 Solicitud Gestion de Calidad la elaboracién o modificacion del Lider del Proceso
documento.
- En caso de que la solicitud sea de elaboracion o
4 Redactar, actualizar modificacién, el coordinador de calidad debera redactar el Coordinador de Calidad
el documento documento de acuerdo a las observaciones realizadas por
el solicitante.
El coordinador de calidad junto con el responsable del
Revisar el documento proceso debera revisar el nuevo d_ocu‘rr)ento para Lider del Proceso &
5 determinar su conveniencia con la organizaciéon. En esta ; }
o e - . Coordinador de Calidad
revisibn se debe verificar la redaccion, coherencia V|
cumplimiento de los requisitos.
Si el documento no es adecuado, el coordinador de calidad P
6 ¢El documento el responsable del proceso, deben identificar los errores Lider del Proceso &
es adecuado? y P ; p ’ " | Coordinador de Calidad
redactar y revisar nuevamente.
El coordinador de calidad debe presentar el ducumento Gerencia & Coordinador
7 Aprobar el documento elaborado o modificado a Gerencia para su revision y .
o de Calidad
aprobacion final.
— Se distribuye el documento a los responsables e
8 Distribuir el involucrados del proceso y se publicara en cartelera de la| Gerencia & Coordinador
documento empresa para asegurar la disponibilidad del documento en de Calidad
todos los sitios de trabajo.
Actualizar listado maestre El coordinador de calidad debe registrar en la Lista Maestro
9 de documerntos d? pocumentos G}M—DO—GC?l, el nombre del documento,| Coordinador de Calidad
cédigo y aprobacion
Las personas que desarrollan los procesos se encargan de:
1) Dar aplicacién a los documentos, a partir de la fecha de
Implementar el vigencia incluida en los mismos. 2) Verificar constantemente .
10 d ; ) Lider del Proceso
ocumento que los documentos que se vienen aplicando sean los
vigentes. 3) Verificar permanentemente que lo que esta
escrito sea lo que realmente se ejecuta.
Fin
1 | —
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Cddigo:GM-PR-GC3

V Version: 01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS
i o ~ Pagina 1 de 1
Gémez Montoya Lida.

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

0 | —

Identificar y ekaborar el Elaborar el formato e identificarlo con Nombre y Cédigo de .
2 . Lider del Proceso
formato acuerdo a las necesidades.
3 Recibir, analizar y Recibir, analizar y verificar que los registros cumplan con las Coordinador de Calidad

verificar

normas o documentos de referencia.

; Rechazar o aceptar el documento, en este caso .
¢Cumple con , : P ) Gerente & Coordinador de
4 lo aplicable? retroalimentar al elaborador del formato por el motivo por el Calidad
cual no se acepta.
; Resguardar el registro en un lugar que no cause deterioro o P
5 Proteger el registro Sguarde gIsto | garque e Lider del Proceso
dafio segln lo establecido en las generalidades.
5 Determinar el tiempo de | | peterminar el tiempo de retencién, dispocion y responsable Lider del Proceso
retencion, disposicion | | 4e conservarlo de acuerdo a lo estipulado
Actualizar la Lista
7 Maestrarse:iztrgzntrol de Actualizar el Listado Maestro de Registros. GM-DO-GC9 | Coordinador de Calidad
8 N [
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Cadigo: GM-PR-C1

V Version: 01
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
Gémez Montoya Lida. Pégina ldel
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Inicio

[N

Verificar en bodega el estado de disponibilidad de las materias
Identificar la primas e insumos segun los criterios o requisitos del cliente.En caso
2 necesidad de materias de que no haya disponibilidad de materias primas e insumos Se|  Lider del Proceso
primas diligencia el formato de Solicitud de compra de materias primas e
insumos GM-RE-C2
Seleccién del Una vez diiigenciado el formato GM-RE-C2 , se realiza la seleccién
proveedor del proveedor para la solicitud de la materia prima y de esta manera|  Secretaria General
generar la orden de compra.
3 Sollicitud de orden de Solicit'a.r la prden de compra al proveedor con las correspondientes Secretaria General
compra especificaciones de entrega.

Recepcion de la
materia prima o

Ingresar las materias primas o insumos comprados a bodega Y|
registrarlos en el formato de Recepcién e inspeccién de productos,

Lider del Proceso

insumos " ) -
materias primas e insumos GM-RE-C2
Pago de la factura de
compra Recibir la factura enviada por el proveedor, para realizar su .
5 L Secretaria General
respectiva liquidacion y pago de la factura.
6 Fn 1 o
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‘ Codigo: GM-PR-P1
P Version: 01
PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME
™ ” | Pagina 1 de 1
Gémez Montoya Lida. agina de
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 hico | |
) [dentificar el producto Detectar las no conformidades durante el proceso o]  Coordinador de
no conforme productos terminados. Calidad & Auditor
Realizar el reporte de Diligenciar el formato de Reporte de No Conformidad
3 o conforrr?idad GM-RE-GC3, enel cual se describe la no conformidad ylas|  Todo el personal
posibles acciones a implementar
Comunicar sel ica al ble del Sistema de Gestion d
4 responsable del e le comunica al responsable del Sistema de Gestionde| . personal
Proceso Calidad.
: Se toman acciones para eliminar la no conformidad las
I' Tpmalr acuonefs payg ; cuales pueden ser acciones correctivas, preventivas o de
5 eliminaria no conformica mejora y se documentan en el formato de Acciones| Lider del Proceso
Correctivas y Preventivas GM-RE-GC4. Dado el caso el
producto no conforme se almacena en un lugar determinado
Verificar el cumplimiento | [Verificar el cumplimiento de las acciones tomadas para| Lider del Proceso &
6 de las acciones tomadas eliminar la no conformidad y verificar que el producto cumple Coordinador de
con los requisitos. Calidad
7 Archivar el registro Archlvar el registro del reporte Qe no conformidad y de las Lider del Proceso
acciones correctivas ylo preventivas tomadas.
8 Fmn | | e
Elabor6: Reviso: Aprobé:
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Caédigo: GM-PR-GC1

Version: 01
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
_ Paginaldel
GSmez Montoya Lida.
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
I = e
Elaboraracion del -
2 Cronograma. de 4 Elabprarlel Crofnogr:mda(frrual de Auldltorla In_tferna r;_ara. Coordinador de Calidad
auditorias Internas eterminar la conformidad del SGC, imlemenaciony eficacia
Seleccién del equino Seleccionar el equipo auditor segun los lineamientos de la norma
3 auditor quip ISO 9001: 2008, la cual especifica la objetividad e imparcialidad| Coordinador de Calidad
del proceso de auditoria.
Aprobacion del plan de Diligenciar el formato de Plan de Auditoria definido por la
4 auditoria empresa para la previa ejecucion de la auditoria y para su| Coordinador de Calidad
posterior aprobacion. GM-RE-GC7
- - Se hace una revision preliminar de los documentos de referencia
5 Preparacion de la lista de la auditoria. Se elabora la lista de verificacion con base en| .\ L
de verificacion estos documentos, indicando las evidencias que se le deben quip g
solicitar al auditado. GM-RE-GC2
Antes de iniciar la recolecciéon de evidencias, se realiza una
- - reuniéon con los lideres de cada proceso o procesos a auditar y
6 Realizacion de la quienes van a participar en la auditoria con el fin de: confirmar el Equipo Auditor &
reunion de apertura objetivo y el alcance, revisar las actividades y duracién de la Auditados
auditoria, verificar la asignacién de recursos, clarificar inquietudes
y acordar reunién de cierre. GM-RE-GC8
Ejecucion de la . - -
auditoria interna S,e !Ieva a cabo gl trabajo de carln'po utl!lzando las };!gylentes
técnicas: entrevistas, observacion directa, analisis de ) . .
7 s X . Equipo Auditor Asignado
documentacion u otras compatibles con el objetivo y el alcance de
la auditoria.
Elaborar el informe de no ||Se diligencia el formato de Informe de No conformidades de la
8 conformidades de la auditoria  describiendo el hallazgo de la no conformidad.| Equipo Auditor Asignado
auditoria GM-RE-GC6
Realizacion del informe Se diligencia el formato de Resultados de la Auditoria en el cual Equino Auditor &
9 de resul(tjado_s de la se especifica las fortalezas del proceso y el grado de qlgp?jit L:j tor
auditoria cumplimiento de cada uno. GM-RE-GC1 uditados
10 Diligencia el formato de Reunidn de cierre con el fin de dar por| Equipo Auditor Asignado
Reunion de cierre termninado el proceso de auditoria. GM-RE-GC5 y Participacion
Elaborar el Plan de Accién para eliminar las no conformidades vy,
Elaborar Plan de itori i6
11 o sus causas h@!laza enel procesos de audl_torla. El plan de accion Coordinador de Calidad
debe especificar las acciones correcivas a tomar y los
responsables de la eficacia de estas.
Fin
12 -
Elaboroé: Reviso: Aprobé:
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Cédigo: GM-PR-CO1

Version: 01
PROCEDIMIENTO DE GESTION COMERCIAL
; Pagina 1 de 1
Gémez Montoya Lida.
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

INICIO

[

BUSQUEDA DE ) ) . .
2 POSBLES CLIENTES Se realiza una busqueda de clientes potenciales Asesor Comercial
ANALISIS DE Se realiza el respectivo analsis del cliente para conocer que tan factible .
3 MERCADO ) . Asesor Comercial
es el realizar negocios con este.
GENERACION DE S i | diente la ofert dient \ it
OFERTA Y e realiza al cliente la oferta correspondiente a los requisitos )
S PROPUESTA establecidos previamente por el cliente. GM-RE-CO3 Asesor Comercial
6 ESPERADE LA Espera de la decision del cliente, en caso de que esta sea negatva se Asesor Comercial

DESICION

comienza todo el proceso de nuevo.

ELABORACION DE LA
7 ORDEN DE COMPRA

Realizacion del contrato de compra y las especificaciones de entrega

Asesor Comercial

INFORME DE Se informa al personal correspondiente sobre la compra realizada para .
8 COMPRA : - Asesor Comercial
su posterior produccion
REVISION, L - ,
VERIFICACION Y Se diiligencia el formato de Disefio del producto GM-RE-D2 con el fin
9 VALIDACION DEL de determinar si el producto cumplg conlos reqwsﬂos del cliente. : Siel Asesor Comercial
DISENO Y producto no cumple con los requisitos del clientese toman las acciones
DESARROLLO pertinente para su correcion.
ENTREGA DE
10 PRODUCTO Y Se realiza la entrega del producto segin las especificaciones V| Asesor Comercial
ENCUESTA DE posteriormente se realiza a encuesta de satisfaccion. GM-RE-CO4
SATISFACCION
FIN
7wy >  eeee— e
Elaboré: Reviso: Aprob6:
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Caodigo: GM-PR-GH1

‘V Version: 01
v PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL
Gémez Montoya Lida. Paglna ldel
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Nco e
GENERACION DE El personal que lo crea necesario informara de la necesidad
2 Todo el personal
LA VACANTE de la vacante al responsable de Recursos humanos.
3 AU[?@%&E‘INE DE Delega y autoriza el proceso de seleccion. Gerente
Se publica la vacante generada a traves de los
4 HOJAS DE VIDA diferentesmedios de comunicacion establecidos por la Gerente
e empresa con el fin de reclutar hojas de vida.
5 PRESELECCION DE Revision y seleccion de las hojas de vida que cumplen con Gererte
HOJAS DE VIDA los requisitos establecidos
INVITACION AL Se pone en contacto con el vacante con el fin de:
VACANTE PARA EL *Invitarle a ser parte del proceso de seleccion '
6 PROCESO DE *Notificarle caraccteristicas del mismo Secretaria General
*Informarle las condiciones laborales minimas
Se entrevista al vacante con el fin de conocer mas sobre
7 ENTREVISTA el(ella), dar a conocer mas detalles sobre el puesto Y| Gerente
conocer si aplica al puesto.
PROCESO DE Se selecciona al vacante o0 a los vacantes que obtuvieron el
9 SELECCION mejor resultado en sus pruebas psicologicas, ademéas de Gerente
cumplir con los requisitos del cargo.
10 INFORME DE LA Se le informa al vacante o vacantes que han sido Secretaria General
DESICION seleccionados para ocupar la vacante ofrecida.
1 Elabracién del contrato Se elabora el respectivo contrato para la vinculacion del Secretaria General
laboral nuevo personal.
INDUCCION DEL Se hace entrega del material de induccion con la
12 PERSONAL informacion mas relevante de la empresa al nuevo personal.|  Secretaria General
GM-DO-GH3
13 N e
Elaboro: Reviso: Aproh6:
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Cddigo: GM-PR-C2

g - PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE Version: 01
‘ PROVEEDORES
Gémez Montoya Lida.
Pagina 1 de 1
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Neo | |
GENERACION DE LA Se crea la solicitud de Proveedores con el fin de abrir nuevos vinculos
2 . Gerente
SOLICITUD comerciales
PRE-SELECCION DE Revision y seleccion de las solicitudes que cumplen con los requisitos . )
3 PROVEEDORES establecidos por la empresa. Coordinador de Calidad
ANALISIS y Analisis y seleccion de los proveedores que cumple tanto con los requisitos
4 SELECCIONDELOS | |de la empresa como de sus clientes. Se verifica en el Listado de| Coordinador de Calidad
PROVEEDORES proveedores aceptados.GM-RE-C3
SOLICITUD DE Se realiza la solicitud de la evalucaion de desempefio para los proveedores
5 EVALUACION DE después de que pasa un lapso de tiempo (6 meses) en que este fue Gerente
DESEMPENO contratado.
EVALUACION DE Se realiza la evaluacion del desempefio del proveedor con el fin de conocer
6 DESEMPENO las actividades realizadas con el proveedor y cuan satisfactoria fue para la Secretaria General
empresa. GM-RE-C1
7 INFORME DE LA Se realiza el respectivo informe de la evaluacion de desempefio realizada a Coordinador de Calidad
EVALUACION los proveedores.
J
8 ENTREGA DE Se hgce entrega el informe a la persona responsable del analisis y toma de Coordinador de Calidad
INFORME decisiones
9 = s K
Elaboro: Reviso: Aprobé:
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~

Codigo: GM-DO-GH4

Version: 01
v PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO
5 h ‘ Paginaldel
Gémez Montoya Ltda.
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INICIO | [ | e
ELABORACION MODELO DE
) EVALUACION DE Se elabora el modelo de la evaluacion de desempefio efl Lol
DESMEPENO cual se debe adoptar para todos los trabajadores.
CAPACITACION Y Capacitacion al evaluado sobre el procedimiento a seguir
3 DILIGENCIAMIENTO DE LA | [en el diligenciamiento de la evaluacién, los temas a evaluar, Coordirador de Caidad
EVALUACION DE los compromisos a adquirir y los resultados de dicha
DESEMPENO evaluacion.
4 REALIZACION DE LA Se realiaza dicha evaluacion de desempefio a los Lider del Proceso
EVALUACION trabajadores. GM-RE-GH2
ELABORACION DEL
5 INFORME DE LA Se realiza el informe de los resultados de la evaluacion de Coordinador de Calidad
EVALUACION desempefio por parte de los jefes de area.
J
ENVIO DE ILOS
RESULTADOS DE LA Se realiza la entrega de los resultados de la evaluacion a la . ,
6 EVALUACION persona encargada. Coordinador de Calidad
7 NOTIFICACION Y ARCHIVO | |Se realiza el archivo de las evaluacion notificando sus Secretaria General
resultados al gerente.
8 FIN G ] | e | s
Elaboré: Reviso: Aprob6:
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Cddigo: GM-PR-IN1

" Version: 01
hv PROCEDIMIENTO DE INSTALACION
Gémez Montoya Lida. )
Pégina 1 de 1
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Nco | | e
) SOLICITUD DEL Recibir notoficacion por parte del area de gestion comercial of ~ Gerente & Lider del
SERVICIO gerencla de la necesidad de instalar. Proceso
9 PLANIFICACION DEL | [Determinar la cantidad de elementos necesarios y personal, de Gerente & Lider del
PERSONAL Y igual forma se hace la remision. Proceso
REMISION
4 Una vez dispuestos los recursos, coordinar la actividad de Lider del Proceso
INSTALACION instalacion.
VERIFICACION Revisar, verificar y dar visto bueno si no es necesario realizar )
5 L . Lider del Proceso
modificacion alguna mediante el acta de entrega. GM-RE-CO5
REALIZAR _ _ _
6 ENCUENSTA DE Realizar la respectlvg encuesta} al glllente para obtener los Lider del Proceso
SATISFACCION DEL | [resultado del grado o nivel de satisfaccion. GM-RE-CO4
FIN
70 | e
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‘ Cadigo: GM-PR-D1
V y Version: 01
v PROCEDIMIENTO DE DISENO
Gémez Montoya Lida. Pégina 1de1
No. ACTVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 NCIO | | e[ e
REQUISITOS DEL Se identifican los requisitos del cliente previamente| Gerente & Asesor
CLIENTE establecidos en el formato GM-RE-CO3 Comercial
CROPUESTA DE Se elabora la propuesta de disefio correspondiente a los Gerente & Asesor
2 DISERO requisitos del cliente ya establecidos en el formato Disefio Comercial
del Producto GM-RE-D2
] Verificar que la propuesta de disefio cumple con los
VERIFICACION Y . . .
3 APROBACION DEL requ_lsnos d_el cliente para posteriormente ser apr_ok_)ado POT | A cesor Comercial
DISENO el mismo. Si la propuesta no cumple con los requisitos se
genera una nueva propuesta para el cliente
4 AUTORIZACION’ PARA Se autoriza la elaboracion del producto con las Gerente
LA ELABORACIONDEL | [especificaciones técnicas dadas por el cliente
PRODUCTO
Si se generan cambios en el disefio del producto durante la
CAMBIOS DEL elaboracion se debe generar la nueva propuesta con los
7 DISENO . . . Gerente
cambios correspondientes en el formato control de cambios
del disefio GM-RE-D1
9 FN ] | e
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Cabdigo: GM-PR-IM1

‘ = PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVOY/0 | Version: 01
PREVENTIVO
[ | Péaginaldel
Gémez Montoya Lida.
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 NCIO | | e | e
IDENTIFICAR LOS S ) L .
EQUIPOS Y Se deben identificar los equipos y maquinarias para determinar sus Lider del Proceso
MAQUINARIAS necesidades de mantenimiento
IDENTFICAR LAS Mediante las Hojas de Vida de equipos y maquinarias se establece las
9 NECESIDADES DE necesidades de mantenimiento de los equipos y maquinaria. La Hoja de Lider del Proceso
MANTENIMIENTO vida de cada equipo especifica la periodicidad de mantenimiento. GM-
RE-M1 o0 GM-RE-IM1
EJECUCION DEL
CRONOGRAMA DE Se ejecutan las actividades de mantenimiento programadas dentro del . .
3 Coordinador de Calidad
Mgg;@’\gm?\'/\g 0 Cronograma. GM-DO-IM3
REGISTRO DEL Se debe registrar las actividades realizadas dentro del tipo de -
4 TIPO DE mantenimiento mediante el formato de Mantenimiento Correctivo, Prestal\ll(liortdell Sen;mo de
MANTENIMENTO | |Mantenimiento Preventivo ylo Calibracion. GM-RE-IM21 antenimiento
6 g&iﬂﬂgégg%\é El personal encargado notifica el mantenimiento realizado al jefe de area Lider del Proceso
MANTENIMENTO solicitante. El jefe de area verifica el mantenimiento realizado.
8 ENVIO Y ARCHVO El jefe de area realiza el envio del informe al personal para su archivo. Sectetaria General
9 N e
Elaboré: IFieviso: Aprobo:
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Cddigo: GM-PR-M1

‘ Version: 01
vl PROCEDIMIENTO DE METROLOGIA.
5 . ‘ Paginaldel
Gémez Montoya Lida.
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INCO | | 0 e e
IDENTIFICAR LOS
EQUIPOS Y Se deben identificar los equipos y maquinarias para determinar sus .
MAQUINARIAS necesidades de calibracion y metrologia Lider del Proceso
DDENTFICAR LAS Mediante las Hojas de Vida de equipos y maquinarias se establece las
) NECESIDADES DE necesidades de calibracion y metrologia de los equipos y maquinaria. La Lider del Proceso
MANTENIMIENTO Hoja de vida de cada equipo especifica la periodicidad de calibraciény|
metrologia. GM-RE-IM1
EJECUCION DEL
CRONOGRAMA DE Se ejecutan las actividades de calibracion y metrologia programandas . '
3 MANTENIMENTO dentro del Cronograma de calibracion GM-DO-M2 Coordinacor de Calidad
PREVENTNVO
REGISTRO DEL Se debe registrar las actividades realizadas dentro del tipo de .
4 TIPO DE mantenimiento mediante el formato de Mantenimiento Correctivo, Prestz;;i;r:tgsilr;(:xglo de
MANTENIMIENTO Mantenimiento Preventivo y/o Calibracion. GM-RE-IM2
VERIFICACION Y y - N
EVALUACION DE El personal encargado notifica el mantenimiento de calibraciony
6 MANTENIMIENTO metrologia realizado al jefe del area solicitante. El jefe de area verifica el Lider del Proceso
mantenimiento de calibracion y metrologia realizado.
ENVIO Y ARCHIVO
8 El jefe de area realiza el envio del informe al personal para su archivo. Lider del Proceso
9 N | | e
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Anexo T: Manual de Funciones y responsabilidades

-

" Cédigo: GM-DO-GH2
MANUAL DE FUNCIONES Y Version: 01

h ‘ RESPONSABILIDADES Pagina 184 de 209

(Gémez Montoya Lida. |

I IDENTIFICACION
AREA Administrativa
CARGO Asesor Comercial
JEFE INMEDIATO Gerente

IL PROPOSITO GENERAL
Lograr metas establecidas por el presupuesto de ventas de la empresa, manteniendo de forma activa las
relaciones con el cliente, logrando una fidelizacién permanente del mismo.

I1L. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Conocer acertadamente los productos y servicios de la empresa.
Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.
Mantener una busqueda constante de clientes y nuevos mercados.
Ofrecer un excelente servicio postventa.
Determinar con el coordinador de calidad y gerencia las oportunidades de mejora.
Cumplir con las metas establecidas.
Confirmar con el clientes el recibo del producto, calidad del material, el servicio prestado y resolver
cualquier inquietud.
8. Consolidar la imagen empresarial.
9. Mantener informado al cliente, acerca de los cambios
10. Reportar cualquier tipo de no conformidad.

N O Gls W=

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS Procesos y materiales metalmecanicos, conocimiento
en estructuras metalicas, elaboracion de disefios de
productos.

EDUCACION Tecndlogo o profesional a fines.

EXPERIENCIA 1 afio
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L IDENTIFICACION

AREA Produccién
CARGO Auxiliar Técnico
JEFE INMEDIATO Gerente

IL. PROPOSITO GENERAL
Apoyar en las labores de produccion a los técnicos y otras funciones delegadas por la gerencia.

1L DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Realizar compras de materias primas e insumos para el area de produccion.

2. Apoyar a los técnicos en el area de producciéon y montaje.

3. Realizar toma de medidas.

4. Empacar y despachar productos terminados.

5. Recibir materia prima.

6. Mantener ordenada las areas de trabajo.

7. Realizar montajes.

V. REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS Manejo de maquinaria industrial, Conocimientos en
estructuras metalmecanicas.

EDUCACION Bachiller.
EXPERIENCIA 6 meses.
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I. IDENTIFICACION

AREA Administrativa
CARGOD Coordinadorde Calidad
JEFE INMEDIATO Gerente

II. PROPOSITO GENERAL
Administrar y apoyar en el andlisis de los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad.

IlI. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. Apoyaren la toma de decisiones a la gerencia para la correcta implementacién y cumplimiento de los
requisitos derivados del sistema de gestion de la calidad.
Apoyaren la gerencia a definir, difundiry mantener la politicade calidad y los principios de gestion de
la calidad.
Asegurar el correcto procesamiento ¥ uso de la informacidn referente al sistema de gestion.
Coordinar las acciones derivadas para la eliminacidn de las no conformidades.
Coordinar los planes de mejora.
Coordinar la realizacion de las auditorias.
Promover la participacidn del personal en el proceso de mejora del sistema de gestion de la calidad.
Controlar el cumplimiento de los indicadores de la calidad.
Revisar y dar seguimiento a la capacitacidn del personal en lo relacionado con el sistema de gestidn.
:ll] Supervisar el correcto cumplimiento de la norma.
11. Realizar las evaluaciones de desempefio y revisidn por la direccidn.
12, Sirve como intermediario entre la gerencia y los empleados.

b

8 N

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS 150 9001:2008, herramientas estadisticas, manejo de
computadores.

EDUCACION Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas,
Tecndlogo de Salud Ocupacional.

EXPERIENCIA Implementacién del sistema de gestidén de calidad
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I IDENTIFICACION
AREA Técnico- Administrativa
CARGO Gerente
JEFE INMEDIATO -
1. PROPOSITO GENERAL

Crear un valor agregado con base a los productos y servicios que ofrecemos maximizando el valor de la empresa.

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Delegar responsabilidades a los lideres del proceso y los supervisa.

Soluciona problemas y quejas de los clientes.

Establecer los costos reales de los productos.

Velar por la prestacion correcta del servicio en términos de calidad.

Manejar el personal procurando el cumplimiento de los horarios, funciones y procedimientos.
Velar por el pago oportuno de las obligaciones salariales del personal.

Supervisar el suministro de materias primas e insumos.

Gestionar el proceso logistico para la prestacion del servicio.

Realizar seguimiento y acompaiamiento a los clientes.

Realizar el seguimiento de acompaiiamiento a los clientes en el servicio de preventa y postventa.
Realizar el diseiio de los productos segun los requisitos de cliente.

V. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS Procesos metalmecanica, Sistemas Informaticos,
Desarrollo y relaciones humanas, Gestion de Calidad

EDUCACION Ingeniero Industrial, Administrador de Empresa y cargos
afines.
EXPERIENCIA 5 ailos
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AREA

CARGO

L. IDENTIFICACION
Administrativa
Secretaria

JEFE INMEDIATO Gerente

CORSIROMCAN-E R CORP R

== R O
BN R o

IL PROPOSITO GENERAL

.  DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Preparar, trasmitir y controlar la documentacion generada por la gerencia.
Llevar el control de la agenda del gerente.
Atender a proveedores y entregar las ordenes de compra.
Realizar las compras de materias primas e insumos.
Atender a los proveedores.
Evacuar las consultas que estén a su alcance.
Realizar cotizaciones.
Realizar envios de encomienda
Mantener los registros de contabilidad

. Recuperacion de cartera perdida.

. Realizar envio de correos electronicos, realizar llamadas.
. Colaborar con otras funciones dispuestas por la gerencia.
. Servir como medio de comunicacion interno.

. Realizar llamadas y envios de correos electrdnicos.

IV. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS Contabilidad, Manejo de Efectivo, Manejo de Microsoft

Office, Conocimientos basicos en administracion

EDUCACION Tecnologa Contable, Asistencia Administrativa y

carreras afines.

EXPERIENCIA 1 afio.
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L. IDENTIFICACION

AREA Produccién
CARGO Técnico
JEFE INMEDIATO Gerente

IL PROPOSITO GENERAL
Adelantar las actividades necesarias para la producciéon de los productos, mantenimiento y correcto
funcionamiento de los mismos.

I DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Elaborar los productos de acuerdo al disefio o requisitos del cliente.
Manejar maquinaria industrial.
Realizar la instalacion de los productos terminados segin sea necesario.
Comprobar el funcionamiento de los productos.
Verificar el cumplimiento de los requisitos del cliente respecto al producto.
Responder por la operacién de la maquinaria.
Supervisar las labores de los auxiliares técnicos.
Comunicar la presencia de cualquier.
Realizar la solicitud de materias primas e insumos para la elaboracién de productos.
10 Informar de las necesidades del area de produccion.
11. Realizar las medidas respectivas para el proceso de disefio.
12. Brindar asesoria técnica al asesor comercial y/o cliente.

$ONCORNI oMU MR ECO D =

IV. REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS Estructuras Metalicas y en Acero Inoxidable, Manejo de
maquinaria de la industria metalmecénica, Disefio y
montaje de estructuras, Electricidad y mecanica.

EDUCACION Tecnélogo en Mecanica Industrial o Bachiller.
EXPERIENCIA 1 afio.
Elabor6: Viadimir Torres Reviso: Aprobo
Julio Cesar Anaya Danilo Gbmez Dagoberto Gomez

189



Anexo U: Listado maestro de documentos y registros

s

Gdrreer Maonvhoyeos Lol

LISTADD MAFSTRO DE DMOCUMENT OS

Cadigo: GM-DD-GCT

Sersidn: 01

ICODIGD DEL DOCUMERNT Of

TiTULD

YERSION

APFROBADD

GM-PR-GC1

Frocedimicznte de Auditoris intarns

Dageoberts Gimez

GM-PR-GC2

Frocedimicntos de Conkrol de documento:s

Dagoberto Gom:a

GM-PR-GC3

FProcedimicnto de CTonkrol de registros

Dagoberto Gamez

GM-FR-GC4

FProcedimicnbo de & cciones correckivas o preventivas

Dagoberto Gomez

GM-PFR-CO1

Procedimicnto de Gestidn Comercial

Dagoberte Gdmez

GM-PR-1N1

Frocedimiento de Instalacidn

Dagoberto Gamez

GM-DO-GCS

PAanual de Calidad

Dagoberto Gamez

GM-PFR-M1

FProcedimicnbo de Pdctrolagia

Dagoberto Gomez

GM-DO-M2

Croncgrama de Calibracidn

Dagoberte Gdmez

GM-PR-DO1

Procedimicnto de diseiio

Dagoberto Gamez

GM-PFR-C1

FProcedimicntos de Compras

Dagoberto Gamez

GM-FR-C2

Procedimicnte de Eeleccidn v evaluacidn de provecsdorss

Dageoberts Gimez

GM-FR-F1

Frocedimicnto de Froducko o Conforme

Dagoberte Gdmez

GM-PFR-1M1

Frocedimicnto de Pflantenimicnto Correckivo g Proeventivo

Dagoberto Gamez

GM-FR-GH1

Procedimicnta de SEcleccidn de persanal

Dagoberto Gamez

GM-DO-GHZ2

FAznual de: Funciones w responsabilidadzs

Dageoberts Gimez

GM-DO-GH3

Folleto de Induccisn

Dagoberto Gom:a

GM-DO-GHA

Frocedimicnto de Evaluacian de desempena

Dagoberto Gamez

GM-DO-EGHS

Cronograma de Capacitacionss

Dagoberto Gomez

GM-DO-GC6

Carackerizacidn del Proceso de Gestidn de Calidad

Dageoberts Gimez

GM-DO-PFC1

Carackerizacicn del Proceso Gerencial

Dagoberto Gom:a

GM-DO-CD2

" — — -
Caractericacion del Procesa Oe Gestidon Comercial

Dagoberto Gamez

GM-DD-D2

Caracterizgacidn del Procesa de Diseho

Dagoberto Gomez

GM-DD-PF2

Carackerizacidn del Proceso de Produccidn

Dagoberte Gdmez

GM-DO-IN2

" — —=
Carackericacion del Procesa de Instalacian

Dagoberto Gamez

GM-DD-C2

- —
Carackericacion del Proceso de Compras

Dagoberto Gamez

GM-DO-EGHGE

Carackerizacidn del Procesa de Geskidn Humana

Dagoberto Gomez

GM-DODC-1M2

Carackerizacidn del Proceso de Infracskruckura g Plankenimicnko

Dagoberte Gdmez

GM-DO-M3

C:arackerizacidn del Proceso de Plekralogia

Dagoberto Gamez

GM-DO-GCT

Liztads Mlacskra de Dacumentas

Dagoberto Gamez

GM-DO-GCHE

Plapa de procesos

Dageoberts Gimez

GM-DO-GGC3

Listado Placskiro de Registros

Dagoberte Gomez

G -15-P1

Instructive de producccidn

Dagoberto Gamez

GM-DO-GHT

Ficha keccnica de capacitacion

Dagoberto Gamez

GM-DO-C03

Fichz tezcnica de cncucska de satizfaccion dal clicnks

Dageoberts Gimez

GM-DO-1M3

Cronograma de MMantenimicnts de EqQuipos 0 maguinaria

[ [T Y Y T TR Y JETY) PR T R R ) Y Y S T [ AN Y ST ATy Y R R Y Y T [ Y ) Y Y

Dagoberto Gom:a

Elabordg: “adimir Tarres
Julic Cezar Anava Bames

Rewiza: Danilo Gémez

Aproba: Dagoberte Gimen
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LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

Codigo: GM-D0O-GC3I

Vergian: 02
Gadmez Montoya Lida.

CODIGO DEL DOCUMENTO TITULO VERSION APROBADO
GM-RE-GC1 Rezsultados de Auditori a 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GC2 Diagnostico del estado de laimplementacidn del SGC 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-PC1 Revizian por la direccidn 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GH1 Azistencia a capacitaciones 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GH2Z Evaluaciones de Desempeno 1 Dagoberto Gomez

GM-RE-M1 Hoja de Vida de Equipos de seguimienta u medicion. 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-IM1 Hoja de Vida de Equipos v magquinaria 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-IM2Z Mantenimiento Correctiva, Preventiva wha Calibracion 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-C1 Evaluacion de Provesdores 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GC3 RFeporte Mo Conformidad 1 Dagoberto Gomez
GM-BE-GC4 Aociones correctivas y preventivas 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-CO2 Cusjas, reclamos v sugerencias, 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-CO3 Requizitozs del cliente 1 Dagoberto Gomez
GM-BE-CO4 Encuesta de Satisfaccian 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-CZ2 Salicitud, recepoidn e inspeccidn de materias primas e insumos 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GLCS Reunion de cierre de auditaria 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GCE Infarme de no conformidades 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GC7T Plan de auditoria 1 Dagoberto Gomez
GM-BE-GCE Reunidn de apertura de auditaria 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-C3 Lizta de proveedores aceptados 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GC3 Control de modificaciones de documentos u registros 1 Dagoberto Gomez
GM-BE-DO1 Contral de cambiozs del dizefio v dezarrallo 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-D2 Disero del Producto 1 Dagoberto Gomez
GM-BE-GH3 Cuestionario de evaluacion de capacitacion 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-GC10 Perfil del sistema de gestion de calidad 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-CO5S Actade entrega 1 Dagoberto Gomez
GM-RE-PC1 Orden de trabajo 1 Dagoberto Gomez

Elabord-WadimirTorres

Julio Cesar Anaya Ramos

Revizo: Danilo Gomez

Aprobd: Dagoberto Gomez

191




Anexo V: Propuestas para el plan de accion de mejora

&
N~

Go6mez Montoya Ltda.

LISTADO DE PROVEEDORES ACEPTADOS

Cdédigo: GM-RE-C3

Version: 01

Pagina 192 de 209

No | PROVEEDOR | IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO EMAIL PRODUCTO/ SERVICIO FECHA DE
SUMINISTRADO ACEPTACION

1

2

3

4

5

6

7

8

Elaboré: Vladimir Torres Revisé: Aprobd
Julio Cesar Anaya Danilo Gémez Dagoberto Gomez
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V' EVALUACION DE DESEMPERO
Y o

Gdbémez Montoya Lida.

Codigo: GM-RE-GH2

Version: 01

Pagina 193 de 209

FECHA:

| DATOS DEL EVALUADO
Nombre: Cargo:

| DATOS DEL EVALUADOR
Nombre: Cargo:

Calificaciéon (Marque con una “X” la opcién adecuada”)

No Aplica | Bajo Regular | Bueno Excelente

0 1 2 3 4

Pensamiento Estratégico 01|23
1. Analiza de forma rapida problemas complejos, encontrado soluciones
factibles y practicas
2. Realiza decisiones correctas en el corto plazo, sin sacrificar resultados a
largo plazo
3. Es proactivo, se anticipa a las oportunidades y obstaculos del negocio
4. Es capaz de entender la forma en la que el entorno externo, el mercado
y la tendencias afectan el negocio
Liderazgo 0| 1|2 3
5. Comunica una vision, propésito y direccién capaz de motivar a sus
empleados
6. Busca activamente informacidon, toma ventaja de ideas y practicas
desarrolladas por otros
7. Asume riesgos razonables y apropiados
8. Es capaz de confrontar a los demas y trabajar conjuntamente para
resolver situaciones dificiles
9. Demuestra coraje y optimismo durante periodos de crisis o cambio
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Codigo: GM-RE-GH2

~ L~ , c
‘v EVALUACION DE DESEMPENO  [Versign o1

Gémez Montoya Lida. Péglna 2 de 209

Orientacion a resultados

10. Establece objetivos de desempefio desafiantes, pero alcanzables

11. Asigna responsabilidades, con base a prioridades previamente
establecidas

12. Demuestra pasidn por competir y ganar participacion dentro del SGC

13. Demuestra perseverancia y empuje en el logro de metas

14. Minimiza costos ineficientes que perjudican el enfoque en el cliente y
los resultados

Desarrollo de otros

15. Construye un ambiente que hace que el trabajo sea amenoy
divertido

16. Es capaz de formar equipos de trabajo con el fin de lograr las
metas propuestas por la organizacion

17. Reconoce y celebra los logros significativos de los demas

18. Asigna a los demas tareas desafiantes que sirvan como
oportunidades de desarrollo y entrenamiento

Comunicacion eficiente

19. Comunica de forma clara las ideas, planes y prioridades a los demas

20. Atiende a la honesta expresion y al debate de distintos puntos de
vista

21. Mantiene a los demas informados de los cambios

22. Se comunica de forma correcta para ganar apoyo de los demas

Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008

23. Conoce de forma clara el Sistema de Gestién de Calidad

24. Conoce de forma clara la politica de calidad y los objetivos de la
organizacién

25. Conocey aplica los procedimientos que maneja su area

Servicio al cliente

26. Demuestra actitud de servicio y una orientacion al cumplimiento de
las expectativas del cliente.

27. Se esfuerza por mantener una relacién personalizada con cada
cliente, sin importar su clasificacion

28. Da a conocer a los cliente el SGC

29. Muestra empatia y comprension de las necesidades de sus clientes
ademas de la capacidad de sugerir planes de accion que permitan
maximizar sus requerimientos

Elaboré: Vladimir Torres Reviso:

Aprobé

Julio Cesar Anaya Danilo Godmez Dagoberto Gémez
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‘V Cédigo: GM-RE-D1
M CONTRLOL DE CAMBIOS DE DISENO

Version: 01
Gdémez Montoya Lida. Y DESARROLLO Pégma 195
CLIENTE: PRODUCTO:
DESCRIPCION DEL CAMBIO OBSERVACIONES/ACCIONES NECESARIAS
REVISION:
Elabord: Vladimir Torres Revisé: Aprobé
Julio Cesar Anaya Danilo Godmez Dagoberto Gomez

195



Anexo W: Plan de Mejora

~

N

Gdémez Montoya Lida.

PLAN DE MEJORA

Cdbdigo: GM-RE-GC11

Version: 01

Pagina 1 de 209

del personal que afecta la
calidad del producto.

la  competencia del
personal que afecta la
calidad del producto.

NO CONFORMIDAD ACCIONES A TOMAR FECHA | RESPONSABLE
Debido a que no existe
registro alguno de
procedimientos
Se evidencia que no se | Involucrados  por  la
han implementado de g(ra%a(leggﬁgloncap?j:itarhac; 22 Coordinador
manera cgmpleta los personal a carga de las | Febrero de Calidad
proced_lmlentos funciones dispuestas 2014
establecidos por la dentro de cada uno de
organizacion. estos con el fin de evaluar
el estado del
procedimiento al momento
de ser utilizado.
Debido a la carencia de
un listado de
proveedores aceptado,
De igual forma no se se hace necesario crear
evidencia un listado de un formato que permita 25 Coordinador
proveedores aprobados y | conocer los | Febrero de calidad
los productos que se le proveedores aceptados | 2014
compra a cada uno. por la empresa y los
productos que provee,
GM-RE-C3
Debido a que no se ha
realizado la primera
evaluacion de
No se evidencia la forma | desempefio no se 07
en que la organizacion | puede asegurar por Marzo Coordinador
asegura la competencia | medio de este registro de 2014 de calidad
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Gémez Montoya Lida.

PLAN DE MEJORA

Codigo: GM-RE-GC11

Version: 01

Pagina 197 de 209

NO CONFORMIDAD ACCIONES A TOMAR FECHA RESPONSABLE
Se crea un cronograma
de acuerdo a |los
No se evidencia un|tiempos de calibracion ,
) o .| Coordinador
cronograma de calibracion|de cada uno de los| 30 Abril :
. . de calidad
de los equipos de | equipos de| de 2014
seguimiento y medicion, seguimiento, el
documento es GM-DO-
M2
Se debe asignar un
espacio no concurrido
se encuentra determinado el {donde el producto no dinad
lugar para el producto no|conforme pueda ser 15 Marzo | Coor inador
: A de 2014 | de Calidad
conforme. motivo de andlisis para
determinar las causas
de la no conformidad.
No se evidencia el formato
que permite registrar el formato de Evaluacion
control de cambios del ~ 20 Marzo Asesor
o . de Desempefio GM- :
disefio y desarrollo asi como de 2014 | Comercial
A RE-GH2
su verificacion
y validacion.
Generar los certificados
de calibracion de los
No se evidencia un|SdYIPOs mgdlante el
certificado de calibracién de | YS° de !OS ejes de 4. cm . :
los equinos o un parametro | €N el fin de determinar| 30 Abril | Coordinador
quip par mediante las medidas| 2014 de Calidad
que ayude a verificar el| . .
. S si el equipo de
estado de calibracion. "y
medicibn se encuentra
dentro de los
parametros.
Elabord: Vladimir Torres Revisé: Aprobé

Julio Cesar Anaya

Danilo Gomez
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Anexo X: Diagndstico Inicial de la norma NTC ISO 9001:2008

Marque con unaXla casilla que
corresponda algrado de

2 cumplimiento de cada punto
= <| alals|<]|9 . PLAN DE ACCION PARA CUMPLIRESTE
g REQUISITO Z| <[&|=|=|=|0BSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z como cumple la organizacién con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
4.1 REQUISITOS GENERALES
41 Se encuentran - identificados  los Si pero no estan documentados. Se debe establecer un mapa de procesos.
procesos
. . i No ain no se ha definido la|Se debe definir en el mapa de procesos en
Se ha definido la interaccién de los . . . . .
41 Focesos interaccion de los proceso porqueno|donde se identifica su secuencia e
p tienen un mapa de procesos. interaccion entre cada uno de los procesos.
4.2 REQUISITOS DE LA
' DOCUMENTACION
No se ha definido ya que no hay o
422 |Tienenun Manual de Calidad definido una gestion de calidad de la Se debe dlsenar-, implementar y mantener
un manual de calidad.
empresa.
Tiene procedimiento para el control . Establecer un procedimiento de control de
. . No se ha definido ya que no hay ) )
de documentos (procedimientos, guia . . documentos en el cual nos identifique
423 . L definido una gestion documental enla ) e
para elaboracién de procedimientos, empresa responsable de aprobacion, difusion, y
instrucciones, manuales, etc.) presa revision.
Tienen guila para  elaborar No 5 ha deﬁm-do ya que no hay Se debe establecer un formato general que
423 definido una gestion documental enlaf_ . L
documentos facilite la elaboracion de documentos.
empresa.
Tienen ur?, mv.entarlo de la No s.e ha deﬁm.do ya que no hay Se debe realizar un listado maestro de
423 |documentaciéon existente y de la definido una gestion documental en la
documentos.
faltante empresa.
Exi imi 1 N ha defini h
x1sFe. un '];’\rocedlmlento _para la o se ha de m'do ya que no hayle o orar un procedimiento para el
424 |administracién de los registros de definido una gestion documental en la . .
. control deregistros de calidad.
calidad empresa.
I\ ha definid h
Existe un inventario de registros de 0 S.e a de m' 0 ya que Mo N¢, ohe tener un listado maestro de
424 definido una gestion documental en la

calidad

empresa.

registros.

3,13%

SE CUMPLEAL 3,13% CONLOS
REQUISITOS DEL NUMERAL 4
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Marque con unaXla casilla que
corresponda algradode

8 cumplimiento de cada punto
= < alalsl<]g . PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
E REQUISITO Z| <|28|=|~|= |oBSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION
Se debe definir por escrito una politica de
. - . . calidad encaminada con el objetivo de la
5.1 Se tiene una politica de calidad No se han definido. o, .
organizacion y que sea entendible para
todos.
. . . Establecer los objetivos de calidad y su
Se han analizado o se tienen objetivos . . ‘. . s
51 . . No se han definido. interacciéon para cumplir con la politica de
que serelacionan con calidad X
calidad.
Es necesario definir la politica de calidad y
5.1 Ha difundido la politica de calidad No se han definido. .de tal manera difundirla a todas las partes
interesadas con el fin de conocer las
intensiones de laempresa.
Es necesario definir un cronograma de
5.1 Sellevan a cabo revisiones del SGC No se han definido. revisiones periodicas del sistema de gestion
de calidad por parte dela direccion.
5.4 PLANIFICACION DE LA CALIDAD
Los objetivos de calidad han sido Se deben definir los objetivos en los niveles
5.4.1 establecidos en las funciones y No se han definido. donde el sistema de gestion de calidad mas
niveles pertinentes. lo requiera.
Se deben realizar en las revisiones
Se planifican los cambios que pueden . periodicas por parte de la direccion segiin
4.2 h fi X
5 afectar laintegridad del SGC No sehan definido las necesidades del sistema de gestion de
calidad.
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
’ COMUNICACION
Se tienen definidas fas No porque la empresa no cuenta con
responsabilidades de las personas porq P . Se deben definir en los manuales de
5.5.1 . . un  manual de funsiones y .
que puedan afectar la calidad segtn la responsabilidades responsabilidades para cada cargo.
150 9001:2000 p :
Establ 1 ivel i
5.5.1 Se tiene organigrama No se encuentra establecido. stab ecer‘ 0s ‘r,uve es de autoridad dentro
dela organizacion.
Se debe establ d
Se ha seleccionado el representante No se encuentra establecido por parte © debe establecer una persona encargaca
5.5.2 . L . R de mantener el sistema de gestion de
deladireccion deladireccion el representante. .
calidad.
Se deben establecer procesos de
553 Se han establecido los procesos de No existen procesos de comunicacién|comunicacion  eficaces 'y reuniones
- comunicacién dentro delaempresa. periodicas para difundir la informacion en
laempresa.
Sellevara a cabo por medio de evaluaciones
553 Se han efectuado mejoras en los No existen procesos de comunicacion|peridédicas por la alta direccién para
~ procesos de comunicacién dentro de laempresa. verificar que mejoras se han llevado a cabo
enlos procesos de comunicacion.
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
Deben establecerse todos los factores a
Se han establecido las entradas, los medir por la direccién como el desempefio
5.6 resultados y otras caracteristicas del No se ha definido. de los procesos, indicadores,

proceso derevision por ladireccién

retroalimentacion del cliente, resultados de
auditorias entre otros.

0,00%

NO SE CUMPLE
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Marque con unaXla casilla que
corresponda algradode
2 cumplimiento de cada punto
= < alalsl<]g . PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
E REQUISITO Zz| <[8|=|=|= |0BSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
6.1 PROVISION DE RECURSOS
Existe una metodologia para la Establer un medio para la asignacion
6.1 asignacién  sistematica de los 1 No se ha definido. adecuada de los recursos segun las
recursos. necesidades dela empresa.
6.2 RECURSOS HUMANOS
Se ha determinado la competencia del : . Se deben definir los manuales de funciones y
. . No existe un manual de funciones y o
personal que realiza trabajos que - responsabilidades para compararse con las
6.2.2 . 1 responsabilidades donde se definan|, ~. . .
afectan a la calidad del . hojas de vida y determinar las
- las competencias para cada cargo. .
producto/servicio competencias.
Se debe realizar evaluaciones del
. . . desempefio periédicamente que permitan
Existe una metodologia que permita . . . L
. ) : . ._|identificar las necesidades de formacion;
identificar las necesidades de No existe una metodologia X . . B
6.2.2 L. . . 1 . planificar las capacitaciones necesarias y asi
formacién y suministrar la misma al establecidad. . . L, . K
mismo el método de evaluacion, evidencia
personal del SGC s .
de su cumplimiento en la medida que se
requiera.
Se  mantienen  resistros e Se deben crear carpetas con el historial de
. . gI q Se tiene las hojas de vida de los|cada miembro de la organizacion donde se
6.2.2 evidencien la educacién, formacion, 1 . L . L
o L empleados contratados. archiva la hoja de vida, capacitaciones y
habilidades y experiencia. . < .
demas informacién sobre el trabajador.
SE CUMPLEAL 12,5% CONLOS
0, ’
O O t]@]© U200 REQUISITOS DEL NUMERAL 6
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Marque con unaXla casilla que
corresponda algradode

2 cumplimiento de cada punto
= < alalsl<|8 . PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
E REQUISITO Zz| <|&8|=|=|= |oBSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
PLANIFICACION DE LA
7.1 REALIZACION DEL PRODUCTO Y /
0 SERVICIO
Se planifican los procesos para la Se debe establecer una metodologia de
71 realizacion del producto y la No se encuentra definido planificacion para fabricar y
prestacién del servicio comercializacion de productos.
Se debe definir por medio de las fichas
Se han determinado los requisitos del . tecmclas de cada producrto,- donde
71 . Si pero no esta documentado especifique las caracteristicas de todos los
producto/servicio . R
materiales que necesita el producto a
elaborar.
Se_han ?Stableado lO.S r.eg15tros due Se debe realizar por medio de un plan de
evidencian el cumplimiento de los . .
. . calidad que permitallevar a cabo
7.1 requisitos por parte de los procesos No se han definido. ) - S, L
s verificacién, validacién, seguimiento y
de realizacion del producto y sus L
medicion.
resultados
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CONEL
’ CLIENTE
Tienen unas metodologias para
R . . Se deben crear formatos y sedebe crear un
gestionar los pedidos, convenios o o
721/ |: . L . procedimiento que establezcala
intercambios, presentacion de ofertas No se han definido. !
7.22 R metodologia conlacual se vaaentregar la
o ventas (ventas nacionales y de .
- propuesta de valor para el cliente,.
exportacion)
Se debe efectuar un medio que permitala
723 Se han‘ est-a,bleudo lols procesos de No se ha definido comumcaclloln conel cl{en‘fe, estableciendo
comunicacién con el cliente un procedimiento que indique como va
hacer dicharelacion.
Se debel b dio d
Se han efectuado mejoras en los No se han efectuado cambios ya que|. edebeievar acabo pormedio de
L, . indicadores donde se mida la efectividad de
7.23 procesos de comunicacién con el no se han definidos los procesos de L, .
A L, la comunicacién con el cliente y
cliente comunicacion. ) .
posteriormente poder establecer mejoras.
7.3 DISENO Y DESARROLLO

Existe una  metodologia que
establezca el control que se debe

L No se ha definido. i i
efectuar  durante diseflo y/o Se debe efectuar una metodologia mediante
desarrollo del producto o servicio. formatos y registros que establezcan el

control del disefio y desarrollo.
El personal es competente para estas No se ha definido.

actividades

Se debe efectuar mediante el manual de
funcones y responsabilidades del sistema.
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Ndm. ISO

REQUISITO

NA

AP

DD

IM

1A
MC

Marque con unaXla casilla que
corresponda algradode
cumplimiento de cada punto

OBSERVACIONES (sionoy Explicar
cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)

PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
NUMERAL DE LANORMA

7.4

COMPRAS

7.4.1

Conocen cudles son los proveedores
que mas afectan la calidad

Si, pero no estd documentado.

Se debe hacer un andlisis de los materiales
que realmente inciden en la calidad del
producto y asiver que proveedores son los
que estan involucrados con la calidad del
producto.

7.4.1

Se tienen criterios para evaluar los
proveedores

No, la empresa eligi6 a sus
proveedores segun su experiencia, y
dando prioridad a los proveedores
locales, por efectos de costos y para
incentivar a sus clientes contratando
aempresas delaregion

Se deben establecer los criterios que la
empresa establezca que son necesarios para
que el proveedor sea aceptado por la
organizacion.

74.1

Se tiene una metodologia para
seleccionar, registrar y calificar
periédicamente a los proveedores
que se han considerado criticos

No se ha definido.

Se debe crear una metodologia para la
seleccion, evaluacién y revaluacién de
proveedores la cual debe incluir registro de
cotizaciones de proveedores, criterios de
evaluacién y pardmetros de aceptacién,

todo esto debe estar documentado

7.4.1

Tienen un plan de seleccién y
calificacion de proveedores

No se ha definido,

Se debe crear un plan donde se defina la
forma como se van a calificar los
proveedores periédicamente y se van a
seleccionar nuevos proveedores.

Se tiene una metodologia para realizar
el proceso de compras

Si, pero no estd documentado.

La organizacion debe establecer la
metodologia y responsabilidades para
comunicar las necesidades de compras alos
proveedores, estos pedidos deben
identificar con detalle los productos
solicitados, niimero de unidades, precios,
plazos y demas caracteristicas
consideradas por la organizacién y se debe
mantener evidencia de ello.

74.1

Se tiene una metodologfa para realizar
el proceso de importaciones

Si, pero no estd documentado la
metodologia.

La organizacién debe establecer la
metodologia y responsabilidades para
comunicar las necesidades de compras alos
proveedores, estos pedidos deben
identificar con detalle los productos
solicitados, niimero de unidades, precios,
plazos y demas caracteristicas
consideradas por la organizacién y se debe
mantener evidencia de ello.

7.4.2

Se tienen datos o informacién de las
materias primas a comprar o
servicios a subcontratar.

si, pero no estd documentado

Se debe documentar las especificaciones de
los insumos que la organizacion considere
conforme para laaceptacién de ellos, por lo
cual se deben hacer inspecciones para la
verificacion del cumplimiento de los
requisitos de las compras.
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Marque con una X la casilla que
corresponda algradode

2 cumplimiento de cada punto
= < alalsl«]8 . PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
E REQUISITO Zz| <|8|=|~|= |oBSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
;5 |PRODUCCION Y / O PRESTACION
’ DEL SERVICIO
se debe definir un procedimiento
documentado sobre los procesos de
Se tiene una descripcién completa de . .. |elaboracion del producto que contenga los
N No exite una descripcion ) -
7.5.1 los procesos de realizacion del 1 pasos arealizar, la infraestructuras
. - documentada. . g
producto o prestacion del servicio. necesaria, las responsabilidades, los
controles arealizar y los equipos de
medicién a emplear
. . . . Definir cuales son los procesos que
¢(Existen procesos que requieran No existen ningun documentado que . R
7.5.2 I 1 . . necesitan validacion siempre y cuando sea
validacion? valide la capacidad de los procesos . -
necesario.
Se tiene una metodologia que .
7.5.3 identifique la informacién de enlace 1 No se ha definido Se d?be crear los documfe?tos y registros
o que idenfiquen la trazabilidad del producto.
y/olaruta paralatrazabilidad?
753 ;Seidentifican los productos? 1 Si se identifican los productos pero|Se debe crear documentos que identifiquen
no se encuentra documentado. los productos.
Existe una metodologia para el No se cuenta con documentacion que|Definir mediante un procedimiento que
7.5.4 tratamiento del producto 1 establezca la proteccion de cualquier |establezcala forma de proteger cualquier
suministrado por el cliente propiedad del cliente. propiedad del cliente.
Existe una metodologia para la . , . .
- Si, ya estan definidas aunque falta|Se debe documentar el proceso operacional
7.5.5 preservacion del producto durante el 1 -
. documentarse. durante el proceso interno.
proceso interno.
. . . Debe realizarse un documento que describa
Existe una metodologia que describa X
o < detalladamente el manejo que sele vaadar
actividades para la preservacion del al producto y los respectivos controles que
7.5.5 producto durante el despacho, 1 No se ha definido p y p q
o, sele deben tener, desde que el producto sale
distribucién y entrega de los , L,
delalineade produccién hasta quellegaala
productos

bodega del cliente.
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Marque con unaXla casilla que
corresponda algradode

2 cumplimiento de cada punto
= < alalsl«]8 . PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
E REQUISITO Zz| <|&8|=|=|= |oBSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS
’ DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
Conocen cuales son los equipos de Se debe realizar un listado donde se
medicién que pueden afectar la No se ha definido identifiquen cuales son todos los equipos de
calidad del producto medicidn que la calidad del producto.
Se debe crear un procedimiento que
Tienen una metodologia que describa . . espec1ﬁgue com(_) s_e deben hacer las
L, L, No esta definida. respectivas mediciones, cuales son los
la gestion metrolégica de la empresa ; . .
parametros de medicién, quienes son los
encargados y demds aspectos involucrados
. L Se debe determinar una persona
Existe un responsable de la funcién . . .
L No se ha definido competente pararealizar los respectivas
metroldgica de laempresa : L.
funciones metrolégicas en laempresa.
Tienen establecido un sistema de .Se debe realiza; una (cjtl)c?i’ﬁcacion par;li los
codificacién para los instrumentos y No se ha definido 1l?strumfentos e medicion que permita
. L, diferenciarlos, el cual debe estar
equipos de medicion
documentado.
SE CUMPLEAL 1,92% CONLOS
0,00%
REQUISITOS DEL NUMERAL 7
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se realiza seeuimiento a la sedebellevar a cabo por medio de un
8.2.1 . L lgu No se ha definido formato donde se registren la satsifacciony
satisfaccion del cliente X .
las inconformidades
Se debe crear un procedimiento donde se
822 Ex1slte ) ur} procedlmllento para No se ha definido. deS(-:I‘lb.a como sg van-a realizar las
auditorias internas de calidad auditorias de calidad internas en la
organizacion.
. . Se debe crear un procedimiento donde
Existe_un sistema o forma de describala metodologia de cémo sevaa
8.2.2 evaluacion y seleccién de auditores No se ha definido. 8

internos de calidad

seleccionar y evaluar los auditores internos
de calidad.
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Marque con unaXla casilla que
corresponda algradode

2 cumplimiento de cada punto
= < alals]|l<|gQ . PLANDE ACCION PARA CUMPLIRESTE
E REQUISITO Zz| <[A|=|=|= |0BSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
Estan formados los candidatos Se debe garantizar la competencia de los
8.2.2 seleccionados para las auditorias 1 No se ha definido. candidatos seleccionados pararealizar las
internas de calidad auditorias con capacitaciones registradas.
Se ha elaborado un programa de ) Se debe elaborar un p_rograma de auditorias
8.2.2 . . 1 No se ha definido. internas donde especifique donde, cuando,
auditorfas internas de calidad
como, y cada cuanto se van allevar a cabo.
. , L Se deben establecer y documentar los
Se aplican métodos para la mediciéon . , L,
8.2.3 1 No se ha definido. métodos que se van a usar paralamedicién
delos procesos
delos procesos.
Tienen definidos indicadores de Se dPTben crear indicadores que permitan
desperdicios, devoluciones, quejas medir todos los procesos que afecten la
823 . AN 1 No se ha definido. calidad y que permitan verificar la
reclamos, acciones de mejoramiento, - . ;
I X efectividad de las acciones tomadas segtin el
auditorias internas de calidad X ,, X
sistema de sestidn de calidad
Tle;?r,l, metod'ol?glas d lpal‘z la Se identificala maquinaria que afectala
8.24 me 1c1?n y seglmmlento el producto 1 No se ha definido. calidad en cada proceso y serealizalos
(materias primas, producto en .
. respectivos controles.
proceso, producto terminado)
Tienen  metodologias para la . .
8.2.4 evaluaciéon y seguimiento de la 1 No se ha definido. Se de.be.deﬁmr e.l proce5§ deevaluaciony
L s seguimieno mediante registros.
prestacion del servicio
824 Se hanl ) definido los criterios de 1 No se ha definido. Se deben definir los criterios de aceptacién
aceptacion. paraello.
Se tienen definidos los métodos Se deben definir qué métodos sevan a
824 especificos  para  medicion y 1 No se ha definido. utilizar para hacer el seguimiento y la
seguimiento del producto medicion del producto.
Se tllenen definidos _ los . r_n/etodos . Se deben definir los metodos de
8.24 especificos  para  medicion y 1 No se ha definido. L - .
. - seguimiento y medicion del servicio.
seguimiento del servicio
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y / O
! SERVICIO NO CONFORME
) - . Se debe realizar un documento donde se
Existe un procedimiento para el Aun no se ha definido como se va a ;
- . especifique que se vahacer con el producto
8.3 control de productos o servicios no 1 manejar los productos no conformes

conformes

conlos requisitos.

que se encuentra inconforme al final de la
linea de produccion.
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Marque con unaXla casilla que
corresponda al gradode

2 cumplimiento de cada punto
= < alalsl<]g . PLANDE ACCION PARA CUMPLIRESTE
E REQUISITO Zz| <|8|=|=|= |oBSERVACIONES (sionoy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
8.4 ANALISIS DEDATOS
' . Sevaallevar a cabo por medio de las
P . Si es aplicable pero no seha llevado a . o
El andlisis de datos se aplica a la - . .|mediciones y seguimiento delos
8.4 . . . cabo ningdin registro nif, . o .
satisfaccion del cliente L indicadores periédicamente para saber sise
documentacién.
cumplen las metas propuestas.
Sevaallevar a cabo por medio de las
84 El analls.ls de datos se aplica a la No se ha definido. lme(.ilmones y selglunr.mento delos .
conformidad del producto indicadores periédicamente para saber sise
cumplen las metas propuestas.
El andlisis de datos se aplica a las rsr:(,;;(l)lrz:r aszabion?i(;;tlgedt(l)oie las
8.4 caracteristicas y tendencias de los No se ha definido. 1 y gu . .
indicadores periédicamente para saber sise
procesosy los productos
cumplen las metas propuestas.
Sevaallevar a cabo por medio de
g4 El andlisis de datos se aplica a los No se ha definido. seglllfm'lento delos mdlcador.es
proveedores periddicamente para saber si se cumplen las
metas propuestas.
8.5 MEJORA
Por medio de seguimiento de las auditorias
Existe mejora demostrable a través se debe hacer un diagndstico de las no
8.5.1 ,J L. No se ha definido. conformidades parala toma de decisiones
delas auditorias internas . .
que permitan cerrar dichas
inconformidades.
Por medio delarevisién por parte delaalta
. . . direcciony gracias alos indicadores y los
Exist d trable a t
85.1 xiste n}el]ora e@os rable a traves No se ha definido. objetivos de calidad se puede hacer
dela politica de calidad o - .
seguimiento que permita verificar el
cumplimiento del SGC.
Por medio de los indicadores que estan
851 Existe mejora demostrable a través No se ha definido. estrechamente ligados alas metas

delos objetivos de calidad

propuestas en el alcance del Sistema de
gestion de calidad.
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Marque con unaXla casilla que
corresponda al gradode

2 cumplimiento de cada punto
= < alalsl<]g . PLANDE ACCION PARA CUMPLIR ESTE
REQUISITO = . .
E Q z| <|!|- = | OBSERVACIONES (si 0 noy Explicar NUMERAL DE LA NORMA
z cémo cumple la organizacion con
cada punto o explicar que esperan
que se haga para cumplirlos)
Existe meiora demostrable a través Por medio de los informes de analisis de
85.1 del andli ,] delos dat No se ha definido. datos permiten ala organizacién mejorar
¢ analisis de los datos los nrocesos vlas falencias auese
Existe meiora demostrable a través por medio de las auditorias internas que
8.5.1 delas acci(])nes correctivas No se ha definido. permiten verificar eficacia de las acciones
correctivas implementadas
Existe meiora demostrable a través por medio de las auditorias internas que
85.1 delas accit])nes reventivas No se ha definido. permiten verificar eficacia de las acciones
p preventivas implementadas
Existe mejora demostrable a través por medio de las auditorfas internas que
85.1 dela revis]ién or la direccion No se ha definido. permiten verificar eficacia del SGC, el cual es
P responsabilidad de la alta direccién
Tiemen un procedimiento para se debe crear un procedimiento donde se
8.5.2 implementar y verificar la eficacia de No se ha definido. espec%ﬁque como, qulengs y dequé folrma se
las acciones correctivas van aimplementar y verificar las acciones
correctivas
Tienen un rocedimiento  para se debe crear un procedimiento donde se
. P . p . especifique como, quienes y de qué formase
8.5.3 implementar y verificar la eficacia de No se ha definido. . . .
Jas acciones preventivas van aimplementar y verificar las acciones
preventivas
Se debe crear una metodologia que permita
Tienen una metodologia para la No se ha definido alaorganizacion atender las quejas y

atencion de quejas y reclamos

reclamos delos clientes y asi mismo
permitan dar respuestas a estas.

0,00%

NO SE CUMPLE

TOTAL
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