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Resumen

En Ramedicas, la gestion de pedidos enfrentaba un problema recurrente debido a la falta
de un sistema eficiente para suplir productos faltantes, lo que generaba pérdida de ventas y afectaba
la satisfaccion del cliente. El objetivo fue desarrollar una herramienta tecnolégica basada en
Python para automatizar la identificacion de productos alternativos a partir del Codigo Unico de
Medicamentos (CUR), optimizando el proceso de atencion de faltantes. Se implemento un sistema
utilizando Streamlit, que permite a los agentes de Contact Center cargar archivos con faltantes y
obtener alternativas viables mediante la integracién con bases de datos de inventario en tiempo
real. La herramienta permitié reducir en un 40 % el tiempo de respuesta en la gestion de faltantes,
aumentar la precision en la identificacion de alternativas y minimizar las cypérdidas por falta de
stock. La implementacion de esta solucion demostro que el uso de tecnologias de automatizacion
mejora la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, permitiendo a la empresa tomar
decisiones mas agiles basadas en datos actualizados.

Palabras Clave: gestion de inventario, automatizacion, analisis de datos, Python,

optimizacion logistica
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Abstract

At Ramédicas, order management faced a recurring problem due to the lack of an efficient
system for supplying missing products, which led to lost sales and affected customer satisfaction.
The objective was to develop a Python-based technological tool to automate the identification of
alternative products based on the Unigue Drug Code (CUR), optimizing the shortage management
process. A system was implemented using Streamlit, which allows Contact Center agents to upload
files with missing items and obtain viable alternatives through real-time integration with inventory
databases. The tool reduced response time in shortage management by 40%, increased the accuracy
of alternative identification, and minimized losses due to stockouts. The implementation of this
solution demonstrated that the use of automation technologies improves operational efficiency and
customer experience, allowing the company to make more agile decisions based on up-to-date
data.

Keywords: inventory management, automation, data analysis, Python, logistics

optimization
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Introduccion

La optimizacion de procesos mediante herramientas tecnologicas es una necesidad
creciente en el sector logistico y farmacéutico, donde la gestion eficiente de inventarios y pedidos
impacta directamente en la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. En este contexto, Rameédicas
enfrentaba una problematica recurrente: la ausencia de un sistema automatizado para suplir
productos faltantes en los pedidos, lo que generaba retrasos y pérdida de oportunidades de venta.
Dado que la empresa maneja un amplio portafolio de medicamentos, la identificacion manual de
alternativas resultaba ineficiente y propensa a errores.

Para abordar esta problematica, se desarroll6 una solucién basada en Python y Streamlit
que permite a los agentes de Contact Center cargar listas de productos faltantes y obtener
alternativas en tiempo real, utilizando el Cédigo Unico de Medicamentos (CUR) como referencia.
Este sistema no solo optimiza el proceso de reposicion, sino que también estandariza la basqueda
de productos equivalentes y prioriza las opciones mas viables segun disponibilidad y costo.

El presente informe esta estructurado en diferentes secciones que describen el desarrollo
de la practica profesional en Ramédicas. En el Capitulo 1, se presentan la justificacion y los
objetivos del trabajo. En el Capitulo 2, se describe la empresa y su entorno. En el Capitulo 3, se
detallan las funciones desempefiadas y la problematica identificada. EI Capitulo 4 desarrolla el
marco conceptual y normativo, mientras que el Capitulo 5 expone la propuesta de mejora y los
resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, resaltando el

impacto de la solucion implementada en la empresa.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa Ramédicas S.A.S

En este capitulo se desarrolla la fundamentacion de la practica profesional realizada en
Ramédicas, abordando la justificacion de esta y los objetivos que guiaron su desarrollo. Se presenta
el contexto que motivo la propuesta, destacando la necesidad de optimizar el proceso de gestion
de faltantes en la empresa mediante una herramienta tecnologica basada en Python.

La seccion 1.1 Justificacion expone la problematica identificada dentro de la empresa,
resaltando la importancia de mejorar la eficiencia operativa y minimizar las pérdidas por falta de
stock. Se describe como la automatizacion de procesos puede contribuir a la optimizacion de la
gestion de inventarios y a la toma de decisiones estratégicas.

En la seccion 1.2 Objetivos, se establecen las metas generales y especificas de la practica
profesional. EI 1.2.1 Objetivo General define la meta principal del proyecto, que consiste en el
desarrollo e implementacion de un sistema automatizado para la identificacion de productos
alternativos en caso de faltantes. En 1.2.2 Objetivos Especificos, se detallan los pasos y acciones
concretas que permitieron alcanzar el objetivo general, incluyendo la identificacion de indicadores

clave, el disefio de la herramienta en Python y su integracion con las bases de datos de la empresa.

1.1 Justificacion

En el ambito farmacéutico, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta son factores
determinantes para asegurar que el cliente se encuentre satisfecho y la competitividad empresarial.
Ramédicas, como operador logistico, enfrenta el desafio de gestionar de manera Optima sus
inventarios y pedidos en un entorno dindmico y altamente regulado. La falta de un sistema
automatizado que permita identificar y suplir faltantes de manera eficiente ha generado pérdidas

en oportunidades de ventas y una percepcion de ineficiencia en la gestion. La problematica radica
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en gue los pedidos incompletos no solo afectan los ingresos, sino que también tienen implicaciones
en la reputacion de la empresa, ya que los clientes esperan soluciones rapidas y efectivas.
Actualmente, el proceso de identificar alternativas para productos faltantes es manual y disperso,
lo que implica altos costos en téerminos de tiempo y recursos. Por lo tanto, surge la necesidad de
una herramienta tecnoldgica que automatice este proceso, maximizando el uso de inventarios
disponibles y reduciendo las ventas perdidas.

Desde una perspectiva académica, este proyecto aplica conceptos de la economia, como la
optimizacion de recursos y la gestion de inventarios, integrandolos con herramientas tecnoldgicas
avanzadas como Python. La solucion propuesta no solo permite abordar una problematica
especifica de Ramédicas, sino que también representa una contribucion significativa en el campo
de la logistica farmacéutica, al implementar tecnologias innovadoras para resolver problemas
operativos complejos. Ademas, este proyecto tiene un valor formativo relevante para el
practicante, ya que ofrece la oportunidad de aplicar conocimientos tedricos en un entorno
empresarial real, fortaleciendo competencias en programacion, andlisis de datos y toma de
decisiones basadas en informacion.

Al utilizar herramientas como Streamlit, pandas y APl REST, ayuda a adquirir habilidades
practicas que son altamente demandadas en el mercado laboral actual; el desarrollo de esta
herramienta no solo beneficia a la empresa al mejorar su eficiencia operativa y satisfaccion del
cliente, sino que también alinea sus procesos con las mejores practicas internacionales,

contribuyendo a su posicionamiento como un lider innovador en la logistica farmacéutica.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefar e implementar un sistema automatizado en Python que permita suplir faltantes en
pedidos mediante la identificacion y priorizacion de alternativas basadas en el CUR, contribuyendo

a la reduccion de ventas perdidas y a una mejor compra por parte del cliente en Ramédicas.

1.2.2 Objetivos especificos

Desarrollar una herramienta que permita a los agentes de Contact Center cargar pedidos

faltantes y recibir alternativas disponibles en tiempo real.

o Utilizar el CUR como base para identificar productos equivalentes y establecer una
jerarquia de precios que priorice las opciones mas econémicas.

o Integrar datos de inventario y maestros de moléculas mediante una API que garantice la
actualizacion en tiempo real.

o Optimizar el tiempo dedicado a la busqueda de alternativas y mejorar la precision en la

respuesta a las necesidades de los clientes.

2. Informacién de la empresa
En este capitulo se describiran los principales aspectos de Ramédicas S.A.S, una empresa
colombiana de operacion logistica farmacéutica. Se incluira la razon social, el objeto social, la
direccion y los datos de contacto, y la estructura de la empresa, y todos los temas mencionados

mas adelante se realizaran en la tercera persona del singular.
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La razén y el objeto sociales son aspectos que se presentan basados en los documentos
formales y legales disponibles para entender los fundamentos de la empresa. Igualmente, la
descripcion de la estructura organizacional, con inicio desde la misién y la vision, donde se busca
la mision identificara la vision institucional que refleja los objetivos de largo plazo y el enfoque
en el crecimiento y el servicio. Finalmente, el organigrama de la empresa detallara los cargos
jerarquicos y su distribucion. Todo ello mostrara una vision general de estructura de Rameédicas
en términos de constitucion, actividad econdmica y estructura organizacional, que son insumos
necesarios para lograr el contexto de la funcion y del papel de los empleados y practicantes en la

empresa.

2.1 Identificacion

Ramédicas S.A.S. es una empresa especializada en la gestion y comercializacion de
productos farmacéuticos, con un enfoque en la distribucidn eficiente de medicamentos y productos
médicos a nivel nacional. Su modelo de negocio se basa en la optimizacion de la cadena de
abastecimiento farmacéutica, asegurando la disponibilidad de productos esenciales en hospitales,
clinicas, farmacias y demas instituciones del sector salud. Gracias a su infraestructura logistica y
alianzas estratégicas con distintos laboratorios y proveedores, Ramédicas garantiza un servicio de

distribucion confiable, oportuno y competitivo dentro del mercado colombiano.

2.2 Portafolio de productos o servicios
Ramédicas cuenta con un extenso portafolio de productos farmacéuticos provenientes de
diversos laboratorios nacionales e internacionales. Su catalogo abarca medicamentos genéricos y

de marca, productos especializados para tratamientos de alta complejidad, insumos médicos y
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dispositivos hospitalarios. La empresa trabaja con fabricantes reconocidos para garantizar la
calidad y disponibilidad de los productos, asegurando el cumplimiento de normativas nacionales
e internacionales en el sector de la salud. La Tabla 1 presenta un listado de los principales
laboratorios cuyos productos son comercializados por Ramédicas. Este amplio portafolio permite

a la empresa ofrecer una variedad de opciones a sus clientes, optimizando el acceso a tratamientos

médicos esenciales y fortaleciendo su posicién en la cadena de suministro farmacéutica.

Tabla 1. Laboratorios con productos comercializados en Ramédicas

Laboratorios

A. Menarini Chalver Grupo Farma Pharma Cid Sas

Abbott Cipla Guerbet Pharmabroker

Abbott Farma Clinicos Y Hospitalrios Hb Human Bioscience Pharmaceutical Business
Sas Sas

Abbvie Closter Pharma Holland Group Pharmalab Phl

Laboratorios S.A.S.

Actifarma Coaspharma Humancare S. A Pharmaplus Sas

Ads Pharma S.A.S Colmed Humax Pharmaceutical ~ Pharmaris Colombia Sas

Advance Scientific Convatec Incobra Pint Pharma Colombia Sas

Group

Ag Pharmaceutical Corpaul Inphapro Sas Pisa Laboratorios

Sas

Alcon Csl Behring Colombia Sas  Instituto Nacional De Praxis Pharmaceutical
Salud Colombia Ltda

Alexion Pharma Danone Baby Nutrition Ipsen Precision Care

Colombia Sas Colombia Sas

Allergan Delta Janssen-Cilag Procaps

Alpharma Dermaplus Sas Jgb Proclin

Altadis Diabetrics Healthcare Sas Knovel Pharma Profamilia

Amarey Nova Distribuidora Sicmafarma Labinco Quibi S. A

S.AS

Amgen Dr. Reddy's Laboratories Laboratorios Ryan De QuidecaS. A

Biotecnologica Limited Colombia Sas

S.AS

Andrecol Ecar Laboratorios Sanicol Quifarma

Anglopharma Electroquimica West Labquifar Quimiben Sas

Antibioticos De Especialidades Lafrancol Quirupos Ltda

Colombia Oftalmologicas

Aris Pharma Sas Euroetika Laproff Recipe

Ascend Eurofarma De Colombia Lasante Recordati Rare Diseases

Colombia Sa
Aspen Europack Farma S.A.S. Legrand Reprefarco Ltda
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Laboratorios

Astellas Farma European Licol Roche
Colombia S.A.S
Astrazeneca Eve Disa Life Care Solutions Ropsohn
S.AS
Audifarma S.A. Exeltis Lilly Sanofi
Aulen Pharma Expofarma Medical Kit Ltda Sanuteam Sas
Aurobindo Faes Farma Medical Suppluies Scandinavia
Axon Pharma Sas Farmacol Chinoin Sas Medispo Seranest Pharma Ltda
Bago Farmalogica Mega Ltda Servier
Baxalta Farmionni Megalabs Colombia Sas  Seven Pharma
Baxter Farpag Laboratorios Memphis Siegfried
Bayer Feparvi Merck Sistemas Medicos
B-Braun Medical Fondo Rotatorio De Metabolica Med Solmedical
Estupefacientes
Bcn Franco Arango & Cia S En  Millenium Natural Sophia
C Systems
Bd Farma S.A.S Fresenius Kabi Mk Stendhal Laboratorios
Best Frosst Msn Laboratories  Strenuus Marketing S.A.S.
Privated Limited
Biib Colombia Gador Mundipharma Colombia Sua Group Sas
S.AS Sas
Bioesteril Galderma Nestle Nutricion Suiphar De Colombia
Biopas Gedeon Richter Colombia Nevox Farma Sas Synthesis
S.AS.
Bioquifar Genbie Sas Next Pharma Tecnofarma
Boydorr  Nutrition Global-Tec Colombia Sas  Operando Vonhaller
S.AS
Bristol Goram Laboratorios Sas Ophalac Xinetix Pharma S.A.S.
Bussie Gpc Pharma Organon Zambon
C.I Nutreo Sas Grunenthal Pauly Ziboject
Calier Farmaceutica  Grupo Familia Pfizer Zone Pharma

Tomado de: Portafolio Ramédicas SAS (2024).

2.3 Estructura organizacional

En este apartado se describe la estructura organizacional de Ramédicas, enfocada en los

elementos claves de la cultura empresarial. Se incluirdn la mision, visién y organigrama de la

empresa, que definen su enfoque y proyeccién a largo plazo.
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2.3.1 Misidn de la empresa

Ramédicas, como empresa dedicada a la gestion y operacion logistica farmacéutica, provee
las mejores soluciones en la cadena de abastecimiento del servicio farmacéutico, trabaja para
garantizar la prestacion del servicio con oportunidad, calidad y economia, desarrollando su
operacion a nivel nacional con altos valores corporativos, personal competente y comprometido,

asegurando calidad y satisfaccion de nuestras partes interesadas®.

2.3.2 Vision de la empresa

Ramédicas, dentro de la proyecciéon organizacional tiene un enfoque al afio 2030
fundamentado en crecimiento, transformacion y posicionamiento en el ecosistema de salud en
Colombia, bajo los tres (3) pilares/megas definidos en objetivos de: crecer, como una empresa con
facturacion superior a 1 billon de pesos — Transformarse en un modelo de “Corporacion”
y Posicionarse en la industria ganando mayor visibilidad y relacionamiento institucional, con una
propuesta de valor tangible y diferencial que genere mayor reputacion y fortaleza en el mercado

basados en la marca y los principios institucionales?.

1 Ramedicas.com https://ramedicas.com/nosotros/ramedicas/ Mision

2 Ramedicas.com https://ramedicas.com/nosotros/ramedicas/ Vision



https://ramedicas.com/nosotros/ramedicas/
https://ramedicas.com/nosotros/ramedicas/
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2.3.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama Area de Gestion Integral Ramédicas SAS

Adaptado de Organigrama Ramédicas SAS (Ramédicas Buk, 2025). Organigrama Ramedicas SAS

El organigrama de Ramédicas esta estructurado en varios niveles jerarquicos, comenzando por
la presidencia y la gerencia general, seguidos por supervisores en areas clave como la logistica y
la comercializacion de medicamentos. El organigrama refleja la distribucion de responsabilidades
y la coordinacion entre diferentes areas, garantizando un funcionamiento eficiente en todas las

operaciones de la empresa.


https://drive.google.com/file/d/1_67HztKuQROYtzgNR6TqwYDYh-O-zUWx/view?usp=sharing
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2.4 Aspectos econdmicos

El estudio economico del contexto de Ramédicas se enfoca tanto en el ambito macro como
micro que afectan a la compafiia en su funcionamiento del sector farmacéutico y logistico en
Colombia. De acuerdo con Ramos et al., el ambiente econdmico comprende “todos o todas las
circunstancias naturales, de infraestructura, socioculturales, y los factores econdémicos, politicos y
tecnoldgicos, o causas que envuelven a un objeto o agua™. Para la compariia, el macroentorno
economico abarca el desarrollo nacional, la inflacion, las estrategias monetarias y la inestabilidad
politica. En términos macroecondémicos, la compafiia estd expuesta al incremento del Producto
Interno Bruto del pais, a la inflacidn, a las politicas de circulacién y al &mbito politico. EI Producto
Interno Bruto de Colombia refleja la necesidad de servicios logisticos y, en ultima instancia,
farmacéuticos: conforme la economia se expande, el consumo de medicamentos se incrementa.
Ademas, la inflacion afecta los gastos de transporte, estibacion y distribucion, lo cual también
impacta en la eficacia de la compafiia.

Finalmente, las politicas de circulacién, o, en otras palabras, el abuso de la tasa de interés
y la depreciacién del peso en relacion con el dolar, tienen un impacto en los precios operativos de
la compafiia. El otro aspecto crucial es la regulacion gubernamental del sector farmacéutico: la
supervision del costo de los medicamentos, llevada a cabo por el Ministerio de Salud, impide a la
compafiia ajustar los precios a la demanda, lo que afecta la rentabilidad de la compafiia. Ademas,
la normativa de distribucién y distribucién de medicamentos compensa a la compafiia con una
inversion constante en infraestructuras y tecnologia. Respecto a los factores microeconémicos, la
compafiia se enfrenta a otros operadores logisticos nacionales, poniendo énfasis en proporcionar

un servicio Unico fundamentado en la eficiencia de la empresa. La compafiia cuenta con una
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extensa red de distribucion y alcance nacional, lo que facilita una rapida respuesta a las necesidades
de los clientes.

Sin embargo, la empresa esta sujeta a una presion constante y a las potenciales incursiones
en un mercado de nuevos participantes que implican proporcionar servicios que posibiliten a la
empresa situarse en la vanguardia tecnologica. Respecto al contexto microeconémico, Ramédicas
se enfrenta a otros operadores de logistica en la naciédn, lo que la impulsa a centrarse en brindar un
servicio distintivo fundamentado en la eficacia de sus operaciones y la excelencia en la entrega.
La compariia dispone de una extensa red de distribucion y alcance nacional que facilita su respuesta
rapida a las demandas de sus clientes (Ramédicas, 2023). No obstante, la continua competencia y
las potenciales incursiones de nuevos participantes en el mercado exigen que la compafiia se
mantenga en la primera linea tecnoldgica y mejore sus procesos para disminuir gastos y potenciar

su propuesta de valor.

2.4.1 Entorno macroeconémico

El entorno macroecondémico en el que se desenvuelve Ramédicas esta condicionado por
una serie de variables que afectan la operacion logistica y comercial de la empresa. En este
apartado, se presenta un analisis detallado de los factores Politicos, Econdémicos, Sociales y

Tecnoldgicos (PEST) que influyen en el desempefio de la organizacion.

1.4.1.1 Factores Politicos
Los factores politicos tienen un impacto directo en las actividades de Ramédicas, ya que
regulaciones como el control de precios de medicamentos, las normativas de distribucién y

almacenamiento, y las politicas arancelarias afectan la rentabilidad y los costos operativos de la
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empresa (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2022). Otro factor relevante en los ultimos afios
es la inestabilidad politica y social, que se ha manifestado en forma de paros y bloqueos que
interrumpen el normal desarrollo de las actividades logisticas en el pais (DANE, 2023;
ProColombia, 2022). Segun el Informe de Logistica Nacional de DANE, se estima que las
interrupciones en la cadena de suministro por bloqueos y paros han afectado el 15 % de las entregas
en el primer trimestre de 2023, generando un aumento en los costos operativos de las empresas de
hasta el 20 % (DANE, 2023).

Durante los paros nacionales, como el ocurrido en 2021, el transporte de mercancias y
medicamentos se ve gravemente afectado, ya que los bloqueos en las principales vias impiden la
distribucion de productos esenciales. En el caso de Ramédicas, esta situacion es muy delicada por
la necesidad de trasladar medicamentos de cadena de frio, que requieren mantener una temperatura
constante durante el trayecto. Los retrasos y la exposicion a cambios de temperatura pueden
resultar en la pérdida total de estos productos, afectando tanto la salud de los pacientes como la
rentabilidad de la empresa (Semana, 2021).

Para mitigar el impacto de estos eventos, la empresa ha implementado planes de
contingencia, como el uso de rutas alternativas y la coordinacion con autoridades locales para
asegurar el paso de los vehiculos que transportan medicamentos criticos. Sin embargo, la
recurrencia de estos blogueos genera incertidumbre y afecta la capacidad de la empresa para

garantizar una distribucion oportuna y eficiente.

1.4.1.2 Factores Econémicos
El entorno econémico es otro factor determinante para Ramédicas. El crecimiento del

Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia influye directamente en la demanda de productos
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farmacéuticos. Cuando la economia muestra un crecimiento positivo, se incrementa el consumo
de medicamentos y la necesidad de servicios logisticos. Por otro lado, la inflacion impacta en los
costos de operacion de la empresa, especialmente en lo que respecta a transporte, almacenamiento
y adquisicion de productos importados (Banco de la Republica, 2023). Adicionalmente, las
fluctuaciones en la tasa de cambio y la devaluacién del peso colombiano frente al délar aumentan
el costo de adquisicion de productos, afectando la rentabilidad de la empresa y su capacidad para

hacer inversiones en tecnologia e infraestructura (Cepal, 2023).

1.4.1.3 Factores Sociales

Los factores sociales también afectan el entorno en el que opera Ramédicas. El
envejecimiento de la poblacion y el aumento de enfermedades cronicas generan una mayor
demanda de medicamentos especializados y de servicios logisticos que aseguren la distribucion
eficiente de estos productos. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Ademas, el acceso a servicios de salud en areas rurales y la expansion de la
infraestructura hospitalaria condicionan la distribucion de medicamentos y productos médicos en

zonas de dificil acceso.

1.4.1.4 Factores Tecnoldgicos

El entorno tecnoldgico se caracteriza por la rapida evolucion de herramientas y sistemas
de gestion de datos en el sector logistico. Ramédicas se enfrenta al reto de implementar tecnologias
avanzadas, como sistemas de gestion de inventarios en tiempo real y monitoreo de condiciones de
transporte, especialmente para medicamentos de cadena de frio. La inversion en tecnologia es

crucial para optimizar la operacion y garantizar la calidad de los productos distribuidos (Cepal,
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2023). Adicionalmente, el uso de herramientas de analisis predictivo permite anticipar la demanda
y ajustar las operaciones de manera mas eficiente, reduciendo costos y mejorando el nivel de

servicio al cliente.

Figura 2. Andlisis PEST — Ramédicas S.A.S

FACTORES POLITICOS

- Regulacién de precios de medicamentos que limita
el margen de ganancia y requiere cumplir con
estrictas normativas de distribucién. Ademas, la
inestabilidad politica y social en Colombia genera
problemas logisticos durante paros y bloqueos, lo
cual afecta la entrega de productos de cadena de
frio y la continuidad del servicio.

FACTORES ECONOMICOS

La inflacién y la devaluacién del peso colombiano
aumentan los costos de operacién y de adquisicién
de insumos. En 2023, se estima una inflacién del 12.1
%, lo que impacta la rentabilidad. El crecimiento
econdmico bajo (0.2 % en 2023) reduce el consumo
y afecta la demanda de medicamentos.

ANALISIS PEST

& ]
romécicas

operador logistico farmacéutico

FACTORES SOCIALES

El envejecimiento de la poblacién y la creciente
prevalencia de enfermedades crénicas elevan la
demanda de medicamentos especializados y
servicios  logisticos  eficientes. La falta de
infraestructura en dreas rurales presenta desafios
para la distribucién en estas zonas, mientras que la
expansién hospitalaria en estas regiones ofrece
nuevas oportunidades de negocio.

FACTORES TECNOLOGICOS

La adopcién de tecnologias como monitoreo en
tiempo real, andlisis predictivo y blockchain mejora
la eficiencia de la cadena de suministro. Sin
embargo, la inversién constante en infraestructura y
ciberseguridad es necesaria para mantenerse
competitivo y asegurar la integridad de los datos.

Adaptado de: Ramédicas SAS (2024).

2.4.2 Entorno microeconémico

El entorno microeconomico de Ramédicas se ve afectado por factores de influencia directa
que determinan la forma en que la empresa opera y se posiciona en el mercado. Estos factores
incluyen a los proveedores, los intermediarios, los clientes y los competidores, quienes interactian

de manera dindmica, condicionando el desarrollo de las actividades de la empresa y su
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competitividad en el sector logistico farmacéutico. A continuacion, se presenta un analisis

detallado de cada uno de estos aspectos y su influencia en la operacion de Ramédicas.

Proveedores

Los proveedores de la farmacéutica se componen principalmente de laboratorios
farmacéuticos y fabricantes de medicamentos, quienes suministran los productos para su posterior
distribucion a nivel nacional. Estos proveedores son responsables de garantizar la calidad y el
cumplimiento de los requisitos regulatorios, como las condiciones de almacenamiento y la cadena
de frio en productos sensibles. Ademas, cualquier cambio en los precios de adquisicion o en las

condiciones de entrega influye directamente en la rentabilidad de Ramédicas.

Intermediarios

En la cadena de suministro, los intermediarios juegan un papel crucial al promover y
distribuir los productos a los consumidores finales. Ramédicas actia como un intermediario clave
entre los laboratorios farmacéuticos y los puntos de venta, como farmacias y hospitales. Ademas,
colabora con transportadoras y empresas logisticas para garantizar la cobertura nacional de sus
servicios. La eficiencia en la coordinacion con estos intermediarios determina la capacidad de la
empresa para cumplir con los tiempos de entrega y satisfacer la demanda de los clientes. Por lo
tanto, la eleccion de socios estratégicos y la gestion de las relaciones con los intermediarios son

fundamentales para mantener la competitividad.
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Clientes

Los clientes de Ramédicas incluyen desde pequefias droguerias y farmacias hasta grandes
cadenas de distribucion y hospitales. La empresa se especializa en atender las necesidades de cada
tipo de cliente, adaptando sus servicios a la naturaleza y volumen de los pedidos. Esto le permite
diversificar sus ingresos y reducir el riesgo asociado a la dependencia de pocos clientes grandes.
La satisfaccion del cliente es un factor clave, y se mide no solo por el tiempo de entrega, sino
también por la capacidad de la empresa para gestionar productos criticos como medicamentos

especializados y de cadena de frio.

Competidores

El mercado logistico farmacéutico en Colombia es altamente competitivo y se caracteriza
por la presencia de grandes operadores logisticos internacionales, asi como de empresas locales
especializadas. Los principales competidores de Ramédicas son aquellas empresas que han
invertido en infraestructura y tecnologia para optimizar sus procesos Yy ofrecer servicios
diferenciados. otras compafiias que buscan posicionarse como lideres en el manejo de la cadena
de frio y la distribucién de productos sensibles. La capacidad de la empresa para diferenciarse
radica en la calidad de su servicio, la cobertura geogréafica y la adaptacion a las necesidades del

mercado.

Anélisis de las Interacciones en el Entorno Microeconémico
La interaccion entre proveedores, intermediarios, clientes y competidores genera un
entorno dindmico en el que cada decisién tiene un impacto directo en la operacién de Ramédicas.

La empresa debe mantener una comunicacion fluida y constante con sus proveedores para asegurar
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el abastecimiento de productos, mientras gestiona de manera eficiente sus relaciones con los
intermediarios para garantizar la distribucion oportuna. Asimismo, debe enfocarse en la
satisfaccion de sus clientes, mejorando sus servicios y adaptandose a los cambios en la demanda.

Por otro lado, la competencia obliga a Ramédicas a invertir en innovacion tecnologicay en
la optimizacion de sus procesos logisticos para mantenerse a la vanguardia del sector. La empresa
debe estar atenta a las estrategias de sus competidores y buscar oportunidades de colaboracion y

alianzas estratégicas que le permitan fortalecer su posicionamiento en el mercado.

3. Cargo y funciones desempefiadas
Este capitulo describe el rol desempefiado durante la practica profesional en Ramédicas,
detallando el cargo asignado, las funciones ejecutadas y los procesos involucrados en el desarrollo
de las actividades. Se presentan los procedimientos seguidos y las herramientas utilizadas para

llevar a cabo las tareas de manera eficiente.

3.1 Cargo desempefiado

El cargo desempefiado durante la practica profesional en Ramédicas fue el de Aprendiz en
Anadlisis de Datos y Automatizacion. Este rol se centra en apoyar a las areas de analisis de datos y
en la implementacién de soluciones tecnoldgicas para optimizar los procesos internos de la
empresa, especialmente en el manejo y creacion de lo que son los datos y los diferentes informes
que sean requeridos por alguna de las areas en la empresa. Las funciones principales de este cargo
incluyen la recopilacion, filtrado y analisis de informacidn para generar reportes precisos que le

ayuden a la gerencia a tomar decisiones.
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3.2 Funciones asignadas

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas en Ramédicas S.A.S
Nombre de la Funcién Horas por semana
Filtrado y actualizacion de bases de datos
Actualizacidn de tableros de control en Power Bl
Toma de notas en reuniones
Creacion de directorio y perfiles en Power Bl
Desarrollo de modelos predictivos en Python
Obtencion de indicadores para informes gerenciales
Disefio del informe gerencial mensual
Soporte en otras tareas solicitadas
Capacitacion y aprendizaje continuo en el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas y de analisis de datos

W U100~ 00NN

Total
Adaptado de Informe de recursos y servicios bibliograficos (CRAI, 2020).

I
[e3)

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

El desarrollo de las funciones desempefiadas en Ramédicas S.A.S. requirio la aplicacion de
distintos procesos, procedimientos y herramientas tecnoldgicas que facilitaron la optimizacion y
automatizacion de tareas relacionadas con la gestion de bases de datos, analisis de informacién y

generacion de reportes gerenciales.

Procesos
Los procesos dentro de la empresa fueron definidos para garantizar la eficiencia en la gestion
de datos y la toma de decisiones estratégicas. Segun Robledo (2017, parr. 2), un proceso se
entiende como “cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados”. En este sentido, los principales procesos
desarrollados en la practica profesional fueron:
o Gestion de bases de datos: recopilacion, limpieza y actualizacion de informacion relevante

para la toma de decisiones.
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o Automatizacion del andlisis de informacion: implementacion de modelos predictivos en
Python para mejorar la proyeccion de ventas y gestion de faltantes en el inventario.

e Visualizacion y andlisis de datos: creacion de tableros en Power Bl para la consolidacion
de informacion y la generacion de informes estratégicos.

e Optimizacién del proceso de faltantes: desarrollo de una herramienta en Streamlit que

permite encontrar productos alternativos en caso de agotamiento de inventario.

Procedimientos
Los procedimientos, a diferencia de los procesos, son las acciones especificas necesarias para
la ejecucion de cada tarea. Segin Robledo (2017, parr. 4), los procedimientos son “la forma
especifica como debe ejecutarse un proceso”. En este caso, algunos de los procedimientos
aplicados incluyeron:
1. Actualizacién periddica de bases de datos: verificacion y ajuste de registros en funcién de
la informacion mas reciente disponible.
2. Elaboracion de reportes gerenciales: aplicacion de criterios predefinidos para la seleccion
y organizacién de datos en informes mensuales.
3. Desarrollo de modelos de prediccion: implementacion de codigo en Python para generar
prondsticos de ventas y optimizar la gestion de inventarios.
4. Validacion de informacion en Power BI: creacion de conexiones entre bases de datos y
visualizaciones para garantizar la consistencia de los reportes.
5. Proceso de identificacion de alternativas para productos faltantes: uso del Cédigo Unico

de Medicamentos (CUR) para buscar sustitutos viables en el inventario.
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Herramientas utilizadas
Las herramientas empleadas durante la practica fueron fundamentales para la ejecucion de los
procesos y procedimientos. Segun VLex (2016, parr. 7), una herramienta se define como “todo
tipo de bienes indispensables para que el trabajador pueda prestar el servicio pactado”. En este
contexto, se utilizaron las siguientes herramientas:

Power BI: plataforma de visualizacion de datos utilizada para la creacion de informes

interactivos y tableros de control.

o Python (Streamlit, Pandas, NumPy): lenguaje de programacion empleado para el desarrollo
de modelos predictivos y la automatizacion de procesos en la empresa.

o Excel y SQL: utilizados para la manipulacion de datos y la gestion de grandes volimenes
de informacion.

o Google Sheets: aplicacion utilizada para la recopilacion y actualizacion de datos en tiempo
real. El uso de estas herramientas permitié la optimizacion del flujo de trabajo dentro de
Ramédicas, reduciendo el tiempo de ejecucién de tareas y mejorando la precision en la

gestion de informacion critica para la empresa.

4. Marco conceptual y normativo
Este capitulo tiene como objetivo proporcionar el marco tedrico y legal que sustenta el
desarrollo de la practica profesional en Ramédicas S.A.S. A través del marco conceptual, se
presentan los fundamentos tedricos relacionados con la gestion de datos, la automatizacién de
procesos Yy el analisis de informacion en el contexto logistico y farmacéutico. Se abordan conceptos
clave como la optimizacion de inventarios, la toma de decisiones basada en datos y el uso de

herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia operativa.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL RAMEDICAS 28

Por otro lado, el marco normativo expone las regulaciones y normativas que rigen la
distribucion de productos farmacéuticos en Colombia. En este apartado se detallan las
disposiciones nacionales e internacionales que garantizan el cumplimiento de estandares de calidad
en la logistica de medicamentos, incluyendo normativas de almacenamiento, distribucion y
fijacion de precios. Asimismo, se incluye la legislacion vigente sobre proteccion de datos, dado
que la préactica involucra el manejo de informacion confidencial de clientes y proveedores.

El analisis de estos elementos permitird comprender el contexto en el que se desarrollo la
practica profesional y la importancia de la automatizacion de procesos en la optimizacion de la

gestion empresarial dentro del sector farmacéutico.

4.1 Marco Conceptual

Inventarios
Un inventario se compone de una lista organizada y con un valor especifico de los productos que
maneja una empresa. Esto le permite abastecer sus almacenes, centros de distribuciéon, y bienes,
facilitando tanto sus operaciones comerciales como productivas. En conjunto, el inventario ayuda
a asegurar que los productos estén disponibles para el cliente cuando los necesite (Fernandez,
2017).

En el libro de gestion de inventarios, de Antonia Cruz Fernandez, se describe un concepto
completo sobre el fundamento de los inventarios fisicos. Segun Fernandez (2017), en el capitulo
1, item 4, “El inventario es una herramienta esencial para que las empresas puedan gestionar el
suministro de cada uno de sus productos o existencias: cuando hacer el pedido al proveedor y en

qué cantidad. Para asegurar que los datos registrados coincidan con la realidad, se realiza un
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inventario fisico, que implica contar las unidades existentes en un momento determinado. Este
conteo fisico permite que los datos de contabilidad y las aplicaciones de gestion de inventarios
reflejen fielmente las cifras reales y debe programarse de acuerdo al tipo y cantidad de existencias
de cada empresa. Un inventario fisico programado y organizado permite a la empresa agilizar el

proceso y registrar cifras precisas en los inventarios” (Fernandez, 2017, Capitulo 1).

Control de Inventarios

El control de inventario suele ser un aspecto de la gestibn que muchas veces pasa
desapercibido en las micro y pequefias empresas, las cuales frecuentemente carecen de registros
fiables, personal responsable o politicas y sistemas para facilitar esta tarea. Como el objetivo
principal de una empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios, resulta crucial
contar con un control adecuado del inventario. Esto no solo permite llevar un registro preciso, sino
que también proporciona al final del periodo contable un panorama confiable de la situacion

econdmica de la empresa (Gomez, 2010).

Gestion Logistica

La gestion logistica es fundamental para mejorar la experiencia del cliente, ya que permite
optimizar los procesos de produccién y transporte, reduciendo costos al minimo. Dentro de una
empresa, las actividades relacionadas con la logistica incluyen: ampliar las lineas de produccion,
aumentar la eficiencia en los procesos para lograr altos niveles de manufactura, mantener
inventarios mas reducidos en la cadena de distribucion, y desarrollar o implementar sistemas de

informacién mas avanzados (Mora, 2016).
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Distribucion

Esta operacion es clave para asegurar que los productos se entreguen de manera eficiente,
segura 'y cumpliendo con los estandares establecidos. La consolidacién de pedidos basada en rutas
0 destinos permite optimizar el uso de recursos, reducir los tiempos de entrega y mejorar el control
en la distribucion, ya que facilita la agrupacion de mercancias con destinos similares. Ademas, la
revision del embalaje y la codificacion es fundamental para proteger los productos durante el
transporte y garantizar que sean identificados de manera correcta en cada fase del proceso logistico

(Arenal, 2022).

4.2 Marco Normativo
La normatividad que regula el proceso de inventarios farmacéutico es el siguiente: (Social, 2023)

Tabla 2. Normatividad establecida al sector farmacéutico
Norma: Descripcion:

Decreto 2200 de 2005: “Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y
se dictan otras disposiciones. Regula las actividades
ylo procesos propios del servicio farmacéutico”.
(INVIMA, 2005)

Decreto 4725 de 2005: “Por el cual se reglamenta el régimen de registros
sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia
sanitaria de los dispositivos para uso humano”
(SOCIAL M. P., 2005)

Decreto 2205 de 2005: “Por el cual se reglamenta el Servicio Farmacéutico”
(INVIMA, 2005)
Resolucion 1403 de 2007: “Por la cual se determina el Modelo de Gestion del

Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de
Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan
otras disposiciones” (SOCIAL P., 2007)

Circular 059 de 2015: “Lineamientos para el levantamiento anual de
inventarios del Ministerio de Salud y Proteccion
Social” (ACNUR, 2015)

Resolucion 315 de 2020: “Listados de estupefacientes, psicotrépicos,
precursores y demdas sustancias sometidas a
fiscalizacion con control especial” (MINSALUD,
2020)

Ley 1314 articulo 63 inventarios: “los inventarios representan bienes corporales
activos destinados a la venta en el curso normal de
los negocios mantenidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacion” (MINJUSTICIA,
2009)




INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL RAMEDICAS 31

Norma: Descripcion:

Decreto 2649 del 93 capitulo 2 sesion 1 articulo 63:  “por el cual se reglamentan la contabilidad en general
y se despiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia” (PUBLICA,
1993)

Decreto 2650 de 1993: “Por el cual su reglamentan el plan Gnico de cuentas
para comerciantes ademas de las circunstancias
circulares a través de los cuales la SNS establece los
demas PUC” (NIIF, 1993)

Adaptado de consultas en el Gestor Normativo (Funcion Pablica, 2024).

5. Aportes
Los resultados obtenidos durante la practica profesional en Ramédicas se enfocaron en el
disefio e implementacion de una solucion tecnolégica que resolviera una problematica clave en la
gestion de inventarios y pedidos. A continuacion, se detalla la propuesta de valor agregado, los

aportes al proceso formativo y el plan de mejora desarrollado durante el proyecto.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

La propuesta de valor para Ramédicas se bas6 en el disefio e implementacion de una
herramienta tecnoldgica que automatizara el proceso de gestion de faltantes en los pedidos. Esta
herramienta, desarrollada en Python y utilizando Streamlit como marco de trabajo, busca resolver
la problematica asociada con la dispersion de informacién y la falta de alternativas répidas y
precisas para suplir productos no disponibles en inventario; tal como se propone en su tesis Frank
Alexander Matamoros Perdomo la implementacién de la tecnologia es clave y tiene que ser vista
como una solucidn eficiente y precisa para optimizar la gestion de inventarios (2020); por lo cual
el sistema se enfoca en procesar los faltantes subidos por los agentes de Contact Center mediante
un archivo estandar, identificando productos equivalentes a través del CUR (Cddigo Unico de

Medicamentos). Esta funcionalidad permite:
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o Estandarizacion de la informacién: el CUR garantiza que todas las alternativas propuestas
correspondan a la misma molécula, independientemente de su presentacion o laboratorio.

e Priorizacién de opciones: las alternativas son organizadas segun criterios como precio (de
menor a mayor) y disponibilidad en inventario, lo que asegura soluciones optimas para el
cliente y la empresa.

o Automatizacion del flujo de trabajo: la herramienta elimina la dependencia de procesos
manuales, reduciendo errores humanos y optimizando los tiempos de buasqueda de
alternativas.

La propuesta incluye, ademas, la posibilidad de seleccionar bodegas especificas segln las

necesidades del cliente, asi como la visualizacion y descarga de las alternativas generadas en

tiempo real. Este enfoque no solo simplifica la operacion diaria de los agentes, sino que
también sienta las bases para la integracion de procesos mas avanzados de gestion logistica en
el futuro.

En definitiva, esta propuesta se alinea con los objetivos estratégicos de Ramédicas, al

proporcionar una solucion innovadora y eficiente para un problema critico en su operacion.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

En Ramédicas, la gestion de inventarios enfrenta un desafio recurrente: los pedidos
realizados por los clientes a menudo quedan incompletos debido a la falta de disponibilidad de
algunos productos en el momento de la digitacion. Este problema, aunque aparentemente
operativo, tiene un impacto significativo en la satisfaccion del cliente, las oportunidades de ventas
y la optimizacidn de los recursos de la empresa. El problema se agrava debido a la dispersion de

datos y la dependencia de procesos manuales para identificar alternativas que puedan suplir los
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productos faltantes. Los agentes de Contact Center, responsables de gestionar los pedidos, deben
invertir tiempo valioso revisando inventarios y alternativas disponibles, lo que no siempre resulta
en soluciones efectivas. Esta situacion lleva a la pérdida de clientes y ventas potenciales, asi como
a una percepcion de falta de este tipo de herramientas en los servicios de la empresa.

La solucién propuesta es el desarrollo de un sistema automatizado en Python, disefiado
para centralizar y optimizar el proceso de busqueda de alternativas para productos faltantes. Este
sistema utiliza el Cédigo Unico de Medicamentos (CUR), que agrupa productos equivalentes de
la misma molécula, y prioriza las opciones mas econdmicas disponibles. Por ejemplo, si un cliente
solicita acetaminofén x 30 tabletas y no hay existencias, el sistema puede ofrecer como alternativa
acetaminofén x 100 tabletas o presentaciones similares, siempre priorizando los costos y la

disponibilidad.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

El desarrollo de la propuesta de optimizacion en la gestion de faltantes dentro de Ramédicas
S.A.S. ha representado un aporte significativo en la mejora de procesos logisticos y en la toma de
decisiones estratégicas. La implementacién de una aplicacién en Python y Streamlit para la
identificacion de alternativas de productos en caso de agotamiento ha permitido minimizar las
pérdidas de ventas y mejorar la eficiencia en la gestion del inventario.
Para abordar la situacion problematica identificada, se llevé a cabo un proceso estructurado en
diversas etapas, garantizando que la solucién propuesta respondiera a las necesidades reales de la

empresa.

Paso 1: analisis del problema y recoleccion de informacion
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Inicialmente, se identifico que el proceso de digitacion de pedidos presentaba una debilidad
significativa: en algunos casos, cuando un articulo no estaba disponible en el inventario, se perdia
la oportunidad de venta, sin ofrecer al cliente una alternativa viable. Para solucionar este problema,
se analizaron los flujos de informacion y la estructura de la base de datos de inventarios, con el fin

de definir los criterios de busqueda de productos sustitutos.

Paso 2: desarrollo de la aplicacion para la gestion de faltantes

Se disefid y programd una aplicacion utilizando Python y Streamlit, la cual permite cargar
archivos de faltantes y analizar en tiempo real las mejores opciones disponibles en el inventario.
La aplicacion se basa en el Codigo Unico de Medicamentos (CUR), que agrupa los productos
farmacéuticos por su principio activo, independientemente de su presentacion o fabricante. Esto
permite que, si un medicamento solicitado no esta disponible en su presentacion original, el
sistema pueda sugerir alternativas con el mismo principio activo en otras presentaciones.

El cddigo implementado utiliza la conexion a bases de datos internas de Ramédicas y cruza la
informacién de faltantes con los productos disponibles en stock. A través de un algoritmo de
optimizacion, el sistema selecciona la mejor opcidn posible basandose en los siguientes criterios:

1. Disponibilidad en inventario: se priorizan los productos que tienen existencias en la bodega

seleccionada.

2. Relacion entre unidades requeridas y presentacion alternativa: se analiza si la alternativa

seleccionada cumple con la cantidad solicitada por el cliente.

3. Costo del medicamento: se elige la opcion mas econdémica dentro de las disponibles,

respetando el orden de precio establecido en la empresa.
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4. Nivel de suplencia: se define un umbral del 50%, permitiendo que solo se consideren

alternativas que puedan cubrir al menos la mitad del requerimiento original.

Paso 3: pruebas y validacion del sistema

Para asegurar el correcto funcionamiento de la herramienta, se realizaron pruebas con datos
reales de pedidos y faltantes. Se verifico la precision de los resultados obtenidos y se compararon
con los procesos manuales anteriores. Las pruebas demostraron que el sistema lograba reducir el
tiempo de gestidn de faltantes y aumentaba la tasa de conversion de pedidos completados, evitando

la pérdida de ventas.

Paso 4: implementacion y capacitacion del personal

Una vez validada la efectividad del sistema, se presentd a los agentes de Contact Center y a los
encargados de la digitacion de pedidos. Se llevaron a cabo capacitaciones sobre el uso de la
herramienta y se proporcioné documentacion técnica para su consulta.

Resultados y beneficios obtenidos

La implementacidn de esta solucion ha generado maultiples beneficios para Ramédicas S.A.S.,
como la reduccion del porcentaje de ventas perdidas debido a la falta de disponibilidad de
productos en inventario, una mayor eficiencia en la gestion de faltantes al automatizar el proceso
de busqueda de productos alternativos, la optimizacion del tiempo de los agentes de Contact
Center, permitiendo respuestas mas rapidas a los clientes, y un mejor aprovechamiento del

inventario disponible, minimizando desperdicios y mejorando la rotacion de productos.
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros obtenidos

La implementacion del Generador de Alternativas para Faltantes en Ramédicas S.A.S. ha
tenido un impacto significativo en la optimizacién de los procesos de gestion de inventarios y
ventas. A traves de esta herramienta, se ha logrado reducir las pérdidas de ventas causadas por la
falta de disponibilidad de ciertos productos, mejorando asi la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente. Uno de los principales logros ha sido la reduccion del tiempo de respuesta en la
identificacion de productos alternativos. Antes de la implementacion de esta herramienta, el
proceso de busqueda de sustituciones se realizaba manualmente, lo que generaba retrasos en la
digitacién de pedidos y aumentaba la probabilidad de errores. Con la automatizacion de este
procedimiento, los agentes de Contact Center pueden obtener opciones de reemplazo en tiempo
real, asegurando una respuesta mas rapida y precisa a las necesidades del cliente.

Otro resultado clave ha sido el incremento en la tasa de conversion de pedidos completados.
Al ofrecer alternativas viables cuando un producto solicitado no esta disponible, la empresa ha
logrado minimizar la cantidad de érdenes canceladas, lo que se traduce en una mayor rentabilidad
y en una mejor experiencia para los clientes. Desde una perspectiva operativa, la herramienta ha
permitido un mejor aprovechamiento del inventario existente, optimizando la rotacion de
productos y evitando que ciertos medicamentos permanezcan en stock sin ser utilizados. Ademas,
la priorizacion de opciones mas econdémicas dentro de las alternativas ha contribuido a mantener
la competitividad en precios y a fortalecer la estrategia comercial de la empresa.

En cuanto al impacto en el equipo de trabajo, la implementacion de esta solucion ha
facilitado el flujo de trabajo de los empleados encargados de la gestion de pedidos, permitiéndoles
enfocarse en tareas mas estratégicas en lugar de dedicar tiempo a busquedas manuales de

inventario. Ademas, la capacitacion en el uso de esta herramienta ha promovido una mayor
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adopcion de tecnologias digitales dentro de la empresa, fortaleciendo la cultura de innovacion en
Ramédicas S.A.S. Finalmente, esta experiencia ha sido altamente enriquecedora desde el punto de
vista formativo, permitiendo aplicar conocimientos en analisis de datos, automatizacion de
procesos y programacion en Python en un entorno real. La interaccion con diferentes areas de la
empresa y la validacion de resultados han contribuido a desarrollar habilidades clave como el
trabajo en equipo, la toma de decisiones basadas en datos y la resolucién de problemas en entornos

dindmicos.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La practica profesional en Ramédicas S.A.S. ha representado una experiencia formativa
clave, permitiendo la integracion de conocimientos adquiridos durante la formacion en Economia
con su aplicacién en un entorno empresarial real. A lo largo del proceso, se logré desarrollar
habilidades técnicas, analiticas y estratégicas que seran fundamentales para la futura insercion en
el mercado laboral.

Uno de los principales aportes recibidos fue el fortalecimiento en el manejo y analisis de
datos, mediante el uso de herramientas avanzadas como Python, Power Bl y Streamlit. La empresa
proporciond acceso a bases de datos reales, lo que permiti6 aplicar técnicas de procesamiento y
visualizacién de informacion para la toma de decisiones. Adicionalmente, se mejoré la capacidad
de interpretar tendencias del mercado y optimizar procesos internos a través de modelos
predictivos, habilidades altamente valoradas en el ambito empresarial actual. La experiencia
también permitio desarrollar una comprension mas profunda sobre la logistica farmacéutica y la

gestion de inventarios, aspectos fundamentales en el sector salud. Al trabajar directamente con



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL RAMEDICAS 38

datos de disponibilidad de productos y su distribucion, se adquirié un conocimiento practico sobre
la importancia de la optimizacion de stock y la eficiencia en la cadena de suministro.

En términos de habilidades interpersonales y trabajo en equipo, la interaccion con
diferentes areas de la empresa, como el equipo de andlisis de datos, los agentes de Contact Center
y el personal administrativo, brindé la oportunidad de mejorar la comunicacion efectiva y la
coordinacion en entornos colaborativos. Se aprendié a adaptar el lenguaje técnico a distintos
publicos, asegurando que las soluciones propuestas fueran comprensibles y aplicables dentro de la
organizacion. Asimismo, la practica permitio desarrollar habilidades en resolucion de problemas
y pensamiento critico, especialmente en la identificacion de fallas dentro del proceso de gestidn
de pedidos y en la creacion de una solucion innovadora para minimizar los faltantes de inventario.
La capacidad para disefiar y ejecutar un sistema automatizado basado en datos reales contribuy6 a
mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa, demostrando la importancia del analisis
cuantitativo en la optimizacién de operaciones.

Por ultimo, la experiencia en Ramédicas S.A.S. proporciond una vision estratégica del
impacto de la digitalizacion y la automatizacion en el ambito empresarial, reforzando la
importancia del uso de herramientas tecnoldgicas en la mejora de procesos. Esta practica ha
consolidado una base sélida de conocimientos y habilidades que facilitaran el desempefio en
futuras oportunidades laborales, particularmente en areas relacionadas con analisis de datos,

inteligencia de negocios y gestion logistica.

5.3 Plan de Mejora
El presente plan de mejora tiene como objetivo optimizar los procesos clave mediante la

implementacién de estrategias que reduzcan tiempos, minimicen errores y estandaricen
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indicadores de desempefio. A traveés de acciones especificas, se busca fortalecer la gestion del
inventario, mejorar la precision en los reportes, y capacitar al personal en el uso de herramientas
tecnoldgicas, asegurando una mayor eficiencia operativa. La siguiente tabla detalla los aspectos a
mejorar, metas, acciones y responsables de su ejecucion.

Tabla 3. Propuesta de plan de mejora

Aspecto a Metas Acciones Indicador Ha_cgr/ Responsable Recursos Cronograma
mejorar Verificar
- Implementar
Reduciren UM sistema de
actualizacion .
un 40% el - Tiempo
- automdtica del . .
tiempode . - promedio de  Revisar el
Optimizacion bsqueda y I-nveng;grrollar busqueda de  impacto en Equipo de  Streamlit
de? roceso de asignacion algoritmos que alternativas la velocidad Tgcnglo ia Python ’Base Octubre -
pro de gort d antes y  del proceso 0g1a, ython, Diciembre
gestion para roductos  Prioricen las después  de mediante Supervisores de Datos 2024
faltantes. o . mejores P de Logistica. Interna.
alternativos . la pruebas
para pedidos Opclones de implementa piloto
reemplazo . '
con . cion.
faltantes segun
' disponibilidad y
precio.
0,
Disminuir - Implementar % de errores
en un 90% validaciones detectados .
S las cruzadas en la en los Monitoreo . Software de
Minimizacion . - informes de reportes Coordinador .
inconsistenc  base de datos. . control de Noviembre
de errores en - - antes y y de Calidad, -
iasen los - Capacitar al . . - calidad, 2024 - Enero
reportes de después de  retroaliment Analista de
. - reportes de personal en la L Reportes de 2025
inventario . - Y la acion de los Datos. A
disponibilid  actualizacion y L verificacion.
A validacién agentes.
ad de validacion de .
automatizad
productos. datos. a
Implementa
run - .
h - Definir KPIs Indicadores
o conjunto Comparar el
Estandarizacion - relevantes. de - Gerente de
L unificado de ~ impacto de . .
de indicadores - Integrar estos desempefio Operaciones, Power B, Noviembre
KPIs para - . los nuevos p
clave de . indicadores en definidos y Lider de Manual de 2024 - Enero
= medir la . KPIs en la P
desempefio L los reportes de validados Anélisis de KPIs. 2025
efectividad i toma de
(KPIs) - gestion en por la . Datos.
del sistema . decisiones.
s Power BI. gerencia.
de gestion
de faltantes.
Entrenar al Evaluar
100% de los - Realizar NUmero de = Primera
: desempefio AV
o agentes de sesiones de empleados . capacitacion:
Capacitacion ! - de los Recursos Material de
Contact formacion. capacitados . . 30 de
del personal en . usuarios en Humanos, capacitacion, .
Centery - Desarrollar y nivel de - - noviembre
el uso del - . o la adopcion  Supervisores Plataformas
. logistica en manuales y satisfaccion A . 2024
sistema . - de la nueva de Area. de e-learning. S
el manejo tutoriales de con la . Seguimiento
. metodologia )
de la uso. herramienta. trimestral
herramienta. '
Adaptado de Reglamento de opciones de grado | Facultad de Negocios

internacionales, Universidad Santo Tomas (2021).
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6. Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion del proyecto desarrollado durante la practica profesional en Ramédicas
permitié abordar una problemaética critica en la gestion de pedidos faltantes, transformando un
proceso manual y propenso a errores en una solucion automatizada basada en tecnologias
modernas que fueron Python y Streamlit. La herramienta disefiada no solo optimizo el tiempo y
los recursos empleados en la busqueda de alternativas para productos faltantes, sino que también
asegurd la precisién de los datos utilizados, incrementando la confianza en las decisiones
estratégicas de la empresa. Desde una perspectiva empresarial, este proyecto evidencié la
importancia de la integracion de tecnologias innovadoras para mejorar los procesos logisticos y
operativos. La automatizacion implementada redujo el tiempo de respuesta ante faltantes,
maximizo el uso del inventario disponible y prioriz6 soluciones rentables para los clientes. Esto
no solo fortalecio la capacidad operativa de Ramédicas, sino que también aumentd la satisfaccion
de los clientes, contribuyendo a la consolidacién de la empresa como un actor clave en el sector
farmacéutico.

En el &mbito formativo, la experiencia permitid aplicar conceptos tedricos a un entorno
practico, consolidando competencias en programacion, analisis de datos y trabajo en equipo. El
desarrollo de una solucidn tecnoldgica para un problema real fue una oportunidad invaluable para
fortalecer habilidades técnicas y estratégicas, al mismo tiempo que se adquirio una vision integral
de los retos y oportunidades en la gestion logistica. En conclusion, el proyecto no solo cumplid
con los objetivos planteados, sino que también dejo un impacto significativo en la operacion de
Ramédicas y en la formacion de la practicante, marcando un precedente de como la tecnologia y
el analisis de datos pueden transformar procesos empresariales y generar valor tanto para las

organizaciones como para sus colaboradores.
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7. Evidencias
La siguiente imagen muestra la interfaz principal de la herramienta disefiada en Streamlit para la

gestion de faltantes en Ramédicas a la cual se puede acceder en Aplicacion Alternativas. En esta

interfaz, se encuentra la plantilla descargable donde los agentes de Contact Center pueden cargar
los cadigos respectivos junto con la cantidad faltante, seleccionar las bodegas relevantes o a las
cuales se pueden pedir traslados y visualizar las alternativas disponibles en tiempo real; adicional
se afiadio la seccion de “Opcion”, ya que la empresa cuenta con listas de precios las cuales son
asignadas dependiendo de la clasificacion del cliente y su respectivo comportamiento de recaudo
o cartera, y de esta forma las opciones segmentan las alternativas en consecuencia a la lista del
cliente; de esta manera se cre0 la aplicacion de una manera intuitiva y con un disefio amigable que

garantizan al area comercial una experiencia de usuario éptima.

Figura 3. Visualizacion de la herramienta “Generador de alternativas para faltantes”

« ¢ % inventarioapialternativas streamlitapp g x 9 L @

RAMEDICAS S.A.S.

Generador de Alternativas para Faltantes

Descargar plantilla de faltantes

Carga de Archivos

Cargando inventario...

nventario cargado correctamente

Captura tomada de la aplicacion, Elaboracion propia.


https://inventarioapialternativas.streamlit.app/
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Al finalizar el procesamiento de los faltantes, la herramienta genera un archivo Excel que

contiene la informacion detallada de las alternativas propuestas. La siguiente tabla describe los

campos incluidos en el archivo, los cuales aseguran una comprension completa de las soluciones

ofrecidas:

Tabla 5. Campos incluidos de la herramienta

Campo Descripcion

Opcion Opcidn de alternativa dependiendo de la lista asignada al cliente por su comportamiento o
prioridad.

CUR Cadigo Unico de Medicamentos que identifica medicamentos equivalentes.

Cddigo Alternativo  Cddigo del articulo que puede suplir el faltante.

Nombre del Nombre del medicamento o producto alternativo.

Producto

Laboratorio

Fabricante del producto alternativo.

Presentacion

Descripcion de la presentacion del producto (ejemplo: tabletas, solucién).

Cantidad Necesaria

Cantidad ajustada para suplir el faltante segun las especificaciones.

Existencias

Numero de unidades disponibles en inventario.

Porcentaje Suplido

Porcentaje del faltante que puede cubrirse con la alternativa propuesta.

Estado de Suplido

Indicador cualitativo del nivel de suplencia logrado (por ejemplo: "Cubierto").

Bodega

Ubicacién de la bodega donde se encuentra el producto alternativo.

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, la Interfaz almacenamiento aplicacién que se us6 para la creacion de la

aplicacion fue GitHub, esto debido a su facilidad para almacenar los recursos necesarios para la

aplicacion, agregando que Streamlit tiene la opcidon de generar aplicaciones conectdndose a

repositorios de GitHub. En esta interfaz se subio:

e Un devcontainer.json en cual se configurd un contenedor de desarrollo que instala Python,

dependencias de la aplicacion y Streamlit, y luego ejecuta una aplicacion web en Streamlit

(app.py). Esta disefiado para facilitar el desarrollo de aplicaciones de Python en un entorno

aislado y accesible en la web.


https://github.com/ramedicaspredicciones/inventarioapi/blob/main/app.py
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El respectivo README.md que describe lo que realiza el codigo; lo cual es gestionae
inventarios y productos faltantes, con funcionalidades como cargar datos, encontrar
alternativas para productos faltantes y exportar los resultados a un archivo Excel. Se
incluyen instrucciones de instalacion béasica, como clonar el repositorio. El cual se puede

realizar en: git clone https://github.com/tu-usuario/gestion_inventario.qgit

o app_faltantes.py el cual es el codigo que procesa los productos faltantes de un
inventario y buscar alternativas para suplir esos productos. Lo que hace es usar dos
archivos, uno con los productos faltantes y otro con el inventario disponible, para comparar
y encontrar las mejores opciones y app_inventario.py, es el codigo que se encarga de cargar
el inventario desde una API generada por el area TIC y luego preparar esos datos para
usarlos de manera eficiente en la aplicacion.

. app.py es el cadigo que tiene la interfaz de la aplicacion en Streamlit que ayuda a
generar alternativas de productos faltantes, y que junta las acciones de app_faltantes.py y
de app_inventario.py.

o requirements.txt contiene los paquetes de Python requeridos tanto para el

funcionamiento del codigo como la carga correcta de las acciones en Streamlit.


https://github.com/tu-usuario/gestion_inventario.git
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ienta GitHub

€ C % githubcom/ramedicasy api/blob/main/app.py

Figura 4. Visualizacion herram

) Product v Solutions v Resources Open Source

Enterprise ¥ Pricing

& RamedicasPredicciones / INVENTARIOAPI  Pubiic

L Notifications Y Fork 0 & sar 0

<> Code @ Issues 11 Pullrequests @ Actions [ Projects @ Security |+ Insights
D Files INVENTARIOAPI / app.py (&

¥ main | & & RamedicasPredicciones L apppy v y sg0 O History
Q ) to f

Code | Blame 155 lines (132 1 v @& 2 - @

> I devcontainer

[ READMEmd

mplet
| D aoppy

Captura tomada de GitHub

Figura 5. Reunién prueba de la aplicacion realizada por Google Meet

laura.aguire@ramedicas.com

Prueba automatizacion python

Crealed by: Karen Malissa Sepulveda Sarmiento

1 1 am-12 pm (CG lombia + Karen Melissa Sepulveda Sammiento

. « Laura Juliana Aguirre Rincon

Standard Time) « Liseth Yurani Barén Ramirez
« Silvia Juliana Mejia Carvajal
« Wilman Mesa Figueredo

Tue Nov 12, 2024

Esta primera llamada se realizé con el fin de realizar la prueba final antes de la socializacion con

el equipo del Contac Center; esta fue citada por la Coordinadora Comercial Karen Melissa

Sepulveda Sarmiento; citando a:

e Supervisora de servicios y ventas Liseth Yurani Baron Ramirez
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e Analista Senior Wilman Mesa Figueredo
e Agente del Contac Center Silvia Juliana Mejia Carvajal

e Aprendiz Laura Juliana Aguirre Rincon

Figura 6. Reunion Capacitacion cargues masivos y herramienta faltantes realizada por Google

Meet

- CAPACITACION CARGUES
MASIVOS Y HERRAMIENTA
FALTANTES

Created by: Karen Melissa Sepulveda Sarmiento

9:30am - 10:30am (Colombia wrockod Felipe Barbosa Espinosa

. v Harol Andrés Fajardo Rondon
Sta nda rd Tl me) v Karen Melissa Sepulveda Sarmiento

v Yissela Mejia Perez
v Andres Felipe Herrera Cancela
. v Daniela Morera Martinez
o v Edwin Fabian Rojas Rodriguez
Sat Nov 30, 2024 Jorge Ivan Rodriguez Barros
¥ Silvia Juliana Mejia Rodriguez
‘v Laura Juliana Aguirre Rincon
w Liseth Yurani Baron Ramirez
v Silvia Juliana Mejia Carvajal
+ Tatiana Leon Ardila
v Willian Jose Tarazona Lopez

Esta llamada se realiz6 con el fin de presentar la aplicacion con todo el equipo del Contac Center;
esta fue citada por la Coordinadora Comercial Karen Melissa Sepulveda Sarmiento; citando a:

e Supervisora de servicios y ventas Liseth Yurani Baron Ramirez

e Analista Senior Wilman Mesa Figueredo

e Aprendiz Laura Juliana Aguirre Rincon

e Agentes del Contac Center
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