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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la implementacion de Python,
Microsoft Power BI y junto con estrategias de analisis acompaifias de tableros de presentacion e
informes con KPIs financieros y rendimiento clave en los procesos de conciliacion bancaria y
planeacion de flujo de efectivo del departamento contable en una empresa de Logistica
internacional con sede en Estados Unidos, La investigacion se desarroll6 con enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), se utilizaron técnicas de recoleccion de datos de rendimientos previa
a la implementacién del proyecto y posterior a la aplicacion del mismo y una entrevista

semiestructura al gerente general.

Los principales resultados demostraron una reduccion del 63% sobre el tiempo usado en los
procesos afectados, ademas de una mejora en la identificacion de las transacciones a auditar de
forma mas precisa y a su vez de los patrones de comportamiento en los pagos por parte de los

clientes.

Se concluye que la adaptacion de las herramientas Python y Power BI para el andlisis de datos y
estrategias como los tableros de presentacion e informes con KPIs financieros optimizo de forma

significativa los medidos ejecutados por el departamento contable.

Palabras clave: implementacion, herramientas, andlisis de datos, tesoreria, auditoria,

conciliacion bancaria.



Presentacion General de 1a Organizacion

La empresa sobre la cual se desarrollo este proyecto se desempeia en el sector de agente de
carga internacional, con su sede principal en Estados Unidos, presta los servicios de Logistica
maritima, aérea, terrestre al igual que manejar cargas proyecto, desarrollando operaciones desde
el origen de la carga hasta la puerta del cliente en destino, brindando una atencion al cliente
durante todo el transcurso de la operacion. Es una empresa emergente dentro del sector
presentando un crecimiento satisfactorio pues inicié en el afio 2023 junto a 4 empleados y para el
afio 2025 presenta 18 empleados en su nomina, con unas ventas en su primer afio de 300.000
USD y para el afio 2024 alrededor de 1.5 millones de dolares americanos, desarrolla operaciones
alrededor de todo el mundo sin embargo he de destacar tu presencia significativa en
Latinoamérica en paises como Argentina, Panama y Colombia y el caribe como Jamaica.
Ademas, siendo aliados importantes de empresas norteamericanas como Walmart y Target,

reconocidas a nivel internacional y de vital importancia en el dia a dia de sus ciudadanos.

Pese al acelerado crecimiento de la organizacion durante el afio 2024 s6lo contd con 1 persona
encargada de todas las tareas del 4rea contable, sin embargo, esto no generd inconvenientes o
retrasos en la operacion gracias a diferentes sistemas para la gestion de la informacién e

implementacion de las herramientas y estrategias de analisis de datos.

Antecedentes normativos, técnicos y académicos

La implementacion herramientas o estrategias de analitica de datos, no han sido recibidas
abiertamente por lo profesionales de contaduria publica, como lo menciona (Acosta et al, 2024),
a través de su investigacion académica rigurosa, determina que la dificultad se encuentra en la

adaptacion de los profesionales de contabilidad al uso de estas nuevas herramientas. por lo cual



la duda de si estas herramientas deben ser adoptadas por la profesion es una discusion sin espacio
en la era de transformacion digital, las competencias informaticas se volvieron indispensables en
el actual profesional y dejamos una contabilidad manual y pasamos a una contabilidad

automatizada (Parra, 2021; Rico, 2005).

Pese a que esto pueda provocar un sentido alarmista sobre la mal mencionada “desaparicion” de
la profesion contable, la adaptacion tecnoldgica es clave para los nuevos profesionales, el
explorar nuevas herramientas que sumen un valor agregado a los conocimientos inherentes a la
disciplina contable (Melo, 2022) Ademas de las mejoras que la profesional ha experimentado a
lo largo de los afios en términos de seguridad de la informacion y eficiencia de innumerables

procesos, entre muchos otros.

Sin embargo, pese a que la implementacion de las nuevas tecnologias y herramientas brindadas
genera una gran oportunidad profesional, es importante para los contadores no perder el foco
sobre su objetivo y los conocimientos unicos ligados a su profesion, que tiene una especial
facilidad para la presentacion de la informacion financiera de una compaiia; cualidad esencial a

la hora de hablar de analisis de datos.

Pese a las grandes oportunidades que brinda la tecnologia de la informacion, también trae
consigo retos de suma urgencia para la adaptacion profesional, como mencionan (Sun et al,
2024), los profesionales en contabilidad y auditoria enfrentan el desafio de gestionar grandes
cantidades de informacion, conocido como Big Data, no solo como una oportunidad para
anticiparse a mejoras tecnoldgicas, sino como una necesidad fundamental para adaptarse
continuamente a los desafios actuales del entorno profesional y evitar quiebras (Bernate y

Gomez, 2021).



Segun (Bonilla et al, 2024), la implementacion de herramientas digitales y analitica de datos ha

generado una transformacion significativa en los procesos contables, resaltando que:

"La digitalizacion ha traido consigo una serie de cambios significativos en los
procesos contables de las empresas, incluida la adopcion de herramientas y
tecnologias que han mejorado la eficiencia y precision en la gestion de datos
financieros. Uno de los cambios més destacados ha sido la transicion de los métodos
manuales a sistemas informaticos especializados en contabilidad, permitiendo la
captura mas rapida y precisa de los datos, asi como la automatizacion de tareas
repetitivas como el registro de transacciones y la generacion de informes
financieros, facilitando el acceso a informacion en tiempo real, lo que ayuda a la

toma de decisiones mas agiles e informadas" (p. 5).

Ahora que el escenario contable ha superado el reto de tener la informacion en tiempo real, el
valor profesional debe recaer mucho mas en el andlisis de los datos financieros o por otra parte la

automatizacion de procesos contables que faciliten la comprension de los datos.

Actualmente los contadores sin conocimiento de las herramientas de anélisis de datos se
mantienen inertes a los grandes volimenes de datos conocidos también como big data. un
proceso de auditoria sobre la utilidad de diferentes operaciones logisticas que podia tomar horas
o dias hace unos afos, ahora de la mano de la tecnologia pueden ser completada en tan solo
horas, pese a que existe una inversion de tiempo inicial considerable, las recompensas futuras

son invaluables.

Como menciona Sun et al (2024), los contadores en la era del big data deben estar a la altura de

datos financieros internos y externos en tiempo real, brindando una informacion valiosa para la



toma de decisiones en un mercado que estd sujeto al cambio. Sin embargo, las herramientas que
han acompafiado a la profesion a lo largo de casi 40 afios desde la creacion de Microsoft Excel
estan dejando de ser la mejor herramienta para cualquier situacion pues los requerimientos

técnicos del big data generan diferentes necesidades.

Antecedentes en la aplicacion de técnicas y estrategias de analisis de datos en el

ejercicio contable

Red neuronal para la deteccion de asientos contables anomalos

El proceso de adaptacion tecnologica a la profesion contable ha sido lento, pero ha tenido
impactos significativos en diversos procesos, entre ellos el mas destacado el proceso de

auditoria. como lo menciona (Schreyer et al, 2018)

“Learning to detect fraud in large-scale accounting data is one of the long-standing
challenges in financial statement audits or fraud investigations. Nowadays, the majority
of applied techniques refer to handcrafted rules derived from known fraud scenarios.
“[aprender a detectar el fraude en datos contables a gran escala es uno de los desafios mas
persistentes de la auditoria de estados financieros o investigaciones de fraude, hoy en dia,
la mayoria de las técnicas aplicadas se basan en reglas creadas manualmente derivadas de

escenarios de fraude ya conocidos, traduccion propia]. (P.1)

Este caso de estudio es una muestra clara del futuro de la profesion, pues por medio de una red
neuronal (método de inteligencia artificial), se detectaron asientos contables anomalos, posterior
a este resultado obtenido de la IA (Inteligencia Artificial), se realizé una revision por auditores
forenses y auditores externos, concluyendo que el ejercicio fue sumamente productivo y ttil para

los procesos de auditoria.



Pese a que este trabajo fue de caracter exploratorio, marca un estandarte sobre el uso de las
tecnologias en la profesion contable, demostrando que el profesional puede usar las tecnologias
para avanzar y obtener mejores resultados y no solo ser devorado por ellas, ademas de realizar el
trabajo se libero el codigo utilizado para entrenar y evaluar los resultados de los modelos

entrenados.

Investigaciones académicas en la implementacion de herramientas y estrategias de

analisis de datos en el sector contable.

Otro caso en donde podemos ver los procesos de auditoria alimentado con las herramientas y
estrategias del analisis de datos es el estudio académico realizado por (Ayinla, et al., 2024), en
donde rastrean el uso de estas nuevas formas del manejo de la informacién en la ley Benford,
descrita como una teoria matematica que normativa y estandariza el proceso para la deteccion de
anomalias y fraudes potenciales en un amplio conjunto de datos financieros, ayudando a la

adquisicion de modelos estadisticos y matematicos en los procesos de auditoria.

Procesos adquiribles para cualquier sector econémico, pues ayudan a la deteccion temprana del
fraude, sin embargo, las empresas financieras son las que mas se ven beneficiadas por estas
nuevas estrategias, dado que la contabilidad siempre ha sido un instrumento clave para combatir
los procesos de fraude, la rapida evolucion tecnoldgica lleva a que los procesos tradicionales no

den abasto para cubrir las necesidades de la organizacion.

También (Ayinla, et al., 2024) citando a Annansingh y Sesay (2022) mencionan como la
absorcion de los datos de forma reactiva para la produccion de valor real dentro de la

organizacion, brinda la oportunidad a los contadores de obtener un mayor protagonismo dentro
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de la organizacion, usando como ejemplo los andlisis predictivos y en tiempo real que se han

transformado en una herramienta esencial para los procesos de toma de decisiones.

Casos de aplicacion de herramientas y estrategias de analisis de datos en el sector

economico de la logistica en la cadena de suministros

Pese a que se ha hecho mencion del campo de auditoria en varias ocasiones, no es el tinico
campo de la contabilidad en donde pueden verse los beneficios en la implementacion de
herramientas y estrategias de andlisis de datos, también en los procesos de andlisis de negocio
como en lo muestra el siguiente estudio realizado por (Lee & Mangalaraj, 2022). donde
mencionan el éxito en la aplicacion de andlisis de big data (BDA) en los campos de la
contabilidad y su relacion interdisciplinaria con las demads profesiones en el campo de la logistica
en la cadena de suministros, dado que el BDA genera una informacion valiosa sobre el estado
actual de la organizacion tomando en cuenta datos internos y también brindando una perspectiva
sobre el estado del mercado, ayuda de forma diversa a la generacion de provisiones y
planeamiento estratégico procesos que van acompafiados de la asesoria financiera de la

organizacion brindada por el ejercicio contable.

como hemos visto en las paginas anteriores las herramientas de andlisis de datos permiten una
amplia gama de posibilidades con el uso de la contabilidad, asi como la mejora de procesos y la
automatizacion tareas repetitivas, brindando mas tiempo a los profesionales de enfocar sus

energias en tareas de analisis y produccion de valor a las organizaciones.
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Descripcion detallada de las actividades realizada

Escenario e identificacion del proceso a mejorar

Actualmente la organizacion atraviesa un proceso de crecimiento acelerado, por medio de un
aumento significativo de sus operaciones mensuales pasando de 70 a 120 en menos de 2 afios,
cada operacion genera alrededor de 4 documentos contables los cuales pasan por una auditoria
por parte del departamento contable antes de su cobro al cliente o el pago al respectivo
proveedor, generando una carga de trabajo significativa que requiere de atencion detallada y
constante, por mes son alrededor de 500 documentos contables, y debido al estado actual de la

organizacion no se cuenta con un personal numeroso para la distribucién de procesos.

Ademés, el trabajo desempefiado en el andlisis de flujo de efectivo es vital para el uso adecuado
de los recursos financieros y la planificacién de crecimiento y negociacion de operaciones. Este

proceso de anélisis es llevado a cabo por la gerencia general y el departamento contable.

Pese a la amplia cantidad de oportunidades de mejora que plantea el escenario, se deciden
abarcar los procesos de cuentas por cobrar a clientes, cuentas por pagar a proveedores y analisis
de flujo de efectivo implementando las herramientas y estrategias de analisis de datos para
cumplir el objetivo de reducir el tiempo enfocado a cada uno de estos procesos por semana y

brindar herramientas visuales de analisis para la toma de decisiones en el flujo del efectivo.

Herramientas seleccionadas para la implementacion de herramientas y estrategias

en el ejercicio contable.

Por ser herramientas de facil comprension y actualizacion para mantener el proceso vigente en la
organizacion con el paso de los afios, se determind que la herramienta a usar seria Power Bl y el

lenguaje de programacion de Python, junto con diversas librerias como Pandas para el andlisis de
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datos y scikit-forecasts para el analisis de series temporales que seria requerido para extraer

informacion valiosa de caracter predictivo en el proceso de cuentas por cobrar.

Debido a que los proyectos a realizar requerian un trabajo amplio de creacion de codigo de
programacion en diferentes lenguajes, se hizo uso de inteligencia artificial especializada para el

apoyo en la creacion del cddigo llamado Cursor.

Proceso de cuentas por cobrar

Para optimizar el proceso de cuentas por cobrar, se realiz6 una construccion de un modelo
predictivo de series temporales para determinar la fecha estimada en la que una factura sera
pagada por parte del cliente, debido a que para los procesos de planeacion financiera no es
conveniente determinar presupuestos con fechas de vencimiento de las facturas, ademas por la
naturaleza del negocio muchos clientes tienden a pagar en la fecha de entrega de su mercancia y
no en la fecha de vencimiento de su factura, lo cual puede generar una diferencia de hasta 20

dias entre un andlisis y otro.

Haciendo uso del modelo de series temporales y el modelo ARIMA desde la estadistica, se logré
realizar un anélisis predictivo en los cobros estimados a recibir durante 1 semana, haciendo uso
de las siguientes variables: Nombre del cliente, Fecha de vencimiento de la factura, fecha de
arribo de la mercancia, monto total pendiente de pago, ultima fecha de pago. El modelo fue
alimentado con el histérico de las variables antes mencionadas desde el afio 2023 hasta la fecha,
sin embargo esto fue llevado a cabo con fines de entrenamiento del modelo predictivo, al
momento de realizar el analisis semana a semana se filtran los nombres de los clientes en la

cartera vigente, pues la organizacion cuenta con 3506 clientes en su historico de operaciones de
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los cuales varia semana a semana la cantidad de ellos con cuentas por cobrar, esto mejora la

rapidez con la que se obtiene la informacion y aumenta la precision del modelo.

cantidad de clientes por ano 2023-2025
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(Grafico 1, cantidad de clientes por aiio 2023-2025, elaboracion propia)

Esta implementacion de series temporales a la actividad contable tiene un impacto significativo
en la provision y manejo del flujo de efectivo de la compaiia semana a semana, ademas de
brindar informacion de alto impacto de forma rapida y efectiva, pese a que la informacién no es
precisa al cien por ciento, con el estudio constante del modelo y los datos reales de la
organizacion 2 meses, se ha determinado que genera una aproximacion a los futuros pagos

recibidos bastante acertada y util.

Proceso de cuentas por pagar a proveedores

El proceso de cuentas por pagar a proveedores en la compaiia tiene 3 diferentes etapas, la
primera etapa inicia en la creacion de la provision del costo por embarque realizado hasta el pago

emitido al proveedor, realizado por el departamento de operaciones agregando el costo previsto a



14

las transacciones del embarque, el departamento contable realiza un analisis comparativo de lo
efectivamente cobrado por el proveedor y lo provisionado en el sistema, investiga las diferencias
pertinentes, si corresponden agrega la factura para el proceso de pagos, de no ser asi se inicia el

proceso de reclamacion con el proveedor junto con el equipo operativo encargado.

Estas 3 etapas cuentan con una forma rapida y efectiva para su identificacion, si la factura cuenta
con el nombre “AP-(Numero generado por el sistema de forma automatica a la creacion de un
documento)-ACCRUAL?”, se ha generado la provision por el equipo de operaciones, pero todavia
no ha sido revisada por contabilidad, si la factura cuenta con un nombre diferente al antes
mencionado la factura se encuentra disponible para pago, sin embargo si la factura cuenta con el

prefijo “AP” en su nombre esta factura se encuentra en disputa con el proveedor.

Debido a los riesgos que implica una falla en este proceso se realiza un seguimiento constante a
todas las facturas dentro del sistema, por lo cual se realiz6 el proceso de mejora de un algoritmo
de programacion en el lenguaje de python con la libreria pandas para analizar todas las facturas
en el sistema y separarlas automaticamente en sus 3 etapas, y a su vez generar un listado de todas
las facturas aprobadas para pago con una fecha de vencimiento no mayor a 3 dias, se extraen
todas las facturas a pagar creadas a la fecha en formato CSV directamente desde el software
contable, después es procesada por el algoritmo generando un listado de las facturas en sus 3
diferentes etapas y esta informacion es transferida de forma automatica a diferentes libros de

excel para su libre manejo.

Pese a que el proceso a este punto genera una informacion valiosa y es una herramienta util para
el proceso de auditoria y cuentas por pagar, se realizd un tablero de presentacion en la plataforma
de Power BI para su rapido andlisis y mejor comprension para el proceso de auditoria dado su

constante revision de esta informacion.
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(Grafico 2, Tablero de presentacion proceso de auditoria, autoria propia)

Proceso de conciliacion bancaria

En el proceso de conciliacion bancaria se realiza de forma constante en la compaiiia, debido a
que los demas procesos estan sujetos a que la informacion contenida en este proceso se encuentre
lo mas actualizada posible, sin embargo debido al sobrecosto en la adquisicion de herramientas
que faciliten una vinculacion en tiempo real con el banco, como lo llegan a lograr softwares
contables como Quickbooks, se realiz6 un proceso de conciliacién bancaria por medio de un

algoritmo de programacion en el lenguaje de Python por medio de la libreria de Pandas.

Se extrae la informacion directamente del sistema bancario en formato CSV y posteriormente se
genera una vinculacion de los datos del sistema contable y el sistema bancario usando variables
clave como , la fecha exacta y el monto, determina si la informacion de ambos sistemas
coinciden y separa las diferencias en 2 libros de Excel diferentes, con las partidas presentes en el
sistema bancario que no han sido agregadas a la contabilidad y las partidas que se encuentran en

el sistema contable pero no se encuentran en el sistema bancario.
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De esta forma es mas eficiente para el proceso de conciliaciones bancarias determinar si tiene

toda la informacion al dia o si debe profundizar o investigar alguna transaccion irregular.

Desarrollo de interfaz para la ejecucion del proyecto

Debido a que el uso de estas herramientas y estrategias requiere la ejecucion de pasos no
agradables para el usuario se desarrolld también un apartado ejecutable en donde con solo
presionar alguna de las opciones se ejecuta el programa deseado, facilitando la ejecucion de los

algoritmos de programacion.

Reconciliation Process

AP Process

AR Process

Grafico 3, Tablero de eleccion para la ejecucion de procesos, autoria propia

Objetivos y su cumplimiento
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El objetivo principal consiste en disefar e implementar modelos para la optimizacion de los
procesos contables dentro de la organizacién, mediante el uso de herramientas de analisis de
datos como Python y Power BI, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de

analisis financiero.

Objetivos especificos.

Identificar los procesos contables con oportunidad de mejora con tareas manuales y repetitivas
en puntos criticos de la organizacion como los procesos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar,

conciliaciones bancarias y auditoria.

Aplicar técnicas de automatizacion y andlisis de datos utilizando Python y Power BI, para
reducir el tiempo y la carga operativa en los procesos previamente identificados, liberando

espacios oportunos para el andlisis de la informacion financiera.

Construir tableros de presentacion de informacion financiera de forma interactiva para la
visualizacion de indicadores clave del area contable, facilitando la toma de decisiones en tiempo

real.

Resultados de la implementacion de herramientas y estrategias de analisis de datos

en procesos contables

La implementacion de herramientas como Python y Power Bi genero resultados especificos y
medibles en los procesos contables de la organizacion, particularmente en las areas de cuentas

por cobrar, cuentas por pagar, auditoria y conciliaciones bancarias.

1. Optimizacion del proceso de cuentas por cobrar
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De acuerdo con los resultados predicativos obtenidos del uso del modelo ARIMA con Python
se permitid estimar los cobros semanales con base en variables como fechas de vencimiento,
arribo de la mercancia y comportamiento de pagos, brindando una informacién pese a que

estimada, 1til para la planeacion financiera.

Tiempo de ejecucion anterior a la implementacion del proyecto 3 horas semanales, tiempo de
ejecucion posterior a la implementacion del proyecto 1 horas semanales, al eliminar el calculo
manual y la limpieza constante de los datos se optimizo la eficiencia en la toma de decisiones del

proceso.
2. Automatizacion del proceso de cuentas por pagar

Tomando en cuenta la clasificacion automatica de las facturas en sus 3 categorias,
provision pendiente por revision, aprobadas para pago y en proceso de disputa, presentada
por medio del tablero de control desarrollado en Power BI se permite el analisis oportuno de

los proveedores a pagar durante la semana, ademas del seguimiento de las disputas.

Tiempo de ejecucion anterior a la implementacion del proyecto 3.5 horas semanales, tiempo de
ejecucion posterior a la implementacion del proyecto 1.5 horas semanales, al presentar la
informacion del estado de las facturas por pagar por medio del tablero de presentacion de Power
BI, se elimina el tiempo de creacion de reportes de forma manual ademas de la limpieza de los

datos.

3. Automatizacién del proceso de conciliacion bancaria.
Con la creacion del algoritmo de conciliacion bancaria, se identifican las transacciones
pendientes por ingresar en contabilidad y las transacciones anomalas para una revision

profunda por parte del area contable
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Tiempo de ejecucion anterior a la implementacion del proyecto 1.5 horas semanales, tiempo de
ejecucion posterior a la implementacion del proyecto 0.5 horas semanales, al presentar las
transacciones puntuales sobre las cuales realizar una revision profunda se eliminan los procesos

de limpieza de la informacién de forma manual.

Total, de tiempo semanal por tarea antes de la implementacion: 8 Horas

Total, del tiempo semanal por tarea posterior a la implementacion: 3 Horas

Reduccion del trabajo semanal: 63% - 5 horas

Conclusiones

En relacion con los objetivos planteados se obtuvieron resultados satisfactorios.

El disefie implementacion del modelo de optimizacion fue exitoso, se construyd una solucion
integral basada en las herramientas de andlisis de datos Python y Power bi, adaptandose a las
necesidades actuales y futuras de la organizacion, se identificacion procesos clave para la mejora
de los procesos a cargo del departamento contable permitiendo priorizar el desarrollo segundo el

impacto de los resultados en las funciones.

Se logro aplicar de forma satisfactoria procesos de automatizacion, logrando una reduccion de 8
horas a 3 horas de trabajo semanales aproximadamente, sin sacrificar la precision y el control, el
tiempo liberado de los procesos manuales puede ahora emplearse para el andlisis gracias a la
construccion de tableros visuales en Power BI, fortaleciendo la toma de decisiones en tiempo

real.
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En términos general la implementacion de herramientas y estrategias de analisis de datos
presentaron un impacto positivo dentro de la organizacion, aportando valor a nivel operativo y

gerencial, implementando un enfoque moderno e innovador en la compaiiia.
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