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Resumen

En el siguiente proyecto e se puede observar que durante los Gltimos seis meses de mi
carrera como negociaciador internacional, tuve la oportunidad de realizar las préacticas
profesionales en Eficacia S.A. en el area de exhibicion de Vivo, en donde se
desarrollaron muchos procesos con énfasis en la informacion.

Dicha gestién todavia se realizaba manualmente, lo que provoca retrasos en la

presentacion de los informes pertinentes.

Este proyecto analiza la implementacion de herramientas de big data y aprendizaje
automatico para optimizar el proceso de gestion de reportes de mantenimientos en los puntos de
exhibicion de la empresa Vivo. Se examina la situacion actual, donde se utilizan aplicaciones
moviles y herramientas de ofimatica para recopilar y auditar datos de solicitudes de
mantenimiento, enfrentando limitaciones en la manipulacién de grandes volimenes de
informacion. Se propone adoptar un sistema de bases de datos SQL (Lenguaje de consultas
estructurado) para almacenar y procesar eficientemente los registros, permitiendo anélisis

avanzados, programacion de tareas automatizadas y un seguimiento histdrico detallado.

El objetivo es identificar los recursos informaticos adecuados, implementar bases de
datos optimizadas y minimizar los tiempos de ejecucion de las labores de escalabilidad de las
solicitudes de mantenimiento a nivel nacional mediante la automatizacion. Esta iniciativa busca
aprovechar las capacidades del big data para mejorar la toma de decisiones y el desempefio

operativo en el area de shop display.
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la globalizacion y la adopcién
generalizada de tecnologias, el manejo eficiente de grandes volimenes de datos se ha convertido
en un factor critico para el éxito operativo de las organizaciones, independientemente de su
sector. Como lo es la empresa Eficacia S.A, quienes apoyando la apertura laboral de los jévenes
universitarios, brindan una experiencia completamente calificada para que los pasantes puedan
vivenciar un escenario llevado a un significativo nivel de competitividad empresarial,
promoviendo un crecimiento constante, en cuanto a la capacidad de elaborar suficientes
estrategias operativas para alcanzar eficientemente los objetivos planteados y asi mismo

fomentando un aprendizaje dinamico y proactivo en la formacion del profesional.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en evaluar la aplicacion de
herramientas de big data y analisis de datos en el proceso de gestion de mantenimiento de la
empresa Eficacia S.A, una compafiia lider en soluciones de trade marketing y gestion humana
con operaciones en Colombia, Ecuador y Peru. Actualmente, desempefiando su servicios de
outsourcing en el area de shop display de la marca Vivo, haciendo uso de aplicativos moviles y
programas de ofimatica para recopilar y auditar solicitudes de mantenimiento en puntos de venta,

enfrentando desafios en el manejo de grandes volimenes de informacion.

Por lo tanto, el objetivo general es plantear una propuesta para la implementacion de
herramientas tecnologicas de big data que permitan una gestion mas eficiente de las solicitudes
de mantenimiento en Vivo. Esto implica identificar los recursos informéaticos adecuados,

implementar bases de datos optimizadas y establecer procesos automatizados para minimizar los



tiempos de ejecucion a nivel nacional. ElI documento presenta un andlisis detallado de la
situacion actual, la propuesta tecnoldgica y su potencial impacto en el desempefio operativo de

esta area clave de la organizacion.



La empresa

Aspectos Generales

Eficacia S.A.es una empresa Colombiana fundada en Cali, que desde hace mas de 40
afios ofrece soluciones en Trade Marketing, Ventas y Gestion Humana con operacion en 3
paises Colombia, Ecuador y Peru; son los mejores aliados estratégicos para las compafiias desde
la consultoria, inteligencia y analitica comercial, seleccion y formacién de personas, disefio y
desarrollo de estrategias comerciales, analitica predictiva, outsourcing de némina, y experiencias

de marca phygital. (Eficacia, 2024).

Misidn, Vision y Valores

Misién

Ser eficaces a la hora de apoyar a nuestros clientes. Esta es la base de nuestra mision y
visién. Nos ajustamos a las expectativas, preferencias y objetivos de nuestros Clientes. Somos
profesionales experimentados, siendo socios estratégicos cuidando su negocio de manera integra.
(Eficacia, 2024).

Vision

“Ser la mejor opcidn para los clientes por nuestra contribucién al logro de sus objetivos.”
(Eficacia, 2024).

Valores

“Innovacién, integridad, pasion, compromiso y Calidad” (Eficacia, 2024).



Ubicacion Geografica.

Eficacia’- Sede Chapinero

EFICACIA

Eficacia - Sede Chapinero. (2024). Google Maps - Eficacia - Sede Chapinero
Diagonal 75 Bis #20-37, Bogota, Colombia.

Estructura organizativa

Figura 1. Estructura organizativa.
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Unidad o departamento en el que se desarrolla

Realicé las pasantias en el area de shop display de la marca Vivo, se encarga de consolidar las

diferentes novedades que se puedan presentar con respecto a las estructuras, muebles o

publicidad utilizadas para la exhibicion de productos de tecnologia en los puntos de venta;

apoyando el seguimiento de captura con respecto a encuestas benchmark y reportes de

mantenimiento, por medio del aplicativo SGI y descargando la informacion a través de Power Bl

y Excel, con el objetivo de actualizar y auditar los reportes generados por los supervisores de

tienda. Elaborando informes semanales entregados al cliente interno y externo, con el fin de

mejorar significativamente la visibilidad de las exhibiciones, incrementando el potencial de

ventas y enriqueciendo la experiencia de compra del cliente.

Analisis DOFA

Figura 2. Anélisis DOFA

FORTALEZAS

e Innovacion en soluciones de Trade
Marketing y Gestion Humana, que se adapta
a las tendencias del mercado y permite una
mayor penetracion en diferentes sectores.

e Relaciones s6lidas y duraderas con clientes
clave, basadas en la confianza y la
satisfaccion.

e Equipo de profesionales altamente
capacitados en analisis de datos, inteligencia
de mercado y estrategias comerciales.

DEBILIDADES
Alta dependencia de un nimero reducido de
grandes clientes que puede representar un
riesgo financiero.
Recursos limitados para escalar rapidamente
en respuesta a la demanda de
mantenimientos.
Desafios en la integracidn de datos de
diferentes fuentes y sistemas, lo que puede
afectar la precision de los analisis.

OPORTUNIDADES

e El aumento del comercio electrénico genera
una mayor demanda de andlisis de datos y
estrategias basadas en inteligencia comercial.

e Las nuevas tecnologias en big data y
analytics permiten obtener insights mas
profundos y precisos.

e Potencial para expandirse a nuevos mercados
nacionales e internacionales.

AMENAZAS
Alta competencia en el sector de
outsourcing y marketing, con empresas que
ofrecen servicios similares.
Alta rotacion de personal clave puede
afectar la calidad y continuidad del servicio.
Implementacion de nuevas tecnologias por
parte de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia



Es fundamental destacar el desempefio del equipo de profesionales altamente capacitados que ha
liderado cada uno de los frentes correspondientes a andlisis de datos, inteligencia de mercado y
estrategias comerciales, lo cual ha permitido cimentar una evolucién notable desde su
incorporacion a la compafiia Vivo. Pues, el uso de herramientas avanzadas en la recopilacion y
andlisis de datos ha generado insights accionables, con la capacidad de estructurar datos en toma
de decisiones estratégicas y efectivas al identificar las oportunidades de crecimiento. Por lo
tanto, es preciso transformar las debilidades a través de la implementacion de un nuevo proceso
para la optimizacion de solicitudes de mantenimiento, es decir integrar los datos de diferentes
fuentes y herramientas de una manera mas agil y eficaz, dando una respuesta oportuna a los
gerentes de area y al cliente. Y asi, hallar la oportunidad de incursionar en nuevos mercados,
incrementar su demanda, fidelizar sus clientes objetivo y obtener nuevas tecnologias en big data
y analytics, que permitan adquirir insights mas profundos y precisos, con la finalidad de

contrarrestar la rotacion de personal clave y las ventajas comparativas frente a los competidores.

Planteamiento de plan de mejora con respecto a las practicas profesionales

Planteamiento central del informe de préacticas profesionales

En el area de shop display se realizan diferentes procesos para la recopilacion y
consolidacion de las novedades que se puedan presentar en la exhibicidn de productos
tecnoldgicos en los puntos de venta; este proceso se lleva a cabo a través de la recoleccion de
datos con el diligenciamiento del formato de solicitud de mantenimiento mediante el aplicativo

SGI mdvil, siendo este una herramienta Off-line con sincronizacion automatica que permite



realizar control y seguimiento al desempefio del equipo en campo por medio de un registro

fotografico de las actividades en los puntos de venta.

Este procedimiento es realizado por parte de los supervisores de tienda, quienes notifican
a diario los deterioros presentados con respecto a estructuras mobiliarias, graficas de publicidad,
fallas eléctricas y monitoreo de alarmas de seguridad para los equipos exhibidos. Los datos
almacenados en SGI deben ser centralizados al programa de Power Bl, para posteriormente ser
auditados en Excel, aungue este programa es capaz de manejar una cantidad considerable de
datos su rendimiento se reduce rapidamente a medida que se incrementa el volumen de datos, ya
que sus filas y columnas tienen limites que pueden restringir la utilidad para la gestion de datos
macro. Ademas, carece de funcionalidades integradas de automatizacién, monitoreo y
seguimiento de modificaciones comparables lo que impide explorar los cambios y asi mismo

mantener un historial completo.

En un entorno empresarial globalizado e invadido por herramientas tecnoldgicas, el big
data se ha convertido en un aspecto vital para el funcionamiento de las empresas,
independientemente de su sector econdémico. Esto se debe a la capacidad de almacenar, analizar e
interpretar grandes cantidades de informacidn, asi como de realizar un seguimiento continuo de
los diferentes procesos, apoyando continuamente las actividades de mejora y la toma de
decisiones (Tamayo, 2001). Este concepto de big data hace referencia, como bien sefiala Gartner
(2012), a "activos de informacidn caracterizados por su alto volumen, velocidad y variedad, que
demandan soluciones innovadoras y eficientes de procesado para la mejora del conocimiento y

toma de decisiones en las organizaciones".



Por otro lado, el aprendizaje automatico, un tipo de inteligencia artificial, proporciona a
las computadoras la capacidad de aprender sin ser programadas explicitamente. Se centra en el
desarrollo de programas informaticos que pueden cambiar cuando se exponen a nuevos datos
(TechTarget, 2017). Esta tecnologia, junto con el big data, puede ser fundamental para optimizar

procesos clave en las empresas, como el mantenimiento.

Precisamente, el mantenimiento se define como la realizacion de actividades mutuamente
relacionadas que conllevan a ejecutar tareas propias para garantizar el correcto funcionamiento
de las maquinas e instalaciones que conforman el proceso productivo, permitiendo que éste
alcance su maximo rendimiento para alcanzar las metas empresariales (Olarte, Botero y Cafion,

2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone implementar la herramienta de SQL, ya que
este sistema de gestion de base de datos esta capacitado para operar millones de registros de
manera eficiente, permitiendo realizar consultas y andlisis complejos sin degradacion
significativa del rendimiento. Pues la facultad de unir tablas, crear vistas y ejecutar
procedimientos almacenados simplifica un anélisis avanzado en el procesamiento de
informacidn; favoreciendo las labores automatizadas de programacion de tareas periédicas como
ETL (extraccion, transformacion y carga), copias de seguridad y actualizaciones de datos. Estos
sistemas brindan la posibilidad de mantener un registro a detalle de todas las modificaciones y
transacciones, suministrando revisiones del historial de registros, con el fin de optimizar y

reducir los tiempos en la auditoria de los reportes de mantenimiento y entrega de informes.



Importancia, las limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales

Este proyecto reviste gran importancia al abordar la optimizacién de un proceso critico
como es la gestion de mantenimientos en la empresa Vivo, pues la eficiente gestion de
solicitudes de mantenimiento en puntos de venta es fundamental para garantizar el correcto
funcionamiento de los aspectos mobiliarios, publicidad, estructuras eléctricas y equipos
exhibidos, impactando directamente la experiencia del cliente y el potencial de ventas.

Al plantear la implementacion de herramientas de big data y bases de datos SQL, la
investigacion apunta a solventar las actuales limitaciones en el manejo y procesamiento de
grandes volumenes de datos. Esto permitiria un analisis mas profundo y agil de la informacion,
mejorando la toma de decisiones y la agilidad en la ejecucion de mantenimientos a nivel

nacional.

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y orientado a datos, adoptar
soluciones innovadoras de big data y tecnologias asociadas como el aprendizaje automatico,
puede marcar una ventaja competitiva significativa. Por lo tanto, este trabajo sienta las bases para
que el frente de shop display potencie sus capacidades analiticas y de gestion de la informacion

en un area trascendental en la operacion de la marca Vivo.

No obstante, una posible limitacion es el acceso a informacion detallada sobre la
infraestructura y arquitectura de datos actuales en Vivo, lo cual podria dificultar un disefio
Optimo de la solucion de big data propuesta. Asimismo, factores como restricciones de
presupuesto, disponibilidad de personal técnico capacitado y resistencia al cambio podrian

obstaculizar la implementacion. Otra limitacion es la disponibilidad de datos histéricos



completos y normalizados, que permitan un analisis retrospectivo mas robusto sobre los patrones

y tendencias en solicitudes de mantenimiento en diferentes regiones y periodos de tiempo.

De acuerdo con lo mencionado, este plan de mejora pretende cimentar las bases para una
potencial adopcion de herramientas de big data y andlisis de datos en otros procesos y areas de
Vivo, como lo es inteligencia comercial y planeacion estratégica. Con alcances potenciales en
otras operaciones y la posibilidad de emplear herramientas predictivas innovadoras para
promover la mejora en productividad, como la eficiencia en procesos al interior de la

organizacion.

Objetivo General
Plantear una propuesta para la aplicacion de herramientas tecnoldgicas con Big Data en el

funcionamiento de las solicitudes de mantenimiento en la empresa Vivo.

Objetivos Especificos
e Identificar la apropiada gestion de recursos informaticos en la seleccion precisa de datos
del &rea de mantenimientos de la marca vivo.
e Implementar un conjunto de bases de datos que permita la optimizacién y el analisis de la
planeacion en las solicitudes de mantenimiento a nivel nacional.
e Minimizar el tiempo necesario para la ejecucion de solicitudes de mantenimientos

mediante un sistema de automatizacion en la recopilacion de datos.



Contenido Plan de mejora

Propuesta de mejora

Partiendo de la carencia de funcionalidades integradas de automatizacion, monitoreo y
seguimiento dentro del modelo relacional de bases de datos en reportes de mantenimiento, se
propone la implementacion de la herramienta Ilamada SQL, a través de la siguiente estructura de

procesamiento de datos:

Como primera instancia se deben descargar las bases de datos de forma estructurada de la
plataforma SGI movil, luego de esto se debe examinar y limpiar el archivo sustraido de la
plataforma , insertando esta informacion en el programa SQL se deben seleccionar las encuestas
requeridas en este caso de los registros de mantenimientos y transformarlas a formato Bl, asi
trasladando Unicamente los datos requeridos de SQL a Power BI; de esta manera abordando el
lenguaje de consultas estructuradas, alimentando las tablas de datos interrelacionadas que se
actualizaran simultaneamente con el servidor en Power BI, de modo que se realice el proceso

automatizado periodicamente.



Conclusiones

El presente estudio ha analizado la importancia y el potencial de adoptar soluciones de
big data y analisis avanzado de datos para optimizar los procesos de gestion de mantenimiento en
la empresa Vivo. Tras examinar la situacion actual, donde se utilizan aplicaciones mdviles y
programas de ofimatica con limitadas capacidades para el procesamiento de grandes volumenes

de informacion, se ha propuesto la implementacion de un sistema de bases de datos SQL.

Esta plataforma permitiria almacenar y procesar de manera eficiente los registros de
solicitudes de mantenimiento, habilitando analisis complejos, programacion de tareas
automatizadas de ETL, copias de seguridad y un control histdrico detallado de todas las
transacciones y modificaciones realizadas. Esto representaria un avance significativo frente a las

restricciones actuales de herramientas como Excel.

La adopcion de esta solucién de big data contribuiria al logro de los objetivos planteados
de identificar los recursos informaticos adecuados, implementar bases de datos optimizadas y
minimizar los tiempos de ejecucion de mantenimientos a nivel nacional mediante procesos
automatizados. Esto impactaria positivamente el desempefio operativo del area de shop display y
la capacidad de Vivo para garantizar una 6ptima exhibicion de productos en puntos de venta,

mejorando la experiencia del cliente final.

Una vez consolidada esta plataforma de bases de datos optimizada, Vivo también podria
explorar el desarrollo de aplicaciones innovadoras de analitica predictiva y aprendizaje

automatico sobre los datos de mantenimiento. Esto permitiria identificar patrones, generar



modelos predictivos y habilitar estrategias de mantenimiento preventivo y asignacion eficiente

de recursos.

En conclusidn, si bien la implementacion de esta iniciativa de big data en el &rea de shop
display de Vivo conlleva ciertos retos, su impacto potencial en la agilidad, eficiencia y toma de
decisiones basada en datos para un proceso trascendental de operaciones, hacen que sea una

inversion estratégica altamente recomendable en la ruta de transformacion digital de la empresa.
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Programacion de actividades realizadas en la organizacion

e Consolidar las novedades de los diferentes frentes de shop display, a través del Envio de
reportes semanales de mantenimientos

e Apoyar en el seguimiento de captura de herramientas de informacion establecidas

e Actualizar y mejorar los reportes generados en el area de shop display

e Consolidar solicitudes de mantenimiento a través de SGI

e Auditar la informacidn recaudada para la elaboracion de los informes con el cliente
interno y externo.

e Elaboracion de reportes benchmark

e Auditorias de samples de dotacién

e Elaboracion de materia de capacitacion shop Display

e Seguimiento y descarga de datos almacenados en la plataforma SGI

e Llamado a gerentes de tienda para el diligenciamiento de encuestas.



Cumplimiento de objetivos trazados por mes

actividades descritas anteriormente

CICLOS|FECHAS ACTIVIDADES RETO LOGROS
., . Conocer los procesos que se debian
Induccion y capacitaciones de tareas a . . Comprender cada uno de los procesos
o . realizaban y aprender términos . ,
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<5
S
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5 - -
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- I - Enviar solicitud masiva a cada Suministrar la informaicon de cada
Auditorias de sample dotacion . . .
integrante de los puntos de venta equipo corporativo
Consolidar solicitudes de Ingresar los mantenimientos
L R Conocer la plataforma SGI .
mantenimientos en aplicativo SGI diaramente a la plataforma
Seguimiento y descarga de datos Aprobar o corregir las solictudes
= almacenados del aplicativo SGI a Conocer y manejar PowerBI segun el tipo de mantenimiento ,
5 traves de de PowerBI alarmas y PDV
2
(5]
. Aprender el prt I m Enviar el r manal al jef
9 Elaborar informe Benchmark prer der el proceso y el manejo de nviar eporte semanal al jefe
2 = este informe directo del area
o
% Instruir al equipo en campo con
8 Elaboracion de material de Disefiar una estructura de aprendizaje |respecto al proceso de recopilacion de
- capacitaciones Shop Display dinamica y facil de emplear informacion de las solicitudes de
mantenimiento
Elaborar reporte de mantenimientos [ Ninguno E_n viar el reporte semanal al jefe
directo del area
. . . Suministrar la informaicon
Lo . Enviar solicitud masiva a cada .
Auditorias de sample dotacion . semanalmente de cada equipo
integrante de los puntos de venta .
corporativo
= . . . . Realizar un resumen de las reuniones
5 Reuniones semnales con jefe directo [ Ninguno .
< con notas importantes
g Llamar a gerentes de tienda para . Incremento de la captura de
S L L Ninguno . .
3 = diligencimiento de encuentas informacion
] Seguimiento de la informacion
g Elaboracion de material de Disefiar una estructura de aprendizaje |diligenciada por el equipo de campo
) capacitaciones Shop Display dinamica y facil de emplear frente a las solitudes de
— mantenimiento
Seguimiento y descarga de datos Aprobar o corregir las solictudes
almacenados del aplicativo SGI a Ninguno segun el tipo de mantenimiento ,
traves de de PowerBI alarmas y PDV
e Consolidar solicitudes de Ninguno Ingresar los mantenimientos
E mantenimientos en aplicativo SGI diaramente a la plataforma
S . _
< Elaborar informe Benchmark Ninguno E_nV|ar el reporte semanal al jefe
4 = directo del area
% Reuniones con los gerentes de tienda Ninguno Realizar un resumen de las reuniones
GE) y el equipo de shop display VIVO con notas importantes
= Ejecucion diaria o solicitada de las . Cumplimiento de cada una de las
Ninguno

actividades encomendadas

Fuente: Elaboracion propia
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