UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

&

CENTRO DE ESTUDIOS ENRIQUE LACORDAIRE

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA LA FORMACION DE LA POBLACION VICTIMA Y EXCOMBATIENTE FRENTE A SUVIDA LABORAL

Y EMPRESARIAL EN TUNJA (BOYACA)
Nataly Camila Rosas Castafieda

Linga de Investigacion en Humanismo, Sociedad y Etica

Tunja, agosto de 2019



PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA LA FORMACION DE LA POBLACION VICTIMA Y EXCOMBATIENTE FRENTE A SU VIDA

LABORAL Y EMPRESARIAL EN TUNJA (BOYACA)

Nataly Camila Rosas Castafieda

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
CENTRO DE ESTUDIOS ENRIQUE LACORDAIRE
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
TUNJA

2019

2



PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA LA FORMACION DE LA POBLACION VCTIMA Y EXCOMBATIENTE FRENTE A SU VIDA

LABORAL Y EMPRESARIAL EN TUNJA (BOYACA)

Nataly Camila Rosas Castafieda

Tesis presentada como requisito parcial para optar

al titulo de Magister en Pedagoga

Director:

Santiago Maria Borda-Malo Echeverri, Ph. D.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
CENTRO DE ESTUDIOS ENRIQUE LACORDAIRE
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
TUNJA

2019



NOTA DE ACEPTACION

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Tunja, 2 de agosto de 2019



DEDICATORIA

Dedico el arduo trabajo de Tesis

Mi macre, que en su impecable labor docente e incansable apetto intelectual me ha inspirado a llevar a realizar estudios en pedagogfa, y cuyo apoyo incondicional ha sido

imprescindible para cursar este posgrado.

Mitutor, cuya paciencia, guia, compromiso y apoyo han sido components esencial para el florecimiento de este proyecto.



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi profundo agradecimiento a

Mi Madrey mi Padre,

Mitutor, por s compromiso, dedicacion, buena disposicin y paciencia.

Mi pareja, por sU apoyo y compaffa

La Universidad Santo Tomés, por los beneficios otorgados para facilitar Ia reaizacion de este posgrado.

La Universidad Pedaggicay TecnolGgica de Colombia, por apoyar el desarrollo del proyecto.

Ph.D. Jimena Bohorquez
P D. Isabel Avila

Directoras d a Unidad de Investigacion, por su comprensin,

Ph. D. José Santos Torres
Mg, Angela Rodriguez Orduz

Por sus valiosas orientaciones.



RESUMEN
La presents Tesis de Maestria en Pedagogia se desarrollo en Tunja entre 2018y 2019, responde a la pregunta problémica: ¢ Como proponer una préctica pedagdgica para la formacion
(e fa poblacion victima y excombatients, que contribuya a su insercion enla vida laboral y empresarial?, teniendo en cuenta el momento histarico que atraviesa Colombia tras a firma
(el Acuerdo de Paz entre el Gobierno Colombiano y Ias FARC (2016). Secarticula dentro de la Linea de Investigacion Humanismo, Sociedad y Etica’. Para responder a este interrogante,
S recurrid a una metodologfa heurfStica-nermenéutica y descriptiva, en 1a que se procedid a recopilar informacidn a traves de encuestas y fuentes documentales. La formulacidn de fa
propuesta de préctica pedaggica se apoyO en las necesidades expresadas por la poblacion encuestada, la caracteizacion de esta, la connotacidn de formacidn y préctica pedagogica a la
luz de la filosoffa tomista, y 1a educacidn para la ciudadania, con el fin de contribuir a a construccion de paz en Colombia y a garantia del goce de los derechos humanos de victimas y
excombatientes, & través de la formacion para la vida aboraly el emprendimiento, evitando asf 2 reincidencia mientras se amplian [2s posibilidades de actividad econdimica legel. Como
producto, se planted una propuesta curricular de curso para victimas y desmovilizados mediants Ia étca y ciudadania como eje transversal en os contenidos de emprendimiento, fuentes
de financiacidn, finanzas, desarrollo sostenible, marketing, talento humano, y comportamiento en [a organizacion, atendiendo a los requerimientos expresados por a poblacidn en las

encuestas aplicacs.
PALABRAS CLAVE

Pedagogia, construccion de paz, emprendimiento, formacion, reintegracion social.



ABSTRACT

The present Master's Thesis i Pedagogy has been developed in Tunja between 2018-2019, it responds to the problemic question: How o propose a pedagogical practice for the formation
of the victim and ex-combatant population, that contributesto their insertion into work and business ife?,taking into account the historical moment that Colombia faces after the signing
0f the Peace Agreement between the Colombian Government and the FARC (2016). Indeed, to answer this question, a heuritic-hermeneutic and descriptive methodology is used, in
whichinformation is collected through surveys and documentary sources. The formulation of the pedagogical practice proposalis based on the needsexpressed by the surveyed population,
the characterization of this, the connotation of pedagogical training and practice in the ight of Thomist philosophy, and education for citizenship, in order to contribute to the construction
of peace in Colombia and quarantee the enjoyment of the human rights of victims and ex-combatants, trough training for work and entrepreneurship. As a product, a curricular proposal
of course for victims and demobilized through ethics and citizenship is proposedas a transversal axis in the contents of entrepreneurship, funding, sustainable development, marketing,

human talent and behavior in the organization, according to the requirements expressed by the population in the applid surveys.

KEY WORDS

Keywords: Pedagogy, Entrepreneurship, Peacebuilding, social reintegration, training.
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1. INTRODUCCION GENERAL
El presente proyecto de Tesis de Magstria en Pedagoga titulado “Propuesta de estrategias pedagdgicas para la formacin de Ia poblacion victima y excombatient frente a su vida laboral
y empresarial en Tunja (Boyacd)”, se ha desarrollado con el objetivo de proponer, dentro de a re-pedagogizacion social, un disefio instruccional para la formacidn de la poblacion victima
Y excombatients en materia de emprendimiento e integracion a a vida laboral, en la ciudad de Tunja (2018-2019), debido a la apremiante necesidad de promover la integracidn social y
conomica de esta poblacidn para construir paz en Colombia, tras més de 50 afios de conflicto armado que han dejado a su paso millones de victimas y miles de personas que atraviesan
el proceso de desmovilizacion. Ahora bien, la garantia de los Derechos Humanos e las victimas y luego de los victimarios desmovilizados se convierts en una prioridad para todos los
actores de la Sociedad, y una manera de contribuir a que esta garantia prevalezca, es formando a la poblacidn para el empleo y el emprendimiento (tema de este proyecto investigativo
académico), objetivo a traves del cual se procura fomentar la actividad econdmica legal. La investigacion se desarrolla por medio de una metodologa heurisica:-nermenéutica y

descriptiva de investigacion, con enfoque etnogréfico.

En este contexto, se establece un marco juridico, que contempla fas leyes y decretos que soportan el proceso de formacidn  reintegracion social y econdmica de victimas y
desmovilizados. También se expone un marco contextual centrado en Tunja, que contempla aspectos del municipio y a presencia ce |a poblacion en el mismo. Posteriormente, se delinea
un marco conceptual, en el cual se apoya la connotacion de formacidn (hilo conductor de este proyecto), e cara a la préctica pedagogica, enfatizando la educacion para la ciudadaniay
la caracterizaci6n de la poblacion. Finalmente, s¢ presentan e interpretan los resultados de Ia investigacion, que correlacionan [a informaciGn obtenida atraves de las encuestas aplicadas

con fa propuesta curricular como producto final de este trabajo de Tesis
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2. JUSTIFICACION
A todas luces, uno de los desafios a los que se enfrenta Colombia con el proceso de construccidn de paz, es la integracion efectiva de las victimas del conflcto y excombatientes a la
sociedad, lo cual implica la incorporacion a |a vida laboral y empresarial (Acevedo, Mérguez, & Rivera, 2015). De acuerdo con la cifras presentadas en el CONPES 3850, en Colombia
se cuantificaron aproximadaments 6,100,000 de victimas de la violencia y el conflicto armado interno. A partr de esta realicad, [a generacion de ingresos es uno de los retos prinipales,
al cual responde 2 inclusion laboral y Ia orientacion para a creacion de emprendimientos en un contexto de construccidn de paz y reconciliacion. En lo concerniente a a desmovilizacion
Y reintegracion de excombatientes a la sociedad civil, el mismo informe CONPES 3850 planted que a 2015 se habian desmovilizado 57.378 personas de distintos grupos armados
organizados al margen de fa ley, de los cuales el 15,7 % no e vinculd al proceso de reintegracion, mientras que el 84,3 % restante ingresd voluntariamente (Departamento Nacional de
Planeacidn, 2015). En este sentido, se ha buscado reducir los riesgos de reincidencia y conformacion de nuevos grupos al margen de fa ley, ofreciendo espacios de reconciliacion y
capacitacion para facilitar |a inclusion de esta poblacin a la vida en comunidad. Este propdsito pedagdgico para el trabajo se hia apoyado principalmente en el SENA, razon por [a cual
esta propuesta de investigacion se enfoca hacia el desarrollo de un plan de formacion de a poblacidn victima y excombatiente en materia de emprendimiento ¢ integracion a la vida

[aboral.

Deacuerdo con lo consignado en la Hoja de Datos, amarzo de ese afo fa poblacion desmovilizada constaba de 58,986 personas, 13,863 excombatientes se encontraban en proceso
(e reintegracion (ACR: Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacicn, 2017). Por otro ado, de acuerdo con Ia Unidad para las victimas (2017), ya se tenian 8'421,627
victimas registradas, de las cuales 32.039 se contabilizaron en el Departamento de Boyaca. Para el caso concreto de Tunja, se encontraron 4,083 victimas registradas. Ante estas cifras
se considera clave [a contribucion de organizaciones privadas para el sostenimiento y estabilidad del entorno de paz (Acevedo et al, 2015), en el marco del crecimiento y desarrollo
econdmico a traves de fa disminucicn del desempleo, la reduccidn de fa pobrezay la reincidencia en actividades ilegales, y el aumento en a percepcicn de sequridad y confianza entre
la poblacion nacional y extranjera (B. I Arteaga et a., 2012). Sin embargo, para que las empresas logren desempefiar con éxito este rol en fa construccion de paz, es preciso formar ala

poblacion victima y excombatient para el trabajo y 1a creacin de unidades de negocio sostenibles.

Asimismo, 2 empresa puede contribuir al desarrollo econdmico  traves de fa generacin de empleo, financiacion de proyectos productivos y el emprendimiento (B. 1. Arteaga et
al, 2012). Desde el enfoque de [a Responsabilidad Social Empresarial, la empresa debe cimentar s accion en fa ética corporativa, e manera que esta la conduzca a tomar decisiones de
impacto positivo en l entoro econdmico, social y ambiental que le rodea (Capriotti & Schulze, 2010). En el caso de fa construccion de paz, el Acuerdo Final, estableci que se debe
promover a participacion del sector empresarial en [a implementacion de los acuerdos, para garantizar la productividad, el acceso a mercados y fa sostenibildad de fos proyectos que se

contemplan en el proceso, dentro de los cuales se cuenta [a reincorporacion  fa vida civil (Gobiero Colombiano-FARC, 2016).
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De acuerdo con Goleman & Senge (Goleman & Senge, 2014), en el mundo actual existen numerosas herramientas que ponen a disposicion de los seres humanos una gran canidad
de informacidn y se convierten en altemativas para el aprendizaje. Sin embargo, sin una orientacion adecuada en el desarrollo de los enfoques, de sintonizecion con otras personas y de
comprensidn del mundo en su sentido més amplio, la capacidad de relacionamiento y resolucicin de problemas se verd diezmada. Los criteios anteriores son importantes para construir
una cultura de paz y reconciliacion, pues facilitan a adaptacion de las victimas y excombatientes a Ia vida en comunidad, favoreciendo consecuentemente Ia creacidn de empresa e

incorporacion & compalias ya existentes.

Este proyecto aporta a la construccin de paz a traves del planteamiento de una propuesta curricular que promueve la formacidn de victimas y desmovilizados con la ética y
ciudadania como ejes transversales en el desarrollo d contenidos orientados a la empleabilidad y el emprendimiento. Se concibe como una propuesta adaptable, replicable y escalable

nra promover [a actividad econGmica legal y desestimular la obtencion d recursos de manera licita en contextos de construccion de paz.
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3.DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el proceso de posconflicto que enfrenta Colombia, en a actualidad, surgen mltiples desafios para la poblacion. Del que s ocupa el presente proyecto consists en una propuesta para
na prctica pedagdgica de fa formacion de la poblacion victima y excombatiente con miras a Ia reintegracion a la vida laboral o empresarial, debido a que, en su condicion de
Vulnerabilicad, instituciones como la Agencia Colombiana para la Reintegracion, reconocen que resulta imperativo para mejorar sus condiciongs de vida, y el fomento de la dimension
educativa orientada a a inclusion laboral. Para promover la construccion de paz, el Acuerdo Final establece que se promoverd a participacion delsector empresarialen la implementacion
de los acuerdos, con el fin de garantizar la productividad, el acceso a mercados y 1a sostenibilidad de los proyectos que se contemplan en el proceso, dentro de los cuales se cuenta la
reincorporacian a la vida civil (Gobierno Colombiano-FARC, 2016). En este sentido, se busca la incorporacin efectiva de las victimas y excombatientes a a Sociedad colombiana, de
Manera que se promueva Lna cultura de democracia, paz, Y justicia. Desde esta perspectiva, el presente proyecto de investigacion s¢ orienta a elaborar una propuesta para a formacion
(e la poblacion victima y excombatients para la reintegracion a la vida laboral y empresarial. Este proyecto se desarrolla en la ciudad de Tunja entre 2018-2019.

En efecto, dentro del proceso de reinsercin que vive nuestra sociedad, se necesita del desarrollo de procesos de aprendizaje y de re-pedagogizacion social, dado que se requiere
desaprender conductas que incentivaron a la violencia directa. Razon por [a cual, en estetrabajo sé propone construir herramientas formativas que no solamente impacten a modificacion
(e la mentalidad de esta violencia, Sino que busquen transformar [a violencia estructural que persiste. La ciudad de Tunja es una zona neuralgica, por cuanto es a capital de un importante
epartamento que hace varias décadas fue epicentro de Ia violencia directa.

Esta investigacidn s de carécter mixto: heuristica y hermengtica, que incorpora elementos cualitativos y cuantitativos, desde el punto de vista metodoldgico, y apunta hacia la
reclperacion de informacion apoyada en el método etnografico.

Pregunta problémica: ;Como proponer una practica pedagdgica para la formacion de poblacion victima y excombatiente, gue contribuya a su insercion en la vida laboral y
empresarial?

Limitaciones: Financiacion, limitacion geografica, acceso restringido a la informacidn, gestionada a traves de la Universidad Santo Toms, Seccional Tunja, para abrir los canales
(e apoyo institucional. Dado que esta investigacidn atafi a traiajo con personas vulnerables, se requieren licencias de caracter biogtico, tal com lo solicta Colciencias para ese tipo de
investigacion. Efectivamente, las encuestas han sdo someficas a un proceso de evaluacidn a in de se triangulizadas por el Comitde Etca y Bioética de a Universidad Santo Toms

Desde el punto de vista del objeto de Ia investigacion, se circunscribe a las victimas civiles producto del proceso de a violencia, a tenor de la Ley 1448 de 2011, seqin [a cual se
consideran como ‘victimas' a aquellas personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafio como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o

violaciongs graves y manifiestas a as normas internacionales de Derechos Humanos, ocurrids con ocasion del conflcto amado interno (Congreso de [a Repdblica de Colombia., 2011).
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En este contexto, |as victimas militares no fueron objeto de la investigacion. Es pertinente y factible proponer una préctica pedagogica para la formacidn de fa poblacidn victima y
excombatients, Que contribuya a s insercion en [a vida laboral y empresarial.
4 HIPOTESIS

Es pertinnte y factible proponer una préctica pedagogica parala formacion de poblacion victima y excombatiente, que contriuya a su insercion en a vida laboral y empresarial.

5 OBJETIVOS

5.1, Objetivo General:
Proponer, dentro de a re-pedagogizacin social, un disefo instruccional para fa formacidn de fa poblacion victima y excombatients en materia de emprendimiento e integracion a

lavida laboral, en la ciudad de Tunja (2018-2019).

5.2. Qbjetivos Especificos:
1. Tipificar la re-pedagogizacion social de la formacion de la poblacion victima y excombatiente, con miras a desarrollar [as herramientas en términos de
emprendimiento e integracion a la vida laboral.
2. Implementar fa axiologa tomista de Ia ecucacion, de acuerdo con el pensamiento y pedagoga crtica, que se debe desarrollar en los ejes tematicos claves
nra ¢l emprendimiento e incorporacion a [a vida laboral de Ia poblacidn victimay excombatiente.
3. Elaborar un disefio curricular para la puesta en marcha de un plan de formacicin en emprendimiento ¢ itegracin a la vida laboral de la poblacicn victima

Y excombatiente.
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6. MARCO TEQRICO-REFERENCIAL

6.1 Estado del Arte
En el mivel local, se encuentra una investigacion titulada “Cultura de Paz: Una Construceion desde la Educacion”, que se ha publicado en [a Revista Historia de fa Educacion
Latinoamericana, de [a Universidad Pedagogica y Tecnolgica de Colombia; este documento realiza un rastreo tedrico acerca de fa informacion existente entre la construccion de fa
Cultura de paz y la ransformacidn de la educacidn, indagando las tendencias conceptuales sobre fa paz y fa construccicn de una cultura de 12 misma, de cara a la responsabildad de la
educacion en este ambito (Arteaga, Luna Herandez, & Chala Cadena, 2017).

También se encuentra un trabajo de grado titulado “Analiss crtico del discurso de los textos de apertura de los didlogos de paz en Colombia, realizados en Oslo (Noruega, 2012)”;
esta investigacicn se enfoca en inferir las estrategias discursivas en los discursos de los delegados del Gobierno Nacional y de las FARC, con el propdsito de evidenciar [as estrategias
discursivas como producto ce fa interaccion de los individuos dentro de la sociedad (Alvarez Romero & Suérez Sudrez, 2015).

Entre lastesis de grado de la Maestra en Pedagogia de la Universidad Santo Tomés Seccional Tunja, se encuentran dos trabajos que e aproxinan a la tematica del proyecto: “El
rol de la escuela y 1a empresa en Ia formacion ciudadana”, realizada por Ramirez Riafo y Cardenas Gomez (2014); y “Pedagoofa de 12 Responsabilidad en didfogo con la éica para 2
construccion e una nueva ciudadania”, por Barrera Varela y Rojas Lache (2014).

Enla Universidad de La Salle existe un trabajo de grado publicado en el 2017 que se titula: “La experiencia narrativa en la préctica pedaggica para la construccion de paz y la
reconcliacicn en las Frid@s. Un viaje a corazon: el dolor como herramienta creadora y caminar la educacion: la experiencia d Ias escuelas Piccoling”. Entre sus principales hallazgos
mencionan: ¢l perdon como resultado de la experiencia narrativa desde las dimensiones personales, y 1a practica pedagdgica como alterativa para la construccion de paz (Hincapié
Alzate & Ducuara Flérez, 2017),

En fa Universidad de fos Andes, se encontrd el trabajo titulado “La transformacion del sistema educativo de Corea del Sur entre 1930 y 1980 - calidad y equidad”, que brinda un
referente acerca de a transformacion de una Sociedad tras una stuacion de conflicto a traves del replanteamiento del sistema educativo, obteniendo como resultado desarrollo sostenible
y trabjo articulado para la construccion y consolidacion de una vision compartida de Estado (Pérez Gonzlez, 2016).

Enla misma institucion, se halld el documento “De combatiente a desmovilizado, de desmovilizado a empleado: Estudio de representaciones sociales en tomoal proceso de rénsito
alavida civil”, que trabaja sobre las percepeiones de empresarios y trabajadores, desde el punto de vista de la psicologia, frente a [a insercion faboral de desmovilizados (Ortiz Perdomo,

I0t),
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Tambien en el repositorio de [a Universicad de los Andes se encontrd el trabajo “EIl impacto del desplazamiento en la satud, ingresos y ecucacion de los desplazados en Colombia”,
Que caracteriza el impacto en el acceso a la salud, ingresos y educacion del desplazamiento en Colombia, en un periodo de 10 afios, obteniendo como resultado que si bien el acceso se
Ve reducido por el desplazamiento, tiende a a mejoria con el paso del tiempo (Restrepo, 2009).

Enla Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, Leal y Urbina publicaron un articulo denominado “Las practicas pedagogicas y la inclusion educativa”, que muestra las
posturas de un grupo de maestros acerca de [as précticas pedagdgicas como posibilidad de contribuir a a inclusion educativa dirigida a victimas, en el contexto del conflicto armado en
Norte de Santander (Leal Leal & Urbina Cardenas, 2014).

Asimismo, Se encuentra una investigacion de Delgado Martinez, publicada en la Revista Digital de Historia de la Educacion, que se titula “Oportunidades Iaborales para
excombatientes: percepciones de los generadores de empleo en el Quindio y Risaralda”(Delgado Martinez, 2017).

Borda-Malo investig acerca de la conflictividad y violencia en el ambito Universitario en la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Tunja, y plantea una propuesta para el
planteamiento de alternativas no-violentas (S, Borda-Malo Echeverri, 2015).

En el dmbito internacional, Bickmore, Kaderi y Guerra-Sua realizaron una investigacidn acerca ce a creacion de capacidades para Ia construccicn de paz desd los curriculos de
historia y ciencias sociales en Bangladesh, Canadé, Colombia y Mexico (Bickmore, Kaderi, & Guerra-Sua, 2017).

En La Pampa (Argenting), Nosei reaiza un trabajo de investigacion acerca de s tramas que conforman el tejido social: “La Trama de Aracné”(Nosel, 2006).

At pues, Queda expuesta una revision de los antecedentes investigativos sobre el tema a nivel local, nacional € internacional,

6.2 Marco Legal
En'la Ley 1448 de 2011, en el Articulo 51, se contemplan las “Medidas en materia de Educacion” segin las cuales las autoridades educativas, en el ejercicio de sus competencias
adoptarn los correctivos necesarios para asequrar el acceso y exencion de costos académicos en los establecimientos educativos oficiales al nivel preescolar, basico y medio a las
victims, Siempre y cuando éstas no cuenten con los recursos para el pago (Congreso de Ia Repdolica de Colombia,, 2011). Si no resulta posible el aceeso a una insttucidn oficial, se
podré contratar con insttuciones privadas. En cuanto a la Educacidn Superior,las insituciones técnicas profesionales, instituciongs tecnologicas, insituiciones universitarias o escuelas
tecnologicas y universidades d naturaleza pablica, de manera autonoma establecerdn los procesos de seleccidn, admisiony matricula que hagan posible que las victimas -en el marco de
l citada Ley 1448, accedan a los programas académicos que ofrecen, especialmente a mujeres cabeza de familia, adolescentes y poblacin en condicidn de discapacidad. El Ministerio
(e Educacion Nacional incluird a as victimas dentro de s estrategias de atencion a la poblacion diversa,  adelantaré gestiones para que se incluyan entre s lineas especiales de crédito

y subsidios del ICETEX. Dentro de los cupos para fa formacion, que imparte el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), se priorizard, facilitardy garantizard el acceso a las victimas.
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Més alin, en el Articulo 134 de esta misma ley se indica que el Gobiero Nacional, atraves de la Unidad Administrativa para a Atencion y Reparacion las Victimas, implementard un
programa de acompafiamiento para promover la inversion adecuada de los recursos, de modo que la victima reciba -en primer lugar- una indemnizacion a fin de reconstruir su proyecto
(e vid, orientado principalment a a formacion técnica o profesional para las victimas o los hijos de éstas; en sequndo lugar, propende por [a creacion o fortalecimiento de empresas
productivas o activos productivos; y en tercer fugar, aplica a la adquisicion o mejora de vivienda nueva o usada, y por Ultimo, a la adquisicion de inmuebles rurales (Congreso de la
Repdblica de Colombia, 2011).

Por su parte, el Decreto 1084 de 2015 reglamenta medicas para promover [a articulacion entre instituciones para a atencion de las victims, y resalta la importancia de Ia formacidn
ara ! trabajo y el apoyo a emprendimiento (Presidente de 2 Repdblica de Colombia, 2015). EI Decreto 899 de 2017 priorizala educacion formal en los niveles de bésica, media, técnica
Y tecnologica y universtaria; asf como la educacion para el trabajo y el desarrollo humano para fa poblacion beneficiaria del proceso d reincorporacion (President de |a Republica de
Colombia, 2017).

Asimismo, la Ley 1429 de 2010 va dirigida a la formalizacion y generacion de empleo. En ella se establecen incentivos para la generacion de empleo en grupos vulnerabes,
especialmente menores de 28 afos. Entre |as medidas dispuestas a través de esta Ley se contempla el descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de los aportes parafiscales
Y otras contribuciones de nomina para quienes contraten a personas desplazadas, en proceso de reintegracion y en condicion de discapacidad: también se indica un aumento en los
beneficios y disminucion de s costos de formalizacion (Congreso de |a Repdblica de Colombia, 2010),

La Ley 1780 de 2016, esta orientada a |a promocion del empleo y emprendimiento juvenil, con el &nimo de establecer medidas para Superar Ias barreras de acceso al mercado
laboral. Esta normatividad se propone beneficiar a los jovenes entre los 18 y 28 afios de edad, dictando disposiciones para fomentar las practicas laborales y la homolagacion de fas
mismas como experiencia; se dispone la exencion del pago de matricula mercantil y descuentos en la renovacidn de fa misma a pequerias empresas jovenes, & incluso el no pago de caja
(e compensacion por un afo a condicion de aumentar [a nomina anualment para estimular el empleo juvenil. Se establece que s entidades del Estado deben promover el empleo y
emprendimiento a traves del mecanismo de proteccion al cesante (Congreso de fa Repdblica de Colombia, 2016).

6.3 Marco contextual
Tunja es la Capital del Departamento de Boyac, se ubica en la cordillera oriental, con localizacion exacta a 03327 de latitud norte, y 73°22'04” de longitud oeste. Las alfuras del
municipio oscilan entre los 2700 msnm y los 3150 menm. La extension de [a ciudad s de 120,4 km?, y su temperatura media ronda los 13°C. Ademés, desae el punto de vista economico,
Tunja tiene una vocacion predominantemente agricola, cultural'y comercial. Limita al norte con los municipios de Motavita y Combita, al oriente con Oicat, Chivata, Soraca y Boyaca,

al sur con Ventaguemada, y al occidente con Samaca, Cucaita y Sora. Tunja registra alvededor de 200 desarrollos urbanisticos y 10 veredas en el sector rural, a saber: Baron Gallero,
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Bardn Germania, Chorrablanco, EI Porvenir, La Esperanza, La Hoya, La Lajita, Pirqua, Runta y Tras del Alto. Sus principales fuentes hidricas corresponden a los ros Jordan y La Vega.

Las vias de comunicacion del municipio son principalmente terrestres (Alcaldia Mayor de Tunja, 20160)

Al afio 2015, se identificd que la tasa de crecimiento poblacional en Tunja es del 3 % anual, y contrario a la tendencia del Departamento y de otras ciudades. La ciudad presenta
concentracion demogrfica en la zona urbana, y 1a poblacion ha mejorado su nivel educativo, mostrando un incremento sgificativo de Ia cantidad de persons con formcin superior
En el Plan de Desarrollo Municipal, se contempla un esfuerzo para cerrar las brechas d cobertura en educacidn media y analfabetismo (Alcaldia Mayor de Tunja, 2016a), brindando un

papel preponderante a a educacion.

De acuerdo con ¢l Registro Unico de Victimes, en Tunja e encuentran registrades, a corte e mayo de 2019, 4127 victimes (Red Nacional de Informacidn & Registro Unico de
Victimas, 2019). Sin embargo, s¢ desconoce el nimero de desmovilizados que Se encuentran en 1a ciudad. La Universidad PedagGgica y TecnolGgica de Colombia Se encuentra
adelantando procesos de caracterizacion de esta poblacion en [a institucion con el fin de determinar quiénes recibiran |a atencion contemplada en el Acuerdo 029 de 2015 (Consgjo

Superior de la Universida PedagGgica y Tecnoldgica de Colombia, 2015),

6.4 Marco conceptual

6.4.1 Connotacion de Formacion
El concepto de Bildung, traducido del alemén como ‘formacion’, s¢ construye hacia finales del 5. XVITL Histéricamente, el concepto ha tomado distintas connotaciones. La filosofia
inglesa e finales del siglo XVII ¢ inicios del siglo XVIII intentd reconciliar a fe y la razon, asf como generar un acercamiento a la usticia y 1a belleza, por lo cual, la facultad de
reconocer o bello debia ser formada como parte de Ia raz6in. Hacia el siglo XIX, los griegos clésicos fueron tomados como referentes de formacidn y estética, surgiendo [a novela de
aprendizaje o formacion como elemento de uso comn. Shaftesoury propuso el soliloquio para fa perfeccidn de fa formacion personal interior, Desde esta perspectiva, la formacion no
se relaciond dnicament con el conocimiento, sino que se entendid que s efiere a un proceso y transformacidi nterior, tica y estética, na aspiracidn  Ia verdad. Asf, estas visiones

se diferenciaron de aquelas que se centran en el conocimiento Ul privilegiando lo reativo, castal e inmensurable, al relegar la planificacion (Horlacher, 2015).

La formacion 1ego a desempefiar un papel importante para los Estados Ncionales. Alemania vio en la Bldung la posibildad de compensar el atraso naciona del paisy ciferenciarse
(e otras naciones. Ast, se tomd fundamental para [a educacion politica  la formacidn de ciudadanos virtuosos, a ervicio de fa reconstruccion del Estado Prusiano. La formacion se
Orientd a reforzar a identidad cultural. Un aspecto para destacar s que la enserianza escolar se enfocd en lenguas, historia, matematicas y aprender a aprender, EI objetivo consistia en

Que ¢l alumno lograra adquirir conocimientos por su cuenta, con lo cual se hacia apto para la universidad, en fa cual los estudios giraban en toro a la investigacion. La universidad se
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considera entonces el lugar donde |a persona puede desarrollarse, educar sus fuerzas y facultades, midiendo su saber y aprendizaje investigador para alcanzar dg modo ptimo la meta de

perfeccionamiento personal antes de enfrentarse a la “vida real”(Horlacher, 2015),

Nietzsche propugnaba la separacion de fa formacidn profesional, en fa cual 2 Bildung se orienta hacia el pensamiento critico y Ia creacion artisica, cuyo fin es fa produccion de
bras culturales que perduraran a traves de los tiempos. Debido a que se encargd a la formacidn Ia tare de mejorar el mundo a través d personas cultas mientras que s consider a las
organizaciones y estructuras politicas como Secundarias U opuestas a la mejora de fa realidad social, 2 Bildung se establecio como el lugar de deseos e ideales incumplidos (Horlacher,

20t

Las ciencias de a educacion, qracias a la Bildung, adquirieron [a posibilidad de formar al hombre nuevo  fograban mediante una politica de ocupacion de puestos académicos y
Una estrategia de publicaciones, establecerse coma referencia tedrica y semantica de os discursos sobre Ia escuela y fa educacion. La hermenéutica se establecio como método de las
ciencias humanas. Desde el discurso de [2s ciencias humanas surgia fa idea de que a pedagogia como disciplina autonoma, debia desarrollarse con a mayor independencia y separacion
posible de los acontecimientos politicos y sociales, ejerciendo sobre ellos una influencia Salvadora. La educacion Sequia una logica y leyes propias, orientadas a valores Superiores. A
traves de ella el individuo accedia a ideas de totalidad, con Ias cuales se convertia en un humano mejor, quien ademés mediants su funcion ejemplar y sus acciongs poia elevar también
a la sociedad a un concepto mas alto de sf misma. EI pragmatismo norteamericano consideraba a a educacidn como una constante adaptacion a nuevas situaciones. Destl este punto de
vista,la educacion y el aprendizaje se entendia como una estrategia para la solucion de problemas que no debia apoyarse en valores metafisicos. A partr de esta concepeion, se considerd
(ue Ia Bildung contribuye a que el mayor nimero de personas posible pudiese tomar parte en Ia bisqueda de soluciones, fomentando la participacidn democratica para optimizar la

solucion & problemas concretos (Horlacher, 2015).

Después de a Sequnda Guerra Mundial, [a asociacidn entre educacion nacional y formacidn no resultaba sostenible, por 1o cual Se procedio a la redefinicion de Bildung como
emancipacion en el marco de |a teorfa ritica. Se pretendi6 liberar el concepto de fas atribuciones historicas que |a habian desviado de su planteamiento inicial en el Siglo XVIII Este
Nugvo concepto halld acogida también en la dicctica. Se convirtio a la vez en un elemento de Ia retdrica politica, aungue no Se sequian usando las connotaciones trascendentes del
concepto. La OCDE ntroduce una nueva logica en la cual se comparan paises para esinular a réplica de “las mejores practicas”. La orientacion de 2 politca educativa condujo durante

largo tiempo a un debilitamiento del concepto tradicional de Bildung (Horlacher, 2015).

La teorfa critica aparece como una filosofia préctica que tiene como meta |a creciente autodeterminacion de a person, de fa cual debian emanar cambios sociales. Horkheimer

indicd que las condiciones sociales no pueden tomarse como meros datos, sino que son productos de procesos historicos o sociales gue son susceptibles de ser descubiertos y, por tanto,
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modificables  traves e una consideracion critica, La Bildung era concebida como emancipacion, conquista de la autonomia, por lo cual, para la teoria critica, la Bildung tenia l propdsito
(e hacer realidad las exigencias de finales del Siglo XVIII respecto a la funcidn social de la educacion. La formacion posibilitaba el conocimiento y asi, fa liberacion de estructuras
legitimas d dominacion, el desprendimiento de las trabas individuales del origen familiar y fa educacion, teniendo también efectos positivos para la sociedad. Horkheimer definid a
Bildung como aspiracin a Ia liertad. Sostuvo que la servidumbre de cada uno radicabia en a falta de conciencia, aungue esta deficiencia no podia compensarse con el conocimiento,
§ino que se rata e desarrollar una forma cultural propia, a individualidad. As, s quiso reivindicar apolitica ecucativa con el fomento a la escuela integrada, el acceso, de ser posible

limitado a los estudios universitaios, y Ia defensa de fa universidad como institucion fiberada de coacciones sociales, politicas y econdmicas (Horlacher, 2015).

La teorfa critica de Ia formaciGin alude l potencial liberador  los efectos polticos que puede tener. Desde este punto de vista, S busco evidenciar que [a formacion habia quedado
sometida aintereses politicos y estatales, especialmente a raves de a creciente insttucionalizacicn, perciendo el cardcter emancipador. EI concepto de Bildung propuesto por Heydom,
parte el supuesto de que debe existi una conciencia de fa humanidad colectiva en fa cual el individuo pudiese desarrollar Su potencial y debia exisir a [a vez, el conocimiento de las
condiciones sociales concretas que obstaculizan el desarrollo de esa humanidad. EI andliss de la estructura de dominacidn presente debia ser el tema central e a teorfa critica de fa
Bildung; era necesario aclarar cuales eran los factores que impedian que fa formacion llegara a su meta. Ast, esta teorfa se convierte en argumento de una teorfa crtica anticapitalsta en
las ciencizs de 2 educacion. Posteriorments se postul que a Bildung estuviera a servicio de fa democratizacion de a sociedad, partiendo de los propdsitos individuales de emancipécidn

Y utodeterminacion que s reflejafan en las metas sociales de ibertad, justicia y humanidad (Horlacher, 2015).

De este modo, el concepto de formacidn se asocia a la idea de salvacidn y Ia mejora de la sociedad. La OCDE comenz6 a recopilar desde Ia década de 1960, datos comparativos
sobre los sistemas educativos nacionales, que podian representarse como lstas ordenadas. De acuerdo con Picht, “la penuria educativa equivale a la penuria economica”, por lo cual
resulta indispensable invertir en educacin, en formacidn de maestros y personal universitario. Se esperaba que I ampliacin del capita intelectual de Alemania asegurara la provisin
(e mano d obra necesaria para la economia, por [0 cual se procedid a a reorganizacion de la administracion educativa y a la ampliacion masiva del sistema educativo. En este proceso,
se ampli6 Ia cuota de estudiantes con bachillerato, parametro que se considera indicador de Ia eficiencia de un sistema educativo; y se fundaron universidades nuevas. La OCDE plante6
la exigencia de contar con hechos empiricas, por lo cual [a pedagogia academica preferiria ser llamada ciencias de Ia educacion e insistiria en un “giro realista o empirico”, basado en la
adopcion de métodos e fas ciencias sociales estadounidenses. Se querfa romper con la arbitrariedad  iracionalidad de la pedagogia de fas ciencias humanas, basada en la radicion
hermenéutica. Existia a necesidad de generar datos y hechos cientificamente asegurados, validos, fiables, comprabables, que facilitaran prondsticos sobre los procesos educativos y
permitieran elaborar técnicas para su modificacion. Esta reorientacion sin embargo, no implicaba necesariamente dejar de lado el concepto tradicional de Bildung; Roth observo que los

grandes pedagogos se habian pronunciado historicamente a favor de volver a la realidad (Horlacher, 2015).
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A, para Roth e trtaba d asemejar [a pedagoga otras disciplinas cientificas para obtener provecho de llas. Desde esta perspectiva, el sentido educativo sigue siendo el propdsito
(e fas ciencias de [a educacion, pero se intenta analizarlo y estudiarlo con metodos sequros para llegar al exito, Sosteniendo las expectativas de salvacion asociadas a a formacidn La
pedagogia adguiere entonces una connotacion en la cual se pregunta por el sentido educativo de los descubrimientos, contenidos y normas de las ciencias y artes de fa cultura, por la
importancia de estas para la autorrealizacion espiritual del ser humano, para la productvas y fa continuidad de [as fuerzas espirituales portadoras de fa cultura en los jovenes, lo cual toma
parte en a responsabilidad de la mediacion entre a tradicion, lo existente y lo que se esté formando. Roth criticaba la investigacion tradicional y sus métodos, porque se enfocatia en los
textos pedaggicos, pero en a realidad que exponian. Asi, la pedagogia alcanzo a largo plazo cierta independencia e a sociedad y Ia politica, conservada eminentemente en las ciencias
humanas. A traves de Ia investiqacion empirica, el pedagogo poia ocuparse de la verdad y objetividad y asumia el papel de experto que no se veia influenciado por Ias tendencias ni los

intentos de instrumentalizacion politica (Horlacher, 2015).

Posteriormente, desde el comienzo del siglo XXI, s intenta reconciliar a as ciencias humanas y naturales, desde una perspectiva en [a cual Ia formacion se complementa con las
ciencias nafurales, con lo cual s¢ intentaba ponerla l servicio de s intereses de las ciencias naturales. La formacion hiace posible la orientacidn en un mundo percibido como inseguro
Y/ considera a s vez un rasgo de distincion social. EI elemento de las competencias Se ha incluido en [a discusidn sobre [a formacion, pero a diferencia de ella, las competencias se
describen usualments como medibles y adquirioles. La competencia resalta la disposicion general de una persona para enfrentar exigencias especficas. Debido a que los estudios
internacionales de rendimiento comparativo como PISA de 2 Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) se enfocan en [ competencia, s¢ encuentra un nuevo
significado, empleando un concepto psicolgicoy no pedag6gico: la competencia desde el punto de vista e a psicolgia de define como las destrezas y caacidades cognitivas disponibles
para el indiviuo y susceptibles de ser aprendidas, para resolver determinados problemas, asf como las disposiciones y capacidades motivacionales, voltivas y sociales requeridas para
solucionar exitosa y responsablemente el problema en stuaciones variables. PISA defing las competencias como sistemas de destrezas, conocimientos y saberes cognitivos especficos,

susceptibles e ser aprendidos, que permiten superar exigencias en entornos cotidianos, escolares y laborales (Horlacher, 2015).

Las competencias se encuentran relacionadas con [a discusicn sobre estandares educativos, debido a que esta combincidn promete soluciones para fas preguntas y problemas que
plantean los estudios comparativos internacionales. Son también un concepto clave para las discusiones sobre planificacion escolar, al sugerir fa posibilidad de prescincir de decisiones
normativas. i las competencias se pueden y deben desarrolar, entonces no es necesario un objeto de ensefianza especifico. La critica anuncid que las competencias tienen sentido para
escribir destrezas, pero no para cumpli a cabalicad las funciones del concepto de Bildung, debido  que no permite tomar decisiones éticas o normativas. En este sentido, no se ve e
concepto de formacion como resultado de un proceso historico sino como un punto de referencia orientadora para as decisiones normativas en el ambito de Ia educacion. Sea cual sea la

formulacion de fa formacion, implica una orientacion normativa.y eso aplica también para las cuestiones de politica educativa (Horlacher, 2015).
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El concepto de Bildung es empleado tanto por defensores como por criticos de PISA. La Bildung no se cife estrictamente al contexto escolar, es un concepto que s¢ interpreta
también desde el punto de vista politico y social como objetivo para una sociedad democratica. La formacion permite responder desde fas ciencias de la educacion a las cuestiones
politicas como la pregunta sobre como es posible a conesion social frente a la diversidad propia de la sociedad moderna. La formacion capacita al hombre para vivir como miembro
activo de una sociedad posmoderna, y el proceso vitalicio de Ia Bildung posibiita una apertura critica permanente hacia el otro, lo cual S considera condicion esencial para el
funcionamiento de una Sociedad democratica. Una vez mas, la formacion se asocia con la salvacion del mundo por ofrecer una alternativa a una cosmovision basada solo en datos
comprobables y medibles. Ademds, se ofrece una posivilidad de mejora de fa sociedad en términos de integracion social. La Bildung desde un punto de vista conservador se concibid
como la union del saber y 1a vida, siendo el punto de partida de Ia autonomia, no determinada por coacciones externas que conducia a la realizacion individual, La educacin debia
encargarse de mantener vigentes los valores y normas e fa filosoffa de 1a educacion, debico a que estos no estan simplemente dados. EI concepto de formacion ofrece variadas
posibilicades e relacion para la normatividad social, por lo cual distintos grupos ideoldgicos pueden recurrir & conceptos asociados a Ia formacion y aprovecharlos para SUs propios

intereses, 1o que demuestra una muliplicidad de posibilidades interpretativas (Horlacher, 2015).

En efecto, Guadarrama -desde una perspectiva latinoamericana- indica que el iglo XX representa miltiples desafios del orden educativo y cultural ante a globalizacion y sus

implicaciones sociales,  los aparatos educativos y culturales de los paises latinoamericanos en especial, 5 ven llamados a hacer frente al asunto (Guadarrama, 2006).

De acuerdo con fo expresado por Ramirez (2008) ~circunscritos al &mbito colombiano- desde |a &pocade [ Colonia ha sido escolstica y actualmente predomina adn una ideologfa
neo-escolastica en la pedagoga nacional. E1 autor expresa que la incorporacion de elementos del personalismo en Ias précticas educativas y 1a legilacidn educativa presenta maltiples

posibilidades emancipatorias mieniras a(n considera latents a neo-escoldsica (Ramirez, 2008).

Ramirez (2008) considera que la educacion colombiana tien como tarea |a formacidn, con enfoque en fa defensa de derechos humanos y 1a construceidn de paz y justicia social.
Tomando el aporte personalita de Mounier, resalta gue es necesario orientar [a concepcion del ser humano de manera dinamica e integradora, viéndolo como persona en comunidad con
diversas posibilidades. A la educacion colombiana Ie han retirado el caracter critico y revolucionario al implementar 2 prspectiva personalista, ustificando un orden de las cosas injusto

g inhumano. E1 autor expresa que el valor de una pedagogfa consiste en hacer mejores seres humanas,

Ramirez mismo (2008) recalca que en un mundo globalizado es indispensable rescatar el valor de [a persona, defender fa pluralidad y 1a diversidad, exaltando a dignidad humana.
La defensa e los derechos y a priorizacion de fa satisfaccion de as necesidades bésicas de los seres humanos, asf como el fomento de fa autonomia son tareas importantes de fa

personalizacion.
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La pedagogia personalista debe entrar en didlogo con la tradicion neo-escoldstica de una manera critica para responder a la reaidad colombiana. Del mismo modo, debe otorgarse
autonomia en fa construccion de los proyectos educativos, de manera que respondan al contexto especifico de [as instituciones y promuevan el desarrollo socia, teniendo present el

Objetivo de la formacion integral del ser humano (Ramirez, 2008),

Ramirez (2008) reaiza un recorrido por las ideas'y mentalicades educativas en la época contemporénea.en Colombia. EI autor evidencia que la escoldstica e insertd en la mentalidad
educativa colombiana y a(n hoy tiene fuertes influencias en el modo de sery pensar. En este sentido, es importants efectuar una valoracion critica de fas ideas que soportan esta mentalidad

Y hacer que entre en didlogo con las ideas educativas contemporangzs.

Este mismo pedagogo (2008) indica que la neo-escolastica interactla en el Siglo XX con la pedagoga activa, tecnologia educativa, pedagoga liberadora y constructivismo. La
pedagogia activa se implementd en el &mbito nacional desde los afios 30, Sufriendo na interpretacion catlica oue a relujo a dicéctica construyendo una educacion con critrios de la
educacion catolica y 1a didactica de a Escuela Nueva. La implementacion de esta pedagogia permitid que los colombianos desarrollaran expectativas frente ala adaptacion de los procesos

(e aprendizaje a las edades psicologicas e intereses de os estudiantes, [a racionalizacion del aprendizaje y Ia creacion de conciencia de 12 formacion en ciudadania.

La tecnologia educativa e puso en marcha a manera de control de los procesos educativos para impulsar el desarrollo industrial del pais. La administracion del proceso educativo
se efectla con ! fin de garantizar el control de los procesos educativos y Ia capacitacion técnica y laboral de los estudiantes. En este contexto, el educador se identifica como aplicador

(e teorias ajenas (Ramirez, 2008).

Destle [a dptica institucionl cristano-tomista, santo Tomés de Aquino insiste en el rol formador de los pares, quienes estén en [2 obligacion de proveer, conducir y promover &
los hjos I estado perfecto 0 virtud. Desde este punto de vista, el fin de la educacin es fa virtud y perfeccionamiento del hombre. Seqn lo expresa, los padres deben encargarse de
proveer el ser, el alimento y 1a educacion. Pedro Lombardo propone una clasificacidn de fas edades del ifio en funcin de su estado corpareo, puesto que la edad, los cambios del cuerpo
Y su forma misma, en su opini6in, predisponen a certas virtudes. EX primer estado se extiende desde el nacimiento hasta los 7 afos, que se denomina infancia, edad en la cual el hombre
N0 Se entiende ni puede comprender por medio de otro, por lo cual s¢ encuentran limitaciones para el conocimiento y el compromiso moral, Gue a Su Vez, motiva que la escuela, lugar

estinado a la educacion y no a a crianza, no reciba al nifo hasta los 7 afos (Martinez, 2004).

Santo Tomés denomina puericia a la etapa entre los 7y 14 afos, en la cual fa condicion corparea permite al nifio el uso de razdn, aunque adn no Se considera capaz de descubrir la
verdad por s mismo, por lo cual depende de Ia ensefianza de otro: el magstro. ES una edad propicia para iniciar el compromiso moral, pero adin no en una forma definitiva, porque se

asume falta e firmeza en [a voluntad (Martinez, 2004).
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La etapa d adolescencia Se inicia a los 14 afos; en ella, no solo se comprende a ravés de otro sino también por s mismo, o cual permite el compromiso moral definitivo, Siendo
apto para el matrimonio y 12 vida religiosa. La etapa de juventud se inicia a los 25 afis, definiendo a entrada a la edad adulta. As, se deja de estar bajo la tutela de los padres, lo cual
supone [a madurez, que & su vez, implica una disminucion en la educabilidad. Se espera que el adulto sea prudente, y todo el proceso de formacidn moral debe haberse desarrollado
entorno a la prudencia. Se considera que a esta edad el ecucando debe ser capaz de convertirse en educador, Santo Tomés insiste en [a vinculacion de 1o corpareo y lo racional en el

Crecimiento, pues el quehacer educativo requiere atencion especial a 2 edad del educando para formarlo con armonia en los aspectos intelectual, moral y fiico (Martinez, 2004).

EI Aquinate sugiere que las disposiciones corporales pueden ser modificadas también desde la razon por medio de la artes, por lo cual la medicina 0 Ia educacidn fisica pueden
ser aliados e la vida racional (Martinez, 2004). Por lo tanto, a formacidn corresponde al desarrollo armnico del hombe, la formacion de todo su ser, orienténdose & fa virtud, a la

perfeccion del hombre en cuanto atal. La formacion integral orienta  la persona a la plena realizacicn de su ser

Ahora bien, de acuerdo con Granados (2015), a formacidn debe entenderse como proceso continuo de configuracidn, que trasciende fas aulas, y no termina en el ambiente
académico. E1 concepto de Bildung, entendido como formacidn, a traves de fa cual se adouiere la cultura,y Ia cultura misma se forma como patrimonio personal de cada individuo. La

formacin esté vinculada a la ensefianza, el aprendizaje y Ia competencia personal (Granados, 2015),

Granados (2015) explica que -para Gadamer- la formacion no es un objetivo inmavil sino que se nutre dia a i con el entorno, las construcciones culturales y 1as experiencias que
proveen conocimiento al individuo de manera ilimitada, por lo cual la formacion serfa un concepto histdrico y se encuentra estrechamente vinculado al concepto de cultura, y designa e
modo particularmente humano de dar forma a las disposiciones y capacidades naturales del indivicuo; pero a pesar de esta relacion, la formacin se extiende més allé de fa cultura, hacia
el desarrollo de capacidades y talentos, elevando al ser y cultivéndolo desde el interior. En este punto, resata la relevancia del cultivo del sentimiento, la vida espiritual y fa ética para
dar,junto l conocimiento, armonia al hombre, Asf, propong que el fundamento de la formacidn humana reside en convertirse en un ser espiritual general, por o cual la formacin tedrica
permite al hombre ir mas alla de lo que sabe y experimenta de manera directa. Desde fa postura de Kant y Hegel, 2 formacion s una obliqacion de Ia persona consigo misma a pesar de

la supremacia de lo colectivo.

Efectivamente, Gadamer retoma lo dicho por Hegel al plantear que el hombre debe alejarse de los intereses individuales, que no es lo que debe ser, pero, sacrificéndose como

individuo por la colectividad, Ilega a ser como debe ser (Granados, 2015).

De acuerdo con Cadavid Ochoa (2016) -Cesde [a perspectiva hermenéutica de Gadamer- el término formacion se refiere a algo elevado ¢ interior, la manera en que se percibe con

la influencia del conocimiento y el sentico espiritual y ético, que a s vez, impacta sobre la sensibilidad y el caracter,
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Desde la Gptica de Hegel, [a formacidn consiste en fa reconciliacidn con uno mismo, el reconocimiento de sfen el otro, la memoria, el pensamiento tedrico para llegar mas alla de
lo que se experimenta directamente, familiarizéndose con o que es extrafio- Su vision redin al espiritu con [a idea de formaciGn,  s¢ refiere a la posibilidad de comprender el mundo
(esde ciferentes puntos de vista, tomando distancia dg uno mismo para ver las cosas como [a ver los otros. Declara que [a formacion es el fire desarrollo de fa razGn y los fings humanos

(Cadavid Ochoa, 2016).

Este autor comenta quefa formacin implica entrar en constante aposicion con fa informacidn existente,  traves de fa construccin constante de nuevo conocimiento, debatiendo

y revisando los presupuestos sin cesar (Cadavid Ochog, 2016).

En efecto, a formaciGn es la experiencia de un individuo en [a bdsqueda de s mismo, Ia vida, durante fa cual construye o destruye las formas. La formacion no puede abstraerse
(e fa vida, pues Ia vida es su contenido, a traves del trabajo, el lenguae, la cultura y las interrelaciones, entre otros aspectos. La formacion compete entonces a un saber hermengtico

reflexivo. E hombre en formacicn debe I1egar a ser lo que es, aceptando la complejidad historica (Fabre & Rendon, 2011).

Rios Acevedo (1995) explica que Bildung, traducido como formacian, también significa cultura, debido a que, como resultado del proceso de formacidn, el individuo adquiere

elementos de la radicion del contexto en el que se forma. En [a formacion se adquiere [a cultura se apropia como patrimonio personal (Rios Acevedo, 1995).

Morin propane—segi su enfoque del pensamiento complejo- formar enelsiglo XXI, entendido como el abordaje del conocimiento de manerano fragmentada. A su vez, atendiendo
2 la realicad de la globalizacidn, indica que es necesario que el proceso de formacidn involucre conocer [as culturas del mundo. Para que el ser humano pueda explicarse y explicar e
mundo que lo rodea, es necesario que involucre diversos conocimientos, vinculando disciplinas para trascender los limites que como conocimiento fragmentado, ellas mismas se han

impuesto (Roveda, 2010).

Morin aboga por que la educacin en el siglo XXI debe deshacerse de fas imposiciones de fragmentacion del sabery formar ciudadanos terrestres que aborden la realidad desde fas
complejas relaciones que la explican. Esto Supone revoluciones culturales e histGricas. Propone que tanto universidades como colegios deben centrarse en la interdisciplinariedad y la

transdisciplinariedad para afrontar os desafios y entrar en una nueva etapa de cultura y civilizacion humana (Roveda, 2010).

6.4.2 Préctica pedagogica

Olga Lucla Zuluaga (Zuluaga Garcés, 1999, p. 46) indica:

La précica peaagGgica nombra los procesos de institucionalizacidn del saber PedagGgico, es decr, su funcionamiento en [as insituciones educativas. Pero también comprende las formas de
enunciacion y de circulacidn de los saberes ensefiados en ales instituciones. Los procesos de insitucionalizacidn normalizan tanto a la Pedagogfa como a cualquier otro saber. En estos procesos
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Ia Pedagogfa se ejerce en los niveles de saber ensefiados en las Facultades de Educacidn, pero existen otros niveles en los cuales no incide la Pedagogia de manera directa sino as forms de

nunciacion que acogen los sujetos que representan esos saberes, & veces siguiendo el eco de normas pedagGgicas, a veces pedagogizando otros saberes que les sirven de gua para la ensefianza.

Por su parte, Diaz Villa (1990) sefala que las précticas pedagogicas son: (...) los procedinientos, estrategias y précticas que regulan [a interaccicn, a comunicacian, el ejrcicio

(el pensamiento, del habla, e fa vision, de las posiciones, oposiciones y disposiciones de los sujetos en fa escuela”.

De-acuerdo con Santos Rego, Lorenzo Moledo y Priegue Caamafio (2009), 1as précticas pedagGgicas deben luchar contra la exclusion, proporcionar oportunidades, cafidad, y
procurar el aprendizaje que promueva el respeto y |a Convivencia entre personas con procedencia social y cultural distintas. EI manejo de conflictos s indispensable en el aula para
afrontar I3 diversidad (Santos Rego et al, 2009). En concordancia con estos autores, De Escalldn, Richler, & Porter (2013) indican que fas insituciones de educacion formal con
Orientaci6n inclusiva ofrecen el mejor escenario para mitigar la actitudes de discriminacion, crear comunidades de acogida, construir una sociedad inclusivay lograr ofrecer educacion

(e calidad para todos,

La préctica pedagogica orientada  ladiversidad debe promover |a planificacin en los docentes, considerando la iversidad de los estudiantes,  a usar distintos materiales, enfoques
Y actividades; los docentes deben tener [a capacidad de planear el curriculo, de hacer ajustes razonables, adaptaciones y modificaciongs que respondan a las particularidades de fos

estudiantes (De Escallon et al, 2013).

Seqin Castro, Peley y Morillo (2006), a préctica pedagogica no resulta satisfactoria s el docente no proveg una ayuda especifica que propicie [a participacidn del alumno en

actividades intencionales, planeadas gue logren involucrar y comprometer al estudiante en el proceso de aprendizaje (Castroet al, 2006).

Las précticas pedagGgicas corresponden  las diversas acciones que el docente realiza para permiti el proceso de formacin integral. Implica ensefar, comunicar, socializar
experiencias, reflexionar, evaluar procesos cognitivos y relacionarse con fa comunidad educativa. Requieren el uso de la didéctica, competencias relacionadas con [a resolucion de
conflictos, liderazg, trabajo en equipo, entre otras, También se hace necesaria para las précticas pedagogicas 2 preparacidn conceptual, procedimental y estratégica del docents (Duque,

Vallejo, & Rodriquez, 2013).

Dugque et l. (2013) contemplan como otra concepcion de préctica pedaqogica: “Todas s actividades que se alican de manera integral y conel conocimiento para hacerlo préctico aplcando

la ciencia para generar construccin de conocimiento, en cualquier disciplina” (Dugue et al, 2013).

La préctica pedagogica también se concibe como el eje para la artculacin de fas actividades curriculares de formacion docent, la eorfa y la préctic; fa organizacidn de clase, preparcidn de

materiles y disposicion de recursos de aprendizaje. Asimism, se considera como las herramientas  estrategias que los docentes usan para orientar 1as clases (Duque et al, 2013),
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EI Ministerio de Educacion del Per (2014) considera que [2s practicas pedagGgicas requieren un diagndstico, planificacion, ejecucin, evaluacidn y retroalimentacidn e implementacidn de ajustes.
Alqunas de as estrategias que s docentes pueden incluiren sus précticas corresponden a as teress, estimulos demostraciones, entre otrs (Pefiaranda-Correa, Bastidas-Acevedo, Escobar-Paucar, Nicolds

Torres-Osping, & Avango-Crdoba, 2006).

Preiss et al. (2014) indica que las buenas practicas docentes consideran dos dimensiones, que corresponden a las estategias de ensefianza y al ambient de clase. Las estrategias de ensefianza
pueden sr: elacicin con 1o cotidiano, relacidn con contenidos previos, estrategias de resolucidn de problemas, uso del error, evaluacidn formativalprocesual, uso ceativo de recursos, explicitacion de los
procesos de razonamiento, explicitacion de los procesos de razonamiento, integracin de contenidos y trabajo colaborativo. Respecto al ambiente propicio para ¢l aprendizaje, se enuncian el

reconocimiento y estimulo, vinculo profesor-alumno, motivacion del profesor, participacion espontane, comunicacidn no verbal, espacio para la participacion y manejo de fa diversicad.

Finalmente, Diaz Quero (2006) describe [a préctica pedagdgica como la actividad que se desarrolla en los espacios de aprendizaie, que se encuentra orientada por un curriculo y asume como

proposito [a formacidn del estudiantado, siendo sus componentes fos docentes, l curriculo,los estudiantes y el proceso formativo.

6.4.3 Educacion parala Ciudadania
Para Michel Foucault (Borda-Malo, 2018) la organizacicn de Ia educacidn occidental corresponde & un proceso de reorganizacion del poder en [a modernidad, que se caracteriza por la
disciplinarizacin de Ia educacin y fa importancia del controly Sometimiento del cuerpo. Desde su perspectiva, los sistemas educativos son maneras politicas de controlar los discursos,
saberes y poderes; adems, se refiere a |a educacin y pedagogfa cristianas como el punto de apoyo del poder que se ejerce sobre el hombre cristiano. Destle 12 Revolucidn Francesa, se
tendic a la estandarizacion, a lo normal como referente, por 1o cual surgen las denominadas escuelas normales. Esta es una educacion burguesa para la disciplinarizacion de fa sociedad.
En cuanto a la pedagogia, Foucaultse interes6 en la “enfermedad mental” y a ciscipling debido a las formas de poder ejercidas sobre el nifi. La psicagogia, a modo de tranmision de
Una vercad, tenia la funcion de mocificar el modo de ser del sujeto. Su analitica del poder expresa que el saber y el poder se apoyan'y s¢ refuerzan entre sf,y el anisis del poder se
Orinta a analsis de las practicas de Subjetivacion. Foucault considera necesario abordar las formas de ejercicio del poder, manifestando la urgencia de analizar la racionalidad de ciertas
précticas y disciplinas, que le levan a postular fa-‘biopolitica’ como categoria de control de Ia vida subyacent en las instituciones educativas, en Ias cuales |a represidn s¢ encuentra
laente. Estas dindmicas surgen incluso en otras relaciones de poder, lo cual a su vez genera una “politica de a verdad”. A parti de 125 interrelaciones del poder surge la discipling, que
enl ejercicio del poder conlleva a conductas, resaltando lo afirmado por Louis Alfhusser: “La educacion es el aparato ideolgico del sistema”. E1 biopoder se concibe como [a relacin

entre ¢l poder y el saber en las sociedades modernas.

Por su parte, Guadarrama indica que el siglo XXI representa mitiples desafios del orden educativo y cultural ante |a globalizacion'y sus implicaciones sociales, y los aparatos

educativos y culturales de los paises latinoamericanos en especal, se ven lamados a hacer frente al asunto (Guadarrama, 2006).
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Johann Gottfried Herder -citado por Martha Nussbaun- indica que los buenos ciudadanos han de aprender que la virilidad no necesita de agresividad belicosa en contra de otros
pugblos, Asimismo, hace un llamado a guardar un respeto limitado hacia las hazafias belicas, y promover que aquellos que incitan a 2 querra sean vistos con horror. Herder propone

entonces, Que Se cultiven los Principios de fa Paz, con el fin de que Ia humanidad prospere (Nussbaum, 2010).

Algunas disciplinas humanisticas no son consideradas importantes en los curriculos, por lo cual se tiende a concentrarse en saberes técnicos ya establecidos, preparando a los
educandos para conseguir un buen traajo, en lugar de ofrecer una educacion y preparacion para el ejercicio activo y reflexivo de la ciudadania. EX aprecio por la vida del ntelecto en s
estudiantes s logra a traves deldisfrute y la identificacion con las ides que se profesan en el medio, ademés de 2 posibilidad de autonomiay de Ia expresidn de fas propias reflexiones

(Nussbaurm, 2010),

Adela Cortina (2010) alude a la ciudadania que parte de Ia justicia, que a s vez Se nutre e la comprension de los otros, y en la cual todas Ias personas que forman parte de una
sociedad han de participar y ser reconocidas. Aboga por 2 democracia deliberativa, en la cual los ciudadanos asuman el compromiso de participar en a transformacion hacia la mejora
(e la sociedad. Cortina indica que [ ciudadania ne los mundos de lo justo, que son Ia ética civica, la politica, a economia y el derecho, y considera gue a formacion del ciudadano no

serd completa s no se Ve permeada por Ia éica, que e permite reconocer y promover los derechos humanos,

Cortina también alude a a necesidad oe la educacion civica transnacionl, que se manifiesta en informes, comisiones, comités, pactos en distintas esferas de [a vida socia, y lama
al cultivo de una ciudadania cosmopolita, con una mirada que propicia Ia justcia cordial, una €tica que se construye sobre el reconocimiento reciproco de los seres humanos (Corting,

2010),

Baista (2003), por su parte, indica que formarse consiste en tomar por sf mismo el desarrollo y destino de fa ampliacidn de las cualidades humanas, asumiendo el compromiso de
transformar [a reaicad en [a que se vive. Al mismo tiempo cita Stuart Mill & Immanuel Kant para indicar el papel del ecucando, el educador y 1aimportancia de ellos e [a construccidn
(el ser humanos la educacidn es todo aquello que los seres humanos hacen por sf mismos 1o que los dems hacen por ellos con el fin expreso de aproximarse la perfeccion de su

naturaleza; el ser humano no resultard ser algo ditinto a lo que la educacion haga de él

Existe una tendencia a mantener a los jovenes al margen de la solucin de problemas sociales y fa participacion democratica para la construceion de una paz sostenible. Lo anterior
podria aribuirse al propio desinteres o falta e compromiso de os jovenes, pero también a la exclusion de estas personas y a la influencia de las instituciones educativas en el abordaje

(e estos temas y |a dedicacion e esfuerzos para el entendimiento y atencion de fos problemas sociales (Bickmore et al, 2017)

29



Bickmore, Kaderi & Guerra-Sua (2017) establecen que a construccion de paz necesita capacidades en cuanto a conocimiento y competencias para la ransformacion de los conflctos
y la alteracion de las estructuras para afirmar la justica y el compromiso. Partiendo desde el curriculo, Se generan algunos sesgos, como en el caso de fos libros de textos colombianos
Que resaltaban [a culpabilidad de algdn actor que tom parte en un conflicto, mientras se jusificaba a la otra: culpando a los nativos por impedir Ia estabilidad nacional y el desarrollo
econdmico mientras forzaban al Gobierno a responder con violencia; y, durante el tiempo del frente naciona, los conservadores, durante Su mandato, Se ocupaban de establecer la

CUlpaificad de los lierales en los liros de texto, mientras los fiberales hacian fo mismo cuando ejercian el poder,

Las narrativas culpabilizantes permiten Ia persistencia de los conflictos y fimitan [a comprension de realidades complejas, impiden evidenciar 2 existencia de otras perspectivas
acerca de los conflictos y procesos historicos. Al mismo tiempo, los curriculos tienden a omitir en ocasiones, el reconocimiento de injusticias, Sufrimientos, historias cifiiles y hechos
de conflicto para evitar tensiones o fa demanda de respugstas morales. Ejemplo de ello es a omisidn de fa istoria acerca de la iolencia reciente en los curriculos de historia y ciencias
sociales hasta el grado décimo en Colombia. En Irfanda del Norte, en contrast, el curriculo de historia promueve la mirada critica de los estudiantes frente a su pasado violento y
experiencia contemporanes, reconociendo distintas perspectivas. El acceso a distintas perspectivas permite que los estudiantes logren un mejor entendimiento de las causes, agravantes

Y consecuencias de los conflictos, desarrollando sus habilidades criticas y empatia (Bickmore etal, 2017).

La Construccion de paz sostenible a largo plazo requiere habilidades comunicativas, apertura, capacidades para transformar colectivamente los patrones culturales, y reconstruir
las estructuras politicas y sociales. Un curiculo desconectado de Ia realidad presents en las politicas y problemas de la sociedad, pierce oportunidades para fa construccion de la paz y

educacion de a ciudadanfa, dejando a los profesores sin guia y vulnerables al momento de referirse a tamas de conflicto (Bickmore ¢t al, 2017).

Colombia es una democracia imperfecta con situaciones de agresicn, violencia leta, inequidad social y falta de compromiso ciudadano. Se indica que Colombia ocupa el lugar
147 de 163 en el Global Peace Index, y s¢ encuentra surtiendo un proceso de reparacion y reconciliacion tras medio siglo de guerra civil que tuvo impactos como desplazamiento,
Muertes, heridas, entre otros, Sobre una enorme proporcion de la poblaciGn. La presidn por a transmision de grandes cantidades de informacion obstaculiza [a inclusion de los estudiantes

¢ impone contextos con los que no todos los estudiantes pueden relacionarse (Bickmore ¢t al, 2017).

Si bien los curriculos colombianas de historia y ciencias sociales incluyen s querras como momentos historicos relevantes, la influencia de la Revolucion Francesa sobre los
movimientos independentistaslatinoamericanos y el impacto del periodo conocido como La Violencia en Colombia que desemboca en el conflicto amado, no se incluyen alternativas a
la guerra en los curriculos. Sin embargo, impulsa la prevencion del agravamiento de los conflictos interpersonales a traves del desarrollo de Ia empatia, Ia preocupacion por otros y

hailidades comunicativas constructivas. Cuando el Curriculo colombiano aborda el conflcto armado en grado décim, apunta a enemigos internos y normalizalas acciones militares
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mostrando una narrativa Selectiva mientras s¢ solicita a os estudiantes poder explicar |a emergencia de fas querrillas, paramilitares  traficantes de narcdticos en Colombia. El curriculo,
hasta ahora, omite el punto d vista de Ias victimas, los revolucionarios, y otras partes que contribuyen a ampliar [a comprensicn del conflicto. Esto resulta en una dificultad para gue los
estudiantes investiquen los impedimentos estructurales para la democracia y a paz, y para que planteen soluciones potenciales para terminar el conflicto armado. De esta maners, el
curriculo colombiano de ciencias sociales e historia presenta oportunidades para cuestionar Ia iolencia y practicar habilidades para hacer la paz, pero también legitima fa fuerza armada

en ocasiones (Bickmore ¢t al,, 2017).

Los estudiantes colombianos aprenden habilidades de indagacion potencialment pluralistas para localizar, evaluar y referenciar evidencia de diferentes fuentes. EI curriculo
colombiano también examin las causas de algunos conflictos armados no recientes, como la disputa por fa independencia y separacion de Panamé, conflictos medievales por teritorios
la Revolucion Francesa, y Ias Guerras Mundiales. De manera similar, s¢ alude a la degradacion ambiental, pero no se aborda el custionamiento sobre las causas, a pesar de que se
promueva la responsabilidad individual, reduccidn del consumo y el reciclaje. Se incentiva a los estudiants a reaizar comparaciones entre conflictos pasados y contemporénes; los
cursos e ciudadania llevan a los estudiantes & examinar los asuntos desde varias perspectivas de 1as partes involucradas y proponer soluciones justas a conflictos interpersonales

(Bickmore etal., 2017).

De esta manera, s¢ invita a los estudiantes a analizar discursos que legitiman violaciones a los derechos humanos relacionados con su experiencia propia,y & nivel interpersonl,
los estudiantes colombianos son orientados en [a perspectiva de que los conflictos pueden ser oportunidades para fortalecer [as rlaciones sociales; s insta alos estudiantes a cumplir as
normas y & adoptar acciones para hacer la paz, como considerar los Sentimientos y puntos de vista de otras, y expresar sus pensamientos de manera asertiva. Algunos curriculos
colombianos promueven pedagogfas en las cuales la discusicn juega un papel central, también e estudian distintos sstemas polticos historicamente destacados y aquellos que hin sido

implementados en Colombia, ast como los mecanismos de partcipacion estipulados en las Consftuciones de 1886y 1991 (Bickmre et al., 2017)

Los curriculos colombianos presentan valores orientados a respeto de s diferencias, derecho a a educacion, salud, vivienda y recreacion, los derechos de las personas desplazads,
equidad de género, derechos sexuales y reproductivos, Se alude a la discriminacicn, a esclavitud, inquisicidn, el derecho al voto de las mujeres, la exclusion social y Ia pobreza en
Colombia. A medida que los estudiantes avanzan en su formacidn, Se les incita a custionarse como sus acciongs pueden reforzar la violacin de derechos humanos. Uno de los aspectos
2 los que menos se atiende en fos curriculos es el desarrollo de capacidades para particinar en la construccion de alternativas para la toma de decisiones colectivas y 1a accidn social no

violent, como procesos democraticos para transformar situaciones de conflcto (Bickmore et al, 2017)
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En Colombia es comin pecir a os estudiantes que identifiquen organizaciones locales, nacionales e internacionales que protegen fos derechos humanas, y animarlos a reportar las
necesidades humanas y a violacion de los derechos a las autoridades pertinentes. Al misma tiempo, se incentiva la participacion en el gobierno escolar. Es comdn comprometer a los
estudiantes en el desarrollo de as reglas de coexistencia pacifica del aula. De esta manera, en los curriculos de Colombia existen oportunidades para aprender, no solo informacion bésica
sobre ciudadania, sino también [ manera en la cual [as personas en sus contextos pueden acceder y participar en la sociedad civil y a toma de acciones del gobiemo-para favorecer los

erechos humanos y la construccion de paz (Bickmore etal, 2017).

Las narrativas culpabilizantes y enemistantes bloquean el juicio moral pluralista para la vida pacffica, debido a que los puntos de vista con los que algunas personas se identifican

Se presentan como errGngos (Bickmore etal, 2017).

Entre otras peculiaridades del siglo XXI, se presenta el hecho de que las personas que habitan en zonas de querra s¢ ven motivadas a buscar mejores condiciones, muchas veces
fuera de sus paises, buscando asilo y convirtiéndose en refugiados. EI intento por escapar de Ia guerra, a violencia y la pobreza que asola a distintos pueblos puede desembocar en
condiciones de vida Gptimas que jams s¢ habrian podido obtener en los paises nativos de las personas desplazadas, o en condiciongs peores que las previas al perder todo aquello que

poseian y convertirse en individuos excluidos que pierden el sentido de pertenencia nacional y ciudadania (Takkac & Akdemir, 2012).

Eltérmino Ciudadania Nacional denota el lugar que ocupa un individuo como parte de fa sociedad en fa que vive, puede describirse como fa relacidn entre l individuo y el Estado.
En este sentido, los ciudadanos son protegidos por el Estado, que impone unas leyes con tal fin'y provee servicios colectivos como la sequridad, un sistema de justicia, educacion, salud,
infragstructuras, entre oras; a cambio, s espera que los ciudadanos contribuyan a asumir el costo de los beneficios colectivos a través del pago de impuestos, y en algunos casos, mediante
el servicio militar. La ciudadania implica responsabilidades y cargas individuales, asf como una perspectiva socio-politica amplia debico a incluye nociones como los derechos sociales
y obligaciongs de los individuos, ast como [a influencia de fuerzas sociales sobre los miembrog individuales de las comunidades. Se indica que la ciudadania tiene dos significados: e

primero, alude a la membresia de un Estado, y el segundo, al conjunto de derechos y deberes en un Estado (Takkac & Akdemir, 2012).

La educacion debe garantizar que los estudiantes no s6lo reciban un ttulo que los acredite por haber surtido un proceso de aprendizaie, sino como ciudadanas. Las instituciones
educativas juegan un ol importante en la formacion de ciudadanos con la capacidad de entender distintas realidades, proponer y evaluar alternativas y asumir posturas criticas frents a

los fendmenos politicos. Del mismo modo, deben promover valores que globalmente aceptables, favoreciendola transicion de la ciudadania local a fa global (Takkac & Akdemir, 2012),
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El fomento de latransicin de [a ciudadania nacional a la ciudadania global obedece al hecho de que Ia primera promueve Unicamente |a preocupacion por los intereses nacionales,
aln s esto significa el detrimento de otras naciones, mientras que Ia ciudadania global cultiva una preocupacion genuina por Ia humanidad, y 1os intereses de fas naciones s¢ unen,

tendiendo a la iqualdad. La nociGn de ciudadania global implica que los derechos humanos deben trascender cualquier barrera politica (Takkac & Akdemir, 2012).

La educacion para la ciudadania global es una esfera gue adin requiere de consenso, y, en este sentido, resulta indispensable lograr que los individuos entiendan la elacicn entre

las acciones locales y el camio global, pues resulta un punto algido para desplegar el potencial de la ciudadania global (Takkac & Akdemir, 2012).

Estos mismos autores (2012) toman en cuenta las consideraciones de OXFAM (Confederacion Internacional para Soluciones Duraderas Ante a Hambruna) en cuanto a como
debe ser el ciudadano global, estableciendo que ha d serun individuo consciente de I amplitud del mundoy de su propio ol como ciudadano de éste, que respete y valore 2 diversidad,
comprende como funciona el mundo, s¢ horroriza ante [a injusticia social, participa en la comunicad local y global  distintos niveles, tiene la intencion de contribuir a la equidad y

sostenibilidad mundial, y asume a responsabilidad sobre sus acciones (Takkac & Akdemir, 2012).

La educacion debe hacer que [as personas Sean conscientes de que son ciudadanos globales, y deben ser formados en democracia, derechos humanos, didlogo intercultural, de
manera que logren cuestionar y desarrollar habilidades de pensamiento critico, dotarse de habilidades, valores y conacimientos para la participacion ciudadana activa, el econocimiento

(e fa complejicad de fos problemas globales,  1a comprensidn de las relaciones del ser humano con sus semejantes y con su ambiente (Takkac & Akdemir, 2012).

La interdependencia de los pueblos que significa la globalizacidn debe ser comprendida por fa personas para llegar a a ciudadana global. Aungue existan diferentes perspectivas,
(eben existir algunos principios que Sean comunes a los individuos de todas fas sociedades y permitan que s¢ identifiquen en conjunto. Las opiniones extremas deben ser descartadas en

estos principios, apuntando a que el ciudadano global genere cambios orientados l bienestar universal (Takkac & Akdemir, 2012).

En fa ciudadania global se requiere balancear virtudes complementarias y opuestas, apreciando al otro por su humanidad. Los esfuerzos por formar individuos con consciencia de
SU situacidn como ciudadanos glabales requieren apoyo por parte del Gobiemo, Ias Organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, que fortalezcan las capacidades y refuercen
la motivacion de los docentes. El potencial de los seres humanos para apropiarse y ejercer fa iudadania global encuentra en las instituciones ecucativas el mejor lugar para desarrollarse

(e modo que fas escuelas se convierten en modelos de comunidad compuestos por ciudadanos globales que aprecian [a diversidad y promueven [a igualdad (Takkac & Akdemir, 2012).

Tan, Naidu & Osman (2018) analizan la educacion moral a traves de los libros de texto y las caracterisicas atribuidas al “buen ciudadano” en el imaginario colectivo en una
sociedad étnica, religiosa y culturalmente diversa como [a existente en Malasia. La educacion moral ha hecho parte importants de |a construceidn de nacidn en Malasia, de manera gue

los valores promovidos en el proceso educativo y os libros de texto que lo soportan constituyen medios para la legitimacidn polftica, forjando la unidad nacional. Los hallazgos evidencian
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Que 2 responsabilidad es el valor primordial para la formacidn de un buen ciudadano en Malasia. EI buen ciudadano que retratan los textos guia en Malasia, acata fas leyes y demuestra

compromiso con el desarrollo nacional (Tan etal, 2018),

Uno de os principales objetivos de a educacion es desarrollar e incentivar  los estudiantes para que se conviertan en buenos ciudadanos. Los valores son principios y convicciones
(ue orientan el comportamiento y e juicio acerca de qué actitudes y acciones son deseables. La educacion s también un medio para fomentar [a identicad nacional y 1a cohesicn social,
En Malasia, 2 educacion ética y moral es una materia obligatoria descde I primria hasta la Secundaria, tambin es una de las materias evluadas en los exmenes nacionales para
btener el cetificado de educacidn en Malasia, como fundamento para lograr una Sociedad unid, disciplinada y culta, que foments el respeto a las libertades individuales, la ibertad
religiosa y el cultivo de una sociedad multiétnica y multicultural. De acuerdo con el Ministerio de Educacidn de Mealasia, os objetivos de la educaciGn ética y moral -citados por Tan ¢t
al. (2018, p. 122)- son: Entender los valores necesarios para un buen cardcter, ser consciente y aceptar fa importancia de la armona entre el hombre y ¢l medio ambiente, asf como
esforzarse por mantenerl, optimizar Ia comprensidn y cooperacidn al mantener una vida armonica en una Malasia democrtica, desarrollar un pensamiento maduro basado en valores
morales y espirituales para tomar decisiones éticas y resolver problemas y desarrollar un compromiso con la actuacion ética, basada en la justicia y el altruismo, en concordancia con los

valores nobles de fa sociedad malaya (Tan etal, 201).

El disefio curricular en Malasia s un proceso centralizado que inicia en el Centro de Desarrollo Curricular, una division del Ministerio de Educacin, que e la dnica agencia
autorizada para determinar los curriculos, emitir los ibros de texto, determinar las materias que se ensefiaran y administrar los examenes nacionales. EI curriculo de educacion ticay
moral relaciona 36 valores con siete ejes centrales: Desarrollo personal, familia, medio ambiente, patriatismo, derechos humanos, democracia y paz y armonia. Se evidencia oue la
educacion éticay moral en Malasia se enfoca en [a formaci6in del caractery el fomento de lasrelaciones cordiales entre los individuos, la sociedad, el Estado y la naturalgza. La educacion
Bticay moral pretende dotar al esudiante d habilidades para el razonamiento ético, sentido moral y de esta manera, contribuir  a formacicin de cludadanos que busquen fa ransformacidn

hacia la mejora de la sociedad (Tan et ., 2018).

En Vietnam, la educacion moral consttuye una sola materia en el sistema educativo, y su curriculo abarca la virtud personal, derechos basicos y deberes como “ciudadano
socialista”, guiados por la filosofia y principios marsistas y leninistas, por lo cual Tan et l. (2018) consideran que [a educacion ticay moral no ha sido apropiadament definida en este

curriculoy se ha implementado como educacion politica. En Hong Kong, la educacion civica ha sido denominada educacin Moral y Civica a partir de 2001 (Tan et al, 2018).

Los valores imperantes en el curriculum d Hong Kong incluyen la identidad nacional, espiritu positivo, perseverancia, respeto por los otros, compromiso con la sociedad y la

nacion: este curriculo integra ademas contenidos de fa tradicion China como el confucianism, la racionalidad @ niciativa,  toma elementos de 2 nocion occidental de ciudadania. En
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Singapur, el curriculum de Educacion Civica y del Caracter identifica seis valores fundamentales para el buen caracter y el buen ciudadano, oue son el Respeto, Responsabilidad,
Resiliencia, Integridad'y Armonia. Aquellos curriculos gue combinan la ensefianza d a tica con la civica, buscan construir fa Sociedad sobre valores compartidos, procurando una

convivencia armanica entre diversas religiones, culturas y etnias (Tan etal, 2018).

Las narativas y conocimientos incluidos y los excluidos de s curriculos y los liros de texto, son elegidos por los grupos dominantes defiberadamente, y s¢ convierten en parte
estructural del conocimiento de una cultura. Estos textos expresan los valores y conocimientos considerados velidos en una sociedad en particular,y crean un punto de referencia acerca

(e os saberes, culturas, creencias y moralidad vigentes, legitimandolos (Tan et ., 2016),

Los libros de texto que orientan fa ensefianza en Filipinas evidencian el fomento de fa identidad nacional,y s contenido central concierne al nacionalismay; en los liros de texto
(e Coreg, se evidencia que 2 historia se usa para fortalecer e patriotismo, haciendo uso de una nartativa que alude a os nacionales como “nosotros™ y al esto, como “otros” sin embargo,
en los ibros de texto emitidos més recientemente s¢ evidencia un significativo incremento en [a inclusion de la ciudadania global en los contenidos. En los contenidos de los libros de
texto de Educacion en Ciudadania japoneses, se encontraron limitaciones en cuanto al énfasis en la particinacion politica. En os ibros de texto de Estados Unidos, se hizo gran énfasis
en la discusicn acerca de fos derechos de los ciudadanos, Mmientras se daba poca relevancia a as obligaciones. Lo anterior demuestra que los liros de texto que orientan la ensefianza de

la ética, moraly civica, tienden  Servir para legtimar a deologa y valores dominantes (Tan et al., 2016),

La nocidn de ciudadania en un contexto multiétnico como Malasia implica la negociacidn entre |a mayoria y las minorias. E1 abordaje de la ética, moral y la ciudadania en los
curriculos de Malasia s Ilevan a cabo con educacion tradicional en las virtudes y valores, como sistema para reforzar el sentido del deber, la moral y rectitud. En los libros de texto para
la educacidn ética y civica se evidencia que los valores considerados como fundamentales para formar buenos ciudadanos son fa responsabilidad, el respeto, la colaboracidn, el esfuerzo
Y la preocupacion por otros, pretendiendo formar bugnas personas y ciudadanos que mantengan relaciones ammoniosas con su famili, la comunidad, la nacin, acaten las normas y s¢
encuentren comprometicos con el desarrollo de Ia comunidad. Estos valores, construidos a través de la educacidn y los libros de texto legitiman fas polticas disefiadas para mantener el
orden social y politico, redefinir [a ibertad y determinar s acciones gue un ciudadano puede tomar en una sociedad multiétnica. Cabe destacar que el discurso del “buen ciudadano™ no
es independiente de [a cultura, creencias, prioridades politicas, expectativas sociales y cambios historicos dados en una sociedad. ES iqualmente importante reconocer que no todo lo gue
s encuentra en los contenidos es siempre impartido, y no todo o que se ensefia, es aprendido; los docentes y fos estudliantes no son receptores pasivos, Sino que aceptan, reinterpretany
rechazan conocimientos. Tambien se advierte que existen dos realidades sociales para definir [a ciudadania en Malasia, el que esté definido por la autoridad, y 1a que se define con el dfa

adia (Tanetal, 2018).

35



En ¢l contexto de la globalizacin, las universidades Mexicanas sé encuentran en proceso de adaptacion a la realidad latente. En términos de una reforma educativa, Solis Gadea
(2010) resaita|a imperante necesidad de priorizar la formacion en citerios democraticos, iendo gue Ia educacicn debe adaptarse a as necesidades sociales, en as insiticiones Mexicanas
S evidencia un modelo educativo que favorece aspectos de indole econdmica, frente a la esfera social y politica, a as cuales debe atender en igual medida de modo que pueda cumplir
con s funcicn como agente socializador y constructor de identidades que favorecen el desarrollo social, adaptandose al entoro y fa dindmica existentes. Tambin existen expectativas
respecto aa labor de la Universidad como insttucion que contribuye a la transformacion social y politica orientada a la construccion de una nacidn inclusiva, ciudadania partcipativa,
Y un escenario cultural mas democratico. Ante obstéculos de indole ideoldgica, organizacional, financiera y politica, el autor se pregunta si as Universidades lograran cumplir con estos

cometidos (Solis-Gadea, 2010).

Chanzanagh, Mansoori y Zarsazkar (2011) realizan un andlisis critico del discurso, que se basa en la descripcidn, interpretacidn y explicacion de fas relaciones entre el lenguaje,
las acciones sociales y el mundo social. Desde Ia perspectiva de la teorfa de Ia reproduccion cultural, se examina Ia presencia de valores en fas asiqnaturas del sstema educativo de la
Republica Islamica de Iran, a través del andlisis de 19 libros de texto de primaria y Secundaria, Que contuviesen de manera explicita o implicita, contenido acerca de valores para la
ciudadania democrética.  Los resultados de esta investigacion demostraron que los valores ciudadanos en ese sistema educativo s definen esencialmente por el discurso religioso y

nacionl, entrando en contradiccion con algunos valores de a ciudadania basados en los derechos (Chanzanagh, Mansoori, & Zarsazkar, 2011).

Por otra parte, la participacidn politica se aborda principalmente refiriéndose a a oposicin frente al régimen previo a a revolucion, y lo concerniente a la objecion al gobiero, s
defing en sintonfa con a religi6n indicando que el Islam garantiza a usticia a objecion l gobierno no tiene consecuencias negativas. Por dltimo, en cuanto ala sequridad, se manifiesta
ue la naturaleza del slam e 1a usticiay Ia religion, que brindan seguridad, y s indica que las leyes son a principal causa de sequridad para los miembros de la Socieda. La ley, desde

la perspectiva legal, es 12 ley islamica (Chanzanagh et al., 2011),

A, o valores ciudadanos promovidos en el sistema educativo de |a Repdblica Islamica d rén, se relacionan estrechamente con el iscurso poltico del Islam, y cada valor por
tanto, Se Sustenta en concordancia con s ideas que este discurso profesa. La naturaleza religiosa e ideoldgica de Ia Repdblica Islémica de Irdn perme los textos quia de educacion

primaria y secundaria de manera que los estudiantes se inserten de manera temprana en la cultura, sociedad y poltica islamicas (Chanzanagh et al, 2011).

La Educacion Nacional y Civica es un programa de estudio obligatorio en todos los niveles educativos del Libano con el propdsito de promover [a cohesion social y a ciudadania

activa, Akar (2012) investiga las concepciones de fos docentes acerca de fa ciudadania y la educacion en ciudadania, asf como sus experiencias de ensefianza (Akar, 2012).
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Ef gobiero libans aspira a lograr a través de [a educacion formal, desarrollar las competencias necesarias para que los ciudadanos contribuyan a 1a construceiGn y transformacidn
(e una sociedad que desplace fa cultura de la corrupcion, desigualdad, divisiones Sectarias y e convierta en una democracia socialmente cohesionada. Para lograrlo, el Ministerio de
Educacidn promueve las virtudes de a ciudadania activa a raves del curriculo nacional, especficamente con el programa de Educacion Nacional y Cluica. A traves de esta investigacion,

¢l autor pretende obtener hallazgos que sirvan al desarrollo de programas en ciudadania y educacion docents para Libano y otras sociedades en posconflicto (Akar, 2012).

Akar (2012) sfiala que solo en tiempo reciente se ha iniciado el estudio acerca de como grupos iegan el acceso a a educacion y manipulan los curriculos pra reforzar estereotipos
y sostener el conflcto y Ia violencia. EX autor sostiene que las experiencias  valores personales de los docentes se manifiestan en su préctica, y pueden o no favorecer el fomento de la
democracia y participacin en el aula. Por o anterio, cita que, en rlanda del norte, el manejo de las emociones de fos estudiantes  Ias repercuisiones de Sus experiencias y puntos de
vista sobre [a realioad, reflejaban divisiones sectarias; algunos docentes prefieren evitar abordar temas controversiales en el aula, puesto que, como lo sefialan profesores de Sri Lanka,
I discusion de temas sensibles en el aula divide con mas frecuencia de 12 que logra unidad. Adicionalmente, a pesar de las politicas que apoyan una experiencia centrada en el aprenciz
en el aula, el memorizar y repeti contindan imponiéndose en fos métodos. De este modo, [ memarizacidn, la prevencin de fas discusiones y debates, preocpacions por fas
perturbaciones emocionales  1a prevencin de las posturas criticas a los sistemas de gobierno, surgieron como retos para la educacidn civica y en historia en los casos de Croacia,
Kosovo, Bosnia-Herzegovinay Ruanda. En cuanto al desarrollo profesiona, s encuentran dificultades consistentes para la sostenibildad y disponibilidad de educacion inicial y continua

para los docentes en Sri Lanka, Guatemala, Mozambique  Irag (Akar, 2012),

Una méxima de la ciudadania activa, citada por Akar (2012), indica que ésta corresponde a2 participacion en [a sociedad civil, comunidad y vida politica, caracterizada por l
respeto mutuo  a no-violencia, en concordancia con los derechos humanos y a democracia. Sostiene que en as sociedades propensas a los conflctos, el idlogo en el aula, pensamiento

Critico 1a colaboracidn pueden apoyar la construccion de competencias para la reconciliacion, libertad intelectual y cohesion social (Akar, 2012).

La educacion en ciudadania puede llevarse a cabo transversalizando los temas 0 a traves d un programa de estuios. En Libano, donde las reformas curriculares s¢ han efectuado
sobre los principios del nacionalismo y 1a ciudadania activa, el curriculo nacional brinda un programa especializado para el aprendizaje en ciudadania titulado Educacion Civica y
Nacional. La ciudadania y Ia civica tiene diferentes enfoques en el curriculo: mientras la ciudadania abarca una mayor amplitud de contenidos que incluyen habilidades, actitudes y

conocimientos gue implican pedagogfas ms activas, la civica aborda el aprendizaie acerca de Ias insituciones del gobierno, a participacion politica y los marcos legales (Akar, 2012).

Los propasitos proclamados en el curriculo de Educacion Civica y Nacional en Libano s expresan en género masculino y plasman una nocion de ciudadania con énfass en el

dilogo, pensamiento ritico, resolucion de conflctos, igualdad de oportunidadesy posibilidad de participacion civil, ambiental, naciona, vocacional, regional y global  distintos niveles,
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promoviendo un amplio panorama sobre [a ciudadania. Sin embargo, se indica que en fa préctica, de acuerdo con los hallazgos de varios estudios, 12 educacion para la ciudadania en

Libano es més estrecha en contenido que lo indicado en su curriculo (Akar, 2012).

La ensefianza de Ia ciudadania en Libano presenta similitudes a otras experiencias en contextos de posconflicto, com la prevencidn de asuntos controversiales. Otros halazgos de
este estudio incluyen las nociones de ciudadania y el conocimiento en esta drea permeado por el nacionalismo, que s¢ refleja en a préctica docente. Ef docente presenta temor a apartarse
(el nacionalismo, dejando de fado el fomento de fa citica para evitar 1a citica de 12 identidad nacional. Adicionalments, se evidencia que se considera que al saber que deben hacer, los
estudiantes s convertin en 1o que se desea que sean. El curriculo se encuentra saturado, y s directrices oficiales se encuentran araigadas en a evaluacion y el material de aprendizaje
La mayorfa de los profesores que fueron entrevistados para el estudio, tienen Ia concepciGn de ser los portadores del conocimiento que los aprendices deben obtener para los examenes y
lavida rea; esta postura consttuye una relacin de conocimiento jerarquica, manifestada en la dinémica del aula, en fa cual s transmite el conocimiento y se prepara a los estudiantes

para examenes, que bloguea 2 aproximacion fibre de juicio y el didlogo para discutir asuntos de la vida realy temas controversiales (Akar, 2012)

Rivelli (2010) Ilevo a cabo na investigacion en las provincias italianas de Padovay Bolzano para determinar el conocimiento y nivel de interés en aspectos civicos y politicos de
los j6venes que cursaban el quinto alio de Secundaria. En una muestra de 800 estudiantes, se encontrd que el 49,5 % de los jovenes manifestaron no estar satisechos confa orientacin
recibida en [a escuela en cuanto a civica y politica,  solo el 20% e ellos afirmaron asistir esporédicamente a conferencias sobre educacion clvica durante el transeurso del afo escolar,
Los estudiantes demostraron tener interés en la educacion civica y poltica, sin embargo, el lenquaje usado en fa politica ocasiona gue dicho interés se vea frenado. La juventud italiana
se muestra interesada en [a historia nacional, y el nivel de conocimientos en diferentes dimensiones politicas s¢ encentra correlacionado con el nivel de nterés, como consecuencia entre
mayor sea el interés, mayor es el conocimiento acerca de ciudadanfay politica. En especal,  ensefianza de historia contribuye significativamente al desarrollo del sentido de pertenencia

y el fomento del ierés en Ia ciudadania, civica y politica (Rivelli, 2010).

La autora considera que las instituciongs educativas estan llamadas a proveer educacion ciudadana con un mayor enfooue global, contribuyendo a a ampliacion del sentimiento de
pertenencia, a la vez que se fomenta la partiipacion politica y el analisis de distintas dimensiones politicas para promover un curriculo mas iqualitaio y justo, de modo que se garantice
Una base para ampliar Ia visidn acerca de las practicas politicas sin detenerse demasiado en contenidos particulares acerca de dimensiones politicas, cuando exists Ia posibilidad de

incentivar el interés en el estudio d dlistintos terrtorios y conocimientos acerca de poliica (Rivelli, 2010),

Knowles & Clark (2018) cuestionan la eficacia def modelo deliberativo de educacion democratica. La teoria politica de |a democracia deliberativa enuncia que los ciudadanos

eben deliberar acerca de temas controversiales y complejos con el fin de desarrollar visiones comparticas que beneficien el progreso de fa sociedad. Muchas escuelas adoptan este
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modelo para [a educacion en democracia y ciudadania para involucrar a los estudiantes en [a indagacion de asuntos controversiales para identificar un bien comdn. Sin embargo, la
escolarizacion demuestra las limitaciones del modelo democratico deliberativo en el aula,y de hecho, la idealizacion de fas précticas civicas puede favorecer la implementacion de una

nocidn sesgada de la defiberacion que genera ostracismo frente a as comunidades marginadas (Knowles & Clark, 2018).

El érmino “democracia deliberativa” fue acufiado hacia 1980 por Joseph Bessecte, pero la idea ya habia sido aludida por otros autores como Dewey, Arendt, & incluso Rousseau y
Aristoteles; [a construccidn del concepto también demanda de los aportes descritos por Habermas y Rawls, quienes se encontraron influenciados por [a Formula Trascendental de Kant,
(ue establecio que los individuos se hallan guiados por I3 razon universal, oue al ser empleada en deliberaciones, sirve de puente entre las diferenciasy promueve los intereses comunes.

Asi,las teorfas clésicas de la democracia formaron la base de la democracia deliberativa, que desde entonces se ha desarrollado y refinado (Knowles & Clark, 2018).

Knowles y Clark (2018), citan a Pzeworski en una critica hicia [a democracia deliberativa que afirma que la eorfa de la democracia basada en el bien comn resulta incoherente,
sustentando dicha critica en cuatro puntos: L) No existetal cosa como un bien comin determinado con el cual todas las personas vayan a esar de acuerdo o con el cual puedan convencerse
a fuerza de argumentos racionales. 2) Las preferencias individuales que los utiliaristas adoptan para justificar su concepcidn del bien comin, no son autdnomos sino formados por la
persuasion, no constituyen una voluntad genuing, Sino una fabricada. 3) Adn si una voluntad comin emergiera a traves de un proceso democratico, no necesariamente Seria entendida e
identificada como el bien comdn. Nada garantiza que las personas reconoceran lo que es bueno para ellas. 4) Adn si se pudiese conocer el bien comdn, continuarian existiendo
controversias acerca d como implementarlo. Adems, Pzeworski advierte que historicaments se ha demostrado en multiples ocasiones que el gobierno democratico posee diversas fallas
Y limitaciones, araigadas desde su implementacicin en contextos en los cuales las inequidades substanciales no han sido resueltas. Esto perpetla, desde su punto de vista, la desigualdad
en el capital social y econdmico, generando distribuciones irregulares del capital poltico. En suma, la democracia, que inicid como un proyecto revolucionario, s¢ hia tormado en una
forma institucional de proteccion de la igueza, y los académicos han encontrado consistentemente que el auto-gobierno, incluyendo las intituciones deliberativas, no siempre funciona

de a manera que los tedricos postulan (Knowles & Clark, 2018).

Knowles y Clark (2018) proponen no descartar el modelo deliberativo por completo, puesto que cualquier nocion de 2 educacion para la democracia requiere deliberacion, Los
ocentes han de estar preparados para usar Ias discusiones deliberativas a manera de mecanismo para a difusion de ideas y a toma de decisiones informadas. La ciencia politica y la
educacion encuentran limitaciones entre a teorfa y a réctica de la dlibgracion, por lo tanto, las iniciativas de los docentes también deben tomar en cuenta los defectos de a democracia
eliberativay revisar las nociongs de la educacion en democracia para reflejar adecuadamente las realidades sociales en busca de mejora. Ya que el bien comin no se encuentra definido
Y Suscita ms cuestionamientos y criticas de los que permite Solucionar, el moverse mas all de la critica en Ia educacin es recomendable, asf como el desarrollo de 2 educacion para
los docentes, desarrollo profesiona, y el apoyo de fas politicas para generar cambios. Estas recomendaciones son emitidas con el propdsito de alcanzar en [a reforma de las practicas de
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(eliberacion en el &mbito escolar para lograr nociones més amplias, nutricas e inclusivas de [a educacion democratica, promoviendo una democracia justay equitativa (Knowles & Clark,

2019,

Ramos, Lauzardoy McCarthy (2018) realizan un estudio acerca del significado préctico y simbolico de [a doble ciudadania entre espafioles-colombianos y espafioles-ecuatorianos
en Madrid y Londres. Desde esta perspectiva, se establece [a percepcion de las personas con doble nacionalidad acerca de Ia ciudadania. Las personas consideradas en el estudio no
otorgan elevada importancia a aspectos com el consenso o fa participacian, sino que valoran la doble nacionalidad como una oportunidad de sequridad, de movilidad, de pertenencia y
proteccion ante a discrimincion, amparo para la garantia de sus derechos y como mecanismo de Soporte en caso de que sus planes no salgan como esperaban (Ramos, Lauzardo, &

McCarthy, 2018).

A pesar de que |a academia ha profundizado en el significado, implicaciones y realidades de Ia ciudadania, asi com las repercusiones del fendmeno de la globalizacion y fa
migracion internacional en su dinémica, a iterpretaciGn de los individuos sobre [a ciudadana sigue estando predominantemente orientada por los sentimientos de pertenncia e inclusion.
La doble ciudadania provee derechos adicionales sin aumentar 25 obligaciones de su beneficiario, por fo cual resulta importants reconocer Ia perspectiva de Ias personas que la ostentan

acerca de su condicion (Ramos et al., 2018).

Estudios comparativos recientes de dlistintos paiSes europeas, enfatizan [a inclusicn de la ciudadania como tema especifico en los curriculos, haciendo uso de diferentes enfoques
y métodos. Si bien el tema puede enseiarse como asignatura independiente, obligatoria, opcional o integrada en distintas asignaturas, es necesario que los docentes aborden el temay
desarrollen para ello habilidades para presentar los contenidos de manera transversal entre curriculos, de modo que los principios de la educacion para a ciudadania aparezcan en cada
drea del curriculo. Los objetivos de |a educacion para a ciudadania varian de pais a pafs en concordancia con sus particularidades de contexto, tradiciones, herencia cultural y el enfoque

curricular (Navarro-Medina & de-Alba-Fermandez, 2015)

Estos autores  indican que las distintas perspectivas de la educacion en [a ciudadania en el aula implican la emergencia de una Serie de problemas en el proceso de ensefianza:
aprendizaje que requieren del compromiso de Ias autoridades polticas y los sectores sociales, con el propdsito de superar esos obstaculos y mejorar la educacion para la ciudadania y la

participacion (Navarro-Medina & de-Alba-Fernandez, 2015).

A su vz, Goren & Yemini (20L7) realizan un estudio acerca de fa percepcion de los docentes frente a la reacidn entre |a ciudadania global y el estatus socio-econdmico e los
estudiantes en Israel. Esta investigacion reveld que los estudiantes que provenian de un estatus econdmico bajo o medio, eran percibidos por los docentes como menos expuestos y

receptivos antes los conceptos necesarios para la ciudadania global, & incluso, los docentes no consideraban que los estudiantes necesitaran o s¢ interesaran por desarrollar habilidades y

40



aduirir conocimientos en este ambito por considerar que estaban més enfocados en suplir sus carencias, Cuando s¢ indagd como imaginaban el futro de los estudiantes tomando en
Cuenta la relevancia percibia de [a ciudadania global, los docentes manifestaron imaginar que los estudiantes de estatus socio-econdmico bajo o medio permanecian en [a region en la

cual se encontrabian y deste alli participarian en |a ciudadania global a traves del aumento de la multiculturalidad en su ambiente (Goren & Yemini, 2017).

En contraste, con respecto alos estucliantes que gozan de un estatus socio-condmico alto, los docents perciben que necesitan con mayor urgencia, son mas receptivos, estén més
expuestos y comprenden mejor los conceptos relacionados con la ciudadania global. Sin embargo, consideran que no s nteresan en [a educacion para la ciudadania global a pesar de
tener [a disposicion intelectual para ello, debido & que son incapaces de desarrollar empatia y preacupacion por los problemas mundiales. En cuanto a como imaginan el futuro de estos
estudiantes, los docents imaginaban que los estos jovenes cursarfan estudios en el exterior o partciparian de Ia fuerza de trabajo global, a lo cual podian enfrentarse fécilment por su

disposicion y hailidades en concordancia con la préctica de [a ciudadania global (Goren & Yemini, 2017).

De esta manera, Cerrar la recha socioecondmica en [a educacion, especificaments en fo concernient  la educacion para la ciudadania, se convierte en un reto. Los docentes deben
promover a creacion de polticas que garanticen el acceso a la educacion en ciudadania para estudliantes de cualquier estatus socioecondmico y propicien reformas en los contenidos del
curriculo de esta matera, ademas de orientar y animar a los estudiantes a asumir su rol como ciudadanos globales sin que sus ideas estereotipadas y que Subestiman a los individuos
intervengan en [a ensefianza y su relacion con los educandos. La globalizacion y Ia ciudadania global se convierten en un imperativo para los istemas educativos alrededor del mundo,
Y la escuela no puede ignorar las necesidades a nivel mundial ni permitir que los estudiantes se vean rezagados y no aprendan lo necesario para desenvolverse en su época (Goren &

Yemini, 2017).

Qtro estudio llevado a cabo en Israel,indica que los paises desarrollados presentan una disminucion en el nivel de participacion e involucramiento politico por parte de los jovenes,
Sibien Zvulun'y Harel (2018) indican que hay evidencia que prugba que la educacion incrementa [a participacion civica y politica en democracias desarrolladas, se ha sefalado que no

hay una correlacidn clara entre 2 educacion y el incremento en la partiipacion poliica (Zvulun & Harel, 2018).

Por lo tanto,  traves de su investigacion, los autores sugieren la implementacion de instrumentos que promuevan fa toma de conciencia de los estudiantes sobre la importancia de
la paricipacion & involucramiento en la politica, especialmente en lo concerniente a as elecciones nacionales. Finalmente, Se resaita que fa educacion en ciudadania y ciencias sociales
debe contar con la reafirmacion de Ia teoria a traves de propuestas précticas, por fo cual los docentes deben prepararse para propiciar escenarios que tomen en cuenta este parémetro

(Zvulun & Harel, 2018).
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Las experiencias y resultados de aprendizaje de los estudiantes se ven impactados por el contexto escolar. Un clima democratico en el aula propicia el aprendizaje en ciudadaniay
forma ciudadanos comprometidos. Sin embargo, el clima propicio en el aula de clase es solo uno de los factores que influencian el aprendizaje. En los contextos educativos con pocos
problemas sociales, s¢ estimula el debate y fos estudiantes son ms propensos a partcipar activamente, no s6lo en el aula, Sino en grupos comunitarios. Asimismo, el rol del docents
como modelo ha d mostrar compromiso con el gobierno escolar. Los autores implican que fos adultos pueden contribuir a a formacidn y desarrollo de los adolescentes para que se

conviertan en ciudadanos activos ¢ informados para a democracia (Reichert, Chen, & Tomey-Purta, 2018).

Seqin Jean-Marie Muller, fundador del MAN: “Movinmiento para una Alternativa Noviolenta” la noviolencia canaliza la energia humana malgastada en las guerras, optando por
la no cooperacion para enfrentar la represion. Gene Sharp elabord una propuesta orientada a a generacin de una alternativa realista contra la querra y otras manifestaciones violentas
En esta propuesta, Ia fuerza violenta s¢ reorienta a una forma de protesta no violenta en a cual se busca convencer al contrincants  debiliar su poder, tambien se vale de métodos como

la persuasidn, no-cooperacidn socio-econdmica y politica como el Boicot, e intervencidn (Borda-Malo, 2015)

Este tutor (2015) resalta |a propuesta de Mario LOpez Martingz, consistente en la niciativa de “La Institucionalizacion de la Noviolencia”, socializada en Colomba, que apunta a
una poliica, cultura y educacion noviolentas  tendentes a a paz. En este sentido, s¢ comprende una ucha por denunciar, deshacer y encontrar alternativas a la iolencia estructural, Un
planteamiento similar presenta Javier Rodriguez Aledzar, promoviendo la orientacion de la ciencia y 1a tecnologia hacia la paz. Jorgen Johansen, investigador de “Trascend Peace
University” de Noruega, enfoca sus estudios en |a complejidad que caracteriza a los conflictos y I validez de alternativas noviolentas; para Colombia recomienda hicer énfasis en las
alternativas noviolentas en la resolucidn de conflictos, pues tras un periodo prolongado de fucha armada deberfa ser claro que no da resultados y volcar los esfuerzos en el estudio,

capacitacion y puesta en marcha de acciones noviolentas (Borda-Malo, 2015)

Finalmente,este fildsofo (2015), presenta algunas consideraciones en consenso con Antonino Drago con respecto a que el fracaso de fas acciongs beligerantes podrfa dar e cardcter
(e ciencia a la noviolencia;  a adopcion de la paz significarfa un cambio de paraigma necesario para sociedades que adn no afrontan los conflictos de manera exitosa, en el cual los

Estados promugvan modelos no violentos de alta efectividad, de lo cual s citan como ejemplos a Perestroika y el Glasnost.

Arensmeier (2010) leva a cabo una investigacion orientada a deferminar el entendimiento de los jovenes acerca de fa democracia en Suecia. Para la autora, resulta sorpresiva la
poca atencion que los jovenes prestan a la perspectiva del sentido comdin en la democracia. Para efectuar el estualio, e hicieron entrevistas de grupos focales con jovenes suecas, que
fueron analizadas desde [a teoria democrética. Los reultados evidencian que existe gran apoyo entre la poblacidn joven hacia las ideas democraticas, sin que esto signifioue que

esconozcan [as falas y limitaciones de [a misma. Deste el punto de vista de los entrevistados, la democracia es un “bien problematica”, debido a factores como la capacidad humana y
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los riesgos asociados  principios como la libertad de expresion, y o concerniente a la perpetuacion de la desiqualdad. Los jovenes mostraron incluir temas de actualidad para sus
discusiones desde fa perspectiva de fa teorfa democrética, en la cual prestan més atencion a algunos aspectos que a otros: por ejemplo, la mediatizacion y la globalizacidn no son
fendmenosa los cuales los jovenes otorguen gran relevancia, en cambio, temas tratados por tedricos de a época inmediatamente posterior  la Segunda Guerra Mundiial como la igualdad
Y competencia,resultaron mucho mas relevantes para la juventud entrevistada, pues consideran que son asuntos que en fa actualidad contindan mereciendo especial atencion (Arensmeler,

2010,

Al finalizar, la autora concluye con sugerencias para la educacion de los ciudadanos, destacando la necesidad de brindar un panorama amplio para la comprension del contexto,
incentivar la investigacion, presentar valores hasicos y que los principios de la democracia sean objeto de mayor atencidn en fa educacidn, Observa que I deliberacidn en peguerios

0rupos resulta muy eficients para abordar temas relacionados con la democracia, sus principios y los problemas de 12 humanidad en la escuela (Arensmeier, 2010)

El modelo nardico de educacidn se encuentra profundamente arraigado en fos paises de esta reqin, cuya culturay polticas educativas se encuentran alineads y son muy similares.
Se considera desde esta perspectiva, que a privatizacion, el enfoque excesivo hacia los resultados y el control promueven las brechas sociales, por lo cual su sistema educativo promueve
laigualcad ¢ inclusicn, £ modelo nordico busca equilbrar los valores tradicionales con las précticas insttucionalizadas y contemporéneas, asf como las formas neoliberales de gobierno

Y politicas (Blossing, Imsen, & Moos, 2013).

Estos investiqadores (2013) consiceran que las précticas escolares difieren entre insituciones y 1a construceidn de fos valores en [a cultura incide en el proceso de incorporacidn
(e as regulaciones nacionales en fa escuela. Los paises ndrdicos cuentan con una herencia cultural que tiene como valores fundamentales |a democraca, fa usticia y a igualdad, o cual
promueve la educacin para a ciudadania desde s raices del sistema educativo, cuya estructura esencial es compartida por los paiSes que conforman el area, destle 2 época posterior a
la Sequnda Guerra Mundial Entre as ideas destacadas de este sistema educativo se enclientra la inclusidn y diferenciacion de los estudiantes por habilidades, para desarrollar estrategias
consecuentes con necesidades especiales de educacion. De esta manera, Ias requlaciones escolares se alteran para fortalecer |a promocion de derechos individuales. La sobrevivencia de

lasestructuras culturales, insttucionales y los valores esenciales son [a clave para que el modelo educativo nrdico se mantenga en una sociedad globalizada (Blossing et al., 2013),

Contribuir  la formacin de ciudadanos activos e informados e una parte esencial de la educacion en civica y ciudadania para promover y sostener [a democracia. El aprendizaje
sobre civica  1as acciones y oportunidades civicas en los contextos escolares son comiinment consideradas précticas que promugven la cludadania activa. Sin embargo, el estudio
realizado por Reichert y Print (2018) en Austraia mostro que los estudiantes de secundaria tienen poco interés en involucrarse y participar en la comunidad tomando accion civica y

politica en el futuro (Reichert & Print, 201),
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Los autores mencionados consideran que la educacion formal en civica, la participacion del estudiants en actividades de gobierno escolar & involucramiento en [a comunidad son
indicadores siqnificativos para predeci Ia particinacion ciudadana a futuro, pero advierten que existen factores que hacen que dichas predicciones varien, Estos incluyen la tradician, la

participacin civica relacionada con asuntos especificos  condiciones especiales (Reichert & Print, 2018).

La investigacion curricular en Latinoamérica evidencia que, en sU mayor parte, [a educacion para fa ciudadania emplea précticas que contindan apoyéndose primordialment en
perspectivas limitadas  estrechas acerca de  educacidn civica, abarcando valores morales mienras fomenta el conformismo frente  as autoridades. La existencia de discursos diversos
Y experiencias contrastantes en Latino América, brindan un campo propicio para 2 investigacion. En tiempo reciente, a investigacidn ha aumentado en Colombia, Chile y México, cuyos
(obiernos han sequido de cerca marcos multlaterales, participando en examenes internacionales de educacion civica y promulgando leyes de convivencia. Se tiene menos informacidn

respecto a las practicas  propuestas curriculares de Ecuador, Bolivia y Brasil (Nieto, 2016).

Un primer paso hacia el cultivo de la ciudadania en Latinoamérica es la elimincion de preconcepciones acerca de “como deberta ser el ciudadano” y los “tipos de ciudadanos”,
puesto que [a ciudadania implica necesariamente, a pluralidad, més adn, valiéndose de a perspectiva decolonial que propone Nieto. Con este enfoue, se establece que la educacion para
laciudadania busca cuestionar [a insistencia de los gobieros en discursos de educacin glabal con un conjunto predefinido de iscursos morales gue no s¢ adaptan a las realidades de la
(eneraciony contexto vigentes. Ha de crearse entonces, n genuino compromiso con la iudadania democratica, que implica el desarrollo dealternativas para la formacion en la ciudadania

lo cual confiqura el reto, no solo para Latinoamérica, sino para todo el mundo (Nieto, 2018).
6.44 Violencia

La violencia cultural se refire a todo aquel aspecto cultural que legitima Ia violencia de manera directa o estructural. La violencia simbelica que se introduce en una culfura, se
tiiza para legitimar otros tipos de violencia. La violencia cultural puede darse en matiples dominios, entre llos. religidn, ideologfa, idioma, ate, ciencia empiricay ciencia formal. La
Cultura de paz de Mahatma Ganhi promulga fa unicidad de vida y de medios y fines. Los simbolos son apenas una parte d [a cultura, no la cultura en sf misma. Una cultura no puede
ser considerada en sf misma como violenta, pero se le puede atribuir este rasgo a uno o varios de sus aspectos. Solo s la iolencia se hallara presente en cada uno de o dominios de una
Cultura, podria denominarse a ta cultura como violenta. En contraste, podria denominarse cultura de paz a una cuyos dominios estén en su totalidad permeados por rasgos que legitimen
la paz directa y estructural. La imposicion de una cultura, incluso si es de paz, resulta en violencia. Una manera de actuacion violenta cultural es el cambio del utilitarismo moral, Otra

forma consiste en presentar [a reaidad con caracteres difusos, e manera gue no se perciba la naturaleza del acto o hecho violento (Galtung, 2016).
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La violencia puede verse como la privacion de los derechos humanos fundamentales, pero también la disminucion real de satisfaccion de las necesidades basicas bajo lo que es
potencialmente posible, La afectacion a través de [a violencia estructural ula violencia directs,  cada una de las 4 necesidades basicas, propuesta por Galtung (2016), se evidenciaen la

tabla a continuacion:

7ot 1: Una Tipologfa de a Violencia

Necesidades de supervivencia Necesidades de bienestar Necesidades identitarias Necesidad de lioertad
Violencia directa Muerte Mutilaciones, acoso, sanciones, miseria | Des-Socializacion Represion
Resocializacion Detencidn
Cludadania de segunda Expulsidn
Violencia Estructurl Explotacidn A Explotacidn B Adoctrinamignto Alienacicn
Ostracismo Desintegracion

Fuente: (Galtung, 2016, p. 150)

Atal clasificacion podria afiadirse, menciona el autor, el equilbrio ecolGgico, pues es una condicin fundamental para la existencia humana. i el ecosistema se desequiliora, s¢
degradan las condiciones para a vida humana y por tanto, S vulneran las necesidades hasicas. La Explotacion s¢ defing como una Situacidn en la cual una clase dominante consique
muchos mas beneficios de fa interaccidn en fa estructura que el resto; es un intercambio desigual. En el tipo de explotacin A, |a desigualdad provoca la muerts y enfermedad de fas
clases desfavorecidas. En el tipo de explotacidn B, s personas se ahandonan en un estado general de miseria, malnutricion y bajo desarrollo intelectual, con menor esperanza de vid.

A esta violencia se a(nan ademas, la violencia de género  fa violencia contra la naturaleza (Galtung, 2016).

Ala violencia estructural y cirecta como Siper-tipos, se afade [a violencia cultural. De esta manera, se conforma un tridngulo con el que pued representarse en toda su amplitud
el término violencia de acuerdo con Galtung (2016). Cuando el trngulo s yergue sobre los vertices de Ia violencia estructural y la violencia directa, la violencia cultural actda como
legitimadora de ambas. Si el trigngulo se posiciona sobre el vértice de violencia directs, se reflejan fas fuentes estructurales y culturales de tal tipo de violencia. Existe una diferencia
fundamental entre los conceptos de violencia relacionada con su desarrollo temporal. La violencia directa es un suceso; fa violencia estructural es un proceso con fluctuaciones, la
violencia cutural es inalterable, persistente, debido a Ia lentitud con la que se producen cambios culturales. La imagen de violencia en estratos que e consiruye con la caracterizacion

(el uso el tiempo en cada tipo de violencia permite ubicarla en estratos para complementar la representacion triangular, La figura resultante proporciona una nueva fenomenologa de
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laviolencia. En la zona inferior se ubica el flujo constante atraves de Ia violencia cultural, es el Sustrato a traves de cual s¢ nutren los otros dos tipos de violencia. S facil asfidentificar
un flujo causal de indole cultural que pasa estructuralmente hasta [a violencia directa. En este sentido, la cultura predica, advierte, ensefi, incita y refuerza las mentes para normalizar la
explotacion y/o la represion, o facilita la alienacion para aminorar fa percepcion de las consecuencias. En el siquiente estrato s localizan los ritmos de fa violencia estructural, en l cual
los tipos de explotacidn se acumulan, cometen o superan, amparados en la radicalizacion y ostracismo usados para prevenir la concientizacion; la alienacion y desintegracion evitan la
organizacion de medias contra la explotacion  Ia represin. En la zona superior, visible, se stia fa violencia directa, con todo el registro de [a crueldad de los seres humanos contra
Otros seres 0 contra la naturaleza. Es allf donde surgen los esfurzos para romper s estructuras del istema que utilzan [a violencia fisica; y tambin en contra de la violencia desarrollada
por e istema para mantenerse intacto, La actividad criminal regular es en parte un esfuerzo de los oprimidos por lograr reconocimiento y 1a mejora e sus condiciones, 0 para permancer

como lites usando las estructuras propias del sistema predominante (Galtung, 2016).

La violencia directa, asf como la estructural, generan ansiedad y desesperacion cuando el orden establecido s desafiado. Cuando esto Sucede, subitamente puede hablarse de un
trauma. Cuando se traslada a un grupo, se trata de un trauma colectivo que lo abiarca todo'y puede sedimentar e Subconsciente grupal y se torna en fa meteria prima para los principales

acontecimigntos histGricos (Galtung, 2016).

La imagen de los estratos de violencia no defin una Unica ruta causal en el trngulo. Existen vinculos y flujos en todas las direcciones. Los ciclos de conexion en cualquiera de
las categorfas pueden comenzar en cualquier punto. EI potencial de los seres humanos para [a violencia directa y estructural debe ser semejante al potencial para la paz estructural y

directa (Gattung, 2016).

Al respecto, Gandhi insta a cuidar de los medios, pues de esta manera, los fines cuidaran de sf mismos (Galtung, 2016),

6.44.1Teorfa de los conflictos de Johan Galtung

Los conflictos son una constante en a historia de fa humanicad. Se presentan como inherentes a todos los sistemas vivos, siendo portadores de objetivos. En algunas etapas
historicas, han sido precursores de cambios favorables, migntras que en otras, han trascendido en violencia como metaconflictos que condujeron a la deshumanizacion absoluta. Por la
relevancia que cobran para la vida humana, resulta importants conocer la complejicad préctica, sus Iagicas externas e internas para poder teorizar y sistematizar los conflctos. Asi, s¢
logra construir modelos y conceptos accesibles y manejables por la racionalidad humana, de manera que e contribuya a mejorar as condiciones de vida de los seres humanos, Tal

ejercicio intelectual, estructurado y sistematizado es aquello que se conoce como ciencia (Calderon Concha, 2009).
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Desde esta perspectiva, se concibe que la complejidad humana requiere de respuestas iqualmente complejas, para lo cual es necesario romper con el simple cualismo y dbrirse &

otraracionalidad, por ejemplo, con conceptos tiddicos, Las concepciones antrapoldgicas son un criterio interpretativo praxico de lahistoriay s civilizaciones. Deste tal entendimiento,

hay pluralismo ce historias (Calderdn Concha, 2009),

Para Galtung, el hombre s un ser con capacidad de paz. Este autor legaa tal conclusion a través de cuatro teorfas de evolucion que juzgalas més representativas; hace una citica

(e cada Una de estas y luego plantea su teorfa acerca de ellas (CalderGn Concha, 2009)

Tabl 2; Teorias dg evolucion y Ia propuesta de Galtung

Teorfa d [ evolucion

Critca de Galtung

Teorfa de evolucidn de Galtung

Disefio inteligente; es una ideologfa dogmatica que indica que la vida
yr¢l destino cel hombre resulta de acciones racionales emprendidas

deliberadamente por uno o ms agentes inteligentes superiores

La encuentra demasiado determinista

Darwinismo: seleccion natural, diversificacin, transformismo como

motores de I3 evolucion humana.

La encuentra demasiado pesimista

Kropotkim [b] sostiene que a evolucion favorece a quienes s¢ ayudan

mutuamente sin violencia

La encuentra demasiado optimista

Imanishi [c] indica que la naturaleza es mds amoniosa que
competitva y todos los individuos cambian cuando llega el momento

(e hacerlo.

Lo encuentra demasiado ligado a Ia tradicidn cultural y religiosa del

budismo japonés

“HI hombre es un ser con capacidad de paz” que incluye los

conceptos ce:
' Paz negativa, paz positiva
. Paz con el entomo y con uno
mismo
. Paz que gestiona los conflictos
' Paz como ayuda mutua para el
desarrallo

o Pa con una persectiva

contgnido antropocéntrico

Fuente: (Calderdn Concha, 2009, . 64)

La historia de la humanidad, guiada muchas veces por la méxina de “si quieres la paz, preparate para la guerra”, epresenta un desaffo intelectual. Por lo anterior, Galtung, asf

como otros investigadores de la paz, propongn un giro epistemol6gico para lograr una comprension de caracter activo, centifico, factibley practico de fa paz anelada; demostrando que,

en efecto, puede ser racionalizada y teorizada. Galtung Sugiere que no hay nada ms practico que contar con una buena teorfa, que, para el caso, permita no solo observar la violenciay

SUs consecuencias, Sino también [a posibifidad de paz y justicia. En concordancia con lo anteriormente manifestado, Galrung propone “si quieres la paz, prepérate no para la guerra sino

para la paz” (Calderon Concha, 2009).
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En este sentido, el proyecto de Galtung s¢ resume en [a Paz con medios pacificos como horizonte investigativo y de las acciones dirigias a la paz, representa (CalderGn Concha,

2009

o Unaantropologa nueva que confia en el hombre

o Uncambio de paradigma, de la paz por medios violentos a a paz por medios pacificos. La creencia firme en que fa paz puede aprenderse y enefarse.

o Ellogroge la paz como algo progresivo.

o Un'proyecto de noviolencia cuyos medios y fines sean coherentes, sujtos & los mismos princios éticos. La no violencia siempre generaré no violencia (Calderon

Concha, 2009).

La paz por medios pacificos requiere racionalidad y profundo respeto por el hombre y sus necesidades. Desce esta perspectiva, el hombre es el punto de partida, no las ideologs,
credos o paises. La base epistemoldgica de fa Paz con medios pacificos como proyecto, yace esencialmente en el esfuerzo de brindar claridad a la idea antropologica de paz,

transformandola en un concepto terico de paz. Histéricamente, hay 3 etapas acumulativas por Ias que transcurri6 este esfuerzo (CalderGn Concha, 2009):

L Primera etape: Paz negativa y ciencia para la quera.
2 Sequnda etapa: Paz positva, estudios acerca de cooperacion al desarrolo, desarme y refugiados.
3 Tercera etapa: paz culural y cutura e paz, nuevas cultuas en contrate con nuevas realidaces (Caldertn Concha, 2009)

De esta manera, la tesis para una epistemologa de |a paz, propuesta por Galtung, se basa en la introducion de los valores y el constructivismo como elementos del método (datos
Y teorfas) y enfoques del mismo (empirismo, criticismo) respectivamente. Los valores serfan considerados mas importantes que fos datos y las teorias porgue son los que dan orientacin,
La combinacion delos enfoques del empirismo y criticismo constituyen las caracterisicas del método ientifico tradicional empirico-Critico, usado con frecuenciaen fas ciencias sociales
(altung incorpora un tercer enfoque, el constructivismo, gue, aunado o anteriores, dardn al método cientifico en general y a los estudios para la paz en especifico, una perspectiva
constructiva hacia un futuro fundado en los valores, Para Galtung, Ia paz es el despliegue de la vida que tiene lugar en un contexto de reto permanente, por [a inngable existencia de lo
negativo. La paz crece a a sombre de lo negativo, a veces usandolo a su favor, Galtung considera el concepto de paz como una base, pues cuanto ms se detalla en cuanto a definicion,

menor serd el consenso al respecto (CalderGn Concha, 2009).

(altung considera importante contar con una teorfa del conflicto tanto para los estudios para la paz, como para los estudios sobre el desarrollo. La relacion entre la teorfa de los

conflictos, os estudios para el desarrollo y la teorfa del conflicto esta guiada por los conceptos de (Calderdn Concha, 2009):
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o Desamollar; Como resultado ce la compleja relacicn entre los atributos genéticos del indivicuo, su propia actividad, sus ocasiones de aprendizaje, el medio social y
Cultural en que estd inmerso sus relaciones afectivas y mofivaciones. Desarrollar no es crecer
o Paz; considerada como promover Ia vida y su desplieque.

o Conflicto: entendido como fa fuerza motriz del proceso de desarrollo y a construccion de paz (Calderdn Concha, 2009).

En s Cltimas décadas se han dado numerosos esfuerzos en cuanto al estudio y transformacion de los conflictos, manifestando un consenso en que los conflictos pueden ser

aprehendidos, pero esto no se refleja en un concepto univoco. Galtung caracteriza al conflicto asf (Calderdn Concha, 2009)

o Escrisisy oportunidad

o Esunhechonatural, estructural y permanente en el hombre
o Esunasituacion de objetivos incompatioles

o Nosesolucionan, se transforman

o Implica una experiencia vital holitica

o Pugde verse como una dimension estructural de a relacion

o Esunaforma de relcion de poderes (Calderdn Concha, 2009)

Asimismo, se aclara que Ia teorfa de conflictos no debe limitarse a reconocer si los conflictos son buenos o malos, deben ofrecerse mecanismos para entender su 6gica, riterios
cientfficos para reaizar un andlisis y una metodologa (como la empatfa, creatividad y no-violencia) para transformarlos. Galtung complementa o anterior afirmando que fas teorfas de
los conflictos son parala eternidad e implican un ejercicio de actualizacion y remodelacidn en las categorias mentales,  por lo tanto, e as concepciones cientificas, como medio para

aproximarse a la comprensicn de Ia relicad en fa que s¢ habita. Son entonces las hipGtesis-quia de Galtung (Calderdn Concha, 2009):

o Lafacinilidad de una teorfa general de conflictos que recopile los ciferentes niveles d [a existencia humana (micro, meso, macroy mega), que S apoyard en un acervo
investigativo y lecciones aprendidas.
o Elcamino ala paz pasa atraves de I teorfa y préctica de I resolucidn de conflicto, s decir, s da a raves de la ransformacidn y trascendencia (Calderon Concha,

200,

La dimensicn cientifica de los conflictos se encuentra influenciada de manera transversal por variables que se comparten con los estudlios para a paz asf (Calderdn Concha, 2009):
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o Transnacionalismo: consiste en el esfuerzo por pensar en la contradiccicn de los conflctos y fa paz como una oportunidad de promover los intereses nacionales.

o Transdisciplinariedad: con un razonamiento 1dgico, los conocimientos humanos no se encuentran divididos, sino que deben integrarse para comprender [a realidad

(Calderan Concha, 2009).

Conlos estudios para a paz y los conflctos, s¢ hace un llamado a una revision historica completa, que permita comprender cadenas causales a traves del iempo y detallar vinculos
funcionales en el espacio. Con lo anterior, se hace referencia a un didlogo entre el método inductivo y deductivo. ES importante tener en cuenta los conflictos y sus niveles en las
interacciones humanas, debido & que las personas son sistemas complejos que interactlan entre i, formando unidades cada vez ms complejas que forjan nuevas interacciones entre i,

contenidas en un mundo, dentro de un sistema planetario. Esto se lustra mejor en el cuadro a continuacion (Calderdn Concha, 2009)

rato3: Conflictos  Niveles de [as Interacciones Humanas

Persona Grupo Sociedad/estado nacion Regin/civilizacion Mundo
Intra-conflicto Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5 Nivel 7 Nivel 9
Inter-conflicto Nivel 2 Nivel 4 Nivel 6 Nivel § Nivel 10
Micro Meso Macro Mega

Fuente; (Calderon Concha, 2009, p. 68)

(altung indica que la teorfa de los conflictos debera abordar Ias realidades que constituyen la condicion multinivel de fa humanidad. La teorfa de conflictos debe ser un campo

interdisciplinar, lo que implica la definicion clara de un objeto de estudio: el conflcto. Para explicar este concepto, s¢ remite a discernimientos histaricos (Calderan Concha, 2009):

o Unarespuesta acerca del conflcto indica que se centra en aspectos interiores del ser humano, cuya rafz, Segn Freud, se halla en procesos y contradicciones personales
o Otraexplicacion se enfoca en fa incompatibilcad e objetivos de las partes del conflicto, consfituida por la compeicin, como lo indica Darwin.

o Unatercerarespuestase centra en el echo externo de as contradicciones M se refiere  las contradiceiones intra-sociales (Calderdn Concha, 2009).

Las respuestas anteriormente citads, se remiten a las dimensiones interior, exterior y entre las relaciones humanas. norar alguna de estas, imposibilitaria un analisis complejoy
Objetivo de los conflictos. La interaccion de esas dimensiones dar [a definicion de conflicto: Conflicto son las actitudes, presunciones, comportamiento y contradiccion (Calderon
Concha, 2009).
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Las actitudes corresponden al aspecto motivacional, s refieren a los sentimientos y pensamientos de Ias partes de un conflicto, s percepcidn del otro, cOmo ven sus propias metas
yal conflicto en sf mismo. EI comportamiento corresponde al aspecto objetivo, y alude a |a manera en que actian las partes durante el conflicto. La contradiceidn, como aspecto subjetivo,
se relaciona con el tema real del conflicto y cGmo se manifiesta. E5 comiin que las partes difieran en su percepcion sobre I razon de la contradiccion. Es tambin frecuente que las
Cuestiones que causan el conflicto ean complejas y permanezcan ocultas debido a que las partes se centran en las actitudes y la conducta propia y |a del otro, mas que en la contradiccion
latente. Si no s¢ observan al mismo tiempo la contradiccion, las acttudes y fa conducta, a percepcion sobre el conflicto serd limitada. Galtung extiende su perspectiva a los conceptos

(Calderdn Concha, 2009)

o Peace Making; -hacer la paz- opera predominantement sobre I35 actiudes
o Peace Keeping; -mantener [ paz- opera primordialmente en los comportamientos

o Peace Building; construir 2 paz- opera fundamentalments en las contadicciones subyacentes (Calderan Concha, 2009).

De acuerdo con Galtung, la formacion de los conflctos puede representarse en “dtomos”, que se mencionan a continuacion (Calderdn Concha, 2000):

o Disputa: dos actores persiguen un mismo fin que es escaso -ente [3s personas-

o Dilema: un actor persique dos fnes incompatibles dentro de s personass (Calderan Concha, 2009)

A partir de los dtomos del conflicto, se pueden analizar estructuras de conflicto més complejas, pues poseen una doble dimensin: crisis-oportunidad / agresidn-Creacion. En el
plano de la agresion, el dilema puede suscitar Iaretirada, esquizofrenia, autodestruccin y suicidio; mientras que la disputa puede ocasionar [a etirada, tensidn permanente, desruccion

(el otro u homicicio. A su vez, en el plano de la creaci6n, se generaa potenciacidn de 2 vida (Calderdn Concha, 2009).

(altung indica que los conflctos pueden tener un nivel manifiesto/observable, y un nivel latente. Normalmente, el aspecto manifesto de un conflicto es el comportamiento -
empirico, observable y consciente-, mientras que 1as actitudesfpresunciongs y la contradiccidn permanecen en el nivel latente -tedrico, deducible, Subconsciente- (Calderdn Concha,

2009,

No siempre el conflicto aparece con todos sus elementos manifiestos. Galtung e remite a la concientizacion que emana de la metodologia de Paulo Freire, Esta propuesta se
caracteriza por el vinculo que establece entre el aprendizaje lingitico y fa toma de conciencia de a realidad. EI programa aludido es una llamada persistente para gue los pobres y

explotados, a traves de la toma de conciencia de [a realicad, busquen sus propios caminos de iberacion. Contar con una imagen completa y consciente del conflcto, con todos sus
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aspectos profundos, incluyendo por supuesto las condiciones historicas, resulta en una condicion sin a cual no es posible una transformaciGn, E1 proceso de concientizacion previeng la

cosificacion d os actores, les brinda protagonismo en el proceso y fa posibilidad de transformarse incluso a sf mismos (Calderdn Concha, 2009).

Se sefiala que existen acitudes, comportamientos y contradicciones profundas, generalmente no verbalizadas: [a actitud es condicionada por el subconsciente colectivo, la
cosmologfa, de una nacidn, clase, genero, ., el comportamiento Se determina por patrones Y pautas generadas en situaciones de conflicto. Finalmente, la contradiccidn por los
imaginarios culturales que la influencian. Son reglas que e encuentran en un imaginario cultural particular, que no puede universalizarse. Otras variables importantes a tener en cuenta
son ladimensidn espacial y temporal de los conflictos. Un conflicto puede desarrollar un meta-conflicto, una agudizacion negativa de a crisis llamada violencia, que puede ser planificada
0 esponténes, visble o no visibl, presente o futura. Puede haber conflicto sin violencia y violencia sin conflito. La violencia puede ser directa,estructural o cultural (Calderdn Concha,

2009,

Debido a a complejidad de los problemas que emergen de a violencia en general,  de a querra en particular, S requiere de respuestas igualmente complejas y multidimensionales.

(altung propone [a Reconstruccion -frente a a violencia directa-, reconciliacion -enre as partes del conflicto- Y Ia resolucion -del conflcto subyacente- (Calderdn Concha, 2009).

Para superar el conflicto, Galtung propong el método Trascend, que busca ir ms alla del conflcto desarticulandolo en su estado actual y re-articulandolo a una realidad nueva,
yendo més llé de a stuacion de recurso limitados, orientandose a |a cooperacion para stisfacer las necesidades. EI procedimiento  elegir depende del resultado esperado en un conflcto.
Para trascender un conflicto hay que remitirse a los fundamentos del mismeo, a través del didfogo. Galtung considera que todo problem tiene escondida fa solucion dentro de s mismo.
Asimismo, plantea que no hay altemativa a la ransformacion dotada de empética, no-violenta y creativa del conflicto. La empatia tiene el rol e Suavizar Ias actitudes, la no-violencia

para suavizar los comportamientos y 1a creatividad para superar Ias contradicciones (Calderdn Concha, 2009).

A, los elementos esenciales del método Trascend aplicado a la transformaci6n de conflictos son:

o Superar el conflito para que las partes puedan lograr Sus objefivos. Promover las condiciones para que los aspectos transformativos adquieran dominio.
o Didlogos transformativos

o Empatfa, no violencia y creatividad

o Latransformacidn trasciende las asimetrfas sociales, los actores dgben ser considerados iguales.

o Supone el conocimignto de todas s circunstancias que influyen en el conflicto

o Implica a presencia de un tercero que actie como moderador
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o Incluye fas nociones de las 3R
o Implica los niveles micro, meso, macro y mega
o Tieng como elementos metodolGgicos I2 no violencia, empatiay creatividad

o Incorpora l pincipio no vilento de reversibildad Calderdn Concha, 2009)

6442 LaNoviolencia®

Borda-Malo (2015) resalta la Opeion de la accion Politica noviolenta, como una propuesta que responde al contexto colombiano con deficiencias particulares como fa democracia
reducida y Ia complejidad del prolongado conflicto armado. EI autor cita dos referentes como punto de partida histGrico, que son Resistencia y rebelicn: Stathis Kalyvas, que aborda las
gerras civiles como circulo vieioso en distintas épocas y lugares, tema que permea a Colombia; y “La Politica de Contra-insurgencia en Colombia”, tema minuciosamente estudiado
por extranjeros como Petersen y Vianda Felhab Brown, que centraron u atencion en los cultivos ilcitos y el Plan Colombia; sus consideraciones cuestionan Ia politica de ervadicacion de

Cultivos promovida por George Bush, debido al resentimiento gue genero en las victimas de tales politcas (Borda-Malo, 2015).

Los denominados movimientos de resistencia pacifica aplican un ipo de rebelidn alternativo. Los ‘no-violentdlogos postulan como este, diferentes modos de rebelion que no acuda
a la violencia, coincidiendo con la propuesta de Antanas Mockus y Freddy Cantes para superar |a guerra como atajo a través del cual obtener inmediata y “ficilmente” un objetivo que
se encuentra en oposicin con el de otros grupos sociales; por o tanto indican que resulta urgente una accin orientada ala construccidn de orden social frente al egofsmoy la polarizacidn,
el terrorismo'y los intentos de solucidn que no atacan fa iz de los problemas y suscitan acciones atroces. Para promover la moralidad y a cuttura civico social, han de construirse firmes

bases sobre valores comola justicia, el altruismo, [a aversicn a  ineuidad, 2 corresponsabilidad, entre otros (Borda-Malo, 2015).

Este filosofo colombiano (2015) resalta la propuesta de Mario Lopez Martinez, consistente en La nicativa de “La Instinucionalizacion de la Noviolencia”, socializada en Colombia,
(Que apunta a una politica, cultura y educacion noviolentas y tendientes  fa paz. En este sentido, Se comprende una ucha por denunciar, deshacer y encontrar aternativas a la violencia
estructural. Un planteamiento similar presenta Javier Rodriguez Alcazar, promoviendo la rientacicn de la cienciay la tecnologia hacia lapaz. Jorgen Johansen, investigador de *Trascend

Peace University” de Noruega, enfoca sus estudios en la complejicad que caracteriza a los conflictos y fa validez de alternativas noviolentas; para Colombia recomienda hacer nfasis

! Hemos venido usando el vocablo ‘noviolencia’ unido, sin guion, a manera de un valido neologismo como se esta
implementando en Espafia para evitar la separatividad ‘no-violencia’... pero antecediendo al término positivo de ‘paz’,
tantas veces tergiversado y confundido con simplista ‘irenismo 0 ‘pacifismo’. Muy por el contrario, la noviolencia inspirada
en Mahatma Gandhi (1869-1948), entonces pretende atacar las causas de la violencia y no sélo sus efectos como aquél,
radical diferencia que hoy no se hace en Colombia. De ahi tantas confusiones como el triunfalista término ‘posconflicto’,
sobre el cual queremos aportar en este trabajo que el ser humano siempre sera conflictivo —incluso esta inevitable realidad
es motivo de crecimiento-, pero la forma de resolver este problema no es mediante la violencia, sino por el didlogo y la
concertacion.
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en las alternativas noviolentas en [a resolucion de conflictos, pues tras un periodo prolongado de lucha armada deberfa ser claro que no da resultados y volcar los esfuerzos en el estudio,

capacitacion y puesta en marcha de acciones noviolentas (Borda-Malo, 2015).

Finalmente, este pensador presenta algunas consideraciones en consenso con Antonino Drago respecto a que el fracaso de Ias acciones beligerantes podria dar el caracter de cencia
a la noviolencia; y 1a adopcion de la paz significarta un cambio de paradigma necesario para sociedades que i no afrontan los conflictos de manera exitosa, en el cual los Estados

promuevan modelos no violentos de alta efectividad, de lo cual se citan como ejemplos la Perestroika y el Glasnost (Borda-Malo, 2015)

645 Desarrallo Humano

Desde a perspectiva del desarrollo humano, se descarta el crecimiento econdmico como (nica medida de desarroll, de manera que Se concibe gue este concepto alude al proceso

mediants l cual se aumentan las habilidades y opciones e 12s personas de manera que puedan ser capaces de satisfacer sus necesidades (Edo, 2002).

Amartya Sen se considera el precursor del paradigma del desarrollo humano, desde el enfoque del desarrollo como fibertad. Este autor colabora con a construcion de los Informes

e Desarrollo Humano (Edo, 2002).

E bienestar en fa economia radicional se considera asumiendo que fas personas toman decisiones racionales orientadas a la maximizacidn de la uilidad. Esta Suposicion sustenta
(U 12s personas deben actuar ibrement para obtener el mejor resultado posible en el intercambio d bienes, configurandose el dptimo de Pareto, ituacicin en [a cual nadie puede estar
mejor sin afectar el bienestar d otro. En este sentido, dejar que as personas intercambien bienes libremente es a mejor manera de Sequir sUs intereses, maximizando el bienestar

indvicuel (Edo, 2000,

Desde el Enfoque de las Necesidades Basicas, se considera que el crecimiento econdmico lleva al desarrollo en [a medica en que logra Satisfacer ciertas necesidades humanas
bésicas. Sen considera que este enfoque no tien fundamentos suficientes, tiende a transformar las necesidades humanas en cantidades o capacidades necesarias y la individualizacion de
las necesicades, aislando a los Sujetos para proporcionarles las cantidades exactas de bienes y Servicios para cubrir Sus necesidades, sin considerarlos como partes d una sociedad. Las
narticularidades de la sociedad en fa cual s¢ encuentra inmerso el indivicuo determinarén las necesidades que ste tenga, y la medica en Ia cual las tenga. Adems, Sen observa gue esta
perspectiva Se centra en una satisfaccidn minima de las necesidades, desconociendo que el desarrollo no termina con el cubrimiento de [as necesidades minimas; y también s¢ indica que
en este sentido, a persona tendrfa un papel pasivo en el cual simplement espera a que sus necesidades se suplan, cuando el desarrollo consiste en fomentar [a capacidad de los individuos
nara elegir y actuar por sf mismos. Adicionalmente, el Enfoque de Necesidades Basicas solo toma en cuenta necesidades materiales y bioldgicas, ignorando [2s relacionadas con el

autogstima, autonomia, capacidad de eleccidn, etc (Edo, 2002).
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Existe una variante del Enfoque de Necesidades Basicas, que es [a Teorfa de los Bienes Primarios de John Rawls (Bontrquez, 2018). Este autor plantea unalista de bienes primarios
QU supuestamente todos los individuos racionales querrian, mas allé de sus preferencias particulares. Al respecto, Sen manifiesta dos discrepancias. La primera corresponde a que s

dificil realizar comparaciongs interpersonales,y 1a sequnda indica que los bienes son apenas medios para lograr a libertad, no representan [a liogrtad en s misma (Edo, 2002).

Edo (2002) destaca algunos puntos de 2 propuesta de Sen, Que se citan a continuacion:

o Eldesarrolo se concibe como el proceso de expansion de ibertades reales de fas que disfrutan los individuos. De esta manera, no debe medirse con ningun indicador
distinto al aumento d Ias ibertades (Edo, 2002).

o Lacontribucin de la lioertad al desarrollo pueds ser vista como fin o como medio. La libertad constituye el fin principal del desarrollo. No se trata de aumentar [a ibertad
para lograr algo, sino de aumentarla po l Iibertad en sf misma. Esto se denomina el papel consitutivo defaliertad en el desarrollo. En cuanto a ibertad como medio, el autor sosiene
(ue ademas de ser el objetivo del desarrollo, fa ibertad puede ser una herramienta id6nea para lograr el desarrollo. Esto se denomina el papel instrumental de la liertad en el desarroll.
Este s refiere & la contribuci6n de los diferentes tipos de derechos y aportunidades a expandir la ibertad del hombre de manera general. Los diferentes tipos de libertad estén
interelacionados,  un tipo de fibertad puede propiciar e aumento de otros. Sen cita a Avistotels, indicando que a riqueza no puede ser un fin en s mismo, de modo que la importancia
de la riqueza radica en fas cosas que se pueden hacer con ella (Edo, 2002).

o Capacidades: Sen cefine el desarrollo por Ia capacidad que tienen las personas para transformar Ia renta en aguello que consideran necesario para llevar fa vida que
desean. EI desarrollo s¢ basa en [a ibertad porque esta permite & los individuos incrementar as canacidades que les permiten vivir como quieren, lo que constituye el objetivo de alcanzar
¢l mayor desarollo. £l uso que se Ie da a un nivel determinado de rentas depende de s condiciones dadas. Existen cinco fuentes de diferencias entre Ia renta real y 1as ventajas
representadas en ienestar y liertad, que pueden obtenerse de elas (Edo, 2002):

L Heterogeneidad personal: fas personstienen caracteriticas fiicas distintas de acuerdo a su edal Sexo,etc. La compensaciin necesaria para contrarrestar
s desventajas es vriable, y algunas desventajas no pueden ser compensadas a ravés de a renta (Edo, 2002)

2 Diversidad relacionada con el medio ambiente: el clima pued nfluir en o que obtiene una persona de un determinado nivel de renta (Edo, 2002).

3 Diferencias de clima Social: se trata de fas condiciones sociales, incluyendo los sistemas de ensefianza publica, nivel de delincuencia, violencia,
epidemiologa y contaminacion (Edo, 2002).

4 Diferencias entre a5 perspectivas relacionales: o bienes que exigen [as costumbres pueden variar & un lugar a otro (Edo, 2002).

5. Distribucion dentro e fa familias: La manera en que se disribuyen los logros dentro de Ia famili dependen de distinos factores (Edo, 2002)
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De esta manera, Ia renta no resulta un indicador adecuado del nivel de bienestar, puesto que los bienes primarios que adquieren fos individuos no garantizan por s solos un ivel

(e satisfaccion de las necesidades: es la conversidn de los bienes en capacidades para ampliar las libertades de Ia persona que los adquiere o que resula realmente relevante (Edo, 2002).

Definir el desarrollo en términos de capacidades afecta la concepeiGn de pobreza. Deste esta perspectiva, no puede definirse solo en términos de renta sino por [2 capacidad real
(e transformar esa renta en lo que cada individuo considera necesario para vivir, La vision de que la pobreza Se expresa en términos de ingresos bajos Unicamente resulta limitad. Si

bien [as rentas bajas pueden reducir las liertades, una mejora de las libertades puede contribuir a a obtencidn de rentas més altas (Edo, 2002).

o lgualdad: Sen dlistingue tres tipos de iqualdades. uiftaista, toal el y rawlsiana. Las tres presentan limitaciones y adn combindndolas, no se puede conseguir una teorfa
adecuada. Por lo tanto, Sen propone na alternativa para aproximarse a Ia comprension del concepto de igualdad partiendo de la ea ce capacidades. En este contexto, se refere a una
igualdad de capacidad basica; en la cual a atencidn se desplaza de los bienes a los que puede acceder una persona, a [0 que los bienes representan para el er humano. Ya que entre los

individuos exsten iferencias, | manera en que los bienes se transformn en capacidades varfa enormemente de una persona a otra (Edo, 2002).

o Agencia: Desce el enfoque del desarmollo como libertad, los sujetos son agentes y no pacientes de los procesos de desarrollo. Con lo anterior se hace referencia que la
Dersona es actva, causa cambios y tiene logros que pueden juzgarse en funcidn de sus propios valores y objetivos, independientemente de fa valoracidn dada por criterios externos, EI
individuo no se percibe como un sujeto pasivo que obtien ayuda sino como un generador de cambio, desarrollo y justicia social. Con oportunidades sociales suficientes, los individuos
serfan capaces de configurar s realidad y ayudarse mutuamente, La partcipacidn en lacreacidn e implementacion de planes de usticiasocial permite un punto de encuentro participacin

para que los individuos dentifiquen y formulen prioridades y valores (Edo, 2002).

o Debate: EI papelactivo que asumen los individuos como agentes, sol es posiole altener 2 posibilidad de debatiren una sociedal. EI debate s una condicion fundamental
nara lograr el desarrollo como libertad. EX debate piblico y fa participacion social som imprescindibles para fa elaboracion de la poltica social y econdimica que realmente se ajuste a las
particularidades, necesidades y atributos de una sociedad. Desde un enfoque basado en laliertad, 2 ibertad de partcipacidn resulta indispensable en el analsis de [a politca econdmica

y social (Edo, 2002).

o Democracia: EI enfoque de Sen se alinea con los valores propuestos en la democracia. Un enfoque basado en fas libertades de los individuos, a agencia y el debate no
podrian realizarse sin un régimen democrtico. Sen sostiene que la democracia es un valor universal. La lbertad politica hace parte integral del desarrollo descde el punto de vista del
autor, EI papel instrumental de 2 democracia se sustenta en fa mejora de as posibilidades de fa persons para expresa y defender sus peticiones de atencion piblica. EI papel constructivo
(e fa democracia S manifiesta a través de la conceptualizacion en conjunto y la comprensin de las necesidades econdmicas del contexto social. Por dltimo, el papel protector de la

emocracia se Sustenta en la proteccion de o individuos atraves del ejrcicio de fas abores que 2 autoricad e otorga al gobierno y el reconacimiento de fa soberania del Estado. Siendo
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las libertades polfticas fundamentales por sf mismas, no deben sacrificarse por otro objetivo, pues ellas mismas son el objetivo buscado. La capacidad de s personas y as culturas para

intrrelacionarse, no debe ser subestimada (Edo, 2002).

o El mercado: Sen consicera a a economia de mercado como uno de los mecanismos més eficientes de distribucidn de recursos. Aungue el mercado no soluciona todos
los problemas, permit la libertad basica de intercambiar bienes. La integracidn de las instituciones permite corregir los defectos que presenta el mercado. Por otro lado, el mercado
necesita algunas intervenciones, por ejemplo, para garantizar que los bienes y servicios pablicos estén a disposicion de la poblacidn. La adopeidn de un “Modelo global de Desarrollo”
s orienta a permiti que el papel del Estado y otras insttuciones politicas y sociales se equilibren con el uso de los mercados, implementando un enfoque integrado y pluralita con fa
finalidad de avanzar de manera simultinea en distintas direcciones, incluyendo el refuerzo mutuo de las insituciones. La estabilidad macrogconémica debe evaluarse en términos de
Objetivos sociales como crear las condiciones sociales bscas para conseguir a equidad y a usticia socil (Edo, 2002)

o Teorfa econGmica; EI desarrollo no puede Separarse de los conceptos de [a economia. Sin embargo, no tener en cuenta las lecciones aprendidas de la historia econémica
e un error, Ademés, Sen asequra que todos los enfoques de anafsis son normativos, asf que para lograr evaluar de manera coerents el desarrollo, es necesario discutir fas ponderaciones
sobe s que se sustentardn a5 estategies de desarmollo (Edo, 2002).

o Capital humanovs. Desarrollo como libertad: Enlos anafsis econ6micos modernos, la acumulacion de capitalen términos isicos ha sido reemplazada por a capecidad
productiva de los seres humanos en Ia visidn del proceso de desarollo, Variables como la educacidn y el aprendizaje influyen en el proceso de desarrollo, y este cambio en [a forma de
considerar e desarrollo ha sido cenominado “Capital humano " Esta nocion no debe ser confundida con Ia de desarrollo que aporta Amartya Sen, pues diferen en profundidad. Por un
lado, el capital humano se centra en la capacidad de las personas para contribuir al aumento de fa produccion, mientras que, por otro, la vision del desarrollo como libertad valora la
capacicad, como Iibertad fundamentl, de los individuos para vivi a vida que tienen razones para valorary para aumentar 1as opciones reales en fas que puedan elegir (Edo, 2002).

o Investigacion empirica: Para Sen es muy importante construir teorfa partiendo de un didlogo constante con la investigacion empirica. No s trata e a construccidn de
Una teorfa que luego serd contrastada, Sino del trabajo permanente en la construccion de a teorfa a partir e la experiencia. Desde este modo de trabiajo, Sen ha trabajado en tres temas
destacados (Edo, 2002):

L Mujeres: EI centrar a atencidn e la agencia de 1as mujeres se convirte en un asunto apremiante debido al papel que puede tener dicha agencia en fa
eliminacion de [as inequidades que reducen el bienestar, El aumento de la agencia e las mujeres ayuda aredistribuir e manera mas equitativa los bienes y servicios en la famili,
redice a moraldad infandly a5 tasas de fecunidad (Edo, 2002).

2 Hambrunas. Sen comprobd que las hambrunas no se daban por una produccion insuficiente de alimentos, sino por mecanismos de distribucion

inadecuados, Se afirm gue, en os pafses con regfmenes democréticos, no ha habido hambrunas (E0, 2002).
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3 Poblacidn: Sen se cuestiona como lograr un control de Ia poblacin sin interferir en [as ibertades individuales, puesto que es el aumento de fa Iibertad,
10 que pretende tomar com referents para la medicion del desarrollo. EI problema del crecimiento demografico para Sen, puede ser resuelto a traves de a expansicn de a liertad
(e fas personas cuyos intereses resultan afectados por fa procreacion y crianza, por 1o cual se refiere a las mujeres jovenes. De esta manera, a solucin a ese problema no exige

menos libertad, sino més (Edo, 2002).

6.5, Caracterizacion de [a Poblacion

6.5.1. Caracteristicas del Proceso de Reinsercion

En el Anuario del aio 2017, la Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacion brind los siquientes datos

lustracidn 1: Evolucian de lo poblacion Desmovilizada 2011-2016
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Calculos: Grupe de Analisis del Proceso de Reintegracion - Subdireccion de Seguimiento

Fuente: (ACR: Agencia Colombiana para |a Reintegracion y la Normalizacidn, 2017).

La Agencia explica al respecto del gréfico, que la disminucion de personas para ser atencidas -nire agosto y septiembre de 2012- y el aumento de fa poblacidn ausente del proceso
(e reintegracion obedece a la actualizacion del Sistema de Informacion para Ia Reintegracion, en el cual 1as personas inactivas por més de tres meses debian pasar al estado de
investigacion. En adicion a lo anterior, se observa que desde 2012 [a poblacion que sale del proceso aumenta répidaments, lo cual s relaciona con fas culminaciones exitosas del proceso

(e reintegracion. En julio d 2012 se detectan 1900 personas fallecidas, por lo que hay un salto en el ndmero de personas que salen del proceso. Asi, al finalizar 2016 se contaban 6.944
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perdicdas e beneficios, 5.469 fallecidos y 62 renuncias voluntarias. A diciembre 31 de 2016, la ACR contaba 58,765 personas certificadas como desmovilizadas, entre [as cuales 49.456

habian ingresado al proceso de reintegracion. Al final de 2016, 12 poblacion en proceso de reintegracion llegaba a 15,043 personas, e las cuales 10.350 estaban activas, 596 inactivas y

2,915 habian terminado los componentes de su ruta de reintegracion (ACR, 2017).

Ilustracidn 2: Tasa de Ocupacion y Desocupacion Mensual 2013-2016.
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Fuente: (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

Ena grafica 2 se observan las variaciongs en la tasa de ocupacion y desocupacion. ES importante destacar que a desocupacicn de fa poblacion desmovilizada gue se ha estudiado,
mas alta que la desoctpacidn en |a poblacidn colombiana nacional en més del 10 % para todo el periodo analizado. Con lo anterior queda en evidencia que la poblacion desmovilizada
se enfrentaa barreras para acceder al mercado laboral, Tales harreras se relacionan con[a estigmatizacicn, cambio constante de residencia, deficiencia de habilidades para a empleabilidad
y ¢l emprendimiento, st como bajos niveles de escolaridad y educacion para el trabajo. En contrast, Ia asa de ocupacion de la poblacion que ha pasado por el proceso de reintegracion

Y/ ue, en el momento del analisis se encuentra en proceso, culminado o ausente, puede ser mayor del 10 % ala poblacion total el pafs en el perfodo de estudio (ACR: Agencia Colombiana

ara la Reintegracion y la Normalizacion, 2017)
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Ilustracidn 3Nivel Educativo de s personas en Proceso de Reintegracidn 2011-2016
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Fuente: (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracidn y 1a Normalizacidn, 2017).

En la gréfica 3 se observa el nivel educativo de Ias persons que han surtido e proceso de reintegracion. Es notable el aumento en el nivel educativo de la poblacidn desmovilizada
(ue Se presenta en el ntervelo de tiempo entre diciembre de 2011-giciembre de 2016. En 201, se contaba con 7.314 personas con ivel de bachillr,cifra que en 2016 1legd a 14978,
Las personas con quinto de primaria, eran 7.770 en 2011, y en 2016 eran 8.373, lo cual indica que, aungue s¢ haya actualizado el nivel educativo de casi 2000 personas, el 12,91 % de
la poblacion desmovilizada aument su nivel educativo entre 201.1-2016. En o dems ciclos analizados,la diferencia no es muy notoria debido al ingreso de nueva poblacicn, teniendo
& clenta que, en promedio para los seis afos analizados, ingresan anualmente 900 personas l proceso. Uno de los cambios destacados es Ia disminucion de fa poblacidn que cuenta
(nicamente con alfabetizacion, y adiciembre de 201 comrespondia a L.566 personas y para diciembre de 2016 estaba constituida por 1254 personas (ACR: Agencia Colombiana para la

Reintegracion y a Normalizacion, 2017),

De acuerdo con [a informaciGin que se proporciona en los documentos de Ia Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacicn, existen 51,191 personas activas en
proceso de reintegracion. Entre éstos, 28,287 se habian desmovilizado a traves de procesos colectivos, y 22.904 personas surteron el proceso por medio de desmovilizacion individual

(ACR, 2018). La canticad de personas que han ingresado al proceso por grupo, se indican de acuerdo con datos de la ACR (2018),ast

60



Tabln4; Caracterizacion por Ex grupo PPR.

Ex Grupo Cantidad de Personas en Proceso de Reintsgracidn (PPR)
AUC 30476

Crimen Organizado !

ELN 3498

L 9

ERG v

ERP 160

FARC 1664

Grupo Criminal 3

Sin Datos 5

Fuente: (ACR: Agencia Colombiana para la Reincorporacin y la Normalizacicn, 2018).

En cuanto a ladistincion por sexos, 6.869 personas en proceso de reintegracin son mujeres, y las 44,322 personas restantes son de sexo masculino. En cuanto a grupos etarios, s

encuentran os siquientes datos:

Tato 5, Caracterizacion por Grupo Etario PPR.

Grupo Etario Cantidad de Personas en Proceso de Reintegracion
Noregistra 675

Entre 18y 25 afios 2103

Entre 26y 40 afios 31881

Entre 41y 60 afios 14940
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Mayor de 60 aios 0

Fuente: (ACR, 2018)

En cuanto a 1as personas que ingresaron a procesos de reintegracion desde fa perspectiva de nivel educativo, con un tofal de 51,191 personas a febrero de 2018, se caracteriza de

la siguiente manera;

Tabin 6. Caracterizacion por Nivel Educativo PPR.

Nivel Educativo Cantidad de Personas en Proceso de Reintegracidn (PPR)
Alfabefizacidn 419

Bachiller 15750

Bésica primeria 140%

Bisica Secundaria 1993

Por establecer 9.1%

Técnico profesional m

Tecnolgico 2359

Educacion Superior 490

Fuente: (ACR, 2018).

La poblacion en proceso de reintegracion queda ast dentificada en términos de procedencia de grupo amado, qrupo etario y nivel educativo.

6.5.1.1 Aspectos econdmicos de la Reincorporacidn

De acuerdo con lo consignado en los Acuerdos entre el Gobierno Colombiano y las FARC, se ientificd a necesidad de realizar un censo sociogcondmico con el fin de suministrar
informacion necesaria para facilitar [a reincorporacin integral de las FARC-EP a la vida civil, como comunidad & individuos. Partiendo de la informacion obtenida en el censo, se
identificarfan los posibles programas y proyectos productivos a traves de los cuales e generarfa Ia vinculcion del mayor ndmero posible de personas, en este sentido, la participacion

&N programas Y proyectos de desminado y proteccidn ambiental serfan prioridad. Adicionalmente, cada integrante de l2s FARC que S encuentre en proceso de reincorporacian, tendra
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derecho (nicament -una vez- & un apoyo econdmico para un emprendimiento, individual o colectivo, por valor de COP 8'000.000. Asimismo, por una ocasion tnica, Se consituird un
fondo para a eecucion de proyectos productivosy servicios del proceso de reincorporacicn econdmica y social, por medio de ECOMUN. La viabilidad se verificaria previamente &
taves del CNR, que tras se viabilizados e remitran a ECOMUN, que canalizafalos recursos transferidos por el Gobierno Nacionel. E1 valor dl fondo dependeria dl ndmero ftalde

asignaciones para los integrantes de las FARC-EP que hayan elegido esta apcion. Lo anterior aplica para proyectos productivos o de vivienda individual (ACR, 2018).

Ahora bien, en los acuerdos Gobierno Colombiano-FARC-EP, se contemplan garantias para la reincorporacidn econdmica y social sostenible. Entre ellas se encuentran (ACR,

20t

o Rentabésica: Cada persona perteneciente, en el momento del Acuerdo, a las FARC-EP, a parir de [a terminacin de las Zonas Veredales Transitorias de
Normalizacion, durante 24 meses, recibirfa una renta basica mensual constituida por el 90 % del salario minimo mensual legal vigente (SMMLV), siempre y cuando no
Cugnten con un vinculo contractual a traves del cual obtengan ingresos. Tras este término, Se otorgard una asignacion mensual en concordancia con |a normtividad
expedia al respecto, y no menor a la que haya estado vigente, bajo fa condicin de que el beneficiario demuestre que hi continuado su ruta educativa, de acuerdo con o
propdsios de reincorporacidn, I Gobiemo asigna un encargo fiduciario para suministrar stos recursos. ECOMUN proporciona a sl inegrantes asesora y
acompariamiento en el proceso de seleccidn de entidades dispuestas para la educacion (ACR, 2016),

o Asignacion dnica de normalizacicn: Al término de fas Zonas Veredales Transitorias de normalizacion, cada persona gue fuese integrante de las FARC-EP
en el momento de fa firma de los acuerdos, recibiria por una sola ocasion COP 2'000.000. EI objetivo de la asiqnacion tnica de normalizacion es la estabilizacion y
satisfaccidn de las necesidades basicas de |a persona en proceso de reincorporacidn (ACR, 2018).

o Sequridad social: EI Gobierno Nacional garantizaria los pagos por concepto de sequridad social en saludy pensiones a aquellas personas que no se hallen
vinculadas a actividades remuneradas, a través de encargo fiduciario, durante 24 meses. En o concerniente a enfermedades graves de alto costo y para la ehabilitacicn de
lesiongs relacionadas con el conflicto, el Gobierno establecerfa un sistema especial de cooperacion nacional ¢ internacional, e el marco del CNR, para su atencion durante
36 meses (ACR, 2018).

o Planes 0 programas sociales: a traves del censo socioecondmico, se diagnosticaron as necesidades en cuanto a planes y programas sociales para atender
los derechos fundamentales e integrales de |a poblacidn objeto del Acuerdo, en cuanto a educacion formal (ésica, media, técnica, tecnoldgica y universitaria), educacion
nara el trabajo y desarrollo humano, la validacion y homologacidn de saberes y conocimientos; de vivienda, cultura, recreacin y deportes, proteccion y recperacion del

medio ambiente, acompaliamiento psicosocial, reunificacion de grupos familiares, familias extensas, adultos mayores, medicas de proteccion y atencion de hijos e hijas
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(e integrantes e las FARC-EP en proceso de reincorporacion. La identificacion de proyectos y mecanismos que permitan el acceso a vivienda, incluyendo los de
autoconstruceidn, seran prioritarios (ACR, 2018).

o Pedagogia parala paz: s llevard a cabo entre miembros de las FARC-EP, concejos, asambless y gobernadores (ACR, 2018).

Calbe Cestacar que los recursos econdmicos aportados por cooperacion internacional, el sector privado, fundaciones y organismos multilaterales a proyectos de reincorporacion

econdmica, no disminuirn el monto de los recursos dispuestos por el Gobiero Nacional para fa puesta en marcha del acuerdo de reincorporacidn (ACR, 2018).

Por su parte, la Union Europea, la UNESCO, ¢l PNUD, la Organizacidn Continntal Latinoamericana ' Caribefia de Estudiantes (OCLAE), y la Organizacidn de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y fa Cultura (OIE) brindan su acompafiamiento interacional. EI Gobierno Nacional solicita el apoyo a estas entidades para el proceso de
reincorporacion ala vida civil, y especialments, pide acompafiamiento del Gobierno de Alemania en o relacionado con los asuntos de Victimas y Jurisdiccion Especial para la Paz (ACR,

2019,

Por otro lado, la Comision de Sequimiento, Impulso y Verificacion de fa implementacion del Acuerdo Final (CSIVI), determina que las Zonas Veredales Transitorias de
Normalizacidn (ZVTN) se convirteran en Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR), que servirén, como sunombre lo indica, para capacitar a los inegrantes de
las FARC-EP, con el fin de que e reincorporen a 2 vida civil, preparen proyectos productivos y se atiendan las necesidades de formacion técnica de Ias comunidades cercanas, en un
modelo de reincorporacicn comunitaria, quiado por fas directices emitidas en el Decreto 1274 de 2017 y 2026 de 2017. Las ETCR se ubican en Antioquia, Arauca, Caquetd, Cauca,

Cesar, Choco, Cardoba, Guaviare, Gujira, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayoy Tolima (ACR, 2018).

Como Agencia constructora de paz, |2 Agencia para|a Reincorporacidn y la Normalizacion (ARN), ha evolucionado a o fargo de los 15 aios de experiencia que tiene “construyendo
sobre lo construido”, como resultado del andlisi de experiencias internacionales y nacionales. Se trata de una entidad técnica que en el afio 2003 inicid como el Programa de
Reincorporacidn a la Vida Civil (PRVC), con servicios tercerizados. En 2006 recibi6 la denominacicn de Alta Consejerfa para a Reintegracion (ACR), con la cual realizd una apropiacion
(e servicios; posteriormente, en 201, se le denomind Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), teniendo com restltado fa personalizacion de los recursos, Recientemente, e
¢l 2017, recibi el nombre de Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), como resultado de un esfuerzo de fortalecimiento institucional ((Agencia Colombiana para la

Reincorporacion y la Normalizacion, 2017).

La orientacion de a ARN es integral, humanista y no asistencialista. Ast, s busca que las personas que dejan s armas puedan desarrollar sus habilidades y competencias, de

manera gue Superen su stuacion de vulnerabilidad y ejerzan su ciudadania. EI proceso de esta entidad es limitado, sujeto a cumplimiento y seguimiento. Cuenta con 35 sedes de atencin
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en articulacion con 28 Departamentos y 224 municipios, apoya politicas piblicas y para el terrtorio a traves del soporte a 282 planes de desarrollo municipales, 32 planes de desarrollo
epartamentales, & impacto en comunidades a traves de intervencion de contextos en 907 municipios de 32 Departamentos. De acuerdo con la Hoja de Datos (Agencia Colombiana para

la Reincorporacion y la Normalizecion, 2017):

o Eltotal de desmovilizados en proceso de reintegracin a diciembre de 2017 era de 10,809
Personas

o El494%sonex-FARC

o EI383%corresponde aex-AUC

o EI114%esta compuesto por ex-ELN

o EI0,9 % cormesponde a otros grupos (Agencia Colombiana para |2 Reincorporacion y la Normalizacion, 2017).

Ef proceso integral de apoyo a ciudadanos en proceso de reintegracion se trabaja desde 8 dimensiones: Personal, familiar, salud, ecucativa, ciudadania, Sequridad, productivay

hébitat(Agencia Colomiana para la Reincorporacin y la Normalizacion, 2017)

A diciembre de 2017, la poblacidn desmovilizada constaba de 59.761 personas, e las cuales 8,638 -correspondientes al 14,5 %-, no ingresaron a la ARN. Frente a esto, 51.123
personas (85,5 % de Ia poblacion) ingresaron a la ARN. A su vez, 20,011 personas (39,1 %), ha culminado el proceso, y 10.809 (21,1 %), se encuentra alin en el proceso. Otros datos

presentados por la ARN indican (Agencia Colombiana para la Reincorporacin y Ia Normalizacin, 2017)

E176 % de los particinantes del proceso de reinteqracion se mantienen en la legalidad.

o Laproporcion de falecimientos en la poblacion desmovilizada que entr en el proceso, es res veces menor que en la poblacidn desmovilizada que no ingresd.

E1 90 % de Ias personas que entran en el proceso, lo hacen con algintipo de afectacion psicosocial (33 %), Superan esa situacidn durante el proceso.

o LaARN desarrolld un modelo de formacidn para adultos: 22,025 personas aprobaron Bsica Primaria, 8,0L5 aprobaron Basica Secundaria, 15,668 partcipantes son
bachillres, y 2.826 han accedido a Educacion Superio.

o EI70%de as personas que se encuentran en el proceso aboran: 74 % en un trabajo informal y 26 % en uno formal. 650 empresas s encueniran vinculads de manera
directa.

o EI77%de las personas que ingresaron al proceso cuentan con afliacion al Sistema General de Seguridad Social: 37 % de ellos en Régimen Contributivo, y 63 %en el

Régimen Subsidiado.
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o EI90%delos partcipantes del proceso perciben que su calidad de vida ha mejorado en comparacidn altiempo en que pertenecian al grupo armado legal.

o 860 personas prticiparon en acciones comunitarias por medio del Servicio Social en 50 % de municipios.

o Elcosto de mantener a un preso en el sistema penitenciario en Colombia, €5 3 veces mayor que aguel en que s incurre en el proceso de reintegracion de una persona
desmovilizada. I sistema penitenciario presenta un 30 % de xito en sus propGsitos, mientras que lareintegracidn cuenta con 76 % de éxito enlos propios (Agencia Colombiana para

la Reincorporacion y la Normalizacion, 2017).

Los requerimientos que [a ARN indica para el éxito de sus labores son (Agencia Colombiana para 2 Reincorporacidn y la Normalizacidn, 2017):

1 Corresponsahilidad: se cuenta con el apoyo de empresas, pero se afirma que es “tarea de la sociedad superar la estigmatizacion”,
2. Sequridad: La sequridad juricica (Ley 1424 de 2010) y fisica es fundamental para el logro de los objetivos de reconciliacidn y Ia reduccin de Ia estigmatizacion.
3. Construir sobre lo construido: No pueden perderse 125 lecciones aprendidas en los 15 afos de experiencia de 1a entidad, pues 1a han dotado de capacidades ¢

institucionalidad (Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y Ia Normalizacion, 2017),

De acuerdo con la informacidn (Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y la Normalizacion, 2018), e ofal nacional de Beneficios a Insercidn Econdrmica desembolsados al

12 febrero de 2018 corresponde a 16.396, distibuidos asr

7o 7. Distribucion Beneficios a Insercion Econdmica desembolsados

Toal  BIE En Educacion Superior En Empleabilicad En Plan de Negocio En Vivienda
desembolsados
Nacional 16.3% Kl 2 15805 559
Boyacd 9 0 0 28 1

Fuente: (Agencia Colombiana para la Reincorporacicn y la Normalizacin, 2018).

El total de beneficiarios de BIE a nivel nacional a L de febrero de 2018 es de 20.197, entre ellos, los beneficiarios que ingresaron al Proceso de Reincorporacidin se distribuyen de

lasiguiente manera (Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacion, 2018):
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Tablo8; Distribucion de Beneficiarios de BIE.

Tol  BIE En Educacidn Superior En Empleabilidad En Plan de Negocio En Vivienda
esembolsados
Nacional 0197 Kl 2 19509 656
Boyacd 3B 0 0 u g

Fuente: (Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacicn, 2018).

Desde el punto de vista de este mismo indicador entre personas que han culminado el proceso y personas que adin se encuentran en l, la Agencia para la Reincorporacidn y la

Normalizacion (2018) arroja as siquientes cifras:

o Cllminado, Total nacional: 14.953

o Cllminado, Total Boyaca: 263; de los cuales 256 corresponden a planes de negocio, y 7 a Vivienda,

o EnProceso, Total Necional: 1620

o EnProceso, Total Boyacé: 49, de los cuales 48 corresponden a planes de negocio, y 1 a Vivienda (Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la

Normalizacion, 2018).

En lo correspondiente a ocupacidn, s¢ indican los siguientes datos:

7ot 3 Ocupacion en fa poblacion que ingresd al proceso de Reintegracion.

Total  poblacitn  que Desocupados Ocupados en el sector Ocupados en el sector Poblaci6n
Ingresd al proceso formal informal econdmicaments inactiva
Nacional 5L 38 9,03 1928 1.199
Boyacd 18 18 168 % 14

Fuente: (Agencia Colombiana para 2 Reincorporacion y la Normalizacin, 2018).

Ahora bien, en cuanto a 2 poblacion que culmin el proceso de reintegracion, en el contraste del total nacional y el total Boyacé se emiten los siguientes datos:




Tabl 10; Ocupacion en fa poblacion que culmind el proceso de reintegracion.

Total poblaidn que Desocupados Qcupados en el sector Qcupados en el sector Poblacitn  econGmicaments
culmind al proceso formal informal inactiva
Nacional 20086 1216 5113 11058 1504
Boyacd 31 U 106 187 5

Fuente: (Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacicn, 2018).

En lo concerniente & |a ocupacion de la poblaci6n que se encuentra en proceso de reintegracidn, s¢ indica a relacion entre fas cifras  nivel nacional y Boyacé:

7ot 11; Ocupacion en fa poblacion que se encuentra en el proceso de reintegracicn.

Total poblacidn que se Desocupados Qcupados en el sector Ocupados en el sector Poblacitn  econGmicaments
encuentra en el proceso formal informal inaciva
Nacional 10728 1892 1940 5624 1m
Boyacd 154 18 40 [t} 18

Fuente: (Agencia Colombiana para la Reincorporacion y 1a Normalizacidn, 2018).

En cuanto al estado de las unidades de negocio, el Sistema de Informacidn para Ia Reintegracion proporciona los siguientes datos:

rati 12; Estado de las Unicades de Negocio.

Total En funcionamiento Cerrado No registra No aplica
Ncional 15,805 6767 4885 608 3045
Boyacd 285 17 o i 13

Fuente: (Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y la Normalizacin, 2018).

Desde el enfoque de la dimensin productiva del proceso de la reintegracion, se propone el fomento de capacidades para faciltar 2 insercin econdrmica de las personas en proceso
(e Reincorporacidn, i manera que tanto ellos como sus familias gocen de sus derechos economicos, y desarrollen su proyecto de vida productivo de acuerdo con s expectativas y

contexto. Esta dimension no llega a su fin con el acceso a los beneficios de insercion econdmica enunciados en el marco del proceso de reintegracion, Sino que implican conocimientoy
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comprensicn del contexto productivo, habilidades, necesidades y experiencias con respecto al talento de cada una de 12s personas en dicho proceso, de manera que s¢ pueda aprovechar
el potencial para optar por una opcidn productiva sostenible en el marco de Ia legalidad. Para el desarrollo de esta dimension, se tienen en cuenta logros en{Agencia Colombiana para la

Reincorporacion y fa Normalizacion, 2018):

o Oportunicades del contexto econgmico
o Fortalecimignto cel Talento

o Generacin de Ingresos

o Opciones productivas

o Familiay manejofinanciero (Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y |a Normalizacion, 2016)

Con el desempeio Gptimo y desarrollo armdnico en cada uno de estos logras, las personas en proceso de reintegracidn serdn capaces de desarrollar sus activos y progresar en la

puesta en marcha de su proyecto de vida (Agencia Colombiana para la Reincorporacion y la Normalizacion, 2018).

La Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y la Normalizaci6n se ocupa de Ia gestidn para el empleo de todas Ias personas en proceso de reintegracion que deseen acceder
aunempleo formal. Asf, se garantiza en principio la sostenibildad econdmicay las garantias del Estado en materia de empleo como Caja de compensaciGn familiar, subsicios de vivienda
entre otros, La ARN, en todas sus oficinas,realiza la gsticn de empleo en las empresas que voluntariamente manifiestan su infencicn de realizar procesos de seleccion para s personas
Que hacen parte de fa ruta de reintegracin. La persona en proceso de reintegracin recurre a un reintegrador para conocer las ofertas vigentes (Agencia Colombiana para la

Reincorporacion  a Normalizacin, 2018).

Asimismo, en temas de formacidn para el trabajo, esta se define por [a Agencia para la Reincorporaciony la Normalizacion desde un enfogue de dominio operacional € instrumental
(e una ocupaciGn, a aprobacidn de un saber técnico y tecnoldgico integrado a ella,y 1a capacidad de adaptacion a los cambios constantes de la productividad. Para lo anterior, la ARN

proporciona (Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y la Normalizacidn, 2018):

o Acciones de formacidn complementaria.
o Programas de formacidn encaminados a un Certificado de Aptitud ocupacional (Técnico laboral por competencias).
o Programs de formacidn en los niveles operario y auxiliar que s orientan a a obtencicn de titulacion.

o Programs de formacidn en los niveles de técnico, técnico profesional o tecnologo (Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y la Normalizacicn, 2018).

69



A, s¢ pretende que la persona en proceso de reintegracidn aprenda un oficio relacionado con sus intereses y destrezas a traves de una entidad publica como el SENA. A pesar de
Que esta entidad oficial ofrece Ia mayoria de las oportunidades de formacidn para el tratiajo de las personas en reintegracion, existe fa posibilidad de que fa persona en este proceso
estione directament con otra insttucion que le brinde formacion acorde a sus intereses. La persona reintegrable puede elegir acceder o renunciar a la formacion para el trabiajo, pero
como esta forma parte integral de [a ruta de reintegracion y conlleva la obtencidn de un beneficio econdmico, fa insercion econdmica y vinculacin al mundo laboral, la ARN considera
imperativo que se identifiquen las opciones, expectativas y necesidades de [a persona en particular para efectuar de manera exitosa tal procedimiento (Agencia Colombiana para la

Reincorporacion y fa Normalizacion, 2018).
6.5.2. Caracterizacion de |a Poblacion Victima

EI Registro Unico de Victimas consise en una herramienta que recopila informacidn bsica de fa persona victima en cuanto a sus datos personeles y o de su nclo familar,
hechos victimizantes, presuntos responsables, fecha de ocurrencia, consecuencias, efectos y estado Socioecondmico, entre otros, con el objetivo de permitir que la poblacidn victima
acceda a las medidas de asistencia, atencion y reparacion que establece Ia ley: atencion humanitaria, salud, educacion, asistencia funeraria, identificacin, alimentacion, generacion de

Ingresos, reparacin, renabilitacion, entre otras (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

En el afio 2013, la Contralorfa General de la Repiblica realizo I Primera Encuesta Nacional de Victimas con el propdsito de caracterizar Ia victimizacion y la situacion
sociogcondmica de Ia poblacidn victima del desplazamiento forzado, construir unalinea base para evaluar los logros y avances de la politica piblica de asistencia, atencion y reparacion
integral, y avanzar en la medicicn de los indicadores sobre fa verificacidn de goce efectivo de los derechos de fas victimas. Resulta importante aclarar que esta encuesta se focalizG en la
poblaci6n victima de desplazamiento forzoso. De esta manera, el documento de Caracterizacion de la Poblacion Victima emitido por el Servicio de empleo presentd os siguientes datos

(Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016):

1 Encuantoala caracterizacion de victimas por hecho victimizante,se distribuy ast: 79,6 % eran victimas por desplazamiento forzoso, 11,8 % eran victimas
e homicidio, 3,2 % victimas por amenaza, 2 % victimas por desaparicion forzosa y 34 % de la poblacion victima experimento otro tipo de hechos victimizantes tales
como abandono o despojo forzado de tirras, actos terroristas o atentados, delitos contra la integridad y 1a libertad Sexual, minas antipersonales, secuestro, tortura y

vinculacion de nifios, nifas y adolescentes al conflcto (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016)
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2. Respecto de la composicion de fa poblacion inscrita en el RUV, se determind que el 50,1 % eran hombres y el 49,9% corresponia a mujeres. Asimismo,
88,3 % e las personas afectadas declararon no pertenecer a una efnia, 9 % pertenece a comunidades afrocolombianas, y 2,1 % a poblaciones indigenas (Unidad
Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

3. Encuantoala istribucion por ubicacion geografica, se brindan los siguientes datos: Antioquia presenta el 19,3 % de fas victimas, Bogoté el .1 %, Bolivar
el 5,6 %, Valle del Cauca el 5,6 %, Magdalena el 5,3%, Narifio el 4,6 % Cesar el 45 % y Sucre el 4 %. Otros Departamentos cuya participacion no supera el 2.8 % -Cada
Uno-, se clasifican en la categoria “oros”, y comprende a Amazons, Arauca, Atlantico, Boyac, Caldas, Caquets, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila
Gujira, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andres, Tolima, Vaupés y Vichada (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

4, Los Departamentos de Antioquia, Chocd, identificados como Region 1 para el documento; y Bolivar, Cardoba, Sucre y Atlantico, identificados como
Regin 2, son [as regiones con el mayor ndmero de personas expulsadas, con cerca del 44,2 % del total de desplazados. EX centro del pais, denominado Regidn 5, que
comprende Tolima, Huila, Cundinamarca, Bogotd, Boyac, Caldas, Santander, Valle del Cauca, Risaralda y Quinio, es a zona con mayor recepcion de poblacin desde
1985, con el 25,8 % del Total (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

5. Por grupos etarios, a poblacion registrada en el RUV corresponde predominantemente al rango de edad entre 29 60 afios, tanto en el caso de los hombres
como en el de las mujeres. A ese grupo etario le sique en proporcion el de los jovenes entre 18'y 28 afios luego se encuentra el de los adolescentes entre 12 17 afios; en
proporcion, sigue el grupo de nifos entre 61y L1 afios,tras el cual se encuentra el grupo de personas con 61 afios y ms, y por Ultimo, personas de 0 5 afios. EI Servicio
e Empleo indica que el hecho de que [a mayor cantidad de personas se encuentra en edades entre los 18y 60 afis, revela que Ia poblacion victima se puede insertar enel
mercado laboral del pais y, por esta razGn, cobra an mayor importancia el desarrollo e implementacion de polfticas que faciliten dicha insercidn; también se sefiala gue
existe [ necesicad de que el gobierno fortalezca las acciones para proteger y atender integralment a los nifios y sus familias (Unidad Administrativa Especial del Servicio
Piblico de Empleo, 2016).

6. Enloconcerniente alas condiciones de vida de los hogares, s establece que el 83,9 % de los hogares victimas se encuentra en condiciones e pobreza que,
frent al nivel nacional indicado en 30,6 %, evidencia que existe una incidencia alarantemente elevada de la pobreza en las victimas. La indigencia en la poblacidn
victima se sita en el 35,5 %, mientras que las cifras a nivel nacional corresponden al 9,1 % de la poblacidn (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de
Empleo, 2016).

7. Enloque respecta alas estadisticas de ocupacicn, desocupacion e inactividad, s indica que a cifra de personas victimas ocupadas es d 44 %, conformado

por 2,8 % de ocupados formales y 41,2 % de victimas ocupadas informales. 1 2,2% de Ias victimas corresponda a desocupados, y 53,8 % a inactivos, Por géneros, el
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55,4 % de los hombres se encontraban ocupados, 3,6 % formales y 51,9% informales; 2,1 % se encontraban desocupados y 42,5 % inactivos. En el caso de las mujeres, el
34,5 % se cuenta dentro de las personas ocupadas, de las cuales el 0,7 % eran formales, y 33,8 % informales; 2,3 % corresponde a desoctpadas 63,2 % a inactivas
(Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

8. Delos datos sobre laafiliacion & Sequridad social, el 26 % de fas victimas empleadas se encuentra afiliado a salud, el 25,7 % a riesgos profesionales y el
21,9% a un fondo de pensiones. Solo el 19,6 % se encuentra afiliado a salud, pensin y riesgos profesionales, lo cual representa un mayor riesgo para esta poblacion en
salud, incapacidad o desempleo como resultado de Ias condiciones de pobreza, marginalidad y afectacion emocional en Ias que viven (Unidad Administrativa Especial del

Servicio Pdblico de Empleo, 2016)

De acuerdo con ¢l Boletin Técnico del Goce Efectivo de Derechos -EGED 2013-2014- (DANE, 2015), que corresponde a una encuesta realizada entre noviembre-diciembre de
2013 y febrero-marzo de 2014 a 112 406 personas que conforman 27.727 hogares localizados en 151 municipios del pafs y se agrupan en 12 subregiones, se encuentran las siguientes

ifras;

o EI554%delos jefes o conyuges de hogares desplazados indican vivir en el mismo municipio hiace menos de 10 afos; del total de desplazados, el 50,2 %
Sufri6 el desplazamiento entre 2003 y 2013 (DANE, 2015).

v 165,59 de hogares desplazados sfalaron tener l menos una persona incrita en el Registro Unico de Victimas (RUV). La region con  cifra més ala
(e reqistros es Bogotd, con el 72,8 %. La regidn con menos personas registradas es Antioquia, con 56,5 % (DANE, 2015).

o EI87,5% e los hogares indicaron pagar Ia totalidad de sus servicios piblicos. EI 42,5 % de los hogares desplazados por el conflicto armado ocupa una
vivienda como arrendatario sin contrato escrito. E 25,1 % ocupa una vivienda como propietario con documento registrado; 11,6 % ocupa vivienda por sufructo; el 10,7
% ocupa una vivienda como arrendatario con contrato escrito, 8,3 % posee una vivienda y 1,7 % ocupa una vivienda en condiciones distintas a las anteriorments
contempladas (DANE, 2015).

o EI258%de las personas afirmaron no haber declarado los hechos de desplazamiento, lo cual aribuian principalmente a a falta de informacion (39,4 %),
amenazas 0 miedo (27,3 %), otras causas (13,8 %), 9,1 % no ha querido manifestarlo, 1,7 % no lo hace por falta de confianza en el gobierno, y 1,4% no lo declara por

desconfianza hacia los funcionarios plblicos (DANE, 2015).
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o EI362%delos hogares desplazados e inscritos en el RUV no se encontraron en condiciongs de pobreza, Los hogares con ingresos iguales o superiores a
lalinea de pobreza en Boyacd corresponden al 47 5 % e los registrados en el RUV. En cuanto a total nacional, 67 % de los hogares victimas de desplazamiento forzado
tienen ingresos iquales o Superiores a a linea d pobreza extrema. Para Boyaca esacifra se ubica en el 75,9 % de los hogares (DANE, 2015).

o Encuanto al porcentaje de hogares desplazados por conflicto armado que se encuentran en el RUV y cuentan con afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, recibiendo atencion aportuna, l ofal nacional es de 86,7 %. En Boyac, esa cifra corresponde al 87,9 % de los hogares desplazados y registrados en !
RUV (DANE, 2015).

6.6 Iniciativas para a insercion sociogcondrmica

6.6.1 EI Emprendimiento para las Personas en Proceso de Reintegracidn

La dimension productiva del proceso de reintegracicn, e orienta al fomento de capacidades que faciliten la insercidn econdmica de las personas en dicho proceso, de manera que
tanto ellas como sus familias puedan gozar plenamente de sus derechos econdmicos y desarrollar su proyecto de vida productivo. Uno de fos principales objetivos que persique esta
dimensicn, es que las personas en proceso de reintegracion logren la autonomia en la generacion de ingresos, entendida como la capacidad para tomar decisiones  actuar
independientemente en el marco de la egalidad. Un beneficio otorgado a las personas en este proceso, es el apoyo al emprendimiento o fortalecimiento microempresarial, por medio cel
Beneficio de Insercidn Econdmica (BIE) para planes de negocio. Asf, s promueve la generaciGn de ingresos sostenibles en [a legalidad por medio del fomento al emprendimiento en fas

personas en proceso de reintegracion (ACR: Agencia Colombiana para Ia Reintegracin y fa Normalizacidn, 2017).

Heberty Link, de 2 Escuela Clésica del pensamiento econdmico, aportan fas primeras nociones con respecto al emprendedor, definiéndolo como una persona que asume distintos
riesos en condiciones d incertidumbre. Esta comprensin, aunque compartica por Cantillon, Baudau, Thunen'y Bentham, fue entendida de otras maneras por otros autores. A, para
Say y Smith el emprendedor era l trabajador superior, y para Cantillon, Quesnay, Baudeau y Turqot, el més inteligente. Por su parte, Smith, Bentham y Mangoldt asociaron el concepto
(e emprendedor con innovador, De esta manera, s¢ evidencia que en la Escuela Clésica no hubo consenso respecto al concepto de emprendedor (ACR: Agencia Colombiana para la

Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

Desde otro punto de vista, los pensadores de Ia Escuela neoctésica como Weber, Marshall y Keynes tampoco alcanzaron el consenso en cuanto al concepto de emprendedor, Sin
embargo, coinciden con algunos planteamientos de la Escuela Clésica con respecto a que el emprendedor toma riesgos. En lo concernignte al desarrollo del concepto de emprendimiento
y emprendedor, se destacan los aportes de Schumpeter, quien define al emprendedor como la persona con [2 idea de negocio, y Kirzner identifica el emprendimiento como el factor

empresarial que hace que la accion humana sea proactiva y creadora (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacidn, 2017).
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A st vez, algunos autores contemporangos como Filio, Montoya, Calle y Mejia, ademas de plantgar un concepto de emprendimiento, dotan al emprendedor de ciertos atributos que
(ebe tener o aprender para poder designarse tal. Filion -citado por [a Agencia Colombiana para la Reincorporacidn y a Normalizacidn (2018)-, define el emprendimiento como la
“capacidad para identificar, establecer, desarrollar y realizar visiones que se traduzcan en bienestar socioeconomico”; asimismo, afirma que muchas personas piensan que pueden
convertirse en emprendedores de un momento a otro, pero esa creencia es un error; la actividad emprendedora es un oficio,  para asumirla se dgbe aprender lo bésico. Filion también
menciona que el emprendedor debe trabajar en 11 atributos bésicos, a saber: niciativa, vision, innovaciGn, intuiciGn, tenacidad, pensamiento sistémico, capacidad de negociacion, rabajo

en equipo, liderazqo, pragmatismo, originalidad y curiosidad (ACR, 2017, p. 32).

Montoya, Calle y Mejfa -citados por esta Agencia-, buscan identificar las principales caracteriticas que permiten que unas personas logren més éxito que otras al emprender, Su
estudio se soporta en teorfas del comportamiento humano desde el punto de vista psicoldgico y etolGgico, con el fin de demostrar que el ser humano no es independiente de las
caracteristicas d su entorno, sino que adquiere caracteisticas internas y habilidades o competencias que le permiten enfrentar nuevos retos y realizar ideas empresariales, Los autores

concluyen sobre el aspecto etolGgico:

Ef comportamiento del emprendedor responde ala interaccin directa con su entorno,  l continuo esfuerzo por garantizar la supervivencia humana gue le permite direccionar el enfoque
cognoscitivo y generacin de ideas a la satifaccion de necesidades basicas que evolucionan junto con el individuo, propiciando la creacidn de empresas e inciativas productivas de todo

tipo,sindo eso part del proceso natural d I3 vida del hombre (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

Del mismo modo, los autores plantean ciertas caracteristicas psicoldgicas como el deseo de independencia, gusto por el riesgo, eminente necesidad de logro, alta necesidad de
competenciay predileccin por la innovacion, que podrian considerarse importantes para emprender un negocio. Finalment, indican que no existe un perfil nico para los emprendedores,
Y Tesaltan [as caracterisicas culturales, econdmicas y personales que generan una combinacion de factores distintos que, finalmente, influyen més en algunas personas que otras para
realizar acciones de emprendimiento. Clarament, deben poseerse en mayor medida algunas habilidades o competencias para iniciar fa incursion en el campo del emprendimiento, pero
esto 1o ¢s una regla estandar (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y a Normalizacion, 2017). Entre las competencias del emprendedor, [a mencionada Agencia cita las

Siquientes.

1. Competencias del negocio: Gestion delrecurso, visidn de negocios, desarrollar y mantener redes de contacto  tener relaciones claves (Networking), negociacidn (ACR:
Agencia Colombiana para a Reintegracion y la Normalizacion, 2017)

2. Competencias interpersonales: Comunicacian, carism, delegacidn y respeto (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).
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3. Competencias personales o de auto-liderazgo: Creatividad, eterminacidn, integridad, tenacidad, equilibrio emocionaly autocrfica (ACR: Agencia Colombiana para

la Reintegracion y |a Normalizacion, 2017)

E proceso de reintegracion comprende ocho dimensiones, que pretenden el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades que conducen al ejercicio autdnomo de la cludadania
en el marco de 12 legalidad. La dimension productiva se ocupa de la insercin econdmica de fas personas en proceso de reintegracion y sus familias; no finaliza con el acceso a los
beneficios de insercion econdmica en el proceso de reintegracidn, sino que involucra el conocimiento y comprension del contexto productivo, habilidades, experiencia y necesidades del
entornoal talento de cada persona, de modo que se aproveche el potencial para el desarrollo de alternativas productivas sostenibles, dentro de [a legalidad. Para abordar el emprendimiento
desde 2 dimensidn productiva, la Agencia Colombiana para 2 Reincorporacion y la Normalizacidn asume como principal referente a Filion, describiendo las cualidades emprendedoras

presentes en su teorfay que debe desarrollar la poblacion atendida por [a entidad (ACR: Agencia Colombiana para 2 Reintegracidn y la Normalizacidn, 2017)

Tatl 13; Caracteristicas del emprendedor, definiciones y conductas asociadas.

Caracteristicas Definicidn Conducta observable

Iniciativa Predisposicion a la accion proactiva, Marcar el Responde répidamente, garantizando una instrumentacidn efectiva,
1umbo  traves de acciones precisas. , ) )
Es flexible, aprovecha los cambios como aportunidades.
Su comportamiento s orienta a la asuncidn d riesgos.
Crea nuevos procedimientos.

Propong mejoras sin que hiaya problemas concretos.

Implica capacidad para decidir,

Visidn Capacidad de visualizar tendencias del medio Conace claraments I2s tendencias de su contexto y de adapta aél

¢on una actitud optimista, orientando [a conducta a la
Astume metas claras y persevera para lograrlas.

consecucion de metas.

Innovacidn Capacidad de idear nuevas soluciones para Propone y encuentra nuevas formas eficaces de hacer as coses.

problemas o situaciones dades, =
Demuestra practicidad.

Explora nuevas alternativas de Solucidn y no teme romper esquemas tradicionales.
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Infuicién Aptitud para visualizar s interrelaciones Se evidencia en la medida que es pragmtico.
existentes en todo, observando con atencidn como los o
Aprecia la utlidad practica de las cosas.
grandes innovadores y son capaces de ver aspectos que
, Piensa en maneras disintas de hcer las coses
(uedan ocultos para los demds.
Tencidad Persistencia permanente orientada al logro de Insiste, persste  no s rinde hasta lograr lo que se propane.
Un propdsit sin endirse. . - -
Se encuentra altamente motivado desde el inteior, presenta mofivacion al ogro.
Pensamignto sstémico Capacidad para distinguir 1as- interacciones Comprende y materializa las diversas interrlaciones de factores aparentemente Sin
entre las partes de un todo relacidn, de manera que funcionen como un sistema con dindmica propia.
Capacidad de negociacion Habilidad para la generacion de alianzas Crea y mantieng redes d contactos,
estratégicas para potenciar metas o ,
Propicia ambientes colaborativos.
Logra compromisos curaderos que fortalecen a relacion.
Dirige y controla las negociaciones usando técnicas ganar-ganar, planeando altemativas
fara lograr mejores acuerdos
Se enfoca en atacar los problemas, no a 25 persanas.
Trabajo en equipo Capacidad de trabajar con otros para lograr Identifica fos objetivos del grupo y 1o lidera a la consecuci6n de los misms.
Mefas comunes, —
Presenta disposiciGin a colaborar con otros.
Antepone los intereses del grupo a los propios.
Liderazgo Es 1a habilidad para guiar 1a accidn de los Establece directivas con clarida: fija objetivos y prioridades comunicandolos.

grupos a una direccin determinad.

Motiva.

(Gestiona el cambio para asequrar competitividad y efectividad a largo plazo.

Plantea de manera abierta los conflictos para optimizar I calidad de fa decisiongs.

Day recibe retroalimentacidn para desarrollar  os colaboradores.
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Pragmatismo Enfogue en una produccicn especfica. Hace realidad s proyectos.

Originalidad Inserta- modificaciones, alterando el uso y Plantea y encuentra nuevas y eficaces formas de hacer 25 coss.

costumbres establecidos. . , .
Propone y resquarda ideas que estén fuera de los esquemas establecidos.

Curiosidad Inquietud por saber, indagar, descubir més Busca o pide informacidn especffica.

cerca de cosas, personas 0 hechos. L o
Resuelve discrepancias realizando preguntas o buscando informecign.

Utilza sstemas propios y opciongs distintas para mantenerse informado,

Fuente: (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017, pp. 35-31).

Efectivamente, esta Agencia implementa el ISUN: Instrumento de Seguimiento de Unidades de Negocios, que tiene como propdsito verificar el funcionamiento de las unidades de
negocio y evidenciar si son financierament viables. De hecho, el ISUN pondera cuatro aspectos de las unidades de negocio: Finanzas, Planeacion y Administracion, Produccion, y
Mercadeo y ventas. Lieqo de Ia aplicacion de a encuesta, cada uno de s aspectos recibe una calificacion, dentro de esta escala: sobresaliente, aceptable, insuficiente 0 deficiente, A 31
(e diciembre ce 2016, se habia hecho seguimiento a 8.950 unidades de negocio, de 1as cuales 5.108 e encontraban en funcionamiento, de manera gue 2 tasa de xito de las unidades de
negocio evaluadas (actualmente en funcionamiento y sostenibles con el paso del tiempo) s del 60 %. Esta cifra es superior al promedio nacional, segin el cual 70,3 % de los
emprendimientos fracasan antes de los primeros cinco afios, de manera que slo el 29,7 % contingan funcionando. Ante esto, s¢ hiace necesario considerar los factores que influencian el

crecimiento empresarial Estos pueden ser de fndole interna o externa (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracidn y la Normalizacidn, 2017).

Desde luego, los factores empresariales internos que influyen sobre el crecimiento empresarial son: 2 edad y e tamafio de |a empresa, la motivacion, la estructura de propiedady

la gestion del conocimiento (ACR: Agencia Colombiana para a Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

o Edady Tamafio de fa empresa: estos factores no son atributs que vayan a determinar i es sostenible y perdura en el tiempo. En el caso de fas unidades de negocios de
Ias personas que han culminado o Se encuentran en proceso de ReintegraciGn, estas tienen corta edad, no obstante fo cual su indice de sostenibildad se encuentra en el 85,82 %, lo que
SUpone Que han tenido un crecimiento importants en Lo recursos invertidos para inciar con s actividad productiva, y que han crecid empresarialmente en poco tiempo (ACR: Agencia
Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

o Motivaci6n: €I emprendedor se enfrenta a reto de motivar a los colaboradores, pues es él quien los lidera, determina las metas que quiere alcanzar y, a parir de U

satistaccion, puede incidir en el crecimiento de la empresa. Autores como Penrose y Child & Kieser -citados por la ACR-, ven [a motivacidn como una oportunidad de crecimiento
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empresarial, Siempre que esté vinculada con el deseo de éxito, prestigio y poder. Aun asf, medir el grado de mofivacidn de las empresas no es écil, S trata de un ejercicio Subjetivo que
s propong -5eqin los autoresr, influir en l crecimiento empresaria. En este mismo orcen de ideas, |3 ACR ha desarrollado programas de fortalecimiento microempresarial con ¢l apoyo
d organismos internacionales como el PNUD Colombia, con el propsito de apropiar habitos empresariles, a traves del Programa de Desarrollo e Proveedores (PDP, 2016). A tenor
(e este program, S observG que la mativacion s¢ puede fomentar por medio de una herramienta denominada “mapa de suefos”, que permite al emprendedor construr, partiendo de fa
motivacidn, losplanes en el corto, mediano y largo plazo,y levarls a cabo en conjunto con su familia (ACR: Agencia Colombiana para Ia Reintegracidn y la Normalizacion,

),

Enlo concerniente a los factores externos, son aquellos que hacen parte del entorno sectorial y los niveles superiores; mientras l primero es referido a los competidores, lientesy

provegdores, el segundo concierne al acceso a créditos y apoyo gubernamental (ACR: Agencia Colombiana para a Reintegracion y la Normalizacidn, 2017)

o Factores del Entorno Sectorial: La competencia, proveedores y clientes determinan o aspectos que pueden tener en cuenta las empresas para establecer estrategias de
mercadeo y ventas, promaciones, mejoras en a5 ventajas competitvas de los productos  1a seleccion de proveedores son claves para potenciar  sostenibildad de las empresas. Ef poder
(e los compradores en un sector o mercado determinado forzara la baja de precios, manteniendo o aumentando la calidad del producto o servicio, obligando a los oferentes a competir
entre i, En tales circunstancias, e insta a la empresa a orientarse a la bisqueda de clientes més favorables, abriendo nuevos mercados, 0 concentrandose en crecer por medio de fa
diversificacion de productos. En el ISUN, los competidores, s estrategias de ventas y la seleccion de los clientes hacen parte integral de Ias dreas de evaluacion y sequimiento del
instrumento, pero la seccin de mercadeo y ventas presenta su énfasis en los clientes, seleceidin de proveedores, precios de venta de los proveedores y oportunidades de venta y atraccion
de clientes. De acuerdo con los datos recopilados por la ACR (2017), més de 2200 unidades de negocio apoyadas por esta no desarrollan ninguna actividad para atraer nugvos clientes,

Factor que s sitCa en desventaja (ACR: Agencia Colombiana para 2 Reintegrecion y la Normalizacidn, 2017).

o Factores del nivel superior: S¢ indica que existen asimetrias en la informacidn repecto de las posioildades de acceso a crédito, situacion n la cual fas considerads
micro o pequefias empresas saportan costos financieros y restricciones elevadas, imitando Ia posibilidad de ampliacidn de las empresas y e desarrollo de nuevos proyectas, Frente a tales
restricciones, la ACR promueve convenios con el Sector inanciero en orden a reducir las barreras de acceso a crédito y educar financieramente a a5 personas en proceso de reintegracion,
Més a(in, los gobiernos por su part, realizan inversidn en estrategias para el desarrollo empresarial como incubadoras de empresas, financiacidn con capital de riesgo, capacitacion a
micro y pequeios empresarios, acceso a informacion sobre el mercado, capacitacidn a la mano de obra en procesos industrials, consttucion de empresas, formalizacidn y generacion de
informacidn sobre inversionistas. La ACR afirma que a pesar de contar con los Beneficios de Insercion Econdmica, no todas las personas en proceso de reintegracion aprovechan esa

facilidad, lo cual tentativaments e atribuye a falta de interés, e competencias emprendedoras o por ineficiencia en los mecanismos de divulgacicn del gobierno (ACR: Agencia

Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).
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66.2 Mercado Lahoral en el Proceso de Reintegracion

Lainclusion econdmica de los desmovilizados de Grupos Armados al Margen de fa Ley s uno de os principales desafios de [a rentegracin, debido a que estas personas requieren
un medio de subsistencia para sf mismos y sus familias, pero se encuentran en desventajas competitivas debido al estigmea, la discriminacion por parte de las empresas y la baja
competitividad laboral. Por lo anterior, fa cimensidn productiva de fa rta de reintegracidn busca el desarrollo y fortalecimiento de capacidades para facilita la insercin econémica de

las personas desmovilizadas y sus familias (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y a Normalizacicn, 2017),

A las cosas, es importante para 2 ACR contar con informacion de as personas en proceso de reintegracidn, de modo que se obtenga conocimiento de sus habilidades, competencias
Y disposicion para integrarse en alternativas de emprendimiento o empleo. Resulta igualmente importante el analisis del contexto para determinar las opciones productivas disponibles
para el entorno y los indicadores del mercado laboral. Tal informacidn permite conocer la Situacidn de las personas en proceso de reintegracion en o relativo al acceso a fuentes de
Ingresos\ comparaciones con otros grupos poblacionales, de modo gue se pueden enfocar los esfuerzos en fa intervencion de competencias socio-laborales, gestion de cursos de formacian
para el trabajo, gestion de la vinculacion de actores piblicos y privados, y Ia identificacion de las oportunidades productivas (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracin y la

Normalizacion, 2017).

Dado que el mercado laboral o mercado de trabajo esta constituido por Ias personas que tienen la disposicion de trabajar, las personas o empresas que contratan a los trabajadores
y/los actores y recursos deben permiten acercar a las personas a una fuente e trabajo. Existen miitiples variables que influyen en el equilibrio del mercado de trabajo, tales como el
desarrollo econdmico, as disposiciongs del gobierno, las intituciones, el salarioy Ia legislacidn laboral vigente. Sin embargo, en el andlisis del mercado laboral, conviene tener en cuenta
las variables que en él confluyen: el trabajador, a empresa, e salario, el Estado, las Insituciones y organismos internacionales, pues cada uno de ellos puede afectar el comportamiento
(e dicho mercado, concretamente, para el sequimiento del mercado [aboral, Se tienen en cuenta la siquientes cateqorias de poblacion (ACR: Agencia Colombiana para |a Reintegracion

y laNormalizacidn, 2017)

o Poblacion en edad de trabajar: personas de 12 afios en adelants en zonas urbanas, y de 10 aflos en adelante en zonas rurales; el conglomerado s divide en poblacidn

econdmicamente actva y poblacidn econdmicaments inactiva (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).
o Poblacidn econdmicaments actva: también conocica como fugrza lboral, estd conformada por as personas en edad de trahejr que trabajan o buscan empleo (ACR:

Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).
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o Poblacion econémicaments inactiva: constituida por todas fas personas en edad de trabajar que al momento de 1a medicidn no partiipan en Ia produccion de bienes y
servicios debido a gue no necesitan, no pueen niestén interesadas en obtener actvidad remunerada. A este grupo pertenecen estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados, rentstas
incapacitados permanentes personas que no se sienten atrados por €l tiabajo 0 creen que no vale la pena trabejar (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la
Normalizacin, 2017).

o Poblacin ocupada: personas que durante el periodo de referencia trabajaban por al menos una hora remunerada o tenian trahajo. También se cuentan los trabajadores
familars s remuneracion que trahejaron por al menos una hora (ACR: Agencia Colombiana para 2 Reintegracion y la Normalizacidn, 2017).

o Poblacion desemplead: personas que en el momento de [a mecicion no contaban con un empleoyy la disponibilidad para vincularse a una actividad econdmica remunerad,
El desempleo o desocupacion puede ser ‘abierto, i se evidencia una gestion urante el iltimo mes para conseguir empleo, u oculto’, cuando no s¢ ha hecho ninguna gestion durante ¢l
(imo mes pero fen ] ltimo afo (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

o Poblacion subempleada: se efiere a as persons en condiciones inadecuadas de empleo, personas con intenci6n de cambiar de trahajo debido a [a insatisfaccidn con s
condiciones de salario, hoas de trabajo o funciones desempeiadas. EJ subempleo es ‘subjetivo” cuando se refere al deseo manifestado por el empleado de cambiar de trabajo; puede ser

‘objeivo’ cuando ademés de |2 inconformidad, el rabajador ha hecho una gestion para mejorar su condicidn de trabajo (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion y la

Normalizacion, 2017).

Los indicadores de mercado laboral que se usan con mayor frecuencia son:

o Tasa Clobal de partcipacion: rlacitn entre a poblacion econdmicamente activa y fa poblacidn en edad de trabejar. Se expresa porcentualmente y refleja fa presion de

la poblacicn sobre ¢l mercado laboral (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracidn y [a Normalizacion, 2017),

o Tasa de desempleo: indica la rlacicn entre el nmero de personas buscando empleo y el nimero de personas que integran la fuerza laboral. Se expresa en porcentaje
(ACR: Agencia Colombiana para [2 Reintegracion y 1a Normalizacidn, 2017).

o Tasade ocupacion:rlacion porcentual entr fa poblacin ocupada y el ndmero d personas que conforman fa poblacidn en edad de trahejar (ACR: Agencia Colombiana
ara la Reintegracion y la Normalizacion, 2017).

o Tasa de subempleo: relacicn entre el nmero de personas subempleadas y el de personas que integran la fuerza laboral. Se compone de a tasa de subempleo por

insuficiencia de horas, por condiciones inadecuadas de empleo, taa de subempleo por competencias y por ingresos (ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracidn y la

Normalizacion, 2017).
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o Porcentaje de inactividad: Expresa a relacion porcentual entre el nimero d personas que no pueden o no desean partcipar en el mercado laboral: no rabajaron y no se

encontaban desocupadas en el perfodo estudiado respecto de la poblacidn en edad de trabajar (ACR, 2017).

En Colombia, os indicadores del mercado laboral son medidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a través de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH). Esta encuesta asume como fin conocer el tamafio y fa estructura de [a fuerza de trabajo de Colombia. De esta manera, la GEIH consigue informacion sobre las
condiciones de empleo de 2 poblacian, recurso que se utiliza para realizar analisis de grupos poblacionales especificos por sexo, edad, estado civil, nivel educativo y fuentes de ingrests.
Con esta metodologia, el DANE realiza el seguimiento de las variables del mercado laboral a nivel de capitales de departamento ¢ instancias departamentales, regionales e incluso
nacionales. Las mediciones del mercado laboral en Colombia brindan informacion acerca del “crecimiento del pads, a optimizacion de recursos y el grado de cohesidn social”, puesto

(Ue estas variables dependen del funcionamiento del mercado laboral (ACR, 2017).

Ahora bien, de acuerdo con las cifras aportadas por el DANE, paral trimestre entre noviembre de 2016-enero de 2017, e 43,8 % de la poblacion ocupada correspondia a trabajadores
por cuenta propia; el 38,5 % eran obreras o empleados particulares, mienras el 4,2 % trahajaba sin remuneracion. La tasa de ocupados informeales entre octubre y diciembre de 2016 fue
(e 48,7 % en 23 ciudades y areas metropolitanas, migntras que Ia tasa de subempleo objetivo y subjetivo para el mismo periodo corresponde al 35,1 %, en el cual impera el empleo

inadecuado por ingresos (ACR, 2017).

La Unidad de Analisis del Mercado Financiero de la Universidad Nacional de Colombia planted que existe una relacidn positiva entre la tasa de desempleo y la tasa de Subempleo
entre los afos 20112015, lo que se explica por la propension que implica a tasa de desempleo a que mas personas estén en adisposicicn de aceptar trahiajos por debajo de SUs expectativas
e cuanto a ingresos, horarios, funciones, por 1o cual se eleva el subempleo. Una disminucicn en 1a tasa de desempleo provoca directamente una mayor oferta de empleo que puede

aprovecharse por las personas subempleadas; por esta razon, se puede generar una reduccion en la tasa de Subempleo (ACR, 2017).

El andlisi y sequimiento del mercado laboral deste [2 perspectiva de la poblacidn en proceso de reincorporacidn, permite plantear mejoras para la ruta de reintegracion, y la
gestion institucional de la ACR. De esta manera, esta entidad reconoce que fa dimension productiva promueve [a inclusion econdmica de las personas en proceso de reintegracion, y se
Optimiza atraves de la proyeccion de las capacidades productivas de acuerdo a las oportunidades dadas en s contexdos locales. Es decir que el acceso a recursos humanos, tecnolagicos,
financieros, naturales, técnicos e insituicionales, pueden facilitar u obstaculizar |25 actividades para generar ingresos, seaa traves del empleo o emprendimiento: tambien es posiole que

el desarrollo de una actividad productiva determinada, contribuya a I mejora de las condiciones del contexto circundant (ACR, 2017).
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A su ez, la ruta de reintegracion esta planteada para que los excombatientes, partiendo de sus intereses, proyecto de vida y capacidades, desarrollen las metas que consideran
importantes para alcanzar la inclusion econdmica y participacion en el mercado laboral. La ruta de reintegracion promueve el fortalecimiento de las capacidades de fas personas en
proceso de reintegracion para mejorar [a calidad de vida, siempre que se asegure que la generacion de ingresos contribuye al crecimiento y bienestar personal y familiar a partir de

actividades economicas legales (ACR, 2017).

Por lo anterior, la metodologia de atencion diferenciada y personalizada de la rta de integracin, permite comprender fa manera en que las personas en dicho proceso participan
activament en a ocupecidn ahoral o a hisqueda de alternativas productivas. Este conocimiento de Ias particularidades indivicuales facilita la implementacion de acciones diferenciadas
para as personas Que no se vinculan & una fuente de ingresos, debido a que sus preferencias estdn enfocadas hacia [a educacion y preparacidn para el trabajo, la obligaciones del hogar
0 61 los casos en los cuales la persona presenta alguna imposibilidad para participar en alguna fuente generadora de ingresos, como los adultos mayores, personas con discapécidad

funcional o con enfermedades de alto costo (ACR, 2017).

Desde esta perspectiva, el seguimiento del mercado laboral de [2s personas en proceso de reintegracion permite identificar [a magnitud de la fuerza laboral, y analizar s variables

(e ocupacion, desempleo, subempleo ¢ inactividad econdmica. Estos indicadores permiten (ACR, 2017):

o Clasificar a5 personas en proceso de reintegracion de acuerdo con los estandares adoptados por el pais en cuanto a mercado laboraly fuerza de trahajo. Esto posibilita
clarficar los andliis de 2 participacion de esta poblacidn en el contexto general del mercado laboral colombiano, en los &mbitos particular egional (ACR, 2017).

o Contar con la informacidn que contribuya a la toma de decisiones de fa ACR con respecto a as oportunidades en el contexto econdmico para a generacion de ingresos
por parte de as personas en proceso de reintegracion (ACR, 2017).

o Caracterizar la situacidn de ocupacion econGmica de la poblacicn en proceso de reintegracion (ACR, 2017).

o Idenficar a a poblacidn econdmicaments inactiva que necesita alternativas para lograr estabilidad econdmica (ACR, 2017).

o Estudiar la nformalidad laboral en las personas en proceso de reintegracion (ACR, 2017).

Asimismo, la ACR cuenta con una metodologia para determinar la Situacion de la poblacion en proceso de reintegracion en el mercado laboral de acuerdo con los lineamientos
técnicos (el DANE: para efectuar el andlisis de esa informacidn. De iqual modo, se ha logrado profundizar el andlisis de la ocupacion, del desempleo, la inctividad econdmica y el
Subempleo de las personas que buscan reinsertarse en fa vida civil. Adicionalmente, la ACR cuenta con instrumentos para la recoleccion de informacion que permite caracterizar a las
personas durante el proceso de reintegracion. Uno de ellos es el Instrumento de Medicidn de Tasa de Desocupacion (ITD), que esta constituico por una encuesta que asume como objetivo
brindar informacin acerca de la participacion de las personas en proceso de reintegracion en el mercado de trabajo. Mediante fa aplicacion de este instrumento, la ACR realiza ¢l
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seguimiento de a tasa de desempleo, Ia tasa de ocupacion, |a tasa global de participacion, la proporcion de inactividad, la tasa de subempleo, etc. Este instrumento mantiene el esouema

(e indagacion utiizado en la GEIH del DANE para clasificar a la poblacion (ACR, 2017).

La ACR mantiene un convenio de intercambio de informacion con el Ministerio de Salud Nacional, a traves del que se profundiza el andliss de vinculacion al empleo formal o

informal por parte de 12 poblacidn en proceso de reintegracidn, en congruencia con los lineamientos del DANE (ACR, 2017).

Delas 14,613 personas que estaban en proceso de reintegracion (a diciembre de 2016), el 78,5 % estaba conformado por personas que cumplian més de un io en el proceso. El
7.4 % de estas personas habia contestado el 17D por lo menos en una acasidn con informacion sobre el mercado laboral. A continuacin, s¢ presentan algunas cifras que comparan la

Situacidn de fas persons en proceso de reintegracion con Ias de Ia poblacidn colombiana en general en términos ce mercado laboral (ACR, 2017):

Tabl 14; Comparacin de cifras del mercado laboral,

Indicador de mercado lahoral Poblaci6n en proceso de reintegracidn seqdn informacidn de Poblaci6in en Colombia segdn estadisticas proporcionadas por
la ACR registrada en ITD ¢l DANE

Tasa Global de Participacidn (TGP) 15% 646%

Tasa de Desempleo (TD) 182% 87%

Tasa de Ocupacion (T0) 148% 59%

Tasa d Subempleo 329% 3.1%

Proporcidn de Inactividad (1) 85% 354%

Fuente: (ACR: Agencia Colombiana para 2 Reintegracidn y la Normalizacidn, 2017, p. 60)

Se evidencia en Ias cifras presentadas, que la participacin de [a poblacion en proceso de reintegracidn -Centro del mercado laboral- es mayor con respecto a la poblacidn en
Colombia. Esto puede explicarse por una mayor necesidad de las personas en proceso de reintegracion para generar ingresos, o cual explica que una proporcidn baja se dedique a otras
actividades como estudios u obligaciones del hogar, Anora bien, desde Ia perspectiva de Ia tasa global de particinacidn para las mujeres, esta corresponde al 72,6 %, mientras que para
los hombres s de 92,6 %, y por exgrupo de militancia, los excombatientes de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) presentan una mayor participacion respecto de los ex

combatientes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), del Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y demas grupos que atiende la ACR (2017)
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Tambien (a corte de diciembre del afio 2016), 2.376 personas en proceso de reintegracion aseguraron estar desempleadas. La tasa de desempleo de 125 personas en proceso es
mucho mas elevada gue [a cifra nacional, siendo [a primera de 18,2%,y 1a segunda de 8,7 %. He aqui un aspecto a destacar con respecto al desempleos [ tasa en mujeres era de 36,3%,

Y 1a de los hombres era de 14,5 % (ACR, 2017).

En cuanto a la participacion en una fuente de generacion de ingresos, 10,647 personas se encuentran en una actividad econdmica remunerada, siendo fa tasa de ocupacion de fa
poblacion en proceso de reintegracion del 748 %, que resulta mayor que la tasa naciona, de 59 %. De manera similar a 1o que ocurre con I tasa global de participacion, la ciferencia
Pude sustentarse en el hecho de que estas personas cuentan con una mayor necesidad de generar ingresos; sin embargo, frente al Subempleo, se evidencia que ante el aumento de la tasa

(e desempleo, las personas en proceso de reintegraciGn tienden a aceptar con mayor frecuencia trabajos por debajo de sus expectativas de ingresos, horarios y/o funciones (ACR, 2017).

Con respecto al nivel de ingresos, 95,2 % de las personas en proceso de reintegracin obtiengn menos de dos salarios minimos. Ademés, 65,4 % de las personas indica gue en U
lugar de trabajo no tienen conocimiento acerca de su condicion como desmovilizadas; 37,8 % trabaja més de 48 horas semanales, el 49,6 % completa menos de un afio rabajando en [a
labor que desempefia,  alrededor del 60 %% mantieng un empleo informa. En consecuencia, la proporcidn de fa poblacion econdmicamente inactiva es menor en la poblacion en proceso
(e reintegracion que en [a poblacion colombiana en general. Se evidencia que -2 diciembre dg 2016-, 1,205 personas en proceso de reintegracidn eran econdmicaments inactivas, de las
Cuales el 64 % estaba conformado por mujeres. La inactividad econGmica en los hombres se explica en su mayoria por incapacidades permanentes para trabajar (54,6 %). En el caso de

las mujeres,[a inactividad econdmica se explica en 69,5 % por la predileccion hacia los oficios del hogar (ACR, 2017).

En el documento Conpes (3554 del afio 2008, citado por [a ACR, 2017) s¢ indica que la reintegracion debe i orientada a dotar al desmovilizado de competencias ciudadanas y
sociales que pueda apropiar, buscando que la persona que se reinteqraa la vida civily su familia acoedan a educacion, salud, insercidn econdmica y mecanismos progresivos de promocidn
social efectiva. En este sentido, el proceso de reintegracidn debe fomentar que la poblacidn  la cual esté dirigido pueda crear y resquardar los activos que promuevan su desarrollo

personal y social (ACR, 2017).

Por consiguiente, i bien [a reintegracion promueve fa inclusion de las personas desmovilizadas al mercado laboral, no puede modificar los valores y preferencias de la sociedad.
Partiendo de esto, el alcance de Ias politicas sociales va enfocado a faclitar, pero son los individuos quienes deciden proactivamente elevar su nivel educativo, ampliar sus oportunidades
en el campo laboral, y reconocer cuando un empleo remunerado es el adecuado para garantizar su Sustento, entre otros factores que permitan el desarrollo de su proyecto de vida. Desde

esta perspectiva, el proceso de reintegracion social y economica depende -en gran medida- del fomento de Ias competencias  habilidades de las personas desmovilizadas durante la ruta
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(e reintegracion, con el proposito de identificar y potenciar los recursos y capitales que permitan asumir las oportunidades para la reintegracion  insercion sostenible en la legalidad

(ACR, 2017

Por tanto, s importante reconocer que debido a bajos niveles educativos, fata de experiencia o su condici6n como excombatientes,las personas desmovilizadas mantienen mayores
dificultades para insertarse al mercado laboral. Este factor propicio que se acepten condiciones de empleo inadecuadas o se recurra a la informalidad. La sola existencia de puestos de
trabajo en e sector formal no garantiza que la poblacion en proceso de reintegracion decida aceptarlos; muchas personas ven satisechas sus preferencias laborales para el sostenimiento

econdmico individualy familiar con trabajos informales (ACR, 2017).

Adicionalmente, resulta errdneo asumir que una persona en proceso de reintegracion ocupada en el sector formal e encuentra en una Situacidn laboral idone, como tampoco
restlta correcto dar por sentado que Ia informalidad s un escenario inadecuado para la insercion econGmica de [a persona en tal proceso. En virtud de o anterior, n reto que plantea la
reintegracion econdmica es identificar cual es el mejor escenario para que Ia persona cuente con estabilidad dentro de parametros legales, y ademés de eso, logre condiciones que
favorezcan su reintegracion a la vida civil. Ast, fa ACR por propiciar el bienestar personal, la mejora de las condiciongs de trabajo  1a estabilidad econdmica en la legalidad de las

DE1S0N3S en proceso de reintegracin, teniendo en cuenta las capacidades & ntereses individuales y opciones productivas gue existen en el contexto (ACR, 2017).

663 Programa de acompafiamiento a las Victimas

Las victimas del conflicto armado reciben acompaiamiento a traves de la Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacidn a Victimas, para la inversion adecuada de lo
recursos recibidos como medida de reparacion econdimica, en concordancia con el mandato emifico en el articulo 134 de fa Ley 1448, por el cual e busca que tales medidas de reparacidn
tengan un impacto positivo en [as victimas y connoten una mejora en su calidad de vida mediante [a conformacidin de planes o proyectos de inversicn que transformen su realidad. La
entidad encargada de brindar este acompafiamiento indica que ha hecho esfuerzos para incluir enfogues diferenciales dentro del programa (Unidad para la Atencion y reparacin inegra

a s victimas, 2018).

El programa de acompaiiamiento se articula en tres componentes: Asesoria y orientacion para a adecuada inversion de los recursos, Conexion de las victimas con [a oferta, y

Seguimiento de [a inversion (Unidad para a Atencion y reparacion integral a las victimas, 2018). Cada componente se desarrolla a continuacion:

1 Asesorfa y orientacion para la adecuada inversion de los recursos. a traves de este componente Se pretende brindar herramientas y conocimientos que

permitan a las victimas generar competencias para administrar e inverti el dinero recibido como indemnizacidn, e forma adecuada. Adicionalmente, e brinda informacion
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sobre el derecho a la reparacin y especificamente, acerca de la naturaleza y fin de la indemnizcion, Lo anterior implica tres tipos de acciones (Unidad para la Atencion
Y reparacion integral a as victimas, 2018):

o Talleres de educacion financieray proyecto de vida: son espacios de formacidn en los cuales se Suministra informacidn para que las victimas
adouieran habilidades basicas en temas de presupuesto, ahorro, endeudamiento, Sequros, entre otros; debido a que e considera esencial para la
administracion efectiva de la indemnizacion (Unidad para la Atencion y reparacion integral a las victimas, 2018).

o Talleres de Asesoria por linga de inversicn: son espacios de formacidn en los cuales s¢ proporciona a las victimas informacion especifica
sobre cada una de as lineas de inversion contemplads por el programa de acompariamiento, de manera gue s espera brindar a las victimas [a posibilidad
(e puntualizar su deseo de inversion l ajustarlo a la realidad de su contexto, posioilidades y deseos para tomar decisiones (Unidad para la Atencion y
reparacion integral a las victimas, 2018).

o Charlasde sensibilizacion para la adecuada inversion de la indemnizacion-cierre financiero: Espacios informativos para motivar y promover
a las victimas a hacer uso adecuado de los recursos obtenidos a traves e Ia adquisicion de bienes y servicios que sirvan a la ransformacion de su proyecto
(e vida. En este espacio se abordan contenidos generales en cuanto a indemnizacion, sus caracteristicas, lire destinacion y oportunidades de inversidn
(Unidad para la Atencion y reparacion integral a las victimas, 2018).

2. Conexion de las victimas con la oferta: este componente promueve el fortalecimiento de las apciones de inversidn disponibles para las victimas mediante
aarticulacion con |a oferta de fas insttuciones y su flexibilizacicn y ampliacidn. Las oportunidades de inversicin se presentan en cuatro lineas especficas en concordancia
conel articulo 134 de a ley 1448 de 2011, a saber (Unidad para la Atencion y reparacion integral a las victimas, 20L6):

o Adquisicion o mejora de vivienda nueva o usada: esta inea e enfoca en faclitar que s victimas sean propietarias dg una vivienda o mejoren
las condiciones de fa que poseen con fa inversi6in de los recursos de indemnizaciGn adicionados a recursos propios preexistentes (Unidad para fa Atencidn
Y reparacion integral alas victimas, 2018).

o Creacion o fortalecimiento di empresas productivas o activos productivos. Esta linga tiene como propdsito proveer asistencia asesorfa y
acompaliamiento a las victimas interesadas en invertr Ia totalidad o una parte de su indemnizaciGn en una idea de negocio o el fortalecimiento de un
emprendimiento productivo que les facilite a generacion de ingresos de manera sostenible (Unidad para la Atencidn y reparacion integral a las victimas,

20t
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o Formacion técnica o profesional para las victimas o Sus hijos. esta i tiene como objetivo [a implementacidn de proyectos que permitan
a las victimas o Sus hijos acceder, permangcer y graduarse en programas de educacion técnica, tecnoldgica o profesional (Unidad para la Atencidn y
reparacion integral a las victimas, 2016)

o Adquisicion de inmuebles rurales: eta linea Se dedica a a asesoria Sobre las apciones existentes para que [as victimas sean propietarias de
una finca 0 parcela en topicos como la forma de adoisicidn del inmugble y lineas de crécito a las que pueden acceder en caso de ser necesario (Unidad

para la Atencion y reparacion integral a las victimas, 2016),

Adicionalmente, las Ferias Integrales de servicios son un espacio que propicia a presentacin de Ia oferta insttucional a as victimas del conflicto armado en el marco del proceso
(e reparacion integral. Se lleva a cabo con a articipacidn de entidades del orden nacional, departamental, municipal, privado y cooperacidn internacional, dado que fas victimas podrén
acceder a una oferta d programas, proyectos y Servicios que cumplan fas necesidades identificadas en el programa de acompafiamiento integral (Unidad para la Atencin y reparacion

integral a s victimas, 2018).

3. Evaluacion'y seguimiento a la inversicn: Dentro del proceso de acompariamiento, se incluyen acciones de verificacion de acceso a la oferta, Supervisin a
los procesos implementados en territorio y evaluacion del impacto final del programa, enmarcado en la asesoria y acompafiamiento brindado para las victimas que

participan en alguna de las estrategias del programa de acompafiamiento (Unidad para |a Atencion y reparacion integral a las victimas, 2016),

EI Programa de acompafiamiento realiza ademas otras acciones con el fin de garantizar a as victimas el acceso efectivo a los mecanismos de reparacin integral que se enuncian

acontinuacion:

o Lineade crédito BANCOLDEX: tasa preferencial para victimas con negocio productivo o empresa en los sectores industri, comercio y servicios (Unidad
para la Atencion y reparacion integral a las victimas, 2018).

o Exceptuando el sector agropecuario, |as victimas del conflicto armado podrn obtener para SUs empresas una tasa de interés favorable, con ¢l fin de
regstablecer su capacidad productiva. Para ell, las victimas deben acercarse a entdades financieras como bancos, compafias de financiamiento o cooperativas financieras,
Y solicitar un crédito con las condiciones de cupo para victimas BANCOLDEX, La asignacin de créditos es una decision exclusiva de Ia entidad financiera y depende de

la capacidad de pago, el estado de |a empresa y el comportamiento financiero de fa victima (Unidad para a Atencion y reparacion integral a las victimas, 2016)
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o Lingade crécito FINAGRO: tasa preferencial para victimas que desarrollan actividades agropecuarias. A través de esta linga de crécito, s victimas pueden
financiar Ias actividades necesarias para llevar a cabo proyectos productivos relacionados con el sector agropecuario y pesquero, asf como proyectos de mineria, turismo
rural y artesanias. Para acceder a estos créitos,la victima debe tener una idea de proyecto productivo rentable en ment. Asi, procederd a acercarse a la entidad financiera
Que prefira, y solcitar un crédito en condiciongs FINAGRO, manifestando su ituacion como victima del conflicto armado interno. Los requerimientos que exija a entidad
nara asignar el crédito dependen enteramente de ella (Unidad para la Atencidn y reparacion integral a as victimas, 2018).

o Medidas de reparacicin de créditos: Se tiene el propdsito de asesorar a las victimas acerca de medidas financieras en créditos que se les habian otorgadoy
(ue a causa de los hechos victimizantes hayan incurido en mora o refinanciacion, reestructuracion o consolidacion de acuerdo con el reglamento ce fa Superintendencia
Financiera. En el desarrollo de esta mecida, los créditos bajo fas condiciones anteriormente mencionadas, quedarén categorizados en riesgo especial de acuerdo con fa
reglamentacin que expida esta entidad. Esa categorfa implica que los créditos conservan g calificacidn que tenian al momento del hecho victimizant, con o cual no se
afecta a categorfa crediticia de Ia victima. De esta manera, los establecimientos de crédito no podran cobrar intereses derivados del incumplimignto, desde fa ocurrencia
(el suceso victimizants hasta un o despues e incluirs en el Registro Unico de Victmas (RUV).Finalmente, s enidades financieres promoverén a celebracicn de un

acuerdo de pagos en condiciones de viabilidad financiera para el deudor (Unidad para la Atencion y reparacion integral a las victimas, 2018).

En un documento emitido por la Unidad para las victimas (2015), se inta a las victims a reflexionar en torno a la mejor decisicn para fa inversion de los recursos recibidos por
concepto de indemnizaci6n, Al mismo tiempo, s les brinda Ia oportunidad de recibir asesorfa en I toma de esa decision como parte de la Ruta Integral del programa de acompaliamiento,
(e manera que las condiciones de vida de la ictima mejoren realmente y logre transformar su realidad. Se sugiere alas victimas invertir esencialmente en 4 aspectos como medio para

transformar de manera positiva su proyecto de vida (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, 2015):

o Vivienda propia; inverti en vivienda para tener un lugar propio para vivir (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, 20154).

o Educacion: invertir en [a ecucacion propia o de los hijos de fa ictima para ampliar s posibilidades laborales y socales.

o Proyectos productivos. iniciar o fortalecer una idea de negocio que permita la generacidn de ingresos, estabilidad econGmica y favorezca la indgpendencia
(Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de fas Victimas, 2015a).

o Inmugbles Rurales: invertir en inmuebles rurales para aprovechar [as alternativas productivas que brindan, obteniendo ganancias que mejoren fa calidad de

vida de 2 victima (Unidad para a Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, 20154).
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Asimismo, S recomienda a s victimas revisar las opciones de inversion con perspectivaa aprovechar los recursos con miras a futuro, potenciando su proyecto de vidz; planear la
inversion y buscar los mecanismos financieros o programas estatales que s¢ ajusten  sus necesidades y posibilidades, de Ser necesario; ahorrar el dinero para asegurar la disponibilidad
(e recursos en el momento de Ilevar & cabo una inversion,  finalment, se aconseja comprometerse con fa realizacidn de una inversion legal y sequra, plangada para el bienestar de la

victimay su familia (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, 20158),

La Politica d Victimas emana de un diagndstico de necesidades de la poblacion victima y una caracterizacion de as victimas. Asf, cuenta con cuatro componentes fundamentales
(Ue corresponden a; Prevencicin y Proteccion, Atencidn y Asistencia, Reparacion Integral, y Verdad y Justicia. Entorno a esta politica se ariculan cinco ejes transversales, que son la

Partcipacicn, Enfogue diferencil, Articulacidn Nacidn- Territoio, Sistema e Informacicny Dectetos Etnicos con Fuerza de Ley (Unidad para las victimas, 2016)

Resulta importants aclarar que el componente correspondiente a a Reparacion Integral de victimas incluye [a restitucion de a situacion existente de las victimas ante lasviolaciones
a los derechos humanos ¢ infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH). La restitucion contempla medidas de restablecimiento de tierras o teritorios de los cuales las
victimas han sido despojadas o forzadas  abandonar forzosamente; aqui se da a restitucion juridicay materialdel bien inmueble o predio; y de no ser posible, serestituiré una equivalencia
0,52 otorgard na compensacion. La restitucion de vivienda busca atender progresivamente a victimas cuyas viviendas hayan sido afectadas por despojo, aiandono, pérdida o similares,
atraves de subsidios familiares de vivienda rural o urbana. También hacen parte del componente e reparacion integral las Medidas para Ia Promocidn del Empleo Rural y Urbano, a
traves de Ias cuales se busca brindar las herramientas para que fas victimas entren a competir en el mercado laboral en iqualdad de condiciones,  las estrategias para el acceso a créditos

con condiciones especiales con el fin de que Ias victimas recuperen su capacidad productiva (Unidad para las victimas, 2016).

En este sentido, existe una convergencia entre el componente de Reparacion Integral de Victimas y el de Atencion y asistencia, pues en este dltimo se contempla la priorizacion de
lassolicitudes de subsidio familiar para Vivienda en el caso de las victimas. Asimismo se indica que el SNARIV brinda a orientacidn ocupacional como medida de asistencia en programas
Y servicios relacionados con el apoyo para Sostenimiento y estabilizacion sociogcondmica de victimas. Esto se complementa con los programas de empleo rural y urbano, y proyectos

productivos que trascienden [a asistencia y se enmarcan, como se menciond previamente, en el proceso de reparacion (Unidad para as victimas, 2016).

Laindemnizacion, que se contempla dentro del componente de Reparacion integral, consiste en una compensacidn econdmica que Se entregaa las victimas por los dafos causados
a traves de las violaciones a derechos humanos e infracciones del Derecho Internacional Humanitario en Colombia, teniendo en cuenta la naturaleza e impacto del hecho, dafio causado
y vulnerabilidad actual de la victima desde un enfogue diferencial y bajo principios de progresividad y qradualidad. La enirega de fa indemnizacion adminisirativa es una compensacion

economica gue se otorga desde el nivel nacional a una victima. E acompaiiamiento para la inversion adecuada de os recursos busca que las medidas de reparacion econdmica tengan
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impactos positivos y mejoren efectivament [a calidad de vida de fa victima a traves de proyectos o planes de inversin que permitan l individuo transformar su realidad en concordancia
O S proyecto de vida, en aspectos de formacion, creacion o fortalecimiento de empresas o activos productivos, adguisicion o mejora de vivienda o adoisicion de inmugbles rurales

(Unidad para las victimas, 2016),

En el decreto 1084 de 2015, s establecieron algunos cambios en cuanto aa entrega de atencion humanitaria en s fases de emergencia y transicidn, asf como en el acceso a otras
medidas de atencion, reparaciony asistencia, para promover aarticulacion entre insttuciones, de modo que s¢ facilite el acceso oportuno ala oferta del Estado, al permiti a identificacion
(e s necesidades y capacidades de cada hogar. A partr de [a identificacion de [as necesidades de fos hogares, surge el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral (PAARI),
Mediants este, cada persona defing Ia ruta que tomara de acuirdo con sus propias necesidades, y al hacerlo, la Unidad para las Victimas direccionaré a la persona u hogar a a oferta de

medidas de asistencia que no hayan sido entregadas (Unidad para la Atencin y Reparacion Integral de las Victimas, 2015)

Asimismo, la unidad! para las victimas considera de suma importancia la formacin para el trabajo el apoyo al emprendimiento. EI direccionamiento de las personas cuyas

carencias e alojamiento y alimentacion han sido resueltas, puede efectuarse a otras medidas como (Unidad para la Atencion y Reparacin Integral de fas Victimas, 20150):

o Ofertadel SENA o Universicades de 2 region donde se encuentra a victima
o Indemnizacin y acompafiamiento a la inversion

o Convocatoria para proyectos productivos rurales (Unicad para |2 Atenci6n y Reparacion Integral de fas Victimas, 2015b)

Entre otras: no todas las personas  familias victims tienen las mismas necesicades. A parir de los cambios establecidos en el decreto 1084 de 2015, el citerio de 10 afios 0
temporalidad para decidir sobre la entrega de atencidn humanitara. La identificacidn de carencias graves y situaciongs de urgencia y vulnerabilidad extrema se hace por los parémetros
definidos en el decreto antes mencionado. Sin embargo, es responsabilidad de fa victima mantenerse al tanto de la oferta de las instituciones (Unidad para la Atencion y Reparacion

Integral de as Victimas, 2015)

La atencion humanitaria no debe ser confundida con subsidios, capital semilla o auxilios para la generacion de ingresos. La indemnizacion a la victimas, depende de la fecha de
desplazamiento y e ingreso al Registro Unico de Vicims,  los montos varfanentr s 17 y1os 27 SMMLV de a siguiente manera (Unidad pava a Atencidn y Reperacitn Integral ce

las Victimas, 20150)

o 17 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes: Para personas cuyo desplazamiento ocurrid despus del 22 de abril de 2008; personas cuyo desplazamiento ocurrio

antes del 22 de abril y no realizaron fa solicitud de inclusion en el Registro tnico de Poblacion Desplazada (RUPD) ni presentaron solicitud de indemnizacion por el Decreto 1290 antes
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(el 2 deabrilde 2010,y los hogares desplazados, que fueron incuidos en ! Registro Unico e Victimas después del 22 e arilde 2010 inhaber hecho lasolcitud por el decreto 1290
(Unicad para la Atencin y Reparaci6n Integral de las Victimas, 20156).

o 27 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes. Se otorgan i el desplazamiento Sucedic antes del 22 de abril de 2008 y para esa fecha, el hogar ya estaba incluido en
el Registro Unico de Poblacitin Desplazada (RUPD): aquelas persons cuyo desplazamiento acontecid ants del 22 de abil de 2008, pero l hogar fue incluido en el RUPD hasta e 22
(e abril de 2010;y pra aquellas personas cuyo desplazamiento ocurri antes del 22 de abril de 2008 y el hogar hizo la slicitud de reparacidn mediiante el Decreto 1290 (Unidad para la

Atencion y Reparacidn Integral de fas Victimas, 2015b).
En cuanto a la priorizacion de la entrega de fa indemnizacicn, Se obedece a los iquientes critios:

o Hogares que no han recibido ingresos a causa de discapacidad, edad o composicidn del hogar y por tal mativo no cuentan con los recursos para Supli las necesidades de
alimentacion, vivienda, salud y se encuentran en extrema urgencia y vulnerabilidad (Unidad para fa Atencidn y Reparacitn Integral de las Victimas, 20150).

o Hogares que hanlogrado ingresos para suplir necesidades de alimentacidn, vivienda, salud,y se encueniran en proceso de etomo o eubicacin (Unidad para la Atencidn
Y Reparaci6n Integral de as Victimas, 2015b),

o Hogares que solicitan acompariamiento a la Unidad de Victimas para el retorno o reubicacion y que por temas relativos a la sequridad, no han logrado realizarlo, pero

han suplido sus necesidades de alimentacion, vivienda y salud (Unidad para la Atencidn y Reparacin Integral de las Victimas, 20150).
o Hogares que s encuentan fuera el teritorio necional debido a vilaciones delarticulo 3 de fa Ley de Victimes (Unidad para la Atencin y Reparacion Integral de

las Victimas, 20150).

La poblacin civil s aquella que resulta ms afectada por los hechos violentos que se desatan en [a lucha por el deseo de poder y el control del territorio. De tal manera, los
jornaleros, obreros, familias campesinas y comunidades étnicas s¢ han transformado en los mayores afectados. Teniendo en cuenta este hecho y con el fin de reconocer los derechos de
lapoblacion victima del conflicto amado, se emiten directrices orientadas ala atencicn, asistenciay reparacion integral, como s evidenciaena Ley1448 de 2011 (Unidad Administrativa

Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Enlo concerniente a la formacidn y generacion de empleo, en el articulo 130 e fa ley 1448 de 201 establece que el Gobierno naciona, a traves de Ministerio de Trabajo y ¢l
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se encargarén de disefiar los programas y proyectos especiales para generar empleo a nivel rural y urbano para brindar apoyo en el auto
sostenimiento de las victimas. E1 decreto 4800 de 2011 recalca la importancia de fa labor del Ministerio de Trabajo como responsable del disefo, coordinacion y seguimiento de los

programas y proyectos especialmente dirigidas a la generacion de empleo rural y urbano. Por lo anterior, el Ministerio de Trabajo planted el programa de Rutas integrales de empleo
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urbanoy rural, con el propdsito de optimizar la empleabilidad y potenciar la generacion de empleo de  poblacidn victima, dé modo que se define la Ruta para la Atencion y la Reparacion,
enla cual s¢ recopila informacidn acerca del perfil socio laboral de cada victima, la dentificacion del perfil productivo de cada municipio o ciudad intermedia, la oferta nacionaly local
Y la evaluacion de dicha oferta con fas caracteristicas de las victimas y perfiles productivos de las regiones, con el fin de equilibrar las necesicades de la poblacin y s de los empresarios

(Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

En sintonfa con lo anteriormente mencionado, s¢ atribuyen a la Unidad Adinistrativa Especial del Servicio Piblico de Empleo fas siguientes funciones para el cumplimiento de

las politicas dispuestas en cuanto a a generacion de empleo (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016):

o Ejecutar las polticas de fa prestacion del servicio pdblico de empleo, gestidn del empleo ¢ intermediacion laboral
o Desarmollar instrumentos para la gestion y asignacion de empleo
o Promover Ia articulacion y coordinaci6n entre entidades piblicas fa red de prestadores y otros actores involucrados para mejorar 2 prestacidn del servicio piblico de

empleo
o Apoyar la implementacion de planes y programas vinculados con el servicio piblico d empleo para fa poblacidn vulnerable (Unicad Administrativa Especial del

Servicio Pdblico de Empleo, 2016)

De esa manera, la Unidad de Servicio Pdblico de Empleo se encarg del disefioy Ia implementacicn de Programa de atencion Diferencial para |a Poblacidn Victima del Conflicto

Armado, atraves de |a red de prestadores autorizados por [a entidad.
6.64 Programa de Atenci6n Diferencial al Empleo

El Programa de Atencidn Diferencial de Empleo para a Poblacidn Victima del Conflicto Armado, por medio del cual se define [a oferta de servicios que se ajusten a as necesidades
(e la poblacidn, se encamina al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad a corto, mediano y largo plazo, logrando asf fa insercidn exitosa en el mercado laboral. Aouello s¢

tracuce en cuatro objetivos especficos (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016):

o Mejorar la empleabilidad de fas victims del conflito armado
o Reducirylo eliminar las barreras que restringen el acceso de las victims cel conflicto armado al mercado laboral

o Incrementar la colocacion efectiva de las victimas del conflicto armado
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o Mejorar el servicio de atencicn en los centros de empleo para brindar una atencion adecuada a la poblacicn victima del conflicto amado (Unidad Administrativa

Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016)

Cuando una persona victima del conflito s¢ acerca a un Centro de Empleo, puede acceder a a atencion diferencial manifestando su condicion, gue serd verificada a
traves del RUV. Asi, a persona ingresar por i misma o con ayuda, al Servicio Pdblico de Empleo para realizar l registro de su hoja de vida en dicha plataforma. En ese proceso se le
aplica un formato de Caracterizacion Socio-laboral disefiado por la Unidad del Servicio Piblico de Empleo'y el Ministerio de Trabajo. A través de fa atencion diferencial Se accede a
orientacion ocupacional, cursos para mejorar habilidades blandas, competencias transversales y talleres de formacion para el trabajo. Para la prestacion de servicios existen dos

modalidades e atencion: eI modelo de atencion bésicay un modelo de atencion especializada (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico d Empleo, 2016).

o Modelo de Atencicn Basica: Eneste modelo, los ervicios de gestiony colocacidn se adaptan a las necesidades de a victima y las barreras que existen. Se prestan servicios
(e registro, orientacidn ocupacional y seguimiento, en un enfoque psicosocial & involucrando al sector productivo como parte de este proceso. La gestidn laboral y empresarial requiere
el desarrollo de estrategias, pactos o alianzas con el sector privado para crear oportunidades zborales para esta poblacidn (Unidad Adminisrativa Especial del Servicio Pdblico de
Empleo, 2016).

o Modelo de Atencidn Especializada: En este caso, sumado a los servicios de Atencin Basica se prestan otros servicios para mejorar el perfl laboral de la person,
incluyendo el fortalecimiento de competencias socio-emacionales y laborales, prubas psicatécnicas, talleres de orientacicn profesional, viitas domiciliaias, rutas cortas de formacion

nara el trabajo, centifcacion de competencias laboralesy sequimiento ) evaluacidn deldesempefo de fas personas empleadas (Unidad Administrativa Especialdel Servicio Pdblico

(e Empleo, 2016).

Se establece que una cifra Superior al 80 % e las personas victimas, que se ha dirigido a los puntos de atencidn del Servicio Pdblico de Empleo en fos cuales s¢
implementa el proyecto de victims, esice en Antioquia, Atléntico, Arauca, Cesar, Sucre y Bogotd. Los Departamentos de Antioquia, Atlantico, Arauca, Cesar y Sucre han sido zonas
(e fuerts presencia del conflicto armado, pero Bogoté presenta una alta concentracidn de victimas por migracion, debido a que exists 1a percepcidn de que los centros urbanos y sus dreas
metropolitanas se encuentran alejadas de las dindmicas violentas y ofrecen mejores y mayores oportunidades y condiciones de vida. EI cambio brusco que implica el desplazamiento y
st impacto sobre las distintas dimensiones de la persona victimizada hace que sea Sumamente importants que, sin descuidar a otros sectores de fa poblacicn y otras regiones, se priorice

a la poblacion victima y su atencin en [as zonas de mayor concentracidn (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).
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Ahora bien, en 1o que respecta a la distribucion segiin el sexo, Se observa que se presenta una mayor cantidad de mujeres registradas en los Centros de empleo,
correspondiendo al 69,5 % de fas personas que se encientran gestionando el acceso al mercado laboral, mientras que el 30,5 % son hombres. La dificultad con que tropiezan [as mujeres

para vincularse efectivaments al mercado laboral s relaciona con aspectos como (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016):

o Sociales y culturales
o Lapercepcion de que existen ocupaciones que deben ser asumidas exclusivamente por hombres o mujeres

o Incomptibildad de la vida familiar con I vida laboral (Unicdad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, 2016)

Estas bareras para el acceso en condiciones de iqualdad a la oferta laboral provocan mayores tiempos de bisqueda de empleo, menores salarios y bajos niveles de

formalizacicn laboral (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Adicionalmente, por grupos etarios, [a Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo (2016) indica que el 36 % de la poblacion victima que ha
recurrido a Centros dg Empleo se encuentra entre 29-40 afios, 36,6 % de Ia poblacion e encuientra entre 18-28 afos. E1 40.4 % de las mujres tienen entre 29-40 afios, mientras que ¢l
intervalo de edad predominante entre los hombres es de 18-28 afios, con el 41,1 %. En términos de distribucidn geografica, en Antioquia, Atlantico, Bogot, Sucre y Vallg del Cauca
predomin fa poblacion victima entre 18-28 afos, en tanto gue en Araucay Cesar predominan [as edades entre 29-40 aios. Adicionalmente, menos del £ % de la poblacian tiene edades
superiores a 60 afios. Esto significa que la mayorfa de a poblacidn caracterizada se encentra en edad productiva, lo que aumenta sus posibilidades de vincularse al mercado laboral

(Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Asimismo, en cuestion de nivel educativo, s presentan los siguientes datos:

o Deltotalde la poblacidn victima, 2,2 % no ha cursado ningn nivel educativo; 18,2 % cuenta con estudios en pre-gscolar y primaria, 49 % alcanzG el nivel
bachillerato, 25,5 % tiene el nivel educativo técnico y tecnoldgico, y 5 % el nivel universitario y de posgrado (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de
Empleo, 2016).

o Elnivel educativo de las mujeres se distribuye asi: 1,8 % no ha cursado ningn nivel educativo; 17,3 % los niveles de pre-gscolar y primaria, 48,5 % ha
aprobado el nivel bachillerato; 27,8 % cuenta con nivel tEcnico o tecnlogo, y 45 % cuenta con estudios universitarios o de posgrado (Unidad Administrativa Especial

(el Servicio Pdblico dg Empleo, 2016).
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o Elnivel educativo de los varones se distribuye de la siguiente manera: 3,1 % de ellos no ha cursado ningun nivel educativo; 20,2 % ha alcanzado el nivel
pre-escolar y primaria, 50,2 % cuenta con el nivel de bachillerato, 20,3 % cuenta con el nivel técnico y tecnologo, y 6,2 % ha logrado el nivel universitario y posgradual
(Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

o Respecto del manejo de equipos de computo, 59,7 % de la poblacion indicG manejar bien o muy bien un computador; y respecto al conocimiento de una

sequnda lengua, el 7.4 % manifestd capacidad de comunicarse adecuadament en inglés (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016),

En términos de hogar, el instrumento mostrd que el 58 4 % de Ias personas caracterizadas correspondia ajefes de hogar, 23,2 %  otras relaciones parentales, como hermanos, hijos
¢lc. Y el 18,4 % estabia conformado por cGnyuges. Cuando se indag sobre las actvidades realizadas por as personas en a semana inmediatamente anterior aa realizacion de la encuesta
Se revelo que el 59,7 % de Ta poblacion s¢ encontraba en busca de trabajo, 20,1 % e decicaba a oficios del hogar; si bien el 13,8 % de las personas a quienes se realiz6 la encuesta se

encontraban trabajando, el 83 % de la poblacion manifestd querer emplearse o cambiar de trabajo (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Se sefiala que existen estudios que evidencian una relacion entre la participacion laboral y el cuidado familir, debido a que esta actividad demanda intervalos de tiempo que son
frecuentemente incompatibles con la jornada [aboral, especialmente en el caso de fas mujeres. EI programa de atencidn diferencial establecio que el 41 % de la poblacion se dedica al
Cuidado de terceros, que se conforma ast: el 31,3 % realizan actividades de cuidado de menores, el 5,3 % al cuidado de mayores y el 4.4 % al cuidado de personas enfermas o con

discapacidad. Del total de la poblacin que Se dedica a estas actividades, el 72 % corresponde a mujeres (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico dg Empleo, 2016).

Por lo anterior, se puntualizG que la promocidn y desarrollo del empleo en actividades relacionadas con el cuidado de terceros como nifios y ancianos, podria aumentar fa
participacin de fas mujeres en fa fuerza laboral, l reducir Ia carga del trabajo no remunerado y ampliar fas opciones de generacion de ingresos. A su vez, se considerd importante la
implementacidn delteletrabajo y flexibilidad en los horarios. Se identificd que el 90,7 % de s personas caracterizadas no cuentan con licencia de conduccion y el 48,7 % de los hombres

caracterizados no poseg libreta miltar (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Una de fas acciones que lleva a cabo el Servicio Piblico de Empleo para aumentar fa colocacion en el mercado laboral de las personas victimas y mejorar sus condiciones de
empleabilidad, es [a estrateqia para el cierre de brechas, que busca mitigar estas y combatir as barreras que impiden la exitosa integrcin de fa poblacion victima al mercado laboral, En
pro de esta estrategia se han generado pactos y alianzas, entre ellas acuerdos entre el sector piblico y privado para la contratacion preferencial de a poblacion victima, compromisos de
colocacidn entre fos actores involucrados en los teritorios, complementariedad en las actividades realizadas con otras ofertas insitucionales del Servicio Pblico de Empleo en las

alcaldias y Cajas de Compensacion Familiar, entre otros, Aunado a lo anterior, S cred un fondo para respaldar as acciones de formacidn a mediday en caso de que el centro de empleo
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N0 S encuentre en capacidad de ofrecer algun tipo de formaciGn, pagar certficaciones, licencias y dotaciones, entre otros (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de

Empleo, 2016).

67 Responsabilidad Social Empresarial en la Construccion de Paz

Desde la Consitucidn Politica de Colombia de 1991, la empresa fue investida con una funcion social que requiere que cumpla presupuestos de indole Social Entre estos se encuentra a
bisqueda de la usticia social, la promocion del desarrollo integral y la generacidn de riqueza para la sociedad. La empresa se legitima como motor para el desarrollo cumpliendo lo

bjetivos sociales que e plantes, de manera que evita concentrarse solo en el incremento de sus utilidades (Unidad Administrativa Especial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Es necesario que el sector privado y la sociedad civil interactlen con el sector piblico para satisfacer las necesidades de la sociedad, sin que esto reduzca la responsabilidad que
(ebe asumir el sector pdblico. La globalizacion ha propiciado que las empresas reconozcan que ejercen impacto en la Sociedad atraves de s actividades con a generacidn de empleos,
la contaminacidn, a contribucian al crecimiento econdmico, entre otras; lo cual desemboca en el planteamiento de mejores politicas de Responsabilidad Social Empresarial. La RSE
permite alingr as acciones y objetivos de Ia empresa con el sector piblico y la sociedad civil, haciendo que se identifiquen las responsabilidades que la empresa debe asumir ants fa
comunidad que a circunda. De estamanera, es importante que a empresa conozca y comprenda el contexto en el cual desemperia su actividad, los actores que se encuentran involucrados

Y Ias consecuencias del conflcto y el posconflicto (Unidad Administrativa Epecial del Servicio Pdblico de Empleo, 2016).

Deacuerdo con Acevedo et al. (2015), lasempresas ostentan poder social en elacion con a sociedad y su responsabilidad. La Responsabilidad Social Empresarial puede entenderse
como una extension de |a responsabilicad individual, por o cualse alude  Ia iudadania corporativa, que se define como los deberes y derechos que tiene a empresa frente a a sociedad.
L empresas dependen de [a sociedad para crecer y cumplir sus fings, por o cualla RSE debe incorporar[as demandas sociales en a realizacion de as actividades. Desde otra perspectiva,
la RSE consiste e toma de consciencia de que [a accidn empresarial no debe distar de 2 accidn del Estado, y resulta apropiado y deseable que la empresa amplie los alcances de sus

acciones para contribuir a a Solucidn de problemas sociales, respondiendo a las expectativas de la sociedad (Acevedo et al, 2015),

Debido a que {2 empresa tiene [a responsabilidad de usar con eficiencia lo recursos de los cuales dispone con un fin econdmico, resulta claro que existe por y para la sociedad. En
concordancia con este hecho, la empresa débe mantener observancia de su propio cumplimiento con fas obligaciones legales, laborales, la proteccion de los derechos humanos y de ser

necesario, ajustar los objetivos, politicas y responsabilicades teniendo en cuenta los intereses de los grupos de interes, denominados Stakeholders (Acevedo et ., 2015).

96



Conel fin de que 2 empresa se inserte en el proceso del posconlicto, es deseable que e establezca una politica de relacion con los stakeholders en la cual s¢ incorpore un enfoque
(e construceiGn de paz. Se esperaria que de ello derive na relacion estable entre la empresa y la comunidad que la roda, que el proceso productivo contribuya al desarrollo econdmico

Y la organizacion logre consolidarse en el mercado, con disposicin de aprendizaje ¢ innovacion (Acevedo etal, 2015).

Entre las politicas internas que las empresas pueden adoptar para promover la estabilidad y el sostenimiento d 1a paz, se encuentra a consolidacion de estrategias para apoyar a la
poblacion victima y Ia reintegracicn laboral de los excombatientes, de manera que Se contribuya a fa reconstruccion del tejido social. La construccidn de paz requiere [a articulacion de

I actividad empresarial con las acciones de s instituiciones para propiciar espacios de reconcliacion y la consolidacidn de fa sociedad civil (Acevedo et al, 2015).

Sibien producir riqueza y qenerar empleo son funciones primarias de Ia empresa en fa sociedad, es también su deber comprometerse con [a protgccion de los Derechos Humanos,
Acevedo etal. (2015), aluden a los 10 Principios del Pacto Global que deben influenciar el actuar de fas empresas & indican que se encuentran contemplados en la Constitucidn Politica
de Colombia, tomando un caracter de obliqatoriedad. De este modo, Ia aticulacidn entre empresas, insiticiones, academias  otros sectores que buscan mejorar s desempefio econamico,
social y ambiental a traves de a adhesion al cumplimiento de los 10 Principios fomenta [a implementacidn de estrategias de operacion basadas en cuatro ejes contemplados en las

Declaraciones y Convenciones Universales que nutren aquellos principios, a saber. Derechos humanas, el medio ambiente, estandares laborales y Anticorrupcin (Acevedo et l., 2015),

Este Pacto Global (2018) consiste en una iniciativa para la promocion del compromiso del sector pablico, el Sector privado y a sociedad civil para alingar sus esfuerzos en cuatro
ejes: “Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corupcion”. A través de los lineamientos de este pacto, tamién se busca contribuir l logro de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible, De este pacto y sus cuatro ejes, el Pacto Global emite diez principios, encajados en los ejes ya mencionados, gue se enuncian a continuacion(Pacto

Global Red Colombia, 2016) :
Derechos Humanos
L Las empresas deben apoyar y respetar a proteccion de los derechos humanos reconocidos universalmente, entro de su dmbito de nfluencia.
2 Las empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los derechos humanos(Pacto Global Red Colombia, 2018).

Estandares laborales

3 Las empresas deben respetar a liertad de asociacidn y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
4 Las empresas deben apoyar [a eliminacicn de toda forma de rabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
5 Las empresas deben apoyar [a abolicion efectiva del trabajo infanti,
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6. Las empresas deben apoyar [a abolicion de s précticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion (Pacto Global Red Colombia, 2018).

Medio Ambiente
1. Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente,
8 Las empresas deben fomentar 2s niciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental,
) Las empresas deben favorecer el desarrollo y 1a difusion de fas tecnologias respetuosas con el medio ambients (Pacto Glbal Red Colombia, 2016),

Lucha contra la Corrupcion
0, Las empresas deben trabajar en conta de la corrupcion en todas sus formeas, incluidas fa extorsidn y el soborno (Pacto Global Red Colombia, 2018).

En suma, la propuesta de Acevedo et l. (2015), consiste, por un fado, en que el Gobierno Colombiano establezca estrategias para estimular a priorizacin de la RSE enlas politicas
internas de [as empresas; y por otro ado, en que las empresas conozean el contexto de fa comunidad, incluyendo Sus procesos histGricos, diagnostique las necesidades de Ia comunidad
Y ajuste sus politicas de acuerdo a sus ntereses y los intereses de sus stakeMolders, asf como el impacto que puede y espera tener en fa comunidad, articulando sus esfuerzos con el sector

pdblico y otras insttuciones u organizaciones que tengan [a disposicion de vincularse para trabajar por un objetivo en comdn (Acevedo et al, 2015).

Sin embargo, Jiménez Pefia (2014) pone de relieve un punto importante: atribuir las mismas caracteristicas a todas las empresas privadas es incurri en un error, pues a omision de
las diferencias de tamaiio, contexto, capacidad, sub-sector, nacionalidad, entre otros,dificulta el planteamiento de politicas pdblicas en el tema de construccidn de paz desde las empresas

(Jimenez Pefig, 2014).

Al respecto, s indica que a pesar del conflicto inerno, numerosas empresas extranjeras s¢ han insertado en el pafs, de manera que hacia el 2012, las multinacionales representaban
¢l 20 % del tota de empresas en Colombia. Ests tipo de empresas se encuentran inmersas en el proceso de construcciGn de paz por distintos motivos, entre s que Se cuentan: el riesgo
en el cual han incurrido en el desarrollo de sus actividades en un contexto en el cual los grupos guerilleros las ven como invasoras y Ilegan a sufrir procesos en los cuales, a cambio de
proteccion, se ven implicaas en [a financiacion de grupos armados ilegales; asimismo, al contar con elevados montos de capital, pueden influir a traves del poder econdmico en el

fomento u obstaculizacion de fa construccion de paz (Jiménez Pefig, 2014).

Més alin, Jiménez Pefia (2014) sostiene que las empresas extranjeras que se adhieren al Pacto Global, son mas propenses a realizar acciones concretas de construccion de paz, que
aQuellos que Unicamente se limitan a programas de Responsabilidad Social Empresarial. Existe una convergencia con Acevedo et l. (2015), con respecto a que el Estado debe crear

estrategias para incentivar a las empresas a contribuir en el proceso de construccion de paz, pero Jiménez Pefia especifica que no se trata dinicamente d incentivos economicas, sino
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también incentivos no econdmicos, € indica gue entre las motivaciongs para la participacion o no participacion del sector privado en la construccion de paz se encuentra la posibilidad de
ampliacicn del negocio, a reduccion de egresos ligados al conflcto y la necesidad de garantizar las inversiones. Un estimulo citado corresponde al “dividendo de la paz”, que s¢ explica

como una via para desarrollar actividades econdmicas con mayor alcance, lo que aumentaria los beneficios mientras se reduce el costs relacionado con el conflicto (Jiménez Pefia, 2014).

Asimismo, Jiménez Pefia (2014) indica que las multinacionales Se encuentran en capacidad de generar condiciones econdmicas de inclusidn social para evitar [a repeficion o
surgimiento del conflicto armado. Desde esta perspectiva, el capital, conocimientos y destrezas administrativas del sector empresarial, son recursos veliosos para 12 construceion de paz,
debido a que implica la existencia de capcidad para inverti en proyectos y crear empleos para as victimas y desmovilizados. Si bien el empleo y las oportunidades econ6micas ayudan
a brindar estabilidad en una Sociedad que se encuentra en la construccion de paz, esta tarea no recag Unicamente en el Estado y tampoco debe fimitarse Gnicamente a victimas y
desmovilizados. Crear oportunidades econdmicas para todos los grupos de Ia poblacidn, y crear estrategias para fa generacion de ingresos que no se limiten a las multinacionales, sino

ue incluyan empresas nacionales de distintos tamafos (Jimenez Pefa, 2014),

Enlo referente a1a dimension politica, existen multinacionales cuyos intereses pueden ser opuestos  los de la construccion colectiva de la paz, pues de alguna manera obtienen un
beneficio de [as condiciones de conflicto. En este sentido, resulta imperativo identificar estos agentes y neutralizar sus acciones, al tiempo que se incentiva el apoyo de los sectores que
Pueden contribuir a los propdsitos de construccion de paz. Asf, Ias empresas pueden favorecer [a legitimidad de Ia construcciGn de paz el interior del sector privado y crear alianzas para
atragr a aquellos que muestran reticencia ante el proceso. Las alianzas publico-privadas fortalecen a las instituciones inmersas en el proceso de construccion de paz, y requieren de

acciones més complejas, coordinadas & innovadoras que las actividades empresariales individuales (Jiménez Pefia, 2014).

La cooperacin internacional a traves de donaciongs para cofinanciacion de proyectos resulta atractiva para que las empresas aporten en la construccion de paz, de modo que se
brindan mayores garantias en términos d transparencia d a administracion de fondos a manera de incentivo. Lo anterior respalca el upuesto de que un proceso completo de paz debe
considerar instrumentos de indole soca, politica, de desarrollo por lo tanto, es necesario aunar esfurzos con las multinacionales, en alianza con Organizaciones internacionales como

las Naciones Unidas y ¢l Banco Mundial (Jimenez Pefia, 2014).

De acuerdo con este mismo autor (2014), las exigencias a nivel mundial en la ética empresarial y a proactividad en el rol de las empresas constituyan un factor que refuerza l
ivolucramiento de empresas multinacionales en [a construccion de paz. Cuando las empresas coordinan esfuerzos y s¢ proponen implicarse en la resolucidn de problemas, o hacen con

frecuencia como parte de sus actividades de RSE, teniendo asf un doble propdsito: generar oportunidades de subsistencia y emprendimiento l tiempo que se favorece [a actividad
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economica loca, especialmente para la poblacion vulnerable; y atender a la exclusion social que resulta del conflicto mientras se mientras Se facilta la reconciliacion entre los grupos

enfrentados y se fomentan las relaciones comunitarias en el rea de influencia de a empresa (Jiménez Pefia, 2014),

Para sus consideraciones, Jimenez Pefia (2014) hace una claridad: indica que la multinacional se defing como una Sociedad de carécter mercantil o industrial cuyos intereses y
actividades se hallan en muchos paes, 0 una compaiiia que realiza Inversidn Extranjera Directa (1ED) en un pals distinto al de su casa matriz, con operaciones que ¢ infegran a la
economia del pafs donde se invierte. S ratajo concluye que las multinacionales de origen colombiano son f2s que evidencian mayor compromiso con la construccidn de paz, seguidas
por las europess,  finalmente, por fas norteamericanas. Estas ltimas resultan ademds, mas propensas a involucrarse en actividades de sabotaje  la construccidn de paz, por considerar
(ue e benefician de alg(in modo a traves de la prolongaciGin del conflcto. Tambien sefila que alqunas empresas adheridas al Pacto Global, no llevan a cabo acciones concretas que lo

implementen con orientacion a [a construccion de paz (Jiménez Pefa, 2014),

Del mismo modo, el autor sefila que, mientras Colombia precisa acciones de las multinacionales en generacion de empleos ¢ inversion para la construccin de paz, estas, por
razones de sequricad, se abstienen en su mayoria de llevar a cabo la contratacion de excombatientes,  prefieren contribuir a ravés de programas de paz y desarrollo, indicando que de
20 empresas que contribuyen a la construccion de paz, 15 proveen programas de paz y desarollo o donaciones a fundaciones que llevan  cabo estos programas, y 5 construyen paz a

traves de la inclusion faboral (Jiménez Pefia, 2014).

Al momento de I realizacion de la investigacion, se determinG que la mayor parte e fas empresas tenian temor de incluir a excombatientes entre su talento humano y ain no
consideraban a las victimas como posibles trabajadores, Surge entonces la necesidad de los negocios inclusivos como alterativa en Ia cual una empresa ya establecida apoya pequefios
proyectos productivos de emprendedores que puecen ser proveedores de [a empresa que brinda su apoyo, 0 vender sus productos; sin embargo, para llevar a cabo esta accion, dgbe tenerse
en cuenta la sostenibilidad de los negocios a largo plazo  tener en cuenta gue el autoempleo en el ector agricola es también una alternativa plausiole. Las alianzas entre el sector publico

Y privado al momento de la investigacion a(in eran incipientes, pero consideradas muy necesarias por parte del investigador (Jiménez Pefia, 2014).

La Fundacion Ideas Para la Paz publicd en su sitio web un articulo escrito (Mendez, Noordam, & Sénchez Barrera, 2018) que contiene diez preguntas para determinar si una

empresa esta realizando aportes a fa paz, a saber.

L ;Disefia & implementa acciones comerciales y sociales de tal forma que no generen o aumenten conflictos en el rea de intervencidn”?
2. {Sus operaciones o inversiongs en zonas afectadas por el conflicto tienen en cuenta criterios de inclusion de poblaciones vulnerables como clintes o beneficiarios?

3. {Previene, desincentiva y castiga actividades en [a cadena de suministro que fomenten fas economias fegales ligads al conflcto?
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4, ¢Ensus politicas de contratacicn y gestion de personal crea oportunidades para [ poblacid reincorporada, victima ylo vulnerable?

5. ¢Vincula en s cadena de Suministro a empresas y proyectos productivos de poblacicn reincorporada, victima ylo vulnerable en razon del conflicto?
6. ;Lleva a cabo didlogos con comunidades locales, antes  durante [ realizacidn de operaciones que fas puedan afectar?

7. ¢Realiza acciones para superar experiencias relacionadas con el conflito armado, vividas por sus integrantes 0 fas comunidades vecinas?

8. {Tiene estrategias de incidencia en el disefio ¢ implementacion de politicas piblicas para el posconflicta?

9. ¢Promueve alianzas con otros actores privados, piblicos y/o sociales para la promacion conjunta de la paz y la reconciliacion?

10, Promusve entomos propicios para la paz con s ofertade productos y sevicios? (Mendez et al,, 2016)

Estas son apenas algunas de las preguntas que s¢ encuentran en la herramienta tecnoldgica EmPaz, disefiada por [ FundaciGn Ideas para la Paz y fa Cémara de Comercio de Bogota
para evaluar el impacto de las empresas de cualquier tamafio y sector en la construccidn de paz. EI hecho de que las empresas valoren su propio aporte a la paz, permite que reflexiongn

sobre el nivel de contribucidn que presentan y los ajustes que pueden plantearse para llegar al nivel de impacto que desean tener (Méndez et al, 2018).

Por su parte, Prancl & Lozano (2011) determinan que la empresa no debe permanecer ajena al contexto en el que opera, no Slo para minimizar sus rigsgos, sino tambin con el fin
(e determinar queé aportes puede realizar para la construccidn de paz, Que e encuentren en concordancia también con sus propios intereses. Aluden a que el conflicto en Colombia se

Cuenta entre los ms longevos y etales, con efectos de mortalidad y desplazamiento forzado (Prandi & Lozano, 2011).

Con frecuencia,los conflictos armados generan darios que amenazan Ias condiciones de vida para gran parte de la poblacion, lo cual converge con el debilitamiento de os ambitos
social, econdmico y politico. Lias empresas se ven |1amadas entonces a respetar os derechos humanos més lla de su area de influencia,y a tener cautela para no convertrse en complices
(e violaciones  los derechos humanos. Resulta imperativo que las directrices del Derecho Internacional Humanitario Sean tenidas en cuenta para orientar el actuar de las compafifas

Puesto que este tema y la sequridad son adn incipientes en las polticas corporativas de RSE (Prandi & Lozano, 2011

El Derecho Internacional Humanitario resulta relevante no solo por fa proteccion que otorga al personal, sino a los activos e inversiones de capital, garantizando los derechos a
tiempo que Se generan ciertas obligaciongs, como el hecho de no ser cdmplice de acciones del conflcto y vitar [a utilizacidn de personas en condiciongs de trabajo forzado (Prandi &

Lozano, 2011).

Enlos contextos de construccion de paz, |a empresa debe prestar atencin a s directrices emitidas por los gobiernos, en los Acuerdos de paz y otras determinaciongs, con respecto
a la actividad econdmica. EI sector privado puede proveer servicios y productos para la reconstruccion de un pals a traves de agencias nacionales  internacionales, lcitaciones de

organismos multilaterales, entre otros, dé modo que [a empresa tenga un rol mas activo para la construccion de paz en su area de influencia (Prani & Lozano, 2011).
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Conel fin de garantizar los derechos humanos de los ciudadanos y proteger a la poblacion, se plantea el argumento de “Estado Fallido”, caracterizado por una situacion en la cual

el Estado no esté en capacidad de proteger a la poblacion y por tanto, la comunidad intemacional interviene en favor de ella. Asi, se establecen planes para el desarrollo y se asignan

fondos para la reconstruceidn (Prandi & Lozano, 2011).

Estos autores (201) sugieren que I reconstruccion de un pais deberfa ofrecer [a oportunicad de replantear las bases econdimicas del mismo, trabajando en favor de fa reduccin de

las causas coyunturales o estructurales en el &mbito econdmico en que actuaron, convirtiéndose de alguna manera en causas de fa violencia.

Algunos de os costes directos & indirectos en fos cuales incurren las empresas en contextos de conflcto segin Pranci & Lozano (Prandi & Lozano, 2011, p. 26) son:

Costos directos

Costos indirectos:

Sequrida: pagos elevados a empresas piblicas o privadas que provegn estos servicios,tiempo del talento humano dedicado a a gestion de la seguridad
(estidn del riesgo: Primas de sequro elevadas, reduccidn de movilidad y altos costos de transporte

Material: Pérdida de propiedad e infragstructuras

Produccion: interrupcin de la produccion y retrasos

Personal: amenazas secuestro, asesinato, dificultades de contratacicn, salarios ms altos para compensar e riesgo

Reputacitn: Fluctuaciones de las acciones, pérdida de competitividad, campafias de consumidores

Humano; pérdida de vidas, pérdica de salud, pérdida de capacidades inelectuales  fisicas
Socal: deterioro del capitalsocial, econdmico y politico

EconGmico; Detrimentos a la infragstructura financiera, pérdida de mercados

Medio Ambiental: Contaminacicn, degradacidn

Politco: Deilitamiento de las instituciones, de a gobemanza y ce l ley (Prandi & Lozano, 2011)

Temas como la propiedad de la tierra, |a riqueza generada a través de Ia explotacion de recursos naturales, entre otros, pueden Ser puntos sensibles que requieren atencidn pero

Dueden ser contrarios a los intereses del sector privado (Prandi & Lozano, 2011),
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A stvez, de acuerdo con Fisas (2010),los procesos de paz Son esfuerzos para lograr un acuerdo que de fina[a violencia, y para implementar dicho acerdoa través de negociaciones.
Estos procesos implican que aquellos que se involucraron poliica o militarmente, al gozar de amnistias, Gocen de posiciongs importantes en el Gobierno o los organismos econdmicos
(el pais al haber abandonado la actvidad armad. Por lo anterior, la empresa debe tener presentes los riesqos que implica para su reputacion el hacer negocios con cualquiera de las partes

envueltas en el conflicto (Prandi & Lozano, 2011),

Los paises que se encuentran en postconflicto, generalmente también estén inmersos en procesos de justica transicional, que corresponden al “conjunto de mecanismos judiciales
Y extrajudiciales que se ponen en marcha en sociedades en transicidn con el fin de aftontar un pasado de querra y violaciones y abusos sstemeticos a los derechos humanos” (Prandi &
Lozano, 2011). Dentro de estos procesos se generan strategias de ustica transicional como el enjuiciamiento de los criminales de querra, reforma de as instituciones Estatales, busqueda
(e la verdad y esclarecimiento de los hechos, reparacion a las victimas, promocicin de Ia reconciliacion y el establecimiento de las garantfas de no repeticion. En estos periodos pueden

cerrarse algunos tipos de inversiones y contratos que para el periodo posbelico pueden resulta no acordes con la legislacin (Prandi & Lozano, 2011).

En contextos de postconflicto, las empresas se ven en la necesidad de replantear sus politicas de contratacion con el in de evitar la discriminacion de ciertos grupos de la poblacian.
La “Teorla de la Sensibilidad al Conflicto” explica que ante una situacion de tension o conflicto armado, debe adoptarse una “mirada sensible” al entormo para evitar tener impactos
negativos. Deste esta perspectiva se insta a identificar los elementos “conectores” y “divisores” de la sociedad en conflcto y analizar especialmente los aspectos positivos (conectores)
nara potenciarlos y evitar fomentar los divisores. De este modo, la sensibilidad al conflicto es una forma de planear y valorar [a intervencion internacional en contextos de conflicto, i

bien este &5 un marco de trabajo para intervenciones internacionales, Prandi & Lozano (201L) consideran que puede ser trasladado al ector privadb.

A pesar de que puede trasladarse al sector privado, |a sensibilidad al conflicto no implica necesariamente que la empresa se involucre en acciones de construccion de paz. La

aproximacion al conflicto, e acuerdo con los autores, (Prandi & Lozano, 201, pp. 29-30) puede darse en tres tipos:

o Intervencion alrededor del conflicto: En este tipo de intervencin, hay incidencia en distintos ambitos de construccion de paz desde los sectores de actividad econdmica.
No s tiene en cuenta el contexto de tensidn o conflcto a menos que afecte de manera negativa el proyecto desarrollado.

o Intervencidn en el conflicto: Se genera una incidencia en distintos ambitos de fa construccian de paz, como el desarrollo y 1a accion humanitaria, prestando atencidn l
contexto de tensidn o conflicto armado, con el fin de minimizar los iesgos del contexto para el proyecto y viceversa.

o Intervencidn sobre el conflicto: Exists incidencia sobre &mbitos de construccidn de paz, dirgiéndose a las causas o consecuencias de la situacicn de tensin o conflicto

amado (Prandi & Lozano, 2011).
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Desde esta perspectiva, se distingue a empresas que intervienen en el contexto de tension o conflcto de tres maneras: sin tener en cuenta el contexto diferencial (alrededor cel
conlicto), aquellas que se implican en la construccicn de paz (sobre el conflcto) y empresas que aunque no modifican su actividad usual, tienen en cuenta el contexto y actian acorde a
gste (en el conflicto). Algunas de las estrategias y métodos que las empresas pueden realizar en situaciones e postconflicto se relacionan con mitigar los costes del conflicto, contribuir
a la paz a traves de la generacion de riqueza y empleos, comprometerse y apoyar |as negociacions de paz y el desarrollo econdmico. Adoptar una mirada sensible permit tener en cuenta

la complejcad del entorno donde |a empresa opera (Prandi & Lozano, 2011).

En este mismo orden e ideas de los autores (2011) aluden a experiencias exitosas de la denominada “reconciliacion en el puesto de trabajo”, que consiste en emplear a la vez,
personas de bandos antes enfrentados; indicando que dichas experiencias se han llevado a cabo en Bosnia y Herzegovina, Filipinas y Colombia despugs de una formacion técnica y en
Valores, pero advierten que la reconcliacion no puede serforzada, sino que debe fluir entre fos individuos implicados. Deste este punto de vista, Se destaca que a empresa privada juega
un papel preponderante en a creacion de empleo y oportunidades de emprendimiento a largo plazo si las condiciones sociales, financieras, politicas y de seguridad, entre otras, o

propician (Prani & Lozano, 2011),

Asimismo, Ia empresa debe establece su relacion con grupos como victimas, desplazados, refugiados, desmovilizados, excombatientes, minorias y poblaciones discriminadas
historicamente, miembros de las fuerzas armadas y empresas de sequridad privadas. La identificacidn y gestion de estos grupos de interés es il debido a que se convertirén en algunos
3505, en sus trabajadores, provegdores, socios o Simplements hardn parte de su comunidad de influencia y clientes potenciales. Esto permite a la empresa comprender s relaciones
para anticipar riesqos y gestionarlos adecuadamente, construir relaciongs para determinar posibles interlocutores y acciones promotoras de paz, y evaluar el desempefo de la politica

empresarial de a construccidn de paz (Prandi & Lozano, 2011),

El didlogo entre la empresa y los stakeholders no debe limitarse a un proceso de recoleccion de informacion, sino que debe ser un ejercicio de innovacion con disposicidn l
aprendizaje. Este proceso debe propiciar la participacion y expresion de todas las partes, y puede ser necesario recibir ¢l apoyo de facilitadores como entidades o asociaciones locales
para comprender la complejidad del entorno. En [a interaccidn de este proceso se busca aprender del otro y construir una red de valores e intereses que aporte valor e innovacion a la
empresa y aa sociedad. De este modo, la empresa s¢ interconecta con [a sociedad y se aproxima mas a la comprensidn de qué es fo que se espera de ella en un entomo complejo (Prandi

& Lozano, 2011).
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Desde luego, ellos (201L) destacan gue ningdn actor por sf solo lograria afrontar todos los retos de a econstruccion social, poliica y econdmica de n pais, Sino que debe generarse
un trabajo en conjunto, coordinado y articulado de todos los actores implicados. A pesar de que la empresa juega un rol imperante en fos aspectos econdmico y social, existen muchos

mas actores inmersos en [as relaciones complejas que participan a distintos niveles (Prandi & Lozano, 2011),

La realizacion de alianzas es necesaria para que Ia empresa logre sus objetivos en o concernients a la construccion de paz plasmado en sus politicas de RSE. En una alianza
publico-privada, se crean un conjunto de relaciones voluntarias de colaboracicn en fa cual todos los participantes se unen para alcanzar un objetivo en comdn o emprender una tarea
particular, compartiendo riesgos, recursos, responsabilidades y ventajas. Estas alianzas permiten combinar la perspectiva local con [a global en escenarios posbelicos,  exigen que todos
los temas a tratar se expongan de manera clara, intentando no dejar lugar a malentendidos que menoscaben [a unidn y sus propdsitas. Los retos de [a construccion de paz pueden affontarse
con sfuerzos colaborativos en los cuales se recopilan experiencias, conocimientos y recursos dlisintos para potenciar a la comunidad. Las alianzas exigen transparencia en el actuar de

las partes, disposicidn a aprender y a hacer ajustes sobre la marcha s s¢ ientifican errores en el planteamiento inicial (Prandi & Lozano, 2011),

Las politicas de RSE de las empresas en paises en situacion de reconstruccion posbelica deben comprender que el conflicto afecta severament el capital humano y social. La
empresa puede ayudar a financiar a reconstruccion de un pais a traves del pago de impuestos, Siempre y cuando estos Sean gestionados con transparencia por el Gobierno. En economias
(e mercado, las empresas pueden ayudar a incrementar log ingresos per cApita a traves de la compra de provisiones y creacidn de empleos, asf como el apoyo a emprendimientos. Esto
implica que Ia empresa monitoreg la actividad econdmica local en busca de aportunidades y apoye sus capacidades. E1 trabajo que ofrecen Ias empresas debe corresponder a os esténdares
(e trabajo decente, sostenible, de calidad y apropiadamente remunerado para que los empleados y sus familias puedan satsfacer sus necesidades basicas y se Supere [a pobreza. La
contribucicin de fa empresa al fomento de Ia empleabilidad, entendida como Ias posibiliades que tiene un profesional de encontrar empleo, resulta crucial para el bienestar social y

econgmico; promover la formacicn, experiencia y capacidades beneficia el desarrollo de os profesionales de un pais (Prandi & Lozano, 2011).

Las empresas locales que Se han adaptado a condiciones de guerra desarrollan grandes capacidades de innovacion y emprendimiento para adaptarse con rapidez a una economia de
naz. Todas aquellas alianzas que surjan en entornos complejos deben propiciar fa innovacidn,  1as partes de l2 alianza deben comprender su complementariedad (Prandi & Lozano,

0t

En términos del emprendimiento de acciones de paz, la empresa puede implicarse en las dimensiones poliica, de reconciliacion y de sequridad l atender a la exclusion

sociogcondmica, apoyar el exterminio de las economias de querra, crear empleos, levar a cabo cabildeo por reformas gubernamentales y promoviendo [a actividad econGmica entre
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grupos enfrentados durante el conflicto. De este modo, las empresas incluyen [a perspectiva de paz desde el nicleo del negocio, en sus politicas de empleo y contratacion, en la relacidn

con las comunidades y otros actores locales y en el apoyo explicito a un proceso de paz (Prandi & Lozano, 2011).

Otrosinvestigadores, Alvarez Giraldo & Becerra Rodriguez (201.1) relizaron un esudi que rlaciona I innovacidn oo el desarrollo e redes e conocimiento e innovacicn entre
empresas aliadas en Colombia, cncontrando que la formaciGin del talento humano e fiareas especializadas con planes estratégicos con respecto al recurso humano y acciones conjuntas

entre I empresas que involucran a|as mismas personas,tienen un impacto positvo sobre [a innocacion empresarial (Becerra & Alvarez, 2011),
Ef conflicto en Colombia genera impactos sobre [a economia que e evidencian en dos factores esenciales (Rettberg, 2012, p. 246):

o Factores productivos: Afectan el tratiejo y capital fisico y humanoa raves de fa destruccion de infraestructura y capit, Ia muerte o invalicez, incertidumbre con respecto

a las inversiones, fuga de capita financieroy humano, desvio cel gasto productivo (Rettberg, 2012).
o Productividac: Afecta la eficiencia en términos de costos de transaccion, asignacion ineficiente de recursos, cormupci6n y congestion juridica, desarrollo de tecnologa

Dara l guerra y deteioro del capita socil (Rettherg, 2012).

Es un error pensar que la actividad econdmica por sf sola conllevara siempre a Ia paz 0 prevendré y moderard la violencia. Entornos de conflicto en los cuales actlan mafias,
pandillas o “Sefores de la Guerra” oftecen oportunidades econdmicas, pero también presentan riesgos para sf mismas y a sociedad. En zonas como Ias antes destrits, las empresas
Pueden detonar, aumentar o mantener la violencia sin notarlo, pero también es posible que creen condiciones propicias para 2 paz y la seguridad. La Responsabilidad Social Empresarial,

desde esta perspectiva, la construccin de paz deberfa concentrarse en evitar potenciar el conflicto, mieniras se promueve su terminacidn (Vargas Forero, 2014).

Las causas, el estadio del conflcto y las caracteristicas de Ia empresa son determinantes clave d 2 accion que estas han de tomar. Aunque la pobreza y 1a inequidad no causan
conflictos armados por si solas, hay evidencia de que Ia inequidad puede aumentar s tasas de homicidio,y la desiqualdad entre grupos propicia la inestabilidad politica y los genocidios;
tambien se consicera que estas condiciones pueden favorecer el trrorismo. Una compafifa individualmente pued tener poco impacto en Ia reduccion de problemas estructurales como
los antes mencionados, pero pueden incidir en fas comunidades aledafias reduciendo los riesgos de estos problemas para la comunidad y para s mismas. En ste sentido, han de [levarse

8 0abo acciones que pueden estar orientadas a grupos poblacionales especificos, como jovenes con escasas oportunidades educativas y econdmicas (Vargas Forero, 2014).

Es posiole que las empresas logren promover los derechos econdmicos  sociales, y dest Ia perspectiva d Ia tca, se ven lamadas a hacerlo. Las compafifas pueden ayudar a las

comunidades y a as sociedades a lograr sus prioridades de desarrollo y crear oportunidades sostenibles en concordancia con sus objeivos estratégicos. En maltiples ocasiones las
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empresas dedicadas a actividades extractivas y de venta de recursos naturales se encuentran ligadas a distintas formas de violencia, razon por la cual se enfrentan a mayores retos que

0tro tipo de empresas (Vargas Forero, 2014).

La abundancia de recursos no conduce en todas las ocasiones a rebeliones, pero puede empeorar los conflictos entre grupos de una sociedad que compiten por tiera, trabajos y
contratos. Las economia de guerra que suscitan los conflictos armados estén conformads por un conjunto de agents y transacciones mas o menos regulares a traves de las cuales los
actores acceden a los recursos que requieren para mantener sUs actvidades, y se ucran de los activos y recursos que capturan. A, tambien se hace posible el desarrollo de una economia
enla sombra de [a cual las organizaciones y redes criminales toman provecho para trficar bienes legales e ilegales y efectuar lavado de activos. Es frecuents que fa economia de guerra
Y la economia en fa sombra se sobrepongan, combinandose con[a economia formal. Por o anterior,las empresas que s¢ desemperian en contextos de conflcto encuentran oportunidades

(nicas de negocio, pero también s¢ enfrentan a altisimos riesgos y dilemas étcos (Vargas Forero, 2014),

Las organizaciongs humanitarias en zonas de ituacion de conflcto se ven en la obligacion de disefiar pautas operativas para prevenir o minimizar impactos no deseados. Las
empresas (gben tratar e evitar proveer de cualquier manera los medios financieros o materiales que faciliten el conflicto armado. La finalizacion del conflicto permite que [as empresas
se consoliden Y realicen aportes a la construceidn de paz. Ellas generan oportunidades econGmicas para los desmovilizados y victima. Se estima que las empresas dedicadas a la
construccion, transporte, los bancos, empresas petroleras y mineras, hoteles y operadores de telefonia celular, son Ias primeras en ingresar  las zonas una vez finaliza el conflicto, pero
la integracion exitosa de victimas y excombatientes representa un reto, més an cuando factores como la insequridad, infraestructura deficiente y la corrupcion contindan dificultando la
inversidn y Ia creacion de emprendimientos. Es dificl para las empresas mantener una apariencia neutral debido a que se tiene a identificarlas con uno u otro bando por Ias relaciones
con el gobierno o fas conductas previas de sus socios, proveedores-  grupos de interés. EX papel del sector privado dependerd del marco insttucional, incentivos y aportunidades que

propicien el gobierno y las agencias d cooperacin internacionl (Vargas Forero, 2014).

En este sentido, corresponde a los gobieros garantizar un minimo de estabilidad politica e institucional para llevar a cabo programas de entrenamiento vocacional que incluyan la
formacidn en habilidades sociales,  sistemas de bisquedas de empleo para acelerar la reintegracion econdmica. Los gobiemos crean incentivos econdmicos como la promocidn de
emprendimientos basados en estudios de mercado que permitan identificar los negocios y servicios necesarios para cada area, incrementando las posibildades de Exito. La cooperacidn
internacional también puede promover iniciativas y alianzas encaminadas a proyectos de desarrollo econdmico. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los conflictos amados

tienen a resurgir, el crimen organizado presenta una tendencia a acrecentarse tras el conflicto y durante latransicin a la paz (Vargas Forero, 2014).
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Los Estados deben garantizar el imperio de la ey, la estabilidad econdrmica, la provision de Servicios esenciales a a poblacion, y aquellos que no son capaces de cumplir con los
(eDeres que les son inherentes, no logran acaparar el uso legitimo de [2 violencia, dando cabida a organizaciones polticas paralelas y frecuentemente, rivales. Los Estados dbiles tienen
problemas con laefectividad en 2 recaudacion de impuestos el despliegue de las agencias, asf como con los servicios y programas que deberian ofrecerse en los teritorios, Las empresas
Que trabajan en entornos de conflcto se enfrentana ladisyuntiva de persitir en |a zona a pesar de los riesgos, 0 abandonar posibilidades rentables. Cuando las empresas deciden quedarse,
(eben elegir entre involucrarse en negocios que podrian debilitar mas el control del Estado sobre [a economia, el territorio y a poblacidn, 0 no hacerlo. Cuando las empresas asumen una

responsabilidad que originalments compete al Estado, lo debilitan; a evasion de impuestos y fa corrupcion tienen el mismo impacto (Vargas Forero, 2014).

Las empresas deben buscar [a manera de contribuir en alguna medida a la construccion de Estados efectivos con el fin de fomentar fa construccion de paz. Las alianzas publico-
privadas posibifitan superar problemas complejos como los de zonas de conflicto. Asimismo, las empresas pueden proveer servicios plblicos a traves de esquemas de privatizacion

(Vargas Forero, 2014).

Cuando las empresas acrecientan la desigualdad en las poblaciones a través del reclutamiento del personal mas calificado, se contribuye a mantener los desbalances en accesoa la
educacion. Las empresas socialmente responsables deben evitar reforzar [a violencia cultural, de manera que no se legitimen otras formas de violencia, prejuicio y discriminacion, El
conflcto armado suma factores nuevos  autdnomos a las dinamicas de violencia. La construccion de paz requiere que a empresa tome acciones para la prevencion de la violencia,
propiciando la mejora en la sequridad, el idlogo, apoyo a las transformaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales de la sociedad en la cual s¢ encuentra inmersa. Si bien esta
tarea sobrepasa [as capacidades de las empresas individuales, a prevencicn de la violencia puede llevarse a cabo en la comunidad circundante de las organizaciones para construir paz a

largo plazo desde allf (Vargas Forero, 2014).

Para Viargas Forero (2014), Ia Responsabilidad Social Empresarial corresponde al conjunto de responsabilidades asumidas voluntariamente por Ias empresas en respuesta a las
demandasy expectativas de los grupos de interés. EI cardcter voluntario de estas responsabilidades se Sustenta en que no existe normatividad legal que oblique a las empresas a tomarlas,

§ino que responden a demans de la sociedad no requladas por [a ley. De esta manera, podrian emanar dos tipos de politicas de Responsabilidad Social en s empreses:

o Aquellas enfocadas en la prevencion o mitigacion de impactos negativos de a actividad de la empresa en [a sociedad y Ia naturaleza, sin que existan
exigencias legales para que lo haga. Se relacionan con las responsabilidades éticas y consisten en la minimizacion de externalicades de la empresa y en evitar o minimizar

el riesgo para los grupos de interés. Por su Carcter de “no” incurrr en determinadas conductas, se s denomina en ocasiones Responsabilidades Negativas.
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o Aquellas que se orientan  potenciar el bienestar que se genera en la sociedad, pero no corresponden a las actividades del negocio. Se denominan
discrecionales o afirmativas, debido a que trascienden el deber de [a empresa en cuanto a a obligacion de respetar 2 ley y no hacer dafo a la comunidad (Vargas Forero,

20t

Entonces, dest [a perspectiva de Viargas Forero (2014), las responsabilicades éticas y discrecionales frente a los distintos tipos de violencia corresponderian &

Violencia directa:

o Responsabiliades étcas. Respetar y no ser complice de Ia violacion de fos Derechos Humanos.

o Responsabilidades aiscrecionales: Promover los derechos humanos més all el mbito de influencia (Vargas Forero, 2014).
Violencia Estructural Econdmica

o Responsailidades éticas; No fomentar economias legales ni de guerra
o Responsalidades discrecionales: Generar oportunidades econdmicas para |a poblacidn en situacidn de vulnerabilidad como jovenes, victimas y j6venes en riesgo de

reclutamiento (Vargas Forero, 2014).
Violencia Estructural Politica

o Responsalidades éticas; No incurrir en précticas que debiliten al Estado como la cormupcidn y 1a evasidn de impuestos,

o Responsailidades ciscrecionales: Fomentar [a prevalencia de la ly y el fortalecimiento del Estado de Derecho (Vargas Forero, 2014).
Violencia cultural

o Responsabilidades &icas: No contribuir  lacreacitn ni mantenimiento de prejuicios, desiqualcades y creencias gue legitimen la violencia.

o Responsailidades ciscrecionales: Promover la convivencia y a resolucion pacffica de conflictos (Vargas Forero, 2014).

Siguiendo a categorizacin anterior, el autor realiza también un breve andlisis sobre [as précticas de las 50 empresas més grandes de Colombia, sin incluir entidades financieras y

encuentra los siquientes datos;

o 29delas 50 empresas se adhirieron al pacto global, y 15 han adoptado medidas para prevenir la violaci6n de los derechos humanos,

o Oempresas tomaron medics para promover los derechos humanos més alla de su &mbito de influencia,
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o Todasas empresas han adoptado medidas y mecanismos obligatorios que se contemplan en 2 ley, pero ninguna indica haber adoptado medidas voluntarias
contra la violencia estructural econdmmica,

o 17 empresas han financiado proyectos para generar ingresos  empleos a victimas y excombatientes, 0 comunidades en riesgo,

o 32 empresas han hechola promesa formal de luchar contra la corrupcion y han adoptado medicas para responder a ese compromiso,

o 10empresas han financiado proyectos con el fin de fortalecer los gobiernos locales, la democracia participativa y las organizaciones sociales

o 2Bempresas han asumido el compromiso de combatir [a desigualdady laciscriminacion. Vinte empresas reportaron no tener incidentes de discrimincion.

o 15empresas han financiado proyectos para el desarrollo de habilidades de resolucidn de conflictos, primordialmente entre jovenes, y han promovido el

ditlogo entre comunicades (Vargas Forero, 2014, pp. 30-31)

Las empresas que operan en sociedades en conflicto deben trascender el enfogue tradicional de negocios para lograr los impactos positivos que s¢ asumen como
resultado de sus actividades centrales. Esto supone un mayor esfuerzo de Ias empresas para responder al entorno, retribuir a la comunidad, pero desarrollos recientes @ iniciativas a nivel
mundial han creado lingamientos e instrumentos para medir el cumplimiento d las empresas con Ias responsabilidades que asumen. Sin embargo, existen retos para los cuales adn no
s establecen instrumentos o medicion o herramientas, por o cual las empresas se ven llamadas a llevar a cabo procesos de innovacidn, pese a que a falta e estandar disuade a algunas

organizaciones de atender a ciertos tems (Vargas Forero, 2014).

Entre las herramientas con las que cuentan las empresas para realizar la medicion de su cumplimiento con [a Responsabilidad Social Empresarial, s encuentra e
Pacto Global. La adhesidn  este implica guardar respeto de los 10 principios planteados en las &reas de trabajo, derechos humanos, medio ambients y anticorrupcion. Al asumir este
compromiso,las empresas s¢ obligan a realizar un informe denominado “Comunicacion de progreso”, en el cual s especifican a medidas tomadas y los resultados obtenidos en materia
(e priorizacicn de los principios. Este reporte es pblico, de manera que las empresas rindan cuentas a a sociedad. Si el reporte no es publicado a tiempo, la empresa puede ser expulsada
del Pacto. Existe la posibilidad para que las empresas trasciendan fa comunicacion de progreso y, evaluéndose  partir de una lista de 24 criterios, logren declararse “GC Advanced”
Tales criterios corresponden a la aplicacin de los principios y cuestiones como la participacion de actores interesados, la implementacion de los principios en la cadena de valor, la
transparencia y civulgacion, Cada criterio incluye un conjunto de mejores précticas observables que favorece |a implementacidn y monitoreo de la aplicacion de s principios (Vargas

Forero, 2014).

Los Lineamientos del Pacto Global Sobre Responsabilidad Empresarial en Areas de Alo Riesgo y Afectadas por Conflictos, instan a as empresas a respetar s

mejores précticas internacionales emergentes, especialmente en lugares en los cuales laley establece esténdares més bajos. También se pide a las empresas que se asequren de que quienes
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se encargan de la sequricad de fa organizacion, ya sean entes pdblicos o privados, respeten los derechos humanos. De fa misma manera, se anima a las empresas a desarrollar politicas
Que involucren los derechos humanas, que impacten a nivel interno y extero de fa compafia. En 1o que se refiere a las economias ilegales y de querra, el Pacto Global insta a las
empresas a vigilar sus transacciones, relaciones comerciales y cadenas de proveedores para asegurarse de que no favorecen actores armados con dichas operaciones (Vargas Forero,

0t

La Guia de Responsabilidad Social IS0 26000 tiene un alcance més amplio y ofrece recomendaciones sobre el comportamiento de las organizaciones. En ell, los
derechos humanos son un tema fundamental. En este sentido, la quia recomiend: tener una politica de Derechos Humanos y medios para integrarla ala gestion y evaluarla, tener cautela
en situaciones de riesgo para los derechos humanos evitando aumentar o generar otros abusos, asegurarse de que no s¢ es complice de actos de vulneracion de derechos humanos
establecer mecanismos para a resolucion de reclamaciones, y respetar los derechos civiles y politicos de as personas, pero esta Guia no contieng indicadores para medir el cumplimiento
(e as recomendaciones,  por al motivo no es certificable, pero el protocolo de comunicacidn de a norma indica que [as empresas pueden anunciar piblicamente que la aplican, adoptan

0.5 ingpiran e ella para sus labores (Viargas Forero, 2014).

En la Guia de |a 150 26000 no evidencia recomendaciones explictas acerca de Ias economias ilegales y economias de guerra, pero aborda estos temas desde otros
puntos como los derechos humanos y la corrupcidn, Se indica que las medidas anticorrupcion ayudan a mitigar [a fragilidad del Estado. Para la mitigacion de la violencia estructural
politica, |a guia recomienda que las empresas promuevan la partcipaciGn politica responsable, latransparencia en las actividades de cabildeo y en la financiacicn d campafias politicas,
evitando ejercer influencia sobre el planteamiento de politicas plblicas, En términos de violencia cultural,la quia sugiere evitar afianzar cualquier tipo de discriminacin (Vargas Forero,

I0t),

En cuanto a la promocidn de derechos econdmicos, sociales y culturales, y mejorar las condiciones de vida d fas comunidades en las que se opera, se recomiendala
promocion del acceso a |a educacion, la contribucian al acceso a servicios de salud y saneamiento basico. Con respecto a a generacion de oportunidades econdmicas, la Guia 150 26000,
sugiere [a adopeicn de tecnologas intensivas en mano de obra, la mejora d [a calidad de empleo, fortalecimiento de la capacidad de los proveedores para diversificar [a economia local.
Estas acciongs estén previstas para favorecer la reintegracion econdmica de victimas y desmovilizados o poblacidn en riesqo de reclutamiento, de manera que Subsistan a través de

actividades legales y productivas (Vargas Forero, 2014),

Por su parte, las Directrices de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Economicos para Empresas Multinacionales son aplicables para las empresas

(U operan en los paises de esa organizacion y aquellos que quieran acherirse. Cada pais que se adhiere establece un Punto Nacional de Contacto (PNC) cuyo propdsito es favorecer la
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eficacia de las Directrices. La organizacion del punto es flexible, pero el Gobierno debe procurar contar con el apoyo del sector empresarial, organizaciones de trabajadores, ONG's y
Otras partes interesadas. Los PNC deben contribuir  la Solucin de os asuntos que surgen en [a implementacidn de s directrices, ofrecer un foro para el debate y brindar atencion a las
nartes interesadas. Estos puntos deben contar con atributos como visibilidad, accesibilidad, transparencia y responsabilicad. E necesario que presenten un informe anual al Comité de
Inversion de la OCDE, pero la organizacion no ejerce vigilancia sobre los PNC, sino que asume un papel de apoyo. Pese & SU nombre, las directrices no pretenden cambiar el trato entre

las empresas multinacionales y fas nacionales, puesto que s¢ espera que ambas tengan [a misma conducta en todos los casos aplicables a ambas directrices (Vargas Forero, 2014).

Con respecto a la violencia fiica, las Directrices brindan recomendaciones similares a otros instrumentos, orientadas a los derechos humanos, la prevencion y
mitigacidn de los impactos negativos, Ia elaboracion de una politica que refleje el compromiso de establecer mecanismos de remedio. Las Directrices indican que el respeto de los
(erechos humanos es ung norma de conducta esperada a nivel mundial por parte de las empresas sin importar su capacidad o fa voluntad de los Estados de cumplir con sus obligaciones
e ese campo. En condiciones de conflicto armado, las empresas estan Ilamadas a respetar el derecho internacional humanitario, Io cual puede contribuir a que 1as empresas viten

Impactos negativos o los propicien en el medio (Vargas Forero, 2014).

La Guia Iniciativa Global de Reportes, Global Reporting Initative (GRI G4) para la elaboracion de Memorias de Sostenibildad establece indicaciones para promover
la transparencia d s empresas ants sus miembros y la Sociedad en general, incluyendo indicadores Sociales, econdmicos y ambientales, La Guia Préctica Sobre Comunicaciones de
Progreso del Pacto Global respalda fos ineamientos dados por a GRI como herramienta para [a medicion del progreso de [as empresas en el aseguramiento del respeto  promocion de

los derechos humanos (Vargas Forero, 2014).

Entre los indicadores propuestos por a GRI, se encuentran el de porcentaje de personal de sequridad que ha obtenido capacitacion sobre politicas o procedimientos
(e la organizacion en temas de derechos humanos, el ndmero d proveedores de Ia empresa cuya influencia negativa real o potencial ha sido identificada en [a cadena de Suministro;
lucha contra la corrupcion, el lavado de dinero, informes acerca de qué paiSes, partidos, candidatos o causas politicas han financiado las empresas; diversidad de la fuerza laboral y
nlmero de sucesos de discriminacidn, entre otros, La empresa debe incluir esta informacion teniendo en cuenta los efectos econdmicos, ambientales y sociales de fa organizacidn, 0 la

manera en que influyen en las valoraciones y decisiones que asumen los grupos de interés (Vargas Forero, 2014).

Existen instrumentos ms especificos para contextos o industrias determinadas, como los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos, y los Principios

Rectores de a Organizacion de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (Vargas Forero, 2014).
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Por un ado, los Principios Voluntarios de Sequridady Derechos humanos surgen como una iniciativa de los Gobiernos de Estados Unidos y Reino Unido, gue en el
afio 200 los elaboran, en compafia de ONG's de derechos humanos y empresas multinacionales del sector extractivo. Estos principios tienen el in de garantizar [a observancia de los
derechos humanos, mejorar as relaciones enre las empresas, comunidades, sindicatos y gobiernos, y reducir los riesgos en fos cuales incurren las partes ineresadas. De acuerdo con las
Reglas de los Principios, las compafias y los gobiemos participantes deben suscribir los Principios Voluntarios y describir los mecanismos y acciones para U implementacion.
Especificaments para los gobiernos, debe puntualizarse la aplicacion de los principios dentro de su jurisaiccion. Todos los participantes de los Principios deben informar su progreso
anualmente. En os lingamientos de Implementacidn de los Principios Voluntarios, se proporcionan herramientas sencillas para la identificacion de los grupos de interés, la valoracion
(e rigsgos, el manejo de relaciones con proveedores de sequridad piolicos y privados, y se incluye una guia sobre casos dificiles. Los lineamientos dados para la aplicacidn de fos

Principios Voluntarios, fueron respaldados por el Comité Internacional de la Cruz Roja (Vargas Forero, 2014).

Por otro fado, s Principios Rectores de [a Organizacicn de fas Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos surgen como un intento de las Nciones
Unidas de superar fa creencia de que la responsabilidad en [a garantfa de los Derechos Humanos reca Unicamente sobre los Gobieros y no involucra a las empresas. Los principios
Rectores se componen de 3 pilares: £l deber del Estado de proteger los Derechos Humanos, la Responsabilidad Corporativa de respetar los Derechos Humanas, y e acceso a mecanismos

(e remediacion para responder a situaciones de abuso (Vargas Forero, 2014),

La responsalilidad corporativa, compuesta a s vez por tres elementos: politica de compromiso de respeto frente a los derechos humanas, proceso de diligencia en
erechos humanos que permita 2 identificacion, prevencidn, mitigacion y explicacidn de cGmo Ia empresa aborda sus impactos en temas relativos a los derechos humanas; y procesos
(ue permitan remediar los efectos adversos sobre fos derechos humanos que las compafias puedan generar o a las cuales puedan contribuir. No existe un proceso formal de adhesion a
los Principios Rectores, i una manera de que Ias empresas reporten sobre su implementacion. Sin embargo, los gobiernos tienen Ia obligacidn de asegurar su cumplimiento, y paises

como Reino Unido ya han emitido politicas que versan sobre el tema (Vargas Forero, 2014).

Muchos consideran que los Principios Rectores son un desarrollo normativo para afianzar el cardcter vinculante del respeto a los derechos humanos por parte de las
empresas, enmarcado en el Derecho Internacional. Se plantea como posible que los Principios se conviertan en bases para futuros desarrollos del derecho internacional como la obligacidn
(e proteger a las potenciales victimas de violaciones a los derechos humanos causados por proyectos de inversidn. Las organizaciones defensoras de derechos humanos consideran lo

apuesto, pese a o cual los Principios Rectores se han convertido en el esténdar empresarial por excelencia en o relativo a derechos humanos (Vargas Forero, 2014).
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Lamayoria de las herramientas de ifusion globaly estandarizada para medir el cumplimiento con las responsalilidades éticas de las empresas s dirigen a la medicion
(e Responsaildades Eticas, con muy pocas indicaciones oientadas alcumplimiento e Ias Responsailidades Discecionales. Aun ash, existen empreses que han mostrado capacidad y

disposicion de innovar y experimentar respecto a estrategias para asumir responsabilidades discrecionales y medir el nivel de logro en ellas (Vargas Forero, 2014).

En este sentido hay ejemplos desde el contexto nacional e internacionl: con el fin de crear oportunidades econdmicas para excombatientes y jovenes en riesgo, la
Compaiiia Arceloritial aument? el empleo focal en sus proyectos en Liberia; con el &nimo de fortalecer el Estado y favorecer el imperio de  ley en Colombia, Carbones del Cerrejon
informa haber brindado financiacicn a proyectos de desarrollo insitucional en municipios de su &rea de influencia; de modo similar, Nutresa indic haber apoyado financieramente a a
oficina Transparencia Iternacional y a un comité local de expertos enfocado en mejorar el sistema judicial. Con el propdsito de promover la coexistencia pacifica, Protina en Costa de
Marfil'y Newmont en Indonesia, contratan a personas de distintasetnias y religiones promoviendo el entendimiento y 1a convivencia atraves de actividades de indole social y educativa.
Aastra y Promon financian esfuerzos para promover el didlogo y 1a paz entre los jovenes de Kosovo, Uganday Brasil. La aportunidad de mejorar [as précticas, innovar y estandarizar en

acciones para a construccion de paz st abiertaa las empresas, de manera que desemperien un papel mas activo en esta materia (Viargas Forero, 2014).

Algunos problemas de las herramientas planteadas consisten, por ejemplo, en que las afirmaciones de fas compafifas respecto a [a toma de acciones en el &mbito de
las responsailidades eticas, corresponden a fuentes corporativas, sin verificacion independiente, por lo cual adin se necesitaria un método de evaluacin de impacto. EI hecho de que fa
Guia 10 26000 no certifioue ni exija reportes de cumplimiento, pero las empresas puedan afirmar que hacen uso de ella plblicamente, da pie a Ia falsedad, y el Pacto Global y los
Principios Violuntarios no cuentan con procesos requlares de verificacion, a pesar de requeri informes anuales, por fo cual existe una brecha entre 1o que Ias empresas dicen que hacen
Y10 que realmente hacen. Incluso, las empresas hacen uso del Pacto Global para ennoblecerse y brindar credibilidad, a pesar de que sus acciongs puedan ir en contra de los principios de
éste. Los Principios Voluntarios, a brindar tanta lexioildad en términos de cumplimiento, carecen de mecanismos rigurosos de informe y refuerzo. EI GRI es un mecanismo que resulta
mas aproximado a un estandar verificable con una lista de indicadores y requerimientos minimos, pero sus mecanismos de verificacidn requieren aun perfeccionamiento y no existen
incentivos para ue Ias empresas mejoren sus resultados con el paso del tiempo, puesto que empresas con grandes capacidades financieras y tecnolGgicas para preparar informes GRI

sabre derechos humanos con los més altos esténdares, no fo hacen (Vargas Forero, 2014).

Resulta urgente valorar el impacto de |as précticas de RSE en [a construccidn de paz, so pena de invertr recursos y apoyar iniciativas sin certeza acerca de su
efectividad, y en el peor de los casos, contraproducentes. En este sentido, algunos autores consideran gue o Principios Rectores promueven [a idea del rechazo alas leyes y regulaciones
mientas de muestra precileccion por compromisos de fndole voluntariay no vinculantes, que resultan insuficientes para fa proteccion de los derechos humanos, lo cual concuerda con la
postura que considera que la RSE n evita o pospone [as instituciones vinculantes de manera que los Gobiernos no se ocupen de regular el comportamiento de os particulares, haciendo
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Que el capital corporativo sea responsable dnicamente ante sf mismo. La sociedad civil ejerce presion sobre las empresas para que su discurso sea coherente con su actuar y fa RSE no se

asuma como un gjercicio publicitario, sino como un genuino interés en fa proteccion y respeto a s derechos humanos (Vargas Forero, 2014).

De acuerdo con Sepdlveda, Moreno, Tovar, Franco, & Villarmag, existe una tendencia por parte del sector privado a imponer barreras para vincular a desmovilizados
en su talento humano. Indican que Ia Responsabilidad Social Empresarial es competente para solucionar ese inconveniente, debido a que el rol de la empresa ha evolucionado desde que
Frigaman planted que la responsabilidad de fas empresas se limita  la generacion e utilidades y el acato de la ey vigente, ampliéndose al involucramiento en fa solucion de problemas
sociales y medioambientales. Los autores indican que entre las Pymes la creencia de que fa RSE es exclusiva de fas grandes empresas se encuentra extendida, Siendo una barrera para

(Ue integren este tipo de iniciativas en sus actividades (Sepdiveda, Moreno, Tovar, Franco, & Villaraga, 2016).

Sepilveda et al (2016),indican que el origen de la Responsabilidad Social Empresarial se remite al afo 2001, con la publicacion del Libro Verde de Responsabilidad
Sociald Ia Comision Eurapea. Desde el cual se esipula que [a Responsabilidad Social en una Empresa consiste en a integracion voluntaria de los problemas sociales y medioambientales
dentro de as operaciones comerciales y relaciones con los grupos de interés, Desde esta perspectiva, también se afirma que para que una empresa puda llamarse socialmente responsable,
debe trascender las obliqaciones legales y hiacer aportes en capital humano, en su contexto y relaciones con los actores sociales que se ven involucrados en sus procesos (Seplveda et

a, 2005)

L RSE en Colombia Se considera desde varios puntos, entre los cuales se encuentran los derechos humanos, impactos en el medio ambiente, la calidad de vida de 2
poblaciGn,fa corrupcion, entre otros, En este punto, se indica que Colombia se aohirid a la Declaracion del Milenio de 2000, que plantea ocho objetivos que deben ser cumplidos en los
primeros 15 aios del milenio. En Colombia, existe el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE), que se dedica l estudio de la RSE y la defing como la capacidad de
respuesta d toda compafia para enfrentar las consecuencias de su actuar sobre los grupos de interés con los que tiene relacidn. Por fo anterior, las empresas se consideran socialmente

responsables cuando satisfacen [as necesidades y expectativas de la Sociedad (Sepiiveda et al., 2016).

El documento “Guia Técnica de Responsabilidad Social GTC 180", ratficado por el ICONTEC en 2008, es de aplicacion voluntaria y contiene fineamientos para
construir, aplicar, mantener y mejorar continuamente una orientacion a 12 Responsabilidad Social desae la gestion, involucrando a los grupos de interés. A nivel interacional, s emitio

la Guia 150 26000, que brinda orientaciones para la construccion y puesta en marcha de politicas de responsabilidad social (Sepilveda et al., 2016),

Contrario ala cregncia de que Ia RSE se imita a Ias empresas de gran tamatio, las Pymes se encuentran en capacidad de desarrollar actividades de esta indole con

mayor nafuralidad, debido a su cercania con el contexto en el cual operan. Se indica en este sentido, que las Pymes realizan actividades sociales y comunitarias de RSE n su coticianidad

115



sin percatarse de ello. Se indica que el 95,4 % de las empresas en Colombia al afio 2014 eran Pymes, y 23 % e ellas adoptan iniciativas de RSE, pero aiin asi, e establece que existe
desinformacion acerca de la implementacion de politicas de responsabilidad social empresarial en pequefias empresas, impactando directaments sobre |a empleailidad de las personas

en proceso de reintegracion (Sepdiveda et al, 2016).

Reiteradamente, Sepilveda et al. (2016) se apoyan en Prandi & Lozano para establecer los tres ejes de la RSE en el conflicto y posconficto, que corresponden a
derechos humanos, desarrollo paz, cuya conexidn debe evidenciarse en el planteamiento y aplicacidn de las politicas de RSE de las compeiifs. En el plantcamiento de las polticas de
RSE, las empresas tampoco ha de olvidar el contexto en el cual opera, pues debe responder a as necesidades y retos que st presenta para no hacer esfuerzos en vano (Sepiveda et al,

)

Los autores reconocen 3 atributos de 1a RSE: que son su caracter voluntario, sus actividades Se ven influenciadas por una preocupacion social, econamica y

medioambiental,y las decisiones que s¢ tomen en esta materia, deben tomar en cuenta el entorno y grupos de interés (Sepdlveda et al., 2016)

Es deber el estado ofrecer condiciones para que fas personas puedan aportar a la economia, estableciendo politicas sociales para la creacion de empleos, la estabilidad y €l

desarrollo. Asimismo, compete al Estado procurar la iqualdad de oportunicades, pues se torna indispensable para la inclusion faboral de los desfavorecidos (Sepilveda et al, 2016).

De acuerdo con los datos obtenidos por Sepiveda et al. (2016), s necesario un mayor esfuerzo quberamental para lograr el compromiso en la generacion de politcas de RSE'y
la preparacion para |a oferta de empleo en el posconflicto. Colombia se encuientra, pues, en proceso de fomento de la RSE y desarrollo ¢ itegracin de buenas précticas para a gestion
estratégica empresarial, Del mismo modo, se evidencia que [a mayorfa de las Pymes consideradas en el estudio no presentaban politicas de RSE'y una porcidn de ellas, no conocen el
concepto, lo cual no implica que no lleven a cabo actividades que puedan catalogarse dentro del marco de fa RSE. Debido a que las empresas predominantemente creadas por
emprendedores sin formacion especifica en el aspecto empresarial,realizan Sus actvidades empresariales empiricamente. Por lo anteior, & pesar de que las empresas manifiesten interés
eninvolucrarse en practicas de RSE, no cuentan con las herramientas o el conocimiento para identificarlas, plantearlas y llevarlas a cabo. Siendo asf, las Pymes se encontrarian en una
fase de aprendizaje y preparacion en capacitacion, temas de legislacion, involucramiento con fa comunidad, reconocimiento de fas cadenas de Suministro & identificacion de escenarios

entre otros, necesaria para implementar estrategias de RSE (Sepulveda et al., 2016).

6.7.1 El papel de la Empresa en la Reintegracin

El proceso de reintegracion no puede darse unilateralmente, debe ser integral, involucrando todas las dimensiongs del ser humano y las instituciones y actores sociales en aras de

la construceidn de paz en una Sociedad constituida por mltiples sectores. En este sentido, el papel y aportes del sector privado se consideran esenciales des Ia perspectiva de [a
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corresponsabilidad. La corresponsabilidad implica que varios actores se unan para hacer frente a un problema de manera articulada y colaborativa, pues se sostiene la idea de que “la
construccion de lo piblico es tarea de todos los ciudadanos”, i bien el liderazgo en el proceso de reintegracin orientado a Una paz estable y duradera se encuentra en manos del Estado

y ¢l Gobierno, otros actores sociales son parte fundamental del proceso, desde roles de apoyo y activos, para garantizar el éxito de estos propdsitos (Cabrera & Nifio, 2016).

La ACR concibe a la corresponsabilidad como [a relacion que el sector piblico establece con el sector privado, tercer sector, la academia y actores interacionales que permitan
enerar respaldo, visibilizacion, apropiacion del proceso y Ia Politica de Reintegracidn Social y Econdmica (PRSE) a traves de alianzas que favorezcan  las personas en proceso de

reintegracion, sus familias y comunidad, contribuyendo a la convivencia, reconciliacion, desarrollo y construccidn de paz (Cabrera & Nifo, 2016).

En el conflicto armado, las empresas se ven afectadas por ataques de los grupos armados ilegales, debico a que se generan entornos complejos para que las organizaciones
esempeien sus labores, imponiéndose una dindmica de riesqos y retos para que la actividad empresarial pueda desarrollarse, Los actos terroristas contra infraestructura, acciones contra

la fuerza piblica, extorsiones y Secuestros afectan directament Ia actividad empresarial (Cabrera & Nifio, 2016)

Sin embargo, as empresas también pueden particinar de manera indirecta en el conflicto, para lo cual es necesario tener en cuenta que algunas de 1as condiciones que empgoran el
conlicto son o vacios de poder o debilidad institucional. Esta condicidn resulta propicia para que los actores armados ilegales hagan mas robustas sus estructurasy amplien su dominio
terrtorial, De esta manera, las empresas contribuirian de manera indirecta l conflcto al profundizar Ia debilidad insitucional. En fas situaciones en las cuales las empresas proveen una
mayor inversion social que los municipios,resulta de mayor provecho para los locales acceder a los fondos de las compafias gue a los de as alcaldfas, debilténdose aso a institucionalidad
local. Sin embargo, es relevante destacar que muchas empresas han logrado aprender a desempefiarse en entornos complejos, a la vez que han logrado transformar el contexto en el cual
s desenvuelven sus actividades. Como resultado, gran cantidad de empresas han adelantado actividades para el desarrollo ¢ implementacidn de esquemas de trabajo que buscan lograr
Un ejercicio con especial atencion hacia los derechos humanos, sensible al conflicto'y en concordancia con a construceidn de paz. Ejemplo de ellos son las experiencias de traiajo
colaborativo entre I ARN el sector privado,  raves del cual se habian intervenido, al 2016, mas de 10 comunicades afectadas por el conflcto armado, en Ias cuales se han estructurado

escenarios de reconciliacicn (Cabrera & Nifio, 20L6)

Las empresas colombianas demuestran su capacidad de hacer andlisis de riesgos e impactos sobre su entorno circundante, adaptarse a la complejidad y generar sinergias en los
terrtorios  aumentar sus potencialidades. Desde esta perspectiva, las personas en proceso de reintegracion se contemplan como na ayuda y oportunidad para fortalecer y potenciar

espacios de reconciliacion y contribuir  la construccion de paz (Cabrera & Nifo, 2016).
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La Responsabilidad Social Empresarial es el enfoque que las empresas han adoptado para realizar acciones que tengan impactos positivos en la sociedad. Sin embargo, no s ¢l
(inico principio por medio del cual |as empresas logran transformaciones positivas en s entorno; el valor compartido y fa ciudadania corporativa también canalizan los esfuerzos hacia

este propdsito (Cabrera & Nifio, 2016),

En el documento se sefala que Ia Responsabilidad Social Empresarial corresponde a un conjunto de acciones Voluntarias sustentadas en principios éticos, orientadas a solucionar
problemas de interés comdn. Esto constituye un avance hacia la corresponsabilidad. La RSE no se fimita a acciones que buscan reducir Ias externalidades negativas producto de fa
actividad econdmica, el papel que asume el sector privado en la construccidn de paz, trasciende el hecho de que s trata de un actor econdmico, convirtiéndose en un actor social, pues
ejerce influencia en el entoro politico, Socia, econdmico y ambiental a través de I toma de decisiones y actos que favorecen el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento del contexto

en que operan (Cabrera & Nifio, 2016).

El concepto de ciudadania corporativa procura replantear el papel de |a empresa en fa Sociedad, reconociendo que puede contribuir a la mejora de fas condiciones de desarrollo a
nivel mundial. De esta manera, a ciudadania corporativa se entiende como la “contribucion de una compatia a la sociedad a traves de sus actividades fundamentales como empress,
inversion social, programas de filantropta y trabajo en poliicas pablicas de un pais”. Este concepto reconace el ol activo de las empresas en [a sociedad, en el cual se comprometen a
(U Su actividad no tenga consecuencias negativas en su entorno, y ademas se apropian los principios internacionales de [ paz y sana convivencia que emanan del Pacto Global de las

Naciongs Unidas (Cabrera & Nifio, 2016). Entre estos se contemplan:

o Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconacidos a nivel internacional, dentro de su ambito de
influencia

o Lasempresas deben cerciorarse de que no son complices en la vulneracion de derechos humanos

o Lasempresas deben apoyar la elimincion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

o Lasempresas deben apoyar [a erradicacion del trabajo infantil

o Lasempresas deben apoyar [a abolicion de fas précticas de lscriminacion

o Lasempresas deben obrar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsidn y soborno (Cabrera & Nifio, 2016).

De esta manera, la relacin entre RSE, ciudadania corporativa y corresponsabilidad consiste en evitar mas ciclos de violencia y potenciar condiciongs para la paz. Las empresss,

ademés d asumir responsabilidades, deben favorecer la existencia de espacios donde se pueda llevar a cabo una inclusion e los diferentes sectores sociales. En este sentido, s pretende
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enerar vinculos gana-gana, debido a que s empresas asumen que su participacion contribuira con fa transformacidn del contexto y generard un ambiente mas estable, lo cual resulta en

mayor rentabilidad para el negocio (Cabrera & Nifio, 2016).

EI Grupo Exito &5 un ejemplo de vinculacion a sector privado al proceso de reintegracion y construceion de pez, emprendiendo la inicativa e inclusion aboral de poblacion
ulnerable: personas en condicion de iscapacidad, victimas del conflictoy personas en proceso de reintegracion. El trabajo de esta organizacidn cont6 con el apoyo del SENA, propiciando
espacios para la formacion conjunta. A traves de este modelo se beneficiaron 610 persanas al afio 2016, entre las cuales el 48 % correspondia a personas en proceso de reintegracion.
A, ngresaron a a cadena productiva del Grupo Exito 151 persones en proceso de eintegracion por aproximadamente un ao. Iniiatvas como eta, fomentan ¢l compromiso de ls
PPR con s proceso, dehido  que permiten amplia as altematives de su proyecto de vida en [ egalidad desde I cimensicn productiva A pesar de que el aporte del Grupo Bxitoes
significativo para el proceso de reintegracin y la construccion de paz, la Agencia Colombiana para la Reintegracion dispone de 5 mecanismos de vinculacion que se adaptan a las

necesidades e 125 personas en proceso de reintegracion y a a capacidad de las empresas. Estos mecanismos son (Cabrera & Nifo, 2016):

o Empleabilidad: posibilidad de vincular laboralmente a 1as personas en proceso dé reintegracion.

o Voluntariado: los empresarios contribuyen con tiempo para la formacion de las personas en proceso de reintegracidn, en temas de finanzas personales o
emprendimiento

o Encadenamiento productivo: se refiere a la incorporaciGn de unidades de negocio de personas en proceso de reintegracion, a la cadena de valor de las
mpresas

o Formacidn a la mecida: con el fin de faclitar a |35 personas en proceso de reintegracicn, a aduisicion de habilidades y experiencia en el &mbito laboral

o Escenarios de reconciliacidn: Su proposito es promover la convivencia y acciones para la reconciliacion: tambien fortalecer socialments a las comunidades

receptoras, En este proceso, las empresas contribuyen con recursos para la efectiva creacion de los espacios en los territorios (Cabrera & Nifio, 2016)

Los principales aportes del sector privado a la construccion de paz de dan en términos d capacidad de recursos humanos y materiales. Desde las politicas de a mencionada
Responsabilidad Social Empresarial, las empresas pueden cumplir con Ia provisidn de servicios pablicos y oportunidades econdmicas a los actores involucrados en el conflicto. Existe
la posibilidad de que las compafias generen espacios de reconciliacion y reconstruccion del tejido humano nacional. Los recursos econdmicos, saberes y capacidades de las empresas

complementan fa accion del Estado en la construccion de paz, lo cual constituye un beneficio mutuo (Cabrera & Nifio, 2016),

119



Elfin del conflicto armado propicia el surgimiento de oportunidades para que el sector privado prospere y apoye la consolidacidn de [a paz. Las empresas constituyen un importante
soporte de Ias oportunidades econdmicas para victimas y excombatientes, de manera que ellos puedan avanzar y dedicarse a actividades productivas legales y dignas. La reintegracion
(e excombatientss supone un gran reto para las empresas, pues el contexto no se transforma de manera inmediata ante [a firma del acuerdo de paz. Factores como [a inseguridad)
infragstructura inadecuada o ingxistente y la corrupcion, pueden continuar obstaculizando la inversin y los nugvos emprendimientos, EI alcance del aporte del sector privado depende
(el marco institucional creado por el gobierno para que exista una mayor participacion de otros sectores de [a sociedad), dentro de los que se cuenta el sector privado; las empresas también
(eben entender que un pais en paz genera los incentivos para que la productividad aumente, y por o tanto, para que sé cumplan los objetivos econdmicos de s empresas (Cabrera &

Nio, 2016,

A finales de 2016, 1a Agencia Colombiana para la Reintegracidn habia beneficiado a ms de 2000 personas con voluntariados o capacitaciones en temas de empresariado, finanzas
personales, emprendimiento, enre otros. Del mismo modo, Se habian fortalecido més de 350 unidades de negocio, y se realizaron intervenciones comunitarias en mas de 10 municipios,
buscando fortalecer los vinculos de fa ciudadania y prevenir el reclutamiento forzado de menores de edad. La ACR considera, debido a todo lo anterior, considera al sector privado como
un actor fundamental en el proceso de reintegracidin. La RSE como parte de a corresponsabilidad s un conjunto de acciones, Voluntades, disposiciones, recursos y actores que, liderados
por el Estado disefian, construyen y ejecutan politicas con un objetivo compartido en el cual las empresas juegan un papel clave, debido a si rol econdmico y responsabilidad ética

(Cabrera & Nifo, 2016).

7.METODOLOGIA
Comoya se antcipo, el present proyecto se apoy0 en a metodologfa heuritica-hermenéuticay descriptiva de investigacicn, contando con un enfoque etnografico, cuyo objetivo apunta
a eterminar fa re-pedagogizacicn social de la formacicin de fa poblacin victimay excombatientes, a fin de desarrollar fas herramientas en términos de emprendimiento e integracion a
lg vida laboral. S¢ articula dentro de la Linca de Tnvestigacion ‘Humanismo, Sociedad y Etica’. Se recurre a fugntes primarias y secundarias nacionales e internacionales, que han sido
interpretadas para obtener el conocimiento y soporte tedrico que permiten el desarrollo de a investigacion. EI enfoque etnografico de Ia presente investigacion se sustenta en el hecho de
(U se estucia a un grupo social con caracteristicas particulares (Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014), fruto del proceso de conflicto surtido en Colombia. Se aborda un problema
tedrico-{ractico, que recopila informacion a traves de encuestas aplicadas a la poblacion. Para Ia aplicacion de dichas encuestas, se realiza un muesireo por conveniencia, debico a la
situacion d vulnerailidad en [a cual se encuentra inmersa la poblacidn, respetando su voluntad de participar en el estudio; aplicandolas finalment a 14 personas. Ademés, dicho
insrumento de recoleccidn de informacion,por [ indole e l investigacian, e valorado por el Comité de Etica y Bioética e la Universdad Santo Tomds Seccionl Tunja, que avelasu

aplicacion. La encuesta se divide en 4 categorias para el analisis de Ia informacion, que corresponden &: Dimension de Formacion y Educacion, Dimension Laboral, Dimension
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Emprendimiento y Dimension Proyecto de Vida, establecidas para caracterizar a la poblacion e identificar sus necesidades en el ambito de formacidn para el emprendimiento y la vida
laboral.

8. RESULTADOS Y ANALISIS

Las edades de las personas encuestadas se encuentran entre los 16'y 54 afios de edad. E1 7,1 % de s encuestados tienen 16 afos, 21,4 % tiene 17 alios, 21,4 % tienen 18 afos, 143 %
tiene 19 aios, 22,4 % tiene 20 afos, 7,1 % tiene 23 afios 7,1 % tiene 54 afos. E1 64,2 % de los encuestados son mujeres, el 35,8 % restante corresponde a hombres. Todos los encuestados
se encuentran en condicion de victimas. Respecto al méximo nivel educativo culminado por las personas encuestades, el 429 % manifiesta haber culminado técnicos, 21,4 % educacidn
media, 7,1 % estudios de profesional universitario, 7,1 % tecnGlogo y 7,1 % posgrado. Asf, se interpreta que los rangos de edades corresponden con los niveles educativos expresados
por los encuestados. En cuanto al méximo nivel educativo que los encuestados desean alcanzar, 92,9 % desea alcanzar un nivel de posgrado, y 7,1 % no sabe o no responde. EI 92,3 %

(e os encuestados se encuentran recibiendo formacidn en una insttucicn de educacion superior, 7,1 % no se encuentra recibiendo formacion.

Quienes se encuentran recibiendo formacion, cursan pregrados en istintas &reas, entre 1as que se cuentan biologia, ingenieria agronGmica, licenciatura en educacion

preescolar,licenciatura en ciencias sociales y psicopedagogia.

Con respecto a a dimensidn laboral, se establece que el 21,4 % de fos encuestados ha laborado en el sector agropecuario, el 14,3% en el sector comercio, 7.1 % en el
sector solidario, 7,1 % en el sector servicios, 50 % no ha laborado y 21,4 % se ha desempefiado en otro Sector, correspondiente a trabajos como estlista, docente y labores en fincas
qanaderas, Estos ltimos podrian considerarse dentro del Sector Servicios y agropecuario respectivamente, En cuanto al tiempo de experiencia laboral, 429 % de los encuestados no
Clenta con experiencia laboral. EI 28,6 % cuenta con més de 36 meses, 14,3 % cuenta con experiencia laboral entre 19y 24 meses, 7, % No sabe 0 no responde, y 7,1 % cuenta con
experiencia laboral entre 13y 18 meses. Los tiempos més altos d experiencia laboral expresados son de 4y 8 fios (48 y 96 meses). El alto porcentaje de personas encuestadas sin
experiencia laboral puede atribuirse a que s¢ encuentran en edades de inicio de incursicn en el mercado laboral. EI 64,3% de los encuestados consicera que no ha perdido oportunidades
laborales debido a una situacidn o condicion especifica. EI 28,6 % considera que ha perdido oportunidades laborales por situaciongs o condiciones especficas, entre las que se listan [a

juventud y la falta de formacion académica.

En lo concerniente a |a percepcion de cobertura de necesidades del encuestado y su familia, los encuestados manifiestan los siguientes niveles de satsfaccion: En cuanto
a vivienda, 14,3 % expresa no tener ninguna satisfaccion, 7,1 % manifiesta una satisfaccion baja, 50 % expresa una satisfaccion media, 28,6 % expresd una satisfaccion alta. En lo

referente a aqua potable, el 21,4 % manifiesta percibir que esta necesidad no esté satisfecha en ninguna medida, 21,4 % considera gue esta satisfecha en un nivel bajo, 35,7 % considera
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(Ul esta necesidad esta satisfecha en un nivel medio, 14,3 % consicera que se suple en nivel alto, y 7,1 % expresa una satisfaccion muy alta. Con relacion a la salud, 42,9 % de los
encuestados considera que esta necesidad esta cubierta en un nivel bajo, mientras que el 50 % considera que esta necesidad se encuentra satisfecha en un nivel medio, y 7,1 % expresa
un alto nivel de satisfaccion. Acerca de la educacion, 20,4 % de los encuestados manifiesta considerar que esta necesidad se encuentra satisfecha en un nivel bajo, 57,1 % considera que
esta necesidad se encuentra stisfecha en un nivel medio, y 22,4 % considera que s encuentra satisfecha en un nivel alto. Sobre los ingresos, 50 % de los encuestados considera gue son
Una necesidad que se encuentra satisfecha en un nivel bajo, y el otro 50 % de los encuestados manifiestan estar satisfechos en un nivel medio. En cuanto a servicios piblicos, 7,1 %
manifista no tener ninguna satisfaccion, 35,7 % manifiesta una satisfaccion baja, 26,6 % expresa una stisfaccion media, 21,4 % manifiesta una satisfaccion alta,y 7,1 % expresa muy

alta stisfaccin.

En cuanto a sequridad social, 14,3 % manifiesta una satisfaccin baja, 64,3 % expresa una satisfaccion media, y 20,4 % una satisfaccion lta. En o concernients a

recreacion, 50 % de los encuestados manifiesta una satisaccion baja, 28,6 % una satsfaccion mediiay 21.4% una satisfaccin alta.

De este modo, la satisfaccion de necesidades de los encuestados tiende a ubicarse en Media, existiendo st un requerimiento de mejora de las condiciones de vida y

qarantias de derechos  prestacidn de servicios para esta poblacin.

En términos de dificultades o limitaciones, el 78,6 % de los encuestados manifiestan no presentar ninguna. E1 7,1 % no sabe o no responde, y el 14,3 % manifiesta presentar
limitaciones o dificultades que corresponden a a falta, deterioro o alteracidn de alguna parte de su cuerpo, y fa dificultad para relacionarse con otras personas. ES necesario apoyar el
proceso de empleabilidad de estas personas para que sus dificultades puedan ser sobrellevadas y logren realizar su proyecto de vida. La Ley 1429 de 2010 busca promover ¢l empleo de

personas victimas y discapacitados, en el sentido en que fa fata, alteracion o deterioro de alguna parte del cuerpo no sea un obstéculo para el ejercicio laboral,

En lo que atafe a la situaci6n laboral, 50 % de los encuestados manifiesta encontrarse en busca de empleo debido a que no cuenta con uno actualmente. E1 7,1 % de los
encuestados expresa encontrarse trabajando en distintos trabajos esporédicos, 7,1 % s¢ encuentra empleado atiempo parcial, 7,1 % manifiesta no estar interesado o no desear emplearse,
7,1 % selecciona “otro” y s¢ indica trabajo en temporada vacacional a tiempo completo, y el 14,3 % no sabe 0 no responde. En [a pregunta: “Si Usted cuenta con un empleo actualmente,
i percibe que ste no satisface sus expectativas y no corresponde con sus capacidades y formacion, razon por la cual se encuentra buscando ofras alternativas””, 66,7 % manifiesta una

respuesta negativa, 16,7 % manifiesta que “si”, y 16,7 % manifiesta que ‘no sabefno responde”,

En cuanto a la stisfaccion con diferentes aspectos del empleo, s respuestas dadas expresan una satisfaccion baja (50 %) y media con el salario (50 %), satifaccin baja

(50 %) y media (50 %) con los horarios, ninguna (50 %) y media (50 %) saisfaccion con prestaciones, ninguna (50 %) y baja (50 %) satisfaccidn con los beneficios, y baja (50 %) y alta
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(50 %) stisfaccion con el mivel de formacian, La poca satisfaccion de fas expectativas d las personas con respecto al nivel de formacion y los beneficios y prestaciongs, expresan una

Situacion de subempleo.

El subempleo implica que las personas intenten buscar alternativas a SU ocupacion. Entre las personas que contestaron Ia pregunta anterior con ", se cuestiond cual era
laalternativa que consiceraba mejor para sf mismo: el 33,3 % lige buscar un nuevo empleo para dejar el actual, el 66,7 % considera iniciar un negocio. En cuanto a la pregunta; “Si
Usted! se encuentra en busca de empleo, ; Cuanto tiempo leva en dicha bisqueda?”, 18,2 % manifiesta Ilevar un tiempo de més de un mes y menos de 39,1 % lleva més de 3 pero menos
(e 6 meses, 36,4 % lleva més de 6 meses'y menos de 1 aio en a bisqueda, 9,1 % leva 1 alo o més y 27,3 % “no sabel no responde’. En este sentido, se halla que n alto porcentaje de

la poblacion encuestada s encuentra activaments en busca ce empleo.

Es preocupante que fa mayor parte de la poblacidn encuestada Se encuentra adelantando gestiones para consequir empleo por més de 6 meses; sin embargo, este factor
e explicarse por [a dedicacion  los estudios niversitarios, recordando que [a mayoria de los encuestados manifiestan encontrarse curséndolos. También se evidencia que es posible
Que falte difusion acerca de los beneficios expresados en la Ley 1780 de 2016 para promover la empleabilidad de los jovenes. En la dimensidn de emprendimiento, 76,6 % de los
encuestados han considerado emprender un negocio entre sus alternativas de vida productiva, el 14,3 % ‘no sabelno responde’, y el 7.1 % no lo ha considerado. Sin embargo, cuando se
indaga i los encuestados han emprendido o considerado iniciar un negocio, 50 % no lo ha considerado, 7,1% ndica que el negocio funciond por un tiempo pero s¢ termind, 14,3 % tuvo

lainiciativa perono pudo llevarlaacabo, 7,1 % manifiesta que a iniciativahasido dejada de lado permanentemente, 22,4 % anuncia que la iniciativa ha sido dejada de lado temporalmente.

En cuanto a a percepcion de dificultades u obsticulos para emprender, 21,4 % de los encuestados ‘no sabel no responde”. E1 22,4 % consicera gue no existen dificultades
ni obstéculos, y el 57,1 % restante considera que sf existen. Entre los obstaculos y dificultades que se perciben respecto al emprendimiento, los encuestados listan Ia financiacin,
mercado Saturado, |a desventaja en costos frente a la competencia, a falta de programas de apoyo o Su insuficiencia para emprender, el desconocimiento de leyes que favorezcan el
emprendimiento, a fata de recursos econdmicos y de experiencia,falta de apoyo o confianza en el entorno, la alta de tiempo y a fata de apoyo institucional y capital o apoyo financiero.
Estas percepciones evidencian que falta difusion de fos medios de apoyo a emprendimiento joven, las regulaciones expedidas por el gobiero para favorecerlo como la Ley 1780 de
2016, y la divulgacion de las opciones de financiacin disponibles para el emprendimiento de jovenes y victimas. Tanto victimas como desmovilizados tienen la posibilidad de recibir
un beneficio de inercion econGmica para crear negocios o una indemnizaciGn, respectivament, que puede ser utilizada también en [a creacion de negocios o unidades productivas.
Asimismo, existen iniciativas que apoyan el emprendimiento como INNPULSA, el Fondo Nacional de Garantias, Fondo Emprender, Endeavor Colombia, los bancos a través de programas
G financiacion y orientacidn técnica, personas dispuestas a inverti denorminadas “angeles inversionistas”, entre ofros. Con relacion a las herramientas de capacitacion para emprender
Unnegocio 0 mejorar s negocio, s¢ contemplaron a administracion de recursos, finanzas, emprendimiento, mercadeo, bisqueda de alternativas para emprender, motivacion y valores,
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actualizacion en como mantener un negocio, alternativas de financiacin, desarrollo sostenible y empleabilidad.

El resultado de esta pregunta s elaciona con fas respuestas obtenidas en la anterir; en efecto, |a falta de conocimiento y acercamiento a aternativas de financiacin se
manifiesta como un obstaculo a superar para llevar a cabo los emprendimientos con los cuales sueian los encuestados. En la dimension de proyecto de vid, existen aspiraciones de
emprendimiento en agricultura, algunos expresan desear tener un negocio propio sin especificar un sector productivo; expresan su deseo de continuar sus estudios y mostrar su talentoy
capacicades en el ejercicio de su profesion, conseguir empleos que les permitan condiciones de vida dignas a ellos y su familia, desarrolla actividades de docencia, lograr estabilidad,
tener un buen empleo o iniciar un negocio Sostenible, destacar como profesionales y contibuir al bienestar del pais. En cuanto a la manera en que planean alcanzar estos suefos, los

encuestados aluden a sus esfuerzos, s dedicacion, sus estudiosy en varios casos, el apoyo de su familia

En ste sentico, se puede interpretar que los j6venes desean trabajar por lograr su desarrollo personal y profesional, son concientes de que requieren esfuerzo y desean
Que ¢l ejercicio de su profesian se armonice con sus objetivos personales y familiares. La formacidn en aspectos relacionados con la emplebilidad el emprendimiento, surge entonces
como punto central de los esfuerzos que han de levarse a cabo de manera armdnica entre el Estado, el Sector privado y Ia academia para que Ias victimas y desmovilizados se integren

exitosaments a |a actividad econdmica y se desarrollen en un ambiente resiliente hacia la paz en Colombia

Como se evidenci6 con el acervo tedrico del proyecto, Colombia se encuentra en una situacion de construccidn de paz que implica tomar medidas para que las victimas y
desmovilizados se integren en [a Sociedad gozando plenament de sus derechos. Ant este contexto, y con el diagnstico btenido a traves de la encuesta aplicada a la poblacian, se

realiza la presente propuesta curricular.

Diagndstico del contexto geografico

Tunja es la Capital del Departamento de Boyacd, se ubica en la cordillera oriental, con localizacion exacta a 05°32'7" de latitud norte, y 73°22'04” de longitud oeste. Las alturas del
municipio oscilan entre los 2700msnm y los 3150msnm. La extensidn de [2 ciudad es de 121, 4km?, y su temperatura media ronda los 13°C. Ademés, desde el punto de vista econdmico,
Tunja tiene una vocacion predominantemente agricola, cultural y comercial. Limita al norte con Motavita y Combita, al oriente con Oicatd, Chivata, Soracd y Boyaca, al sur con
Ventaguemada, y  occidente con Samaca, Cucaita y Sora. Tunja registra alrededor de 200 desarrollos urbanisticos y 10 veredas en el sector rural, que son: Bardn Gallero, Baron
Germania, Chorrablanco, EI Porvenir, La Esperanza, La Hoya, La Lajita, Pirgua, Runta y Tras del Alto. Sus principales fuentes hidricas corresponden a los rios Jordén y la Vega. Las

Vias de comunicacion del municipio son principalments terrestres (Alcaldia Mayor de Tunja, 2016).

Alafio 2015, s identificd que latasa de crecimiento poblacional en Tunja es del 3% anual. La ciudad presenta concentracidn demografica en la zona urbana,y la poblacion
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hamejorado su nivel educativo, mostrando un incremento significativo de Ia cantidad de personas con formacion superior. En el Plan de Desarrollo Municipal, s¢ contempla un esfuerzo

nara Cerrar las brechas de cobertura en educacion media y analfabetismo (Alcaldia Mayor de Tunja, 2016), brindando un papel preponderante a a educacion,

Como s seFld aneriormente, l Registro Unico e Victimas indica gue en Tunja s encusntan regitrades, amayo de 2019, 4127 victimas (Red Nacionalde Informacion
8 Registro Unico de Victimas, 2018). Sin embargo, se desconoce el ndmero e desmovilzados que s encuentranen l ciudad. La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
Se encuentra adelantando procesos de caracterizacidn de esta poblacion en fa institucion con el fin d determinar quiénes recibirén [a atencidn contemplada en el Acuerdo 029 de 2015

(Consejo Superior de fa Universidad Pedagdgica y TecnolGgica de Colombia, 2015).
9. PROPUESTA CURRICULAR

Modalidad: Semipresencial

Tipo: Tedrico

Nivel: Educacion Continuada

Fundamentos: Decreto 1084 de 2015

Presentacion

Esta propuesta curricular d curso para la promocidn de fa integracicn en [a actividad social y econdmica de victimas y desmovilizados, presenta temas fundamentales para la formacion
en emprendimiento y empleabilidad, con la ética y ciudadania como efes transversales. Desde la perspectiva tomista, [a formacidn tiene el proposito de promover al hombre hasta su
estado perfecto en cuanto hombre., por [0 cual pretende desarrollar de manera armoniosa cada una de sus capacidades y potencialidades (Martingz, 2004). A su vez, retomando la
nerspectiva de Horlacher (2015, la formacidn esté directamente relacionada con fa cultura, razon por Ia cual cobra total pertinencia e planteamiento de esta propuesta curricular, puesto
Que, para la construccion de 2 paz, es necesario transformar la cultura persona a persona, pues cada una de ellas aporta a a formacion de la totalidad de a cultura de un pueblo. Asimismo,
atendiendo  l necesidad de fa inclusion de victimas y desmovilizados en la actividad economica legal, con [a intencidn de evitar Ia reincidencia y mejorar fa calidad de vida de la

poblaciGn en términos generales, contribuyendo a a reconstruccion del tejido social y fa construccion de paz en Colombia.

Propdsitos.
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Promover [a formacion cimentada en el pensamiento tomista, de persons victimas y desmovilizadas para el tratiajo y el emprendimiento, como aporte a la construccion de paz en

Colombia

Contenidos:

Emprendimiento;

o Concepto de Emprendimiento

o Ecosistemas del Emprendedor

o Perfil del Emprendedor

o Efapas del Emprendimiento

o Fuentes de Financiacion

o Formas de Capital de las Organizaciones
o Como Crear Empresa

o Aspectos Tributarios

o Registro de Marcay Propiedad Intelectual

Fuentes de Financiacion:

v Fuentes de Financiacidn Internas

o Fuentes de Financiacion Externas

Finanzas;

o Finanzas y sistema financiero
o Tiempoy asignacion de recursos
o Valugion

o Administracion del riesgo y teoria de cartera
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o Administracion de finanzas corporativas

Desarrollo Sostenible:

o Dimension social
o Dimension econdmica

o Dimension ambiental

Marketing:

o Concepto de Marketing

o Plande Marketing

o Segmentacion y posicionamiento
o Comportamiento del Consumidor
o Marketing Mix

o Investigacion de Mercados

o Marketing Internacional

o Tendencias del Marketing

o Aplicaciones del Marketing en la Economia Digital

Talento Humano:

o Lasorganizaciones

o Laspersonas: Motivacion, Clima Organizacional, Comunicacion, Comportamiento Humano
o Sistema de Administracion de Recursos Humanos

o Provision de Recursos Humanos

o Reclutamiento d Personal
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o Selecein de Personal

o Aplicacion de Recursos Humanos

o Disefio de Cargos

o Descripciony Anlisis de Cargos

o Evaluacion del Desempefio Humano

o Subsistema de Mantenimiento de Recursos Humanos
o Compensacidn o Administracin de Salarios

o Planes de Beneficios Sociales

o Higieney Sequridad en el Trabajo

o Relaciones Laborales

o Subsistema de Desarrollo de Recursos Humanos

o Subsistema de Control de Recursos Humanos

Comportamiento en la organizaciin:

o Tomaindividual de decisiones

o Vlores, acttudes y satsfaccion en el trahiajo
o Motivacion

o Trabajoen equipo

o Comunicacion

o Liderazgo

o Conflicto y negociacion

o Clltura organizacional

o Cambios organizacionales
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Escenario educativo:

Espacio: Auditorio - Virtual

Poblacidn: Victimas y Desmovilizados

Material requerido: Telgfono movil o computadora, lecturas. La bibliografia bésica para el desarrollo del curso corresponde a: “Guia del emprendimiento AIEP” (Manriquez, Sthandler,
Zeppelin, & Baus, 2016), “Finanzas™ (Bodie & Merton, 1999), “Desarrollo Sustentable” (Estrella Suérez & Gonzalez, 2014),“The Sustainable Business Case Book” (Gittell, Magnusson,
& Merenda, 2012), “Marketing Management” (Kotler, 2000), Principles of Marketing (Rowe & Clark, 2006), y “Gestion del talento Humano™ (Chiavenato, 2009). Si bien algunos de

los textos quia se encuentran en inglés, el material extraido para trabajar en clase Sera traducido para faciltar la comprensin de fos estudiantes.
Metodologa:

Con el acompafiamiento d un orientador, se abordaré cada médulo de tematicas a traves de ejercicios interactivos para afianzar y profundizar lostemas. Se suministraran lecturas previas
2 las sesiones para desarollar dinémicas de discusin y resolucin d problemas durante las sesiones presenciales; se desarrollaran ejercicios de estudio de caso y se resolveran cudas en
foros presenciales y virtuales. En términos de estrategias pedagGgicas, se recurre &; Relacion con lo cotidiano, relacion con contenidos previos, estrategias de resolucidn de problems,
evaluacion formativalprocesual, uso creativo de recursos, integracion de contenidos -especialmente para la incorporacidn de a ética y ciudadaniz- y traijo colaborativo. Asimismo, las

sesiones se desarrollarén en un ambiente de reconocimiento, estimulo, espacios para la particinacion y promocion de la iversidad.
Elementos de operacion:

Es posible generar escenarios de discusion relacionadas con fas teméticas abordadas entre los estudiantes, ejercicios con estudios de caso durante Ias sesiones presenciales, y a traves de

foros virtuales. S¢ haré uso de material multimedia y herramientas onling como “Kahoot!” para afianzar los conocimientos,
Evaluacion:

Se valoraré la solucin de problemas en equipo por parte de os particinantes del curso, y evaluacion formativalprocesual, como ya se explicitd en la metodologia. En lo que respecta a

la evaluacin de Ia propuesta curricular, Ias insituciones que deseen adoptarlo lo someterdn a la evaluacion.
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10 CONCLUSIONES FINALES

El conflicto armado en Colombia ha dejado numerosas victimas y persanas en proceso de desmovilizacion cuyo deseo es obtener [a garanta de sus derechos como ciudadanos, Tanto

victimas como desmovilizados requieren atencion en cada una de las dimensiones de s vida para inegrarse a a sociedad en el camino de fa construccicn de paz.

Atendiendo especificamente a la dimension de formacion con miras a la inclusion econdmica y social de esta poblacian, sé propone fa formulacion de un curriculo de
CUrs0 que responde a las necesidades expresadas por victimas y desmovilizados para la formacion para el empleo y el emprendimiento, cuya intencion consists en contribuir a la
construccion de paz y evitar Ia reincidencia en actividades ilegales. Asimismo, esta investigacion se articula dentro de fa Linea de Tnvestigacion Humanismo, Sociedad y Etica’, con

evident pertinencia en tiempos de Pedagooia para la Pez.

La formacion, a la luz de Ia ilosoffa tomista, es considerada la promocidn del ser humano en el desarrollo de sus potencialidades de manera armnica hasta llevarlo -
seqln el Aquinate- al ‘estado perfecto en cuanto ser humana”, La nocin de Bildung, asimilada en espafiol como formacidn, implica que la cultura permea los procesos de desarrollo de

hombre y es, & S vez, afectada por as transformaciones que este aporta.

Teniendo en cuenta esta nocicn, para promover [a cultura d paz en Colombia es necesario difundir laresiliencia y la educacion en éticay ciudadania, o manera que cada
individuo se comprometa con a garantia de los derechos humanos  asf, los esfuerzos de los actores de la sociedad se encuentren articulados, facilitando [a reconstruccion del tjido

social. Asimismo, resulta importante formar a as personas en términos de conciencia de su condicion de ciudadanos globales y su responsabilidad en la construceidn de paz.

La encuesta aplicada a la poblacion revel en la dimension de Formacion y Educacion, que los encuestados se encontrabin, en el momento del estudio, recibiendo
formacian a traves dg una Institucion de Educacion superior, y su minimo nivel de educacion era secundaria. En cuanto a la- dimensidn Laboral, los encuestados manifiestan falta d
experiencia, |0 cual puede atribuirse a su dedicacion a s estudios, y en cuanto a a satistacein de necesidades, generalmente se bica en un nivel medio, dando un panorama positivo;
Ena dimension Emprendimiento, se manifestd intencion en emprender por parte de fa poblacion encuestada, aungue existe predominancia en [a percepcion de que hay obstaculos para

lograrlo; y finalmente, en a dimensicn Proyecto de Vida, los jovenes manifiestan su deseo de continuar su formacion, trabajar y emprender por su bienestar y el e su familia.

Por este motivo, Y de acuerdo con lo expresado por los encuestados, s ha plasmado una propuesta curricular permeada por fa ética y ciudadania, que promugve una cultura
(e paz inmersa en los contenidos de emprendimiento, fuentes de financiacion, finanzas, mercaceo, talento humano y comportamiento en fa organizacion, haciendo uso de estrategias

pedagdgicas: Relacion con lo cotidiano, relacion con contenidos previas, estrategias de resolucion de problems, evaluacion formativalprocesual, uso creativo de recursos, inegracion
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(e contenidos -especialmente para a incorporacion de a tica y ciudadania-  trabajo colaborativo. Asimismo, se propone que el curriculo se desarrollg en un ambiente de reconocimiento,

estimulo, espacios para la participacion y promocion de la iversidad.

Se tipifca la re-pedagogizacin social necesaria para la formacion de Ia poblacin victima y excombatiente, identificando las herramientas en términos de emprendimiento e

integracion a la vida laboral que consideraron pertingntes para propiciar su inclusion en el entorno.

Se tomd en cuenta el humanismo tomista para el planteamiento de 2 propuesta curricular, atendiendo a postulados de ética para la formacion de ciudadanos que contribuyan a

la Sociedad y sean capaces de partiipar activamente en el Desarrollo de actividades econdmicas legales.

Este disefio curricular que se plante0 para la formacion en emprendimiento y empleabilidad especialmente dirigido a la poblacion victimay excombatiente, Gue versa en tormo
al emprendimiento, fuentes de financiacin, finanzas, desarrollo sostenible, marketing, talento humana y comportamiento en las organizaciones, Este disefio es una propuesta adaptable

Y escalable para a promocion de la actividad econdmica legal en situaciones de construccion de paz.
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