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Resumen
El punto de partida de esta investigacion consiste en contextualizar la funcion de Compensar,
una entidad de caja de compensacion familiar. A partir de este contexto, se desencadeno un
proceso de analisis exhaustivo en cada una de las facetas de sus negocios mediante la
herramienta de evaluacién denominada "Modelo de Modernizacién para la Gestion de
Organizaciones (MMGO)". Este proceso tuvo como objetivo principal la identificacion de areas
que presentan dificultades en su administracion o carecen de procesos estructurados, lo cual da
origen a una problematica a nivel organizacional.
Una vez lograda la identificacion de estos problemas, se analiz6 que el area con mayor necesidad
de intervencion corresponde al proceso de informacion, datos y conocimiento con relacion al mal
manejo de los datos y la cultura de analisis, por lo que, dado el alto impacto en los diferentes
negocios que requieren de informacién de datos confiables, oportunos y de calidad. Se realiz6
una propuesta orientada a conformar una comunidad analitica que fortalezca las capacidades del
talento humano contratado, en el conocimiento y aprovechamiento del uso de las herramientas de
andlisis de informacion.
De igual manera, se resalta que esta investigacion se apoy0 en referentes tedricos que aportaron
al analisis del problema y la definicion de la solucion propuesta, a partir de las contribuciones
investigativas de Gauzelina y Bentza (2020), Van Der Aalst (2018), Muller et Alt (2019), y
Abbate et al (2017), la IDC (2019), McKinsey Analytics Survey (2021), entre otros, en temas de
big data y data analytics.
Finalmente, en cuanto a las conclusiones y recomendaciones, se resalta la importancia de la

administraciéon de empresas como disciplina que abre la posibilidad de generar este tipo de



investigaciones y proponer acciones de mejora que, debidamente llevadas a la practica, permitan
a las organizaciones optimizar sus procesos, recursos y productividad. Asimismo, se reconocen
las limitaciones existentes, como son, en este caso especifico, las diferentes autorizaciones y

permisos requeridos a Compensar para la ejecucion de la propuesta (Smith, 2018).

Abstract

The starting point of this research involves contextualizing the role of Compensar, a family
compensation fund entity. Building upon this context, an extensive analysis process was
triggered in each facet of its business using the evaluation tool called "Modernization Model for
Organizational Management (MMGO)". The primary objective of this process was to identify
areas that face difficulties in their management or lack structured processes, giving rise to
organizational-level issues.

Once these problems were identified, it was analyzed that the area in greatest need of
intervention corresponds to the information, data, and knowledge process, concerning the
mishandling of data and analytical culture. Given the high impact on various businesses that
require reliable, timely, and quality data information, a proposal was put forward to establish an
analytical community that enhances the capabilities of the hired human talent in knowledge and
utilization of information analysis tools.

Likewise, it is highlighted that this research drew upon theoretical references contributing to the
problem analysis and the definition of the proposed solution, based on research contributions by
Gauzelina and Bentza (2020), Van Der Aalst (2018), Muller et Alt (2019), and Abbate et al
(2017), IDC (2019), McKinsey Analytics Survey (2021), among others, in the realms of big data

and data analytics.



Finally, in terms of conclusions and recommendations, the significance of business management
as a discipline that enables such research and proposes improvement actions is emphasized.
When properly put into practice, these actions enable organizations to optimize their processes,
resources, and productivity. Moreover, existing limitations are recognized, such as, in this
specific case, the various authorizations and permissions required by Compensar for the

execution of the proposal (Smith, 2018).

Palabras Clave

e MMGO: es una herramienta que ayuda a medir el estado de la gestion por area en las
empresas.

e Caja de compensacion: organizacion social con caracteristicas privadas, autbnomay
vigilada por el estado y las organizaciones regionales, su objetivo es buscar mejor calidad
de vida en las personas, los trabajadores y sus familias.

e Afiliado: es aquella persona u organizacion social, que decide inscribirse en una obra
social, en un partido politico, en una Administradora de Fondos de Jubilaciones y
Pensiones.

e RED: hace referencia a uno de los ciclos de negocio de Compensar, recreaciéon-educacion
y deporte, es el significado de sus siglas.

e PNA: referencia area de Compensar dedicada a las compras y abastecimiento de los
diferentes insumos necesarios para la caja.

e Catering: servicio de alimentacion institucional o alimentacidn colectiva que provee una
cantidad determinada de comida y bebida en fiestas, eventos y presentaciones.

e CCF: caja de compensacion familiar.



Introduccion
La presente investigacion refiere un analisis de los procesos internos de la caja de compensacion
familiar Compensar, siendo esta una entidad que facilita a los afiliados una serie de servicios de
uso personal o empresarial para brindar condiciones que potencian el desarrollo personal en
miras de construir una sociedad justa y equilibrada.
La normativa vigente establece a las Cajas de Compensacion Familiar como entidades de
derecho privado, sin animo de lucro, que se hallan sometidas a la vigilancia del Estado a través
de la Superintendencia de Subsidio Familiar, entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
En este sentido, la caracteristica principal de esta empresa es, ser una institucion sostenible y
referente en proteccion social desde las perspectivas de calidad, integralidad e impacto social,
posicionandose como uno de los mejores medios para el desarrollo y progreso de la comunidad a
la que sirve, por ello, cuenta en su estructura organizacional con 3 unidades de negocio
principales, que enmarcan la oferta de servicios los cuales son: bienestar, salud y financiero, y
con areas transversales como: talento humano, planeacion, tecnologia y gestion de la
informacion.
Siendo Compensar una empresa con miras hacia la calidad, el impacto y la transformacion
social, requiere de una identificacion del funcionamiento de sus areas en cuanto a la gestion y
productividad, de modo que se pueda emplear un plan de mejoramiento frente a aquella que

tenga la puntuacién mas baja, dado que se han identificado algunas causas como una



baja productividad en periodos especificos del afio 2021, falta de nuevas tecnologias, el uso de
informacidn inoportuno, afectacion de la experiencia del cliente interno (colaborador) y falta en
la optimizacion de tiempos en una actividad, fiabilidad y gobernabilidad de los datos.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo de investigacion se centro en el anélisis de las areas
internas de Compensar a traves de la herramienta MMGO para proponer un plan de
mejoramiento al area identificada con menor puntuacion.

En cuanto a como se llevo a cabo, en el marco de lo metodoldgico, es importante mencionar que
la herramienta de evaluacion y analisis fue el modelo de modernizacion para la gestion de las
organizaciones “MMGOQO?”, a partir del cual se realizaron una serie de 287 preguntas a los
colaboradores expertos en los temas de cada area, informacion que fue recopilada en la matriz y
a partir de la cual posteriormente se hizo el analisis en tépicos perfilados como gestion,
estrategia, cultura de informacién, para obtener los resultados.

Esta investigacion contd con un objetivo especifico relacionado a realizar el analisis estratégico
de las areas de la empresa, mediante el MMGO, para proponer un plan de mejoramiento en el
area que se identificé con problemas mas relevantes en su gestion, asi mismo se acompafio de 4
objetivos especificos que permitieron desarrollar acciones de caracterizacion, aplicacién de la
herramienta, analisis de informacion y propuesta de plan de mejora, para dar cumplimiento al
objetivo general.

Dentro de la estructura de la investigacion se parte de la caracterizacion de la empresa
mencionando elementos como el nimero de empleados, resefia histérica, marco juridico,
portafolio de servicios y direccionamiento estratégico (mision, vision, politicas, objetivos), asi
como la contextualizacion del objeto de estudio desde el analisis de su macro entorno (politico,

econdmico, social, tecnolégico y ambiental) y del micro entorno (proveedores, clientes y
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competidores), con lo cual se logra tener un panorama detallado de la empresa objeto de estudio
para comprender la importancia de analizarla y proponer intervenirla en una de sus areas.

En el siguiente apartado denominado “diagnostico MMGQO?”, se detalla el proceso metodoldgico
y del trabajo de campo, donde se hace mencidn de la conceptualizacidn de esta herramienta de
analisis y de ahi, el planteamiento sobre la aplicacion de la matriz, las caracteristicas de la misma
en cuanto a nimero de preguntas y categorias de andlisis, asi como los participantes de esta
encuesta. Finalizando con la tabulacién e interpretacion de los datos los cuales se acomparian de
gréaficas para una mejor comprension.

A continuacion, en el apartado denominado “planteamiento y formulacion del problema” se
describen cuales fueron las areas con menor puntaje en el informe integral MMGO vy las razones
por las que luego de la evaluacion se determina el area a intervenir y su problematica, y
posteriormente se muestra la propuesta de solucion.

Seguido de esto, se da cuenta de los referentes tedricos que aportaron en el analisis y
planteamiento de esta investigacion, finalizando la misma con el plan de accién detallado segun

la propuesta de intervencidn, las lecciones aprendidas y las conclusiones.
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Justificacion
El presente proyecto de investigacion se hizo desde el interés académico como administrador de
empresas, de profundizar el conocimiento analitico de datos, para lo cual fue de gran utilidad el
uso de la herramienta de andlisis de la informacion MMGO.
Por otra parte, estuvo presente el interés profesional para proponer a la empresa Compensar, un
plan de trabajo encaminado a realizar mejoras en un area especifica y asi contribuirle en su
mision de generar servicios con calidad, generar construccién de tejido social y mejorar sus
gestiones para brindar una buena experiencia de cliente interno y externo.
Lo anterior, debido a la identificacion del uso de practicas manuales y tradicionales en la gestion
de datos y tareas, lo que conlleva a una subutilizacion de los recursos humanos y tiempos de
trabajo; siendo evidente que esta situacion repercute en la competitividad general de la empresa.
En este sentido surge el interés por parte del investigador, de aportar a la empresa en incrementar
la productividad y cumplir de manera mas efectiva con su mision.
El enfoque fundamental de este proyecto es ofrecer al area de gestion de la empresa un conjunto
de alternativas que puedan fortalecer su productividad y mejorar la eficiencia de los procesos
internos. Por lo qué, con este objetivo en mente, se propone el desarrollo e implementacion de un
plan de trabajo especifico, dirigido hacia la resolucion de las problematicas identificadas en el
area que presenta mayores desafios. La ejecucion y evaluacion de este plan se llevara a cabo a
través de la herramienta MMGO, permitiendo un analisis exhaustivo de todas las areas de la
empresa, enfocandose en identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los distintos

indicadores a medir.
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El proyecto se concibe con el firme propdsito de contribuir al logro de los objetivos, misién y
vision de la empresa, generando mejoras significativas en la calidad de sus operaciones y en su
gestion interna y externa. Asimismo, se aspira a proporcionar a Compensar un plan de accion
detallado, tanto en términos de presupuesto como de cronograma, que permita abordar las
problematicas identificadas y avanzar hacia una mayor eficiencia en la administracion de sus
procesos.

Este proyecto de investigacion encuentra su raiz en la necesidad real de mejorar y avanzar, y su
ejecucidn se justifica por la importancia de alcanzar una mayor competitividad, eficienciay
calidad en las operaciones de Compensar. Es por ello que, se aborda la investigacion con la firme
conviccidn de contribuir positivamente al crecimiento y éxito continuado de la empresa y el

crecimiento en el area del conocimiento personal y en lo profesional.
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Objetivos
General
Proponer un plan de mejora para la caja de compensacion familiar Compensar, basado en los
hallazgos encontrados en el analisis estratégico de sus procesos internos, con el fin de optimizar
su gestion y enriquecer la calidad de sus servicios.
Especificos
e Realizar la caracterizacion de la empresa objeto de estudio con el fin de contextualizar las
diferentes areas claves.
e Aplicar de manera integral la herramienta de diagnéstico MMGO en las areas internas de
Compensar, considerando también los factores externos que afectan su productividad.
e Analizar los resultados del diagnostico MMGO para identificacion del area con
problemas més relevantes en su productividad.
e Generar una propuesta de mejoramiento para el area focalizada de Compensar, que

responda a la problemaética identificada.
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Caracteristicas De Compensar

CARACTERIZACION DE COMPENSAR

Con el propésito de contextualizar la empresa objeto de estudio, se realiza un analisis tanto
historico como actual de Compensar. Esta caja de compensacion familiar destaca por contar con
maés de 5.000 empleados y una estructura organizativa sélidamente establecida. Esta
caracteristica brinda la oportunidad de realizar una identificacion y descripcion exhaustiva de
cada uno de sus procesos y areas de enfoque. De esta manera, se obtiene una vision detallada de
la complejidad y amplitud de sus operaciones, asi como de los diferentes frentes en los que se
desenvuelve.

Estructura organizacional

Imagen 1 Organigrama Gerencial Compensar

Director general

Secretaria
general
[ I T 1
Director unidad Director unidad Director unidad centro
bienestar y desarrollo | |Director unidad salud financiamiento y de servicios
social alianzas compartidos
. Gerente planeacion
Gerente de Gerente ejecutivo Pl " Gerente de
. - I financiamientoy | —
planeacion EPS consercio alianzas talento humano
Gerente de
|| Gerente de | Gerente | Gerente de £ X
mercadeo prestacion salud credito || iniraestructuray
Servicios
administrativos
Gerente 6¢ Gerente de Gerente
recreacion 1 ion ¥ — crecimiento
planeacion ¥ 1
educacion y administrativo salud digital — G;reme f’e
deporte inanzas
Gerente d? | Gd:: fﬂ}iﬁgfg:' Gerente de gestion
| SI{Pﬁldio ¥ F— informacion
vivienda empresarial
Gerente de
Gerente de . .
— conveniosy
— eventos v alianzas | Ggrenlg de
alojamiexito seguridad integrall
Gerente de
1 "é;;f]‘:ff o || Gerente servicios
juridicos
Gerente de
tecnologia
Gerente de
—  comprasy
abastecimiento
Gerente de
“— proyectos de
infraestructura

Fuente propia
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Numero De Empleados

En el afio 2021 el promedio de la planta mensual estuvo conformada por 9.005 colaboradores,
este nimero a cierre del afio 2021 representa una variacion del -6.5% en comparacion con el afio
anterior, sin embargo, en algunos meses se superd en nimero de trabajadores la cifra de 10.100.
a cierre del 2021.

La distribucién en género del nimero de empleados se dio en un 73% ocupado por mujeres y un
27% ocupado por hombres.

Los tipos de contratos a cierre 2021, estuvieron distribuidos de la siguiente manera: indefinido

76,3%, fijo 8.4%, obra labor 1.5%, aprendizaje 4.0%, temporales 9.8%.

Resefia Historica
En 1978 naci0 la caja de compensacion familiar con un préstamo de la caja social de ahorros,

una planta de 16 empleados y oficinas tomadas en arriendo en la calle 59 con carrera 11.

Imagen 2 Historia Compensar

Historia

Amgplizmos ks servicies Rogistramos s prmaras Caem biama:s de sedeal edfica
do sabud on banaficio dd afliaciones do raboadoros de latap Secal on b Carem
Tabapdor y sufamla =5 Septirna oon Callle 14

El'miércoles
15 de noviembre
de 1978, abrimos abrmes nss AT
muestras puertas

2 »
A 4

N

Nota. Adaptado de Compensar. (2021). GRI. pag_10 Bogota: Compensar.

dcics complomantance ol quinta kugar y el tercero on
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corporativo.compensar.com/nuestra-
organizacion/Documents/GRI_2021_COMPENSAR_Canales.pdf

Empezar no fue facil y menos en un mercado en el que las otras cajas de compensacion ya
llevaban una trayectoria de 20 afios.

El sistema de cajas de compensacién familiar en Colombia se cre6 hace 65 afios y Compensar
abrid sus puertas hace 41. Es decir, que cuando Compensar nacio la gran mayoria de entidades
del sector ya tenian mas de veinte afios de experienciay por ello, algunos pensaban que no habia
mucho por hacer en un sector que ya parecia completamente consolidado.

PORTAFOLI0O DE SERVICIOS

Compensar cuenta con 3 frentes de negocios principales que enmarcan la oferta de servicios los
cuales son: bienestar y desarrollo social, financiamiento y alianzas y unidad de salud, a su vez

organizados de la siguiente manera:

Unidad De Bienestar

e Agencia de empleo
o Empleo
o Empresas
o Emprendimientos
o Ofertas laborales

e Alimentos
o Restaurantes
o Alimentos y bebidas
o Catering

o Autoservicio



e RED
o Recreacion
o Educacion
o Deporte
o Adulto mayor
e Turismo
o Hotel Lagomar
o Hotel Lagosol
o Hoteles Estelar
o Agencia de viajes
e Vivienda
o Proyectos de vivienda
o Ahorro para vivienda
o Mejoratu vivienda
e Cooperativa UNIMOS
e Universidad compensar
Unidad Financiamiento Y Alianzas
e Convenios y alianzas
o Seguros individuales
o Seguros empresariales
o Asistencia
e Credito

o Lineas de créditos

17



o Productos de crédito
e Eventos
o Empresariales
o Sociales
o Recreativos
e Miplanilla
o Redes de pago
o Consultas mi planilla
o Certificados
e Subsidio
o Subsidio monetario
o Subsidio educativo
o Seguro de desempleo
o Subsidio de vivienda
e Afiliaciones a caja
o Como independiente
o Como contratista
o Como pensionado

o Grupo familiar

Unidad De Salud
e Aseguramiento servicios de salud

e Prestacion servicios de salud

18
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Direccionamiento Estratégico
Mision
En Compensar generamos servicios con calidad; estamos comprometidos con la busqueda,
desarrollo y prestacion de soluciones de bienestar integradas que fortalecen nuestra comunidad
afiliada y la construccion de tejido social.
Vision (Objetivo Retador)
Ser una institucion sostenible y referente en proteccion social desde las perspectivas de calidad,
integralidad e impacto social, posicionandose como uno de los mejores medios para el desarrollo
y progreso de la comunidad a la que sirve.
Politicas
Compensar cuenta con cddigos y politicas sefialados en 3 manuales (codigo de buen gobierno —
cddigo de ética y conducta — politica anticorrupcion) que buscan objetivos como:
e Coordinar, dirigir y evaluar el entorno relacionado con los valores morales y mediar en
los conflictos éticos.
e Construir, coordinar, y aplicar estrategias para fortalecer los pilares de la conducta ética
al interior de Compensar.
e Apoyar al consejo directivo en sus funciones de resolucion de conflictos de interés.
e Elaborar los programas necesarios para la divulgacion y difusion de los principios y
valores éticos de Compensar.
e Creary apoyar las actividades para la actualizacion de los codigos de buen gobierno y

ética y conducta, cuando asi se requiera.
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Imagen 3 Programa de ética

Protocolo de

investigaciones
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Nota. Adaptado de Compensar. (2021). GRIl.pag_50 BOGOTA: COMPENSAR.

corporativo.compensar.com/nuestra-
organizacion/Documents/GRI_2021 COMPENSAR_Canales.pdf

Objetivos De Compensar
e Seguir entregando la mejor experiencia al cliente, manteniéndolo siempre en el centro de
nuestro interes.
e Participar activamente en la reconstruccion del tejido social y empresarial, trabajando de
la mano con entidades publicas y privadas en la operacion de programas orientados a

quienes mas lo necesitan.
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e Consolidar el modelo de bienestar integral como elemento diferenciador, integrando toda
nuestra oferta al servicio del desarrollo de nuestros usuarios.

e Asegurar la sostenibilidad financiera y avanzar en los niveles de productividad.

Contexto Objeto De Estudio

Anélisis Macroentorno

Imagen 4 Participacion de Compensar en el mercado

Participacion

Compensar
de mercado 15.8%
y afiliados

GRI 1024, 1027

Por Colsubsidio
aportes del 15.7%

Otras cajas

@ - 42.4%

Participacion '
nacional de las Comfama
\ T 0,

‘- 5 cajas | C;mglgi Cafam 12.9%
- ’ 1.4% /
de Compensacién - S

mas grandes Y -

del pais

Nota. Adaptado de Compensar. (2021). GRI.pag_26 BOGOTA: COMPENSAR.

corporativo.compensar.com/nuestra-
organizacion/Documents/GRI_2021 COMPENSAR_Canales.pdf

Politico
Los actores que definen formulan, dirigen y controlan las politicas del sistema de subsidio

familiar son:
e Ministerio de Trabajo: en politicas en materia de subsidio familiar en torno al

mejoramiento de las condiciones de los trabajadores colombianos afiliados.
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e Ministerio de Vivienda: en planes, programas y regulaciones sobre vivienda, financiacion
de vivienda, desarrollo urbano, ordenamiento territorial y uso del suelo. Las Cajas de
Compensacion entregan por mandato legal el subsidio de vivienda, y, ademas, operan y
adjudican los subsidios de vivienda entregados por el Gobierno Nacional.

e Ministerio de Salud: Define y reglamenta los sistemas de informacion del sistema de
proteccion social incluido el sistema del subsidio familiar.

e Ministerio de Hacienda: Seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada,
completa y oportuna liquidacion y pago de los aportes parafiscales de la proteccion
social. La fuente de financiacion de las cajas de compensacion es principalmente el 4%
de la nébmina de las empresas afiliadas (parafiscales).

e Ministerio de Educacion: Politicas en torno a los programas de educacion ofrecidos por
las cajas de compensacion. En el caso de los jardines infantiles en convenio con ICBF.

e Superintendencia de Subsidio Familiar: Inspeccion y vigilancia de las cajas de
compensacion.

e Superintendencia de Industria y Comercio: Inspeccion y vigilancia en materia de
competencia y proteccion al consumidor.

e Superintendencia Financiera: Inspeccion y vigilancia de toda la actividad financiera de
las cajas de compensacion con sus stakeholders.

e Supersalud: Vigilancia de los recursos que administran las cajas de compensacion como
EPS.

De acuerdo con lo anterior, se determinan los siguientes factores politicos y legales:
o Politicas pablicas sobre vivienda

o Politicas publicas sobre empleo
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o Politica fiscal (impuestos)

o Politicas publicas sobre educacion

o Politicas pablicas sobre proteccién social
Econdmico
Debido al papel protagonico que tienen las cajas de compensacion familiar (CCF), en los 32
departamentos del pais, los expertos sefialan que estas compafiias potencian el desarrollo
regional. Por ejemplo, Juan Carlos Echeverry, exministro de Hacienda y expresidente de
Ecopetrol, dijo que “la actividad de las cajas, desde el punto de vista econémico, produce
eficiencia econémica y social. Representan un esquema ingenioso de gerencia conjunta con
eficacia en muchos frentes sociales”.
Una muestra de la labor de este sistema se evidencia en que las cajas de compensacion,
actualmente, han empleado directamente a méas de 79.000 personas y transforman los aportes de
665 empresas en bienes y servicios sociales, concluy6 Guillén, al sefialar que la transformacién se

ve en servicios de cultura, turismo y otros.

CAJAS DE COMPENSACION

Ingresos en millones

.gcompenso, $4.872.812

Colsubsidio °4-309.719

CAP(VV\ $1.908.595

Nota. Adaptado de La Republica. (22 de julio 2021).” Casi toda la responsabilidad social se
olvida”
https://www.larepublica.co/opinion/editorial/casi-toda-la-responsabilidad-social-se-olvida-

3188728
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Frente al impacto y distribucion del recaudo de las 43 entidades, en 2018 se destinaron $2,1
billones al pago de 63 millones de cuotas monetarias; méas de $300.000 millones para formacion
de los afiliados en diferentes niveles de educacion; $16.419 millones para el funcionamiento de
257 bibliotecas; 1,1 millones de créditos sociales, 56.345 subsidios de vivienda por $1,1 billones,
y 576.751 nifios en situacion de vulnerabilidad, sefialo presidenta gremial.

Social

El enfoque social es uno de los més fuertes de las cajas de compensacion y de Compensar,
siendo este el principal eje por el cual el cliente externo reconoce las cajas y ve una necesidad en
la vinculacion, esta necesidad principalmente esta apalancada por la oferta de subsidios y al gran
numero de personas que se impactan.

El total de subsidios entregados para el afio 2021 fue 7.334.687 reflejando un crecimiento del 1%
frente al afio anterior, este nUmero equivale a un monto total de 887.731 millones de pesos,

siendo una cifra importante la cual beneficio a 1.2 millones de personas.



Imagen 5 Tipos de subsidio
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Lo subsidios se entregan de acuerdo
con una clasificacion para un publico
segmentado con necesidades
especificas, las categorias y cifras estan

representadas en la siguiente imagen:

Nota. Adaptado de Compensar. (2021). GRIl.pag_120 BOGOTA: COMPENSAR.
corporativo.compensar.com/nuestra-
organizacion/Documents/GRI_2021 COMPENSAR_Canales.pdf

Tecnologico

En el &mbito tecnoldgico mediante el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion se realiza una gestion eficiente confiable y segura de los recursos tecnoldgicos,
Madurez digital cierra el afio con un 90,44% como indice de aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos y ahorros en 5,58% en gastos de licenciamiento y telecomunicaciones y la
plataforma tecnoldgica con una disponibilidad del méas de 99,5% que soporta la oferta de
servicios de cara a los usuarios

Ambiental

En la XX convocatoria del programa de excelencia ambiental distrital (PREAD) Compensar se

destaco entre las 20 empresas con mejor desempefio ambiental, en una valoracion que contemplé
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criterios como: liderazgo en la gestion ambiental, uso racional de recursos naturales, reduccién

de cargas contaminantes y sostenibilidad, entre otras.
Andlisis Microentorno

Proveedores

Compensar cuenta con un area llamada PNA, la cual se encarga del manejo de las compras y
abastecimiento de las diferentes necesidades de la organizacién, desde insumos de alimentos,
proveedores de servicios, consultorias, entre otros; esta area se encarga de realizar el proceso de
vinculacion como proveedor oficial de la empresa, pasando por riguroso proceso de validacion
de calidad y constitucionalidad, ya que de ser necesario un requerimiento a este proveedor debe
garantizar la calidad del servicio o producto prestado.

Adicionalmente compensar ofrece un servicio adicional y gratuito a sus proveedores los cuales
son capacitacion en diferentes reas, incluso escuelas de formacion para sus colaboradores, este
genera una confianza y un vinculo de calidad.

Clientes

Los clientes en su gran mayoria son sus afiliados, los cuales son mas de 2.5 millones de usuarios
que estan distribuidos en trabajadores independientes, pensionados, trabajadores dependientes y
los beneficiarios de estos afiliados, este gran volumen de personas busca generar estrategias para
satisfacer las necesidades sociales y de bienestar de la comunidad.

Debido a esto Compensar cuenta con una gran oferta de servicios, diferentes tipos de subsidios y
recursos dispuestos a los afiliados. Los afiliados estan categorizados de acuerdo con su nivel de
ingresos esto con el fin que la distribucion de los apoyos financieros o los descuentos realizados

por pertenecer a la caja sean de manera equitativa y justa.
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Competidores

Por ultimo, es importante mencionar que las cajas de compensacion cuentan con una asociacion
de cajas Ilamadas ASOCAJAS, donde se definen diferentes directrices y convenios entre las
mismas, para que los afiliados sean beneficiados o atendidos de la misma manera en las
diferentes regiones del pais, contar con esta entidad permite que no se genere competencia
desleal y que las cajas respeten las decisiones tomadas en esta asociacion.

Teniendo en cuenta este contexto de Compensar como empresa objeto de estudio, a
continuacion, se menciona el proceso metodoldgico del andlisis de los datos para llegar a la
identificacion del area de la empresa que esta generando algunas afectaciones o que muestra

problematicas y asi proponer el plan de mejoramiento.

Sustentacion Area De Estudio

El area de estudio e intervencion en esta investigacion se centra en analizar y mejorar la gestion
del area de una vez seleccionada el area de “informacion, datos y conocimiento” dentro de la
caja de compensacion familiar Compensar. Mediante un analisis exhaustivo, se identificaron
problematicas relacionadas con la baja productividad, el uso ineficiente de tecnologias, la falta
de optimizacion de tiempos y la fiabilidad de los datos. La propuesta de intervencion busca
fortalecer esta area, implementando medidas que impulsen la productividad, la eficiencia en el
uso de recursos tecnologicos y la calidad de la informacién, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion y mejorar la experiencia de sus

colaboradores y clientes.
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Diagnostico MMGO

Matriz MMGO

Durante el proceso de investigacion, se aplicd la matriz MMGO para realizar un diagnostico de
la gestion de la organizacion. La matriz fue aplicada a. todos los frentes de trabajo y a todos los
niveles jerarquicos, incluyendo gerencia, mandos medios y operativos. La matriz cont6 con una
serie de preguntas organizadas de acuerdo con las estructuras organizacionales, las cuales
permitieron realizar un analisis situacional de la organizacion.

Las variables que se ponderaron en la matriz MMGO fueron seleccionadas de acuerdo con las
necesidades especificas de la empresa y con base en la experiencia del equipo de investigacion
en el sector. Se evaluaron aspectos como la gestion financiera, la gestion de recursos humanos, la
gestion comercial y de ventas, la gestion de produccion y operaciones, la gestion de calidad, la
gestion de tecnologia y la gestion de medio ambiente, entre otros.

Aunque la matriz MMGO cuenta con 16 elementos, no todos fueron aplicados en la
investigacion debido a que algunos no eran pertinentes a la empresa en cuestion. Se presentaron
los elementos mas criticos y se justifico su eleccion. En particular, se dieron prioridad a aquellos
elementos que fueron identificados como areas de oportunidad en la organizacion durante el
proceso de investigacion y que se consideraron mas relevantes para la mejora de la gestion.
Entre los factores mas fuertes detectados en el diagndéstico, se destacan la gestién financiera y la
gestion comercial. La evaluacion de la gestion financiera permitio identificar areas de
oportunidad para mejorar la rentabilidad y eficiencia de la empresa, mientras que la evaluacion
de la gestion comercial permitio identificar areas de oportunidad para mejorar la relacion con los

clientes y aumentar la competitividad en el mercado.
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Aplicacion De La Matriz
La estructura de la matriz esta dada en secciones de acuerdo con las areas organizacionales o
focos de trabajo de la empresa, de acuerdo a lo anterior en el mes de septiembre del afio 2021, se
realizé la aplicacion de la herramienta MMGO recolectando informacion de los expertos
tematicos de cada area, (coordinadores y gestores) siendo estos roles los que cuentan con mayor
conocimiento del area a consultar; adicionalmente, en el diligenciamiento de la matriz estos roles
estuvieron acompariados en ciertas ocasiones por los profesionales que trabajan en las areas
estudiadas, estos ultimos suministraron y respondieron a partir de su experiencia, a 287
preguntas enmarcadas en las siguientes categorias:

o Anadlisis de entorno

o Direccionamiento estratégico

o Gestion de mercadeo

o Cultura organizacional

o Estructura organizacional

o Gestion de produccion

o Gestion financiera

o Gestion humana

o Logistica

o Comunicacion e informacion

o Innovacion y conocimiento

o Responsabilidad social

o Gestidon ambiental
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Las respuestas estuvieron dadas en 4 estadios, con 3 niveles de respuesta diferentes, lo que
permitio obtener una mayor exactitud en la medicion.
Dentro de la matriz MMGO los estadios y niveles de respuesta manejaron una ponderacion desde
el 0.8 hasta 1.00 asi:

e Estadio 1: ponderacion desde el 0.08 al 0.25

e Estadio 2: ponderacion desde el 0.33 al 0.50

e Estadio 3: ponderacion desde el 0.58 al 0.75

e Estadio 4: ponderacién desde el 0.83 al 1.00

Tabulacion E Interpretacion - Andlisis Y Conclusiones

Después de haber aplicado la matriz MMGO y haber recolectado la informacion necesaria, se
procedio a realizar un analisis detallado de los resultados obtenidos. Para ello, se evalud
cuidadosamente cada uno de los elementos de la matriz, ponderando las variables segun su
importancia en el contexto de la organizacién y la naturaleza de sus operaciones. Este proceso de
andlisis permitié identificar las areas criticas de la organizacion que requerian una atencion
especial, asi como aquellas que se destacaban por su buen desempefio y que podrian ser tomadas

como referentes para el mejoramiento de otras areas.

Resultado Y Andlisis Del Entorno Econ6mico
Analisis De Entorno Econdmico

ENTORNO GLOBAL META [ J 83.33
ENTORNO PAIS (MACRO). POLITICAS.. | [ 83.33
ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MESO) [ ) 58.33

ENTORNO CERCANO O PROXIMO (GRUPOS. .  100.00

CADENAS PRODUCTIVAS Y CLUSTER * | [ 83.33

MAGNITUD Y COMPORTAMIENTO DEL.. & J 83.33
COMPETENCIA / ORGANIZACIONES SIMILARES € 0 100.00

PRODUCTO O SERVICIO | J 75.00
PRECIO O TARIFA [ ) 50.00

0.00 50.00 100.00
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En el anélisis de la matriz MMGO, se pudo evidenciar que en el entorno economico de la
empresa Compensar se presentan picos de calidad con una puntuacion del (100) en las areas de
competencia y entornos cercanos. Esto indica que la gestion econémica de la empresa esta dentro
de los estandares y volumenes coherentes con la competencia del sector, lo que representa una
fortaleza para la organizacion.

Por otro lado, también se detectaron picos inferiores de (50) en el anélisis de precios o tarifas, lo
que indica que la empresa no cuenta con los precios mas econdémicos del mercado. No obstante,
se concluyo que esta puntuacion no es un indicador relevante, ya gque se encuentra directamente
relacionado con la calidad de los servicios prestados por la empresa, la cual ha sido valorada de
manera positiva por los clientes. De esta manera, se evidencio que la empresa cuenta con una
ventaja competitiva en cuanto a la calidad de los servicios prestados, lo que compensa en cierta

medida la no competitividad en precios

Resultado Y Analisis Del Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento Estrategico

PRINCIPIOS DE PLANEACION ,]47.22

SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, i 175.00
Vision y Objetivos)
VALORES CORPORATIVOS | )91.67
ESTRATEGIAS | [58.33
0.00 50.00 100.00

En cuanto a los valores corporativos de la organizacion, se puede afirmar que su alto indice
(91.67) es un indicador positivo que refleja la cultura organizacional y la constante capacitacion
en temas de valor corporativo, lo que se traduce en un comportamiento coherente de los

colaboradores con los valores de la empresa. Este aspecto es importante ya que el compromiso y
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la identificacion de los colaboradores con los valores de la organizacion tienen un impacto
significativo en la productividad y en el ambiente laboral.

Sin embargo, en cuanto a los principios de planeacion, se evidencia una baja puntuacion (47.22),
lo cual indica que no se estan teniendo en cuenta los enfoques previamente definidos en la
direccion estratégica de la organizacion. Este es un aspecto critico ya que la planeacion
estratégica es fundamental para la toma de decisiones y para el logro de los objetivos de la
organizacion, por lo que se sugiere que la empresa revise y ajuste sus procesos de planeacion

estratégica para mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestion.

Resultado Y Analisis De La Gestién De Mercadeo

Gestion De Mercadeo

ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL.. 2 5833
PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO [& 0 75.00

INVESTIGACION DE MERCADOS [ [ 8333
COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL,.. [ [ 8333

ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO [ 0 87.50

ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS [ [ 86.11
ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION.. [ 8333
ESTRATEGIAS DE VENTAS [0 ) 83.33

ESTRATEGIA DE COMUNICACION [ 08571
SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,.. [ J 95.83
000 2000 4000 6000  80.00  100.00

La gestion de mercadeo indica que Compensar tiene una alta prioridad en la satisfaccion del
cliente, lo que se refleja en un resultado de (95.83) en la gestidén de mercado. Este resultado se
debe a que la organizacion tiene politicas y una cultura organizacional enfocadas en satisfacer las

necesidades del cliente. Sin embargo, el indicador méas bajo muestra que la organizacion no esta
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completamente enfocada en las tendencias del mercado, con un resultado de (58.33). Esto indica
que la organizacion necesita mejorar su enfoque en las necesidades y tendencias del mercado
actual para poder mantenerse competitiva en un entorno cambiante y altamente competitivo. Para
mejorar en este aspecto, Compensar deberia considerar la implementacion de un sistema de
analisis de mercado y una evaluacion constante de las necesidades y tendencias del mercado
actual, para adaptar su oferta de productos y servicios en consecuencia.

Resultado Y Analisis De La Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

LIDERAZGO ‘ \:,216.67

PARTICIPACION Y ‘ HlS0.00
COMPROMISO g

DESARROLLO Y '—'}116.67

RECONOCIMIENTO 1

CREACION DE UN . e—
ENTORNO VITAL PARA [—[,.87-50
TODOS LOS...

0.00 100.00 200.00 300.00

Este analisis se enfoca en dos aspectos clave de la cultura organizacional de Compensar: el
liderazgo y el entorno laboral.

En cuanto al liderazgo, se evidencia que Compensar cuenta con un gran namero de
colaboradores que demuestran un pensamiento y comportamiento en liderazgo con un resultado
diferenciador de (216.67). Este indicador es una muestra de como los colaboradores son
apoyados y direccionados por sus compafieros y lideres para garantizar la calidad de las labores
realizadas. Esto indica que Compensar tiene una cultura organizacional que fomenta el liderazgo
distribuido, donde los colaboradores no solo reciben direccion de sus superiores, sino que

también tienen la capacidad de liderar y tomar decisiones en sus roles.
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Por otro lado, en cuanto al entorno laboral, se evidencia un resultado de (87.50) que indica que el
entorno vital para los trabajadores es bajo. Sin embargo, se ha reconocido que Compensar cuenta
con buenas instalaciones para trabajar y con espacios de calidad para el desarrollo de las
acciones. Aunque este indicador es un poco mas bajo que los demas, no interfiere en la calidad
de los entornos, lo que indica que hay oportunidades de mejora en la percepcion de los

trabajadores sobre el entorno laboral.

Resultado Y Analisis De La Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

P

PROCESOS PARA LA I g81.67
ESTRUCTURA

P

MANUALESY | [s7.50
ESTANDARIZACION

Pl

CONTROL SOBRE LA | Ij70.83
ESTRUCTURA

P

COMPETENCIAS I 579.17
ACORDE CON LA...

Pl

EVOLUCIONDELA | g7o_83
ESTRUCTURA

COHESION DE LA |” |186.11
ESTRUCTURA

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Compensar cuenta con un sistema de informacién tnico (DARUMA) donde se registran y se
mantienen debidamente inventariados y seriados todos los manuales, procedimientos y
documentos oficiales, lo que le da una puntuacion de (87.50) en el area de manuales y
estandarizacién. Esto es un indicador positivo de que la empresa tiene una estructura bien
definida y claramente documentada, lo que puede ayudar a garantizar la calidad y la eficiencia de

Sus operaciones.
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Sin embargo, en cuanto al control sobre la estructura organizacional, la valoracion no es muy alta

(70.83). Esto se debe a que, aunque existen protocolos y manuales bien definidos y

estructurados, los colaboradores no tienen una cultura de revisar o documentar estos archivos y

hacer uso de lo que esta alli definido. Esto puede ser un obstaculo para la eficiencia y la eficacia

de la empresa, ya que los procesos y protocolos bien documentados son fundamentales para

garantizar la calidad y la consistencia en las operaciones y para asegurar que todos los

colaboradores estén alineados con la cultura y los objetivos de la empresa. Por lo tanto,

Compensar deberia considerar la implementacion de medidas para fomentar una cultura de

documentacion y de revision de los manuales y protocolos existentes para mejorar su control

sobre la estructura organizacional.

Resultado Y Andlisis De La Gestién De Produccién

Gestion De Producccion

DESEMPERNO Y RESULTADO
CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD
EL SISTEMA DE OPERACIONES
CONTROL DE PROCESOS

CONTROL DE OPERACIONES

PROGRAMACION DE PRODUCCION O
PRESTACION DEL SERVICIO

PLAN DE OPERACIONES, FALLAS Y ERRORES
GESTION DE CALIDAD

PLAN DE OPERACIONES Y CAPACIDAD

RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE
OPERACIONES
PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/O
PRESTACION DEL SERVICIO
PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES
Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

16.67

75.00
100.00

75.00

75.00

66.67

~ 58.33

75.00

83.33

66.67
83.33
70.83

40 60 80 100

120
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Compensar cuenta con una alta capacidad y facilidad para la gestion de insumos y
requerimientos en su area de produccion, lo que permite evitar la desinformacién y
comprometerse con productos o servicios sin contar con los recursos necesarios para su
realizacion. Este aspecto es fundamental para garantizar la calidad de los productos y servicios
que ofrece la organizacion.

El resultado de (100) puntos indica que la gestion de produccién es una fortaleza de Compensar,
y se evidencia que la organizacion tiene un alto nivel de sistematizacion y planificacion en su
operacion. Este enfoque se alinea con las mejores practicas de gestion de produccién y
demuestra que Compensar tiene un enfoque claro en la eficiencia y eficacia en la produccion de
sus productos y servicios.

Es importante destacar que la gestion de produccion no solo se enfoca en la eficiencia y eficacia,
sino también en la calidad de los productos y servicios. La gestion de insumos y requerimientos
es solo una parte de este proceso, y es necesario tener en cuenta otros aspectos como la gestion
de la calidad, el control de inventarios, el mantenimiento de equipos, entre otros. Por lo tanto, es
necesario analizar también estos aspectos para tener una imagen completa de la gestion de
produccién en Compensar.

Asi mismo en el mismo analisis podemos evidenciar que en el area de gestién de produccion, el
resultado del indicador de plan de operaciones-capacidad fue bajo, con un puntaje de (16.67).
Esto indica que la empresa puede tener dificultades para planificar y gestionar adecuadamente su

capacidad de produccion para satisfacer la demanda de sus clientes.



37

Resultado Y Andlisis De La Gestién Financiera

Gestion Financiera

INVERSION 1) 95.00

FINANCIACION | [903.33

RENTABILIDAD | LlO0.00

INFORMACION | [1100.00

~ [J87.50
INSTRUMENT. . .

PROCESOS £ 88.10

80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 E
n

cuanto a la gestion financiera de Compensar, es importante destacar que cuenta con una gestion
rigurosa y controlada por entidades de vigilancia y control, lo que le permite tener una
informacién disponible y confiable en todo momento y compartir de manera transparente esta
informacidn. Esto se evidencia en el resultado de (100) puntos en la variable de informacion.

En relacion con la rentabilidad, Compensar obtiene un resultado de (100) puntos, lo que indica
que su gestion financiera es rentable y eficiente.

Sin embargo, en cuanto a los instrumentos y procesos, aunque estan definidos, en algunos casos
no se realizan bajo los estandares adecuados, lo que evidencia un desaprovechamiento de las
herramientas generadas por la organizacion. Esto se refleja en los resultados més bajos obtenidos
en estas variables, con una puntuacion de (87 y 88) puntos respectivamente.

En resumen, la gestion financiera de Compensar es eficiente y rigurosa, lo que le permite contar
con informacién confiable y rentable. Sin embargo, es necesario mejorar en la implementacion

de los instrumentos y procesos definidos para asegurar su correcto uso y aprovechamiento.



Resultado Y Andlisis De La Gestibn Humana

Gestion Humana
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ENTRENAMIENTO
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Los riesgos de salud ocupacional en Compensar son constantemente evaluados y gestionados,

por lo que hacen multiples campafias y cursos para tener en cuenta en el desarrollo de las tareas,

esto se ve reflejado en el indicador con un resultado diferenciador de (179.17) puntos sobre las

demas variables medidas.

Los procesos de reclutamiento de Compensar estan soportados y apalancados por diferentes

sistemas o bolsas de empleo como lo son EI Empleo, Magneto y CompuTrabajo, estas son las

principales fuentes, sin embargo, se cuenta con otra opcion que es la agencia de colocacion de

empleo. De acuerdo con lo anterior, el dato de reclutamiento es inferior debido a los multiples

procesos que se llevan a cabo para contratar al personal, estos procesos al ser extensos generan

un gasto adicional en los tiempos de la contratacion, adicionalmente, el reclutamiento esta

definido por una serie de politicas de la organizacidn que lo hace mas complejo. Es por ello por
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lo que la medicion no obtiene un resultado que lo posicione como uno de los frentes destacado

por el negocio de talento humano con un resultado de (66.67).

Resultado Y Andlisis De La Gestion Logistica

Logistica
PLANEACION LOGisTICA [ [ o1.67
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS [ ) 83.33
ADMINISTRACION DE MATERIALES [ ] 100.00
ORGANIZACION [ ) 75.00
CONTROL LOGisTICO [ [ o1.67
GERENCIA DE LOGISTICA [ [87.50

COMPETENCIA LOGISTICA U 0.00

INDICADORES LOGISTICOS | [ 83.33

SISTEMA DE INFORMACION | D 83.33

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Este analisis de la gestidn logistica en Compensar destaca algunos retos importantes que enfrenta
la organizacion en este ambito, en particular en lo que se refiere a la distribucion de alimentos a
los diferentes centros y eventos que se desarrollan en las sedes de la organizacion. El control de
los estandares de calidad en la distribucion de alimentos es critico, dado que se trata de productos
que deben mantenerse en condiciones especificas para garantizar la seguridad alimentaria de los
usuarios.

En términos de la administracion de materiales, el analisis destaca un resultado muy alto (100) en
la calificacion, lo que indica que Compensar tiene buenas practicas en la gestion de materiales y
en la implementacién de indicadores logisticos que le permiten mantener un buen control sobre

este proceso.
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Sin embargo, el analisis también destaca que Compensar no esta en el negocio de la logistica y
que no tiene en cuenta procesos desarrollados por empresas de logistica, lo que implica que
puede haber una distancia importante respecto a la competencia logistica. Es importante sefialar
que este resultado de (0) no indica necesariamente una mala gestion de este proceso, sino que
refleja una administracion independiente de la logistica en la organizacion. Para poder realizar
una evaluacion real de la gestion logistica, seria necesario comparar los procesos de Compensar

con los de la competencia y analizar tanto los puntos fuertes como las areas de mejora.

Resultado Y Andlisis De La Comunicacién E Informacién

Comunicacion E Informacién

REUNIONES { |,J72-22

INFORMACION DATOS Y CONOCIMIENTO ‘ I,J73-46
INDICADORES PRAGMATICOS TIC ‘ {,.98-61
0.00 50.00 100.00

Este andlisis se enfoca en el &rea de andlisis de la comunicacion e informacion de Compensar, y
se destaca que los indicadores pragmaticos TIC tienen una buena evaluacion con un resultado
alto de (98.61). Esto indica que la organizacién cuenta con una buena gestion de las tecnologias
de informacion y comunicacion, lo que es clave para asegurar una operacion eficiente y efectiva
de los procesos. Sin embargo, se menciona una falencia en las reuniones y la informacién de
datos y conocimientos.

En este sentido, se indica que no se cuentan con préacticas de manejo de datos y en las reuniones

no se respetan los protocolos adecuados para iniciar, ejecutar y finalizar las mismas de manera



Optima. Esto ha llevado a un resultado bajo de (72.22) en el area de informacion datos y

conocimientos.
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Es importante destacar que, aungue este resultado no es el mas bajo entre las areas evaluadas, si

tiene un impacto general en el uso de los datos y en el resultado de gestion interna y de valor

estratégico. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta esta situacion y trabajar en mejorar los

procesos de manejo de datos y la realizacion de reuniones efectivas para garantizar una gestion

Optima de la informacion y una toma de decisiones mas eficiente y acertada

Resultado Y Andlisis De La Innovacion Y Conocimiento

Innovacién Y Conocimiento

GENTE PARA LA INNOVACION | D64-58
PROCESO DE INNOVACION | [186.11
RELACIONES | D91.67
Z1
ORGANIZACION PARA LA INNOVACION | 083-33
21
TECNOLOGIAS DE SOPORTE | g80.56
MEDICION DE LA INNOVACION | lj79-17
CULTURA INNOVADORA | [j8056
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Compensar cuenta con una serie de programas que constantemente incentivan a los
colaboradores a ser innovadores y cuenta con 5 principios definidos donde uno de los

principales, es la innovacion dentro de su “ADN”; la grafica muestra que los datos son

relativamente altos, lo que concluye que el area de innovacion en compensar tiene un alto indice



42

en los atributos de los colaboradores. Asi mismo, se puede ver el resultado en el capitulo de
relaciones, como diferenciador con (91.67) el cual es fuertemente apalancado por gestiones como
“gestion del conocimiento” la cual ofrece la oportunidad de compartir conocimientos puntuales
en el desarrollo de las diferentes tareas o acciones de los roles.

El indicador de gente para la innovacidn se encuentra por debajo con relacion a los demas, con
un resultado de (64.58), esto es debido a que las personas por no dejar sus tareas 0 compromisos
no se involucran en los concursos de innovacion 0 no se animan a presentar sus posibles ideas
innovadoras, esto ha llevado a compensar a incentivar de una manera mas fuerte la participacion

en estos espacios.

Resultado Y Andlisis De La Gestién Ambiental

Gestion Ambiental
0.00 2000 4000 60.00 80.00 100.00 120.00
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se resalta que la organizacion cuenta con procesos establecidos para controlar vertimientos,

ruidos y olores en sus sedes, con el objetivo de ofrecer un ambiente méas confortable para los
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usuarios. Ademas, se destaca que la organizacion realiza un seguimiento constante al ciclo de
vida de sus activos y los renueva de acuerdo con su necesidad o depreciacion.

Sin embargo, el analisis sefiala una falencia en que la organizacion no cuenta con un area
especifica de control ambiental, lo que indica que la gestion ambiental se delega a los
administradores de las sedes, lo que puede ser una limitante para una gestién ambiental mas
integral. Esto sugiere que la organizacion podria mejorar en la consolidacion de un area
especifica de control ambiental para fortalecer y mejorar la gestion ambiental en todas sus sedes.
En resumen, el analisis destaca que la gestion ambiental de Compensar cuenta con algunos
procesos establecidos, pero aun puede mejorar en la consolidacién de un area especifica de

control ambiental para fortalecer y mejorar la gestion ambiental en todas sus sedes.

Resultado Y Analisis De La Responsabilidad Social Empresarial

Responsabildad Social Empresarial

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL @8333
POLITICAS DE INVERSION SOCIAL iﬂ%-%

POLITICAS ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION | g%-ll

REGISTROS Y DOCUMENTOS ﬁ%%

80.00 82.00 84.00 86.00 88.00

Segun los resultados presentados, el area de responsabilidad social empresarial presenta algunas
debilidades en cuanto a la proteccion de la propiedad intelectual, politicas de inversion social y
registros y documentos, lo cual puede afectar la imagen y reputacion de la organizacién ante sus

diferentes grupos de interés.
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La puntuacion obtenida en la proteccién de la propiedad intelectual indica que se requieren
mejoras en la gestion de este tema. La proteccion de la propiedad intelectual es fundamental para
la innovacidon y el desarrollo de nuevas ideas y productos, y para garantizar la proteccion de los
derechos de autor y marcas registradas. Por lo tanto, es importante que la organizacion establezca
medidas y politicas que permitan proteger su propiedad intelectual.

En cuanto a las politicas de inversion social, aunque la puntuacién es aceptable, se podria
trabajar en su fortalecimiento para garantizar que los recursos destinados a estas iniciativas sean
utilizados de manera efectiva y eficiente en proyectos que generen un impacto positivo en la
comunidad. La puntuacidon en politicas anticorrupcién es aceptable, aungque siempre es
importante fortalecer estos procesos para prevenir y detectar cualquier tipo de corrupcion o
soborno, lo cual puede afectar la ética empresarial y la reputacion de la organizacion.
Finalmente, la puntuacion en registros y documentos indica que se requieren mejoras en la
gestion documental, lo cual es fundamental para garantizar el cumplimiento de la normatividad y
la trazabilidad de los procesos en la organizacién. Es importante establecer politicas y

procedimientos claros para la gestion de los registros y documentos

Resultado Y Analisis Del Informe Integral
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El anélisis integral de las &reas y enfoques evaluados con la matriz MMGO muestra una buena

gestion por parte de Compensar en general, con algunas areas que destacan por encima de otras

en términos de resultados y enfoques.

La cultura organizacional y gestion humana son areas que presentan resultados altos y estan

altamente relacionadas, lo cual es positivo ya que la cultura organizacional es clave para el éxito

de la organizacion y su liderazgo debe provenir de gestién humana. Esto sugiere que la

organizacion tiene una buena cultura y se enfoca en el bienestar de su personal, lo cual puede

contribuir al clima laboral y al compromiso de los empleados con la organizacion.

La gestion financiera también muestra resultados altos, lo cual es importante para una

organizacion como Compensar que depende en gran medida de recursos publicos y esta bajo

vigilancia de entes reguladores. Esto sugiere que la organizacion es responsable y eficiente en el

manejo de sus recursos financieros.
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Por otro lado, hay areas que muestran resultados mas bajos y necesitan atencion para mejorar. El
area de responsabilidad social empresarial, por ejemplo, muestra resultados por debajo del
promedio, especialmente en proteccion de propiedad intelectual y politicas de inversion social.
Esto sugiere que la organizacion podria mejorar su compromiso social y ser mas consciente de la
importancia de la propiedad intelectual en el mundo actual.

En conclusién, el andlisis integral sugiere que Compensar tiene una buena gestion en general,
con algunas areas gque necesitan mas atencion para mejorar. La organizacién debe seguir
trabajando en su cultura organizacional, gestion humana y gestion financiera, mientras que
también debe enfocarse en mejorar su compromiso social y la proteccion de su propiedad

intelectual.

Planteamiento Y Formulacion Del Problema
¢ Como optimizar la gestion interna de Compensar a través de la implementacion de un plan de
accion basado en el andlisis de sus procesos clave mediante la herramienta de diagnostico
MMGO?
Esta cuestion se centra en abordar una preocupacion critica dentro de Compensar. La eficiencia
interna ha sido afectada por practicas tradicionales y manuales, lo que impacta directamente en la
calidad de los servicios brindados y en la experiencia de los afiliados.
La falta de agilidad en los procesos internos puede provocar demoras y errores, perjudicando la
satisfaccion de los afiliados y la imagen de la organizacién. En un entorno empresarial en
constante cambio, la adaptacion y la mejora continua son esenciales para cumplir la mision de

Compensar.
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La solucidn a este problema es crucial para el futuro de Compensar. Abordar estos desafios no
solo mejorara la eficiencia interna y la satisfaccion del cliente, sino que también fortalecera la
competitividad y la viabilidad a largo plazo de la organizacion.

A traves de un enfoque estratégico y la utilizacion de la herramienta MMGO, Compensar podra
identificar y resolver los problemas actuales, ademas de estar preparada para afrontar futuros
desafios y mantener su posicion como lider en su sector.

Evaluacion Y Seleccion Area Por Intervenir

Con base al andlisis realizado con la matriz MMGO, se evidenciaron resultados que son
favorables y denotan una buena gestion dentro de las mismas, como son las areas de gestion
humana, gestion financiera y la cultura organizacional de la empresa; si bien, estos son focos de
alto valor para la caja de compensacion, también es importante que estos resultados puedan ser
evidenciados en las demaés areas, por lo que se realiz6 una evaluacion de las areas que requieren
una intervencién desde su analisis mas detallado, para identificar los puntos criticos que se
reflejan en el diagnostico.

En este sentido, se identificaron las 3 areas con resultados bajos las cuales son: direccionamiento

estratégico, gestion de produccion y comunicacion e informacion.

_ _ ) _ Comunicacion e Informacion
Direccionamiento estrategico

PPRLIEI(\:IIIEFX%SO?\IE IR REUNIONES @72-22
SISTEMA DE FINALIDADES ﬁ 7500
(Mision, Vision y Objetivos) INFORMACION DATOS |” U73-46
VALORES CORPORATIVOS [ o167 Y CONOCIMIENTO
a
esTraTEGiAs () 50 ~NDICADORES | [loa 1
0.00 50.00 100.00 0.00 50.00 100.00
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Gestion De Producccion

DESEMPENO Y RESULTADO 75.00
CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD 100.00

EL SISTEMA DE OPERACIONES 5.00 ]
CONTROL DE PROCESOS 75.00 ]

CONTROL DE OPERACIONES 66.67 ]

PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL... 58.33 ]
PLAN DE OPERACIONES, FALLAS Y ERRORES 75.00 ]
GESTION DE CALIDAD 83.33 ]

PLAN DE OPERACIONES Y CAPACIDAD 16.67

RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 66.6
PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/0 PRESTACION... 83.33
PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O... 70.83 ]
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De acuerdo con los resultados de la grafica, en el direccionamiento estratégico se evidencia una
debilidad en la aplicacidn de practicas de planeacion y de las estrategias que se proyectan para la
organizacion, sin embargo, es un area que se encuentra fuera del alcance del investigador para
realizar una intervencion o generar la propuesta de mejora, considerando que solo los directivos
de la empresa tienen esta funcion, por lo que no sera el area seleccionada.

En la gestion de la produccidn, los resultados estuvieron en un promedio estandar respecto a las
demas areas de estudio, excepto el frente de trabajo: plan de operaciones y capacidad, que
presenta un resultado no favorable; sin embargo, este resultado es el reflejo de una situacién
especifica del area, la cual en el momento del estudio no contaba con una gerencia, por lo que los
procesos internos estaban desarticulados y fuera de la planeacion estratégica, debido a esto se
espera gue con la asignacién de un lider se puedan solucionar y mejorar el resultado en un nuevo

diagnostico.
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En el area de la gestion de la informacidn los resultados no son los méas bajos comparados con
otras areas, sin embargo, si son de gran valor ya que apalancan la gestion de los datos a los
diferentes negocios, siendo esta trasversal a las diferentes areas y que en sus fallas genera una
afectacion general a la gestion interna de la empresa, de acuerdo con lo anterior se toma como
base el frente de trabajo de “informacion datos y conocimientos” para desarrollar la propuesta de
mejora de esta investigacion, ademas se ser un area al alcance del investigador, buscando dar una
solucion integral que pueda apalancar los resultados de gestion de las demas areas y que le aporte

a Compensar en su productividad y el cumplimiento de su mision.

Identificacion De La Problematica General Del Area Seleccionada

Una vez seleccionada el area de “informacion, datos y conocimiento” y de acuerdo con los
resultados obtenidos de la matriz de analisis, se generaron encuentros con los responsables del
manejo de los datos de cada equipo de trabajo de esta area y de los subprocesos que hacen parte
de esta. En algunos casos donde no se contaba con una figura responsable, se hizo el abordaje
con el coordinador o lider del proceso permitiendo un analisis detallado, donde se identificaron
una serie de problematicas las cuales afectan los resultados de gestion, tales como el manejo y
uso de los datos, una falta de cultura de analisis y practicas inadecuadas en torno al manejo de la
informacion.

De igual forma, se evidencid que los aplicativos dispuestos y herramientas tecnolégicas que la
organizacion costea para el analisis y trabajo con datos no estan 100% explotadas generando un
desaprovechamiento de los recursos; adicionalmente se recurren a practicas operativas que

ralentizan la oportunidad en los datos.
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Por otro lado, no se cuenta con bodegas de datos o arquitectura de consumo, y cargue de
informacion, evidenciando datos dispersos y no formales, lo cual conlleva a contar con maltiples
fuentes sin certeza y/o garantia de calidad.

Asi mismo, se pudo identificar que gran parte del talento humano carece de conocimientos
formales en el uso de los aplicativos y no tienen buenas préacticas en torno a la importancia del
dato, por lo que se puede ver descentralizado y sin responsable a cargo en el reporte la

informacion.

Propuesta De Solucion
En respuesta a la necesidad de identificar las problematicas asociadas a la cultura de analisis en
Compensar, se propone la creacion de una "Comunidad Analitica” compuesta por un equipo de
expertos en el manejo de datos y la cultura de analisis. Este equipo tendrd como objetivo
principal direccionar un plan con conocimientos solidos en el manejo de los datos, desde la
captura de informacion hasta el analisis que se le da a los mismos. De esta forma se podran
generar planes de accion asertivos y oportunas a las preguntas de negocio o dificultades
puntuales que se deseen solucionar.
La "Comunidad Analitica" tendra un lanzamiento inicial con los lideres de procesos, quienes
evaluaran los objetivos y metas que se pretenden alcanzar con la implementacion de este
proyecto. Ademas, se podran generar planes de trabajo especificos por subproceso de acuerdo
con la necesidad de cada uno, teniendo en cuenta que en algunos de ellos se evidencian
fortalezas dentro de los equipos en el manejo de los datos.
Para identificar las necesidades propias de cada subproceso, se desplegara un formato
diagnostico donde se realizaran preguntas acerca de la cultura de analisis y el manejo de los

datos, evaluados desde las capacidades, uso de herramientas, habilidades en las mismas y
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frecuencias de uso. Con estos resultados se podra definir el foco de trabajo que se dara a cada
uno.

Se propone trabajar en cuatro focos de trabajo (comunidad, transformacion digital, gobierno de
datos y gestion del cambio), y para ello se presentan las siguientes actividades que seran factores

clave para generar una transformacion y evolucion en la cultura de analisis de los datos:

Comunidad: Capacitacion y formacion continua en el manejo de datos y analisis para los
lideres de procesos y equipos de trabajo. La "comunidad analitica” brindara apoyo y
asesoria en la toma de decisiones.

e Transformacion digital: Implementacion de herramientas de captura, almacenamiento y
analisis de datos que permitan la automatizacion de procesos y la obtencion de
informacidn en tiempo real.

e Gobierno de datos: Establecimiento de un marco de gobierno de datos que defina los
roles y responsabilidades en la gestion de los datos, asegurando su calidad, integridad y
seguridad.

e Gestion del cambio: Definicion de una estrategia de comunicacion y acompafiamiento en
la implementacion del proyecto, para asegurar su éxito y adopcion por parte de todos los
colaboradores involucrados.

La implementacidn de esta propuesta se llevara a cabo en un plazo de seis meses, en los que se
definiran los objetivos especificos, las actividades y los entregables de cada foco de trabajo. La
"comunidad analitica" sera la encargada de liderar el proyecto y estara conformada por un equipo
multidisciplinario de expertos en el manejo de datos y la cultura de analisis, quienes seran

responsables de llevar a cabo cada una de las actividades definidas en la propuesta de solucion:
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Teniendo en cuenta lo anterior, se busca que los lideres de procesos impulsen la necesidad de
cambio hacia una cultura de anélisis de datos y promuevan el uso de herramientas que permitan
procesar los datos de manera automatica y con inteligencia artificial. Asi mismo, se propone
contar con sistemas formales que generen resultados en tableros o "Dashboard" para evidenciar
alertas, variaciones y crecimientos en los indicadores de gestion de las diferentes acciones
realizadas en los procesos. El objetivo del plan es desarrollar un sistema integral de manejo de
datos que mejore la toma de decisiones y la calidad de los servicios ofrecidos por la
organizacion.
Plan de Accion
El plan de accion propuesto consta de tres momentos: diagnostico de la comunidad,
identificacion de necesidades y formacion de una comunidad de practica. Cada momento esta
disefiado para alcanzar un propdsito especifico y se implementara de manera secuencial.
A continuacion, se presentan los detalles de cada momento, incluyendo los costos, tiempos e
indicadores asociados con la implementacion de cada uno de los momentos.
Costos:
El costo total de implementacion del plan de accion es de $7,241,002. Los costos para cada
momento son los siguientes:

e Momento 1: Diagnostico de la comunidad - Costo: $2,594,666 - Tiempo: 14 dias

e Momento 2: Identificacidén de necesidades - Costo: $3,963,001 - Tiempo: 29 dias

e Momento 3: Formacién de comunidad de practica y seguimiento - Costo: $683,335 -

Tiempo: 4 dias

e Momento 1: Diagnostico de la comunidad (Costo: $2,594,666 - Tiempo: 14 dias)
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o Obijetivo: Evaluar el nivel de madurez de la comunidad analitica y definir el foco
de trabajo que se daré a cada subproceso.
o Indicadores:
e Porcentaje de subprocesos que cuentan con profesionales en analitica o que
suplen funciones similares.
o Meta: 80% de los subprocesos.
e Porcentaje de subprocesos que utilizan herramientas de anélisis de datos.
o Meta: 60% de los subprocesos.
e Momento 2: Necesidades de la comunidad (Costo: $3,963,001 - Tiempo: 29 dias)
o Objetivo: Desarrollar un plan de accion especifico para cada subproceso de
acuerdo con las necesidades identificadas en el momento 1.
o Indicadores:
o Porcentaje de subprocesos que cuentan con un plan de accion especifico para
mejorar la cultura de analisis.
o Meta: 100% de los subprocesos.
o Porcentaje de subprocesos que han implementado al menos una accién para
mejorar la cultura de analisis.
o Meta: 50% de los subprocesos.
o Nivel de satisfaccion de los lideres de procesos con el plan de accién
desarrollado.
a. Meta: Un puntaje minimo de 80 en una escala de 0 a 100

e Momento 3: Comunidad de préctica y seguimiento (Costo: $683,335 - Tiempo: 4 dias)
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o Objetivo: Implementar una comunidad de practica y seguimiento para
compartir conocimientos y experiencias entre los subprocesos.
o Indicadores:
o Porcentaje de subprocesos que participan en la comunidad de préactica.
o Meta: 80% de los subprocesos.
o Numero de interacciones realizadas entre los miembros de la comunidad
de préctica.
o Meta: Al menos 3 interacciones por mes.
o Porcentaje de subprocesos que han implementado al menos una accion
basada en el intercambio de conocimientos en la comunidad de practica.
o Meta: 50% de los subprocesos
Por ultimo, se definieron 3 indicadores que permitiran medir la efectividad de la implementacion
de la propuesta de solucion
o Tasa de adopcion de herramientas analiticas: mide el porcentaje de usuarios que han
adoptado las herramientas analiticas propuestas.
a. Formula: (Numero de usuarios que han adoptado las herramientas / Total de
usuarios capacitados) x 100%
b. Meta: Alcanzar una tasa de adopcion del 80% en el primer afio de
implementacion.
o Reduccion en los costos de procesamiento de datos: mide el porcentaje de reduccion en
los costos de procesamiento de datos al utilizar herramientas analiticas.

a. Formula: ((Costo anterior - Costo actual) / Costo anterior) x 100%
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b. Meta: Reducir los costos de procesamiento de datos en un 30% en los primeros 6
meses de implementacion.
o Incremento en la satisfaccion del cliente: mide el aumento en la satisfaccion del cliente
al utilizar los resultados de los analisis de datos en la toma de decisiones.
a. Formula: (Puntuacién de satisfaccion del cliente después de la implementacion -
Puntuacion de satisfaccion del cliente antes de la implementacidn) / Puntuacion
de satisfaccion del cliente antes de la implementacion) x 100%
b. Meta: Aumentar la puntuacién de satisfaccion del cliente en un 20% en el primer
afio de implementacion.
Detalle Del Desarrollo Del Plan De Accion
o Momento 1: Diagnostico de la comunidad
o Aplicar un diagndstico del estado actual en torno al uso de los datos y la cultura de
analisis por cada uno de los procesos, este diagndstico se ejecutara mediante una
plantilla que generara preguntas foco y estratégicas que permiten responder e
identificar un estado real de los procesos.
o Una vez diligenciada la plantilla se generara un plan de trabajo para abordar las
necesidades evidenciadas en los resultados de la plantilla.
A continuacion, se menciona la estructura de las plantillas segin cada categoria, la cual maneja
cinco (5) niveles de respuesta:
1. Personasy cultura
a. ¢Como se gestiona la responsabilidad y la propiedad de los datos en toda la

organizacion?
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¢Qué costo y valor se entiende de los datos y los resultados derivados de esos por
la organizacion en su conjunto?

¢Como se presentan los datos en la organizacion?

¢Existen roles especificos para las actividades de gestion de datos, p. Ej.
Administrador de datos, arquitecto de datos, analista de datos, desarrollador de
informes?

¢Las propuestas de mejora de datos estan patrocinadas a nivel de alta gerencia?
¢Se registran los problemas y/o riesgos de gestion de datos en registros auditables
y/o registros de riesgos?

¢Como se integran los principios y objetivos de gestion de datos en documentos
de politica mas amplios?

¢Cual es el enfoque/capacidad de la organizacion en torno al anélisis de datos?

2. Actividades de datos

a.

b.

¢Se recopilan datos para los cuales no hay un proposito o valor obvio?

¢La calidad de los datos es regularmente problematica en términos de
operaciones frecuentes y/o repetibles?

¢Hay varias copias de los conjuntos de datos con poca o ninguna conciliacién?
¢Como (si es que lo hace) se utiliza la gestion de metadatos y datos de referencia
en la organizacion?

¢Los que trabajan con los datos constantemente 'estan corriendo ' para entregar
los resultados requeridos?

¢Se priorizan las actividades de datos sobre otras cosas que deben hacerse?
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¢Se comprende la mejor préctica en gestion de datos y/o gobierno formal de
datos?

¢ Tiene su organizacion un enfoque/plan para mejorar la calidad de los datos y, de
ser asi, como se manifiesta?

¢Cuan seguros son los datos de la organizacion y como se mantiene y audita esa

seguridad?

3. Procesos de negocio

a.

¢ Tiene su organizacion procesos repetibles/documentados para llevar a cabo las
operaciones de datos mas frecuentes?

¢Como se alinean los procesos comerciales con los reportes externos y los
informes obligatorios?

¢Como se rastrean, resuelven y auditan los problemas?

¢Cuan interfuncional es la colaboracion para mitigar riesgos/solucionar
problemas con los datos?

¢Como se integran los procesos de gestion de datos con procesos mas amplios?
¢Como se evalla el impacto del cambio organizacional frente a las capacidades
de gestién de datos actuales o futuras?

¢Miden la calidad de los datos? Si es asi, ¢cdmo establece sus métricas y quién
las supervisa?

¢Como respaldan los datos la toma de decisiones basada en la evidencia?

¢EXiste un proceso / estrategia de continuidad para los activos de datos?

4. Tecnologia



58

a. ¢Que tan bien comprende el negocio en general el papel de tecnologia- TI- en la
gestion y el uso de datos?
b. ¢Qué hace la funcion de la arquitectura de datos en su organizacion (si existe)?
c. ¢Como apoyan las soluciones tecnologicas el ciclo de vida de los datos de la
organizacion (por ejemplo, adquirir, limpiar, usar, archivar, purgar)?
d. ¢Como se dominan y modelan los datos?
Las preguntas anteriores tienen unas opciones de respuesta con enunciados que representan una
valoracion de 1 a 5 las cuales al final daran un resultado que permiten evidenciar el estado actual
de cada uno de los procesos.
El resultado del diagndstico estard dado en un nivel de madurez medido en la siguiente escala:
e (Castico
o No existe una capacidad formal de gestion de datos.
o Los datos se recopilan, almacenan y procesan en un contexto completamente
operativo.
o Los procesos comerciales son, en el mejor de los casos, embrionarios, mientras
que la tecnologia tiene un uso muy limitado.
o Tratar con la operacion y el cambio es dificil y no se confia en la calidad de los
resultados.
o Culturalmente, los datos no se consideran importantes, ni siquiera se entienden.
o No hay procesos repetibles para aumentar la eficiencia o reducir los costos, no
hay interés en lidiar con posibles violaciones de datos legales, y no hay una
estrategia o direccion sobre como la gestion de datos puede apoyar los objetivos

de la organizacion.



59

e Reactivo

o

(@]

Esté surgiendo una nueva capacidad de gestion de datos.

Los resultados conocidos estan respaldados por roles informales y procesos
comerciales simples.

La tecnologia puede proporcionar algunas soluciones puntuales.

El cambio sigue siendo dificil de manejar, pero es probable que haya cierta
confianza en la calidad de los resultados clave.

No es probable que el personal que no sea de tecnologia comprenda o defienda el
valor de los datos, aunque si lo sera el valor de los resultados, especialmente los
obligatorios.

No habré un apoyo real para un plan de mejora de datos o la devolucién de la
responsabilidad de la informacion.

La falta de gobernanza de datos todavia pone en riesgo a la organizacion y un
andlisis de causa raiz continuara haciendo que el mantenimiento de la calidad sea

problematico.

e [Estable

La gestion de datos esta integrada para conjuntos de datos clave y salidas legales.
Han surgido roles y los procesos comerciales reducen la dependencia de los
individuos.

La medicion de la calidad de los datos sera irregular, centrada en donde se ha
delegado la responsabilidad de los activos de informacion.

Es probable que la tecnologia respalde algunas partes del ciclo de vida.
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Es probable que el valor de los datos se defienda en secciones de la organizacion,
pero no tendra interés en la alta gerencia, excepto durante los periodos de crisis.
Es probable que haya un impulso para la "version Gnica de la verdad™, pero esto
es muy dificil de lograr a un nivel estable debido a la falta de conciliacion de los

conjuntos de datos que "se han vuelto locos".

e Proactivo

o

(@]

La gestion de datos es una capacidad organizativa clave.

La mayoria de los resultados estan automatizados y respaldados por procesos
comerciales rigurosos e integrados.

La capacidad para el cambio comercial esta disponible y probablemente se
entrega a través de alguna forma de funcién de arquitectura de datos.

Es probable que servicios como el andlisis estén disponibles o emerjan como parte
de un conjunto de tecnologia que se integra con conjuntos de herramientas mas
amplios.

Los datos y el valor de estos seran defendidos por al menos una parte interesada
senior y los planes de mejora se incorporaran como parte de la operacion diaria.
Es probable que la gobernanza de datos se formalice proporcionando un control
mucho mayor sobre la calidad y el dominio de los conjuntos de datos centrales, y

es probable que las funciones de gestion de datos se definan formalmente.

e Predictivo

o

o

La gestion de datos se ha transformado en una capacidad estratégica.
Es la base para el desarrollo de servicios nuevos e innovadores de los cuales el

analisis predictivo y el enlace sofisticado de datos son solo dos.
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o Laautomatizacién de todos los procesos comerciales repetibles se integrara
perfectamente con los procesos comerciales y los modelos operativos
organizacionales mas amplios.

o Laarquitectura de datos sera completamente desarrollada, creando modelos
conceptuales para toda la empresa como parte de la creacion de servicios nuevos
y actualizados.

o Latecnologia respaldara las operaciones y el cambio como parte de un paquete
integrado de soluciones.

Guia de resultados

Imagen 6 Referencia de resultados

|

* Procesos manuales * Algunos procesos * Datos primarios * Los datos tienen * Informacion
* Datos aislado « Los datos residen identificados valor administrada como
* Calidad no enT * Procesos * Roles definidos active
evaluada * No hay capacidad operacionales « Gobierno definido * Estrategia de datos
* No hay estandar de de cambio * Roles informales « Soporte a la clave para el éxito
datos * Sin Kpi’s = Alguna capacidad decisién em[.JresarlaI.
* No hay Estrategia » Conjunto de datos de cambio « Analisis de causas * Mejora continua
de datos no conciliados « Algunos raiz * Cultura del dato
propietarios de * Propietarios de alineada
negocio negocio * Andlisis verdaderos
* Solo algunos datos « |IT administrada y relevantes
verdaderos * Data de calidad

* Cultura del dato
« Kpi’s en su lugar * Medidas enfocadas

al negocio

¢ Kpi's débiles

Fuente Propia
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Este primer momento contara con las siguientes actividades, tiempos, duracion, costos y

responsables:

Item Actividades Inicio Duracion Fin Costo responsable
(dias)

1 Generar 01-08- 1 01-08- Profesional
encuentro de 2022 2022 de analitica
lanzamiento con $136.000
lideres de
procesos

1.1 Entrega a los 02-08- 1 02-08- Profesional
negocios la 2022 2022 de analitica
plantilla de $136.000
evaluacion de
madurez
analitica

1.1.1 Diligenciamiento | 03-08- 5 09-08- $ Rol
de plantillapor | 2022 2022 1.366.667 = analitico de
parte de los los negocios
negocios

1.1.2 Consolidacion 10-08- 2 11-08- Analista de
de plantillas 2022 2022 $273.333 | analitica

diligenciadas
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113

Analisis de 12-08- 5 18-08- $ 683.333 | Profesional

resultados 2022 2022 de analitica

Tablal Momentol del plan de accion

Momento 2: Necesidades de la comunidad

Con los resultados analizados de la plantilla anterior, es necesario generar un despliegue

adicional para recoger percepciones y necesidades especificas que consideren pueden tener los

procesos en cuanto a temas analiticos.

Para esto se genero un formulario que cada responsable de proceso debe diligenciar donde

registraran la siguiente informacion:

1. Seleccione su proceso

a.

b.

J-

Talento humano

Gestionar la informacion empresarial
Seguridad integral

Servicios juridicos

Infraestructura y servicios administrativos
Tecnologia

Contabilidad y finanzas

Proyectos de infraestructura

Compras y abastecimiento

Gestionar servicios compartidos y productividad

2. Dentro de los siguientes temas califique de 1 a 5 la criticidad para su proceso analitico y

que considere deben ser abordados en la comunidad analitica. Nota: siendo 1 menos

critico y 5 los mas critico
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Ampliar los conocimientos de herramientas analiticas.

Gobierno de los datos y acceso a la informacion

Sensibilizar la toma de decisiones basada en datos

Desarrollo y /o construccion de productos analiticos de interés para el proceso y/o
CsC

Conocimiento de buenas practicas y metodologias analiticas

Enlace del formulario: https://forms.office.com/r/ TPGRXcd3Pm

De igual forma, se deben identificar las capacidades técnicas de los equipos en el uso de

herramientas, asi como la frecuencia de uso de estas, para esto se genera otro formulario de

identificacion donde registraran la siguiente informacion:

1. Seleccione su proceso

f.

0.

Talento humano

Gestionar la informacion empresarial
Seguridad integral

Servicios juridicos

Infraestructura y servicios administrativos
Tecnologia

Contabilidad y finanzas

. Proyectos de infraestructura

Compras y abastecimiento

Gestionar servicios compartidos y productividad

2. Dentro de las siguientes califique su habilidad en el uso de la herramienta mencionado

(siendo 1 habilidad baja y 5 alta habilidad de manejo):
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e Powerbi

o Alterix

o Excel

e Python

e Tableau

e Ecosistema Office

3. Dentro de las siguientes califique su frecuencia de uso de la herramienta mencionada
(siendo 1 la menos usada y 5 la mas usada):

e Powerbi

e Alterix

o Excel

e Python

e Tableau

e Ecosistema Office

4. Qué otro aspecto considera importante o amplie su respuesta de la pregunta anterior.

Enlace del formulario: https://forms.office.com/r/DpTragTCAF

En este segundo momento se pretenden abordar de manera técnica las necesidades de los
negocios de acuerdo con los resultados vistos en las herramientas de evaluacion que se
implementaron. En esta fase se espera generar un acompafiamiento a los profesionales en las
funciones que impliquen acciones de analitica, con el fin de fortalecer y proponer modelos

analiticos que generen valor a los negocios.

Este momento contara con las siguientes actividades, tiempos, duracion, costos y responsables:
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Item Actividades Inicio Duracién Fin Costos Responsable
(dias)

2 Recopilar 22-08- 2 23-08- $273.333  Analista de
respuesta de 2022 2022 analitica
formularios

2.1 Priorizar 24-08- 1 24-08- $ 136.667  Profesional
negocios a 2022 2022 de analitica
abordar

2.2 Intervenciones = 29-08- 16 19-09- $ Profesional
con procesos | 2022 2022 2.186.667 de analitica
en cualificar
en funciones
técnicas el uso
de las
herramientas

2.3 Desarrollode | 20-09- 10 30-09- $ Profesional
modelos 2022 2022 1.366.667 de analitica
analiticos
necesarios
para los
negocios

Tabla 2 momento 2 del plan de accién
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Dentro del momento 2, surge una actividad final que tiene que ver con el gobierno de datos que
implica implementar una capa media “repositorio de datos”, lo que en el mercado se conoce
como DWH “DATA WHERE HOUSE” donde se puedan alojar los datos de manera organizada,
con estructuras definidas y que cuenten con datos que faciliten su lectura.

Para esto es necesario generar encuentros que permitan ofrecer a los negocios este servidor para
que alli alojen sus datos, en esos encuentros se definirdn las caracteristicas y cualidades que
deben contar las bases y los archivos para ser cargado en esta capa media.

Momento 3: Comunidad de practica y/o seguimiento

Una vez implementado todo el plan de la comunidad analitica, y puesta en marcha los modelos y
la capa media, se realizara seguimiento inicialmente cada 15 dias, donde se permitira aclarar las
dudas de los integrantes de la comunidad; una vez se encuentre mas estable el proyecto se
proceden a generar encuentros mensuales para su continuo seguimiento.

Este tercer momento contara con las siguientes actividades, tiempos, duracién, costos y

responsables:

Item Actividades  Inicio Duracion Fin Costos responsable
(dias)
3 Primer 14-10- 1 14-10- $ Profesional
seguimiento | 2022 2022 136.667 | de analitica
3.1 Segundo 28-10- 1 28-10- $ Profesional

seguimiento | 2022 2022 136.667 | de analitica
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3.2 Tercer 18-11- 1 18-11- $ Profesional
seguimiento | 2022 2022 136.667 | de analitica
3.3 cuarto 16-12- 1 16-12- $ Profesional
seguimiento | 2022 2022 136.667 | de analitica

Tabla 3 momento 3 del plan de accién

A continuacion, se detalla el cronograma para tener en cuenta en el plan de accion propuesto:

Cronograma plan de trabajo

Plan de trabajo comunidad analitica

INICIO DEL DURACION DEL

ACTIVIDAD PLAN DLAN  PERIODOS
E12 3 4 5 & 7 8 o 1011 i2 15 1815 16 17 18 19 20 71 2 75 24 25 25 27 2 2 30 %1 % B A 35 36 5 B 9 W 41 42 43 40 45 6 @

1 1 1

11 2 1

111 3 5 e

112 8 2 [ ]

113 10 5 e

2 15 2 [ ]

21 17 1 [ ]

2.2 18 16 ]

23 34 10 ]

3 44 1 |

3.1 45 1 |

3.2 46 1 [ |

33 47 1 [ |

Marco Referencial
Para esta investigacion se retomaron aportes de diversos autores que permitieron situar
elementos tedricos, en linea con el tema tratado y que ampliaron las miradas frente a esta
investigacion y las necesidades o problematicas halladas. En este sentido, es importante

examinar por ejemplo el impacto de los sistemas de inteligencia de negocios en los procesos de
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toma de decisiones y la necesidad de las PYMES de contar con soluciones tecnologicas que les
permitan manejar eventos disruptivos mediante la transformacidn de los datos en informacion y
posteriormente convertirlos en conocimientos del negocio. (Gauzelina y Bentza 2007).

Pues, ante la enorme cantidad de datos que se generan en la actualidad y el volumen que esto
significa para las organizaciones, hay autores como (Van der Aalst 2014), que proponen un
marco referencial a los procesos de generacion de data, con el objetivo de clasificar todos los
datos disponibles, bajo este concepto de clasificacion se considera importante llevar a las
organizaciones y procesos internos, técnicas que permitan la clasificacion de los datos con el fin
de generar los productos analiticos necesarios que resuelvan las preguntas de negocio que
generen un crecimiento o soluciones a los problemas de las organizaciones.

Es asi, que interesa analizar como las PYMES conceptualizan y entienden el fenémeno de la
industria 4.0, y como estan abordando las innovaciones a sus modelos de negocio para el nuevo
escenario competitivo y los desafios que representa esta nueva era (Muller et al. 2018). Asi como
explorar las diferentes configuraciones adoptadas por las mismas en el contexto de los modelos
de negocios que estan utilizando la plataforma abierta FIWARE (Future Internet Ware),
impulsada por la Union Europea para el desarrollo de ciudades inteligentes mediante un analisis
comparativo cualitativo usando la teoria de conjuntos difusos en las plataformas del internet de
las cosas (10T), lo que ha permitido a las PYMES que integran este acelerador determinar sus
elementos centrales como producto y servicio personalizado y las actividades y procesos claves.
(Abbate et al. 2019).

Teniendo en cuenta a Compensar como una empresa con planeacion estratégica, es importante
mencionar que los procesos internos de las organizaciones, que estén desarrollados dentro de la

misma, requieren de un disefio e implementacion en el cual “se entiende por planeacion
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estratégica aquel esfuerzo gerencial destinado a comprometer el futuro de la empresa a través de
cursos de accion de naturaleza estratégica” (Londofio, 1995, p.8), por ello es tan necesario
formar colombianos en fundamentos en la analitica de datos, brindar una cultura de analisis y de
uso de los datos en las organizaciones, ya que estas practicas permiten responder a preguntas de
negocio de manera oportuna, generando crecimientos entorno a la estrategia organizacional y
dicha planeacidn estratégica. (La republica, 2022). Pues se ha evidenciado que las
organizaciones en la actualidad invierten grandes sumas de dinero para tomar decisiones a partir
de los datos, siendo esto un indicio de como los datos generan valor y confianza en las directrices
de las empresas. (McKinsey Analytics Survey, 2018). De igual manera, segun la investigacion de
IDC, las empresas que aprovechan al maximo el uso de los datos cuando tiene una cultura basada
en datos, evidencia resultados positivos y relevantes en las culturas mas sélidas y con
experiencia. (IDC, 2021).

Es por ello por lo que se busca que Compensar como empresa objeto de estudio, logre un mayor
aprovechamiento en esa cultura de los datos, basandose en experiencias de grandes empresas que
ya lo estan haciendo, por ejemplo, de Lenovo una empresa de mas de 55 mil empleados en todo
el mundo, quién, junto con Tableau una empresa de visualizacion de datos, afirman que la toma
de decisiones en tiempo real permite impulsar con mayor rapidez y oportunidad sus negocios.
(Tableau, 2022).

De acuerdo con (McKinsey Analytics Survey, 2022), el dato hoy por hoy es méas que un
indicador usado en un sistema de informacion, ya que actualmente es tratado como un producto o
un activo propio de las empresas, debido a que es posible documentar y referenciar el dato para

usos frecuentes y de valor para los diferentes negocios internos.
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Por otra parte, pensando en la necesidad de que Compensar tenga algunos ajustes en su manejo
de los datos y en reemplazar actividades operativas y manuales por otras mas automatizadas y
con un mayor aprovechamiento de la tecnologia, es importante tener en cuenta que la evolucién
digital y de las tecnologias todos los afios trae cambios y evoluciones significativas con el fin de
ser cada vez mas eficientes, y que un gran numero de empresas en el mundo empresarial no
tienen las capacidades para mantener el ritmo de evolucion, por lo que es necesario implementar
estrategias de trasformacion y adaptacion (Fountaine, 2022), tanto en otras empresas como en la
objeto de estudio, con el fin de mejorar su calidad, gestion y productividad,

De acuerdo a lo anterior, y valorando los beneficios que trae la tecnologia, se reflexiona frente a
los cambios que han tenido muchas empresas las cuales han optado por la modalidad de
teletrabajo, partiendo como medida preventiva ante la situacion de pandemia, y que hoy después
de dos afios han evidenciado resultados positivos en la productividad de los equipos, conllevando
a que los sectores que no estan aplicando esta modalidad dieran inicio en hacerla parte de sus
practicas, con el fin de mantener buenos resultados y llevarlos a un nivel mas competitivo.
(Gartner,2021).

Es por ello por lo que este tipo de experiencias evidencian cdmo se vuelve de importante generar
el uso de nuevas opciones para la gestién interna de las empresas.

En linea con lo anterior, se menciona que en los dos ultimos afios el mundo empresarial esta
tentado por grandes tendencias tecnoldgicas como la hiperautomatizacién, un nuevo modelo de
colaboracion apoyado en tecnologias de inteligencia artificial que esta llevando un escalon mas
alto; pues lo que antes se entendia como automatizacién ahora esta complementado con
diferentes herramientas como son RPA, 1A, Machine Learning y Deep Learning (Nunky Nice,

2022), las cuales se usan con el objetivo de eliminar procesos manuales y repetitivos en el
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mundo empresarial, por ejemplo el RPA consiste en un método automatico de procesamiento de
operaciones (lberdrola, 2022).

Teniendo en cuenta esto, se hace indispensable contar con estudios de bioética que permitan
determinar los impactos e implicaciones de las nuevas tecnoldgicas en el sector empresarial.
(Jiménez & Asenjo, 2008), puesto que se ha evidenciado que algunos sectores se basan de estos
avances para reducir el numero de trabajadores, no obstante, en su mayoria y segun las nuevas
tendencias tecnoldgicas lo que se busca es optimizar procesos y hacerlos mas eficientes
facilitando el trabajo de los colaboradores.

Basados en todo lo anterior, es importante mencionar que Compensar ha demostrado una
responsabilidad con sus trabajadores y se preocupa por brindar buenas condiciones no solo para
los clientes sino para ellos, sin perder de vista sus objetivos como empresa, es por ello que al
determinar dentro de la propuesta de accién la creacion de una comunidad analitica, se esta
reconociendo que las personas pueden apalancar los procesos de forma productiva y sostenible
con la ayuda de tecnologias y conocimientos de uso de datos, sin desconocer que como lo
menciona (Katzenbach, 2000), existen diferentes métodos de trabajo en equipo donde hay un
“ntimero de personas con habilidades complementarias que estan comprometidas con un
propdsito, un conjunto de metas de desempefio y un enfoque comun, por los cuales se hacen
mutuamente responsables” y que la metodologia agil actualmente se presenta como practica que
revoluciona y genera valor en los resultados estratégicos de las empresas, buscando crear
estructuras liquidas y complementarias para entregar con oportunidad los diferentes productos o
servicios de las empresas. (Red Hat, 2022), de acuerdo con McKinsey Analytics Survey (2022),
el dato hoy por hoy es mas que un indicador usado en un sistema de informacion, ya que

actualmente es tratado como un producto o un activo propio de las empresas, debido a que es



73

posible documentar y referenciar el dato para usos frecuentes y de valor para los diferentes
negocios internos. Este enfoque destaca la importancia de aprovechar los datos como recursos
estratégicos y utilizar herramientas analiticas para extraer informacion relevante que respalde la
toma de decisiones informadas.

Por otra parte, segun Fountaine (2022), es crucial que las organizaciones se adapten a los
cambios y evoluciones tecnoldgicas para mejorar su calidad, gestion y productividad. El autor
enfatiza la necesidad de implementar estrategias de transformacion y adaptacion, especialmente
en un entorno empresarial donde muchas empresas luchan por mantenerse al ritmo de la
evolucion tecnologica. En este sentido, Compensar debe considerar la implementacion de nuevas
opciones de gestion interna y aprovechar las tendencias tecnologicas, como la
hiperautomatizacion y las herramientas de inteligencia artificial, para optimizar sus procesos y
mejorar su eficiencia operativa.

Marco Juridico De Compensar

El Sistema del Subsidio Familiar, encargado a las Cajas de Compensacion Familiar es regulado
por la Ley 21 de 1982, decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, la Ley
789 de 2002, que define que la Caja tiene por objeto el recaudo y el pago del Subsidio Familiar
como prestacién social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y
menores ingresos, en proporcion al nimero de personas a cargo.

Decreto 2463 de 1981 “Por el cual se determina el régimen de inhabilidades, incompatibilidades
y responsabilidades de los funcionarios de las cajas de compensacion familiar y de las
asociaciones de cajas y de los miembros de sus organismos de direccién, administracion y

fiscalizacion”
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Lecciones Aprendidas
El desarrollo de este proyecto fue una experiencia que no solamente genero aportes a la
organizacion en cuanto a su andlisis de areas y la propuesta de accidn otorgada, sino en la
formacion profesional del investigador, puesto que al realizar este tipo de investigaciones donde
se abordaron temas técnicos y la aplicacion de herramientas aprendidas como lo fue la MMGO
se logré un conocimiento y ampliacion de experiencia desde un ejercicio de aprendizaje
enriquecedor.
Con esta investigacion también se pudo evidenciar, como la administracion de empresas permite
generar propuestas investigativas que aportan resultados necesarios y aplicables a las
organizaciones, partiendo de los conceptos teoricos y técnicos aprendidos en el transcurso de esta
carrera, desde los cuales se permitio generar este diagndstico aplicado a Compensar y con
fundamentos confiables para la empresa.
Desde los aprendizajes que deja esta investigacion se destaca que es realmente importante
generar un diagnostico a través de alguna herramienta que permita encontrar un estado actual, la
herramienta MMGO permitio evidenciar los focos de trabajo que a simple vista las
organizaciones no pueden evidenciar, de tal manera es importante cuando se realicen
diagnosticos aplicar herramientas que permitan ver un resultado de manera cuantitativa y
comparables con otras areas, para tomar las mejores decisiones y focalizar el trabajo donde sea
de mayor necesidad.
Adicional a esto se aprendio la importancia de establecer planes de accion y planes de trabajo
para labrar un camino de ejecucidn, ya que estos planes se pueden definir con objetivos, fases,
tiempos y responsables para ir logrando de manera secuencial y satisfactoria el buen término del

proyecto generado.
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Conclusiones
La aplicacion de la matriz MMGO como herramienta de diagnostico ha evidenciado su
capacidad para proporcionar una vision comprehensiva de la organizacion. Esta
metodologia facilito la identificacion precisa de areas con oportunidades de mejora 'y
permitio la toma de decisiones informadas en consonancia con las necesidades
identificadas.
La presencia de roles especializados en analisis y gestion de datos se revela como un
factor critico para el éxito. Durante el proceso de investigacion, se identificaron desafios
relacionados con el desempefio de ciertos roles, lo que reafirma la importancia de contar
con profesionales capacitados y con experiencia en el manejo de informacion para lograr
una implementacion efectiva de las propuestas de mejora.
La puntualidad en la ejecucion de tareas y la entrega de resultados se vio afectada por
autorizaciones pendientes. Esta leccidn resalta la necesidad de una gestion mas agil de los
procesos de aprobacion y la importancia de priorizar la eficiencia temporal en futuras
tareas.
La confianza en los resultados obtenidos se cimienta en la capacidad de demostrar
avances tangibles y cuantificables. La generacion de evidencia concreta es esencial para
respaldar las expectativas y generar confianza tanto dentro del equipo interno como entre
los stakeholders externos.
La relevancia de referencias de proyectos similares en otras organizaciones se confirma
como una fuente valiosa para la adopcion de buenas practicas. Aprender de experiencias

a nivel global contribuye a enriquecer las estrategias y enfoques aplicados.



76

En resumen, estas conclusiones resaltan la importancia de utilizar herramientas de diagndstico
adecuadas, contar con roles especializados, gestionar eficientemente el tiempo, respaldar las
expectativas con resultados tangibles y aprovechar los conocimientos adquiridos de proyectos
similares. Estas acciones, en linea con los objetivos especificos establecidos, no solo permitiran a
Compensar mejorar sus procesos internos, sino que también la impulsaran hacia un enfoque mas
efectivo y centrado en la generacidn de valor, en consonancia con la vision y misién de la

organizacion.
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