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Resumen

En el transcurso de este plan de mejora propuesto, reconoceremos optimizar y fortalecer
las operaciones de desarrollo de los negocios internacionales en la Camara de Comercio Arabe
Colombiana, las cuales he estado aprendiendo e involucrandome para lograr llevar un impacto

positivo en sus finalidades.

Observaremos un andlisis detallado de los objetivos, servicios y acompafiamientos de la
Cémara de Comercio Arabe Colombiana, identificando tendencias, oportunidades y posibles
obstaculos, mediante diferentes técnicas de herramientas de estudio, utilizaremos la informacion
recopilada para adaptar estrategias de desarrollo de negocios de manera mas efectiva y asi mismo

implementar un plan de mejora que apoye el crecimiento de sus intereses.
Agradecimientos

Al culminar con una temporada de aprendizaje, llena de dificultades, compromisos y
responsabilidades, es inevitable que no me conquiste un sentimiento de admiracion y fascinacion
por mi misma, me abrazo y aplaudo por el aporte en mi vida que he terminado, ya que, siendo
honestos, todo este tiempo siempre crei en las increibles cosas que podria llegar hacer, como
llegar al fin de mi ciclo estudiantil. Aun asi, un anélisis objetivo demuestra que este ciclo no
hubiese podido ser, gracias a la participacion de personas e instituciones que ayudaron a que este

fuera un final feliz y préospero.

A mis papas, debo agradecerles de manera profunda y sincera ya que invirtieron tiempo,
paciencia, sacrificio y financiacién en mi, siempre con el propdsito de que finalizara con esta

etapa de mi vida, los amo.
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A los docentes que independientemente de la relacion, les admiro y aplaudo por ese arduo
trabajo que hacen todos los dias de instruir a los jovenes para que alcancen a ser excelentes

profesionales y que de este pais sea uno aun mejor.

Mientras pensaba en estos agradecimientos, pens¢ mucho en una persona en especial,
quien fue fundamental para darme ese apoyo y esas palabras de aliento, quien siempre me miraba
con admiracion, amor y fascinacion cuando le hablaba de mis planes a futuro, Frank Wentworth
alias Bipa, mil gracias por ser la persona que fuiste conmigo, s¢ que desde el cielo me miras con

orgullo.
Introduccion

La creacion de un plan de mejora se establece como una herramienta estratégica y de
suma importancia en el proceso de aprendizaje y aportacion a la empresa. Este es un aporte
proactivo a la organizacion que confié y me entregd responsabilidades de liderazgo y toma de
decisiones brinddndome la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante toda la

carrera y asi empezar a crecer profesionalmente.

Este plan de mejora tiene como objetivo principal incrementar la presencia y la eficacia
de empresas colombianas y/o latinoamericanas en el mercado internacional (paises arabes)
promoviendo el crecimiento de las relaciones comerciales (exportaciones), mediante la asesoria y
acompafiamiento de la Camara de Comercio Arabe Colombiana y Latinoamérica Business

Center en el ambito internacional.
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Camara de Comercio Arabe Colombiana

La camara de Comercio Arabe Colombiana es una entidad privada, ubicada en la ciudad
de Bogota — Colombia, sin animo de lucro, fundada en febrero de 2009 con el fin de abrir canales
de conocimiento cultural, comercial, académico, turistico y de inversion entre Colombia y un
mercado de 1.8 billones de personas en la region MEASA (Middle East - Africa - Sudeste

Asiatico).

Entidad que tiene como objetivo principal promover y fortalecer las exportaciones entre
Colombia y los paises arabes. Su funcidn es actuar como un puente entre las empresas de ambas
regiones, facilitando el intercambio comercial, la colaboracion empresarial y el entendimiento

mutuo.

Su filial en Emiratos Arabes Unidos Latinoamérica Business Center nace como una
iniciativa de la Camara de Comercio Arabe Colombiana en alianza con el gobierno Emirati en
marzo del 2022, buscando fortalecer los lazos y la comunicacion entre el mercado arabe y

Latinoamérica.
(Colombiana, 2020)
Aspectos generales

La Camara de Comercio Arabe Colombiana y su filian en EAU Latinoamérica Business
Center, como entidad que se encarga de fortalecer las relaciones entre el mercado arabe y

Latinoamérica presenta los servicios de:
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Membresia: Acelerando el crecimiento e incrementando la tasa de éxito de los proyectos
exportadores, ofreciendo acompafiamiento, guia, soporte, asesoria y una red de contactos que
permiten ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo para comercializar los productos y servicios
latinoamericanos a la region MEASA, por medio de una membresia de durabilidad de un

semestre, acelerando la internacionalizacion con 23 servicios en 7 areas de especialidad.

Expositor: Apoyo en la participacion de ferias internacionales, logrando un espacio
estratégico compartido entre varias empresas optimizando los costos, encargandose de la
adecuacion del espacio y puesta en escena, Latinoamérica Business Center sera la empresa local
que apoya las conversaciones de negocios con los clientes, brindando seguridad y respaldo para

construir relaciones a largo plazo.

Mision Comercial: En un espacio de 10 dias se crea una agenda en donde se establece

una experiencia comercial y cultural inmersiva. La propuesta incluye:

alojamiento, transporte interno, alimentacion seglin el programa, visitas a empresas del
gobierno y privadas, agenda comercial, acompafiamiento por guias bilingiies, y toda la
experiencia y soporte de nuestro equipo a través de nuestra oficina en EAU. Previo ala
experiencia se realiza una preparacion a los empresarios en cultura, religion, técnicas basicas de

negociacion para sacar el mejor provecho de su viaje.

Mision Académica: Mediante universidades e institutos académicos se logra una
inmersion en la cultura arabe conociendo lugares turisticos, sinergias con pares y aliados,

visitando campus y entidades en la bisqueda de cooperacion entre ambas regiones.

Mision
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Conectar puntas. Proveer a los clientes del mercado arabe y de Latinoamérica un canal de
comunicacion agil, confiable y efectivo para facilitar la relacion, apertura y expansion de
negocios, creando una comunidad que represente los intereses comunes en ambas regiones.

(Colombiana, 2020)

Vision

Ser la entidad lider que represente la comunidad empresarial colombiano y
latinoamericana ante los 0jos de un mercado de mas de 1.8 billones de consumidores, brindando
servicios y acompafiamiento que permita el crecimiento en ventas y a la construccion de

relaciones gana-gana duraderas en el tiempo. (Colombiana, 2020)
Valores
- Transparencia
- Confianza
- Respeto - Vinculos
- Proactividad
- Vocacion y servicio

(Colombiana, 2020)
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Ubicacion Geografica
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Estructura Administrativa

CECILIA
PORRAS

Presidente y fundadora
Camara de Comercio
Arabe Colombiana

JULIANA CABREJO

CEO y fundadora
Latinoamérica Business
Center

-

/S

LAURA SANCHEZ v
Business Development SANDRA RINCON
Camara de Comercio
Arabe Colombiana & Asistente de

LABC sidencia Camara de
o Arabe

Unidad de Aprendizaje

Business Developer — Desarrolladora de Negocios:
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Ejecutar el cargo de desarrolladora de negocios en la Camara de Comercio Arabe

Colombiana implica no solo el desempefio de funciones especificas, si no de establecer

relaciones estratégicas, con organizaciones gubernamentales, cdmaras de comercio tanto

nacionales como internacionales y sobre todo con empresarios que han identificado a los paises

arabes como una oportunidad de negocio para su producto u organizacion.

Identificar y buscar nuevos empresarios latinoamericanos, participando en negociaciones

cerrando acuerdos y contratos entre los empresarios para adquirir nuestros servicios con

aprendizaje continuo del mercado arabe y latinoamericano.

Analisis DOFA

DEBILIDADES

« Escaso conocimiento de las
oportunidades de negocio de los
paises arabes con los empresarios
colombianos.

La Camara puede enfrentar
limitaciones en la ejecucion de
iniciativas debido a la falta de recursos
financieros tanto de los empresarios
como de la propia organizacion.

OPORTUNIDADES

« Politicas gubernamentales favorables a

la internacionalizacion podrian
respaldar las actividades de la Camara y
facilitar acuerdos comerciales.

El interés creciente de las empresas
colombianas en diversificar sus
mercados comerciales podria brindar
oportunidades para ampliar la
colaboracion con los paises arabes.

AMENAZAS

» La disminucion del poder adquisitivo de
los empresarios colombianos puede
llevar a una disminucion en la
participacion y membresia en eventos y
programas ofrecidos por la Camara

» Competencia de otras camaras de
comercio o entidades gubernamentales
(Procolombia) y agencias de promocion
comercial.
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Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas Profesionales

El presente informe de practicas profesionales se enfoca en la identificacion, analisis y
propuestas de solucion para las debilidades y amenazas identificadas durante el periodo de
practicas, con el objetivo de fortalecer la experiencia laboral y contribuir a mi desarrollo
profesional. Busco no solo destacar las lecciones aprendidas, sino también proponer acciones de
mejora que permitan convertir las debilidades en oportunidad y enfrentar las amenazas de

manera proactiva.
Limitaciones

1. Ladependencia en exceso de alianzas estratégicas podria ser un riesgo muy grande, si
por ejemplo una alianza clave se debilita o decide terminar con la propuesta, esta

podria afectar la implementacion del plan.

2. Los cambios en las regulaciones gubernamentales como alcaldias, gobernaciones,
etc., cambia completamente la postura del empresario a la hora de contraer ayuda
financiera, en educacion o comercial, situaciones inesperadas pueden afectar el
entorno comercial y la implementacion del plan que se llevaba ejecutando tiempo

atras.

3. Algunas estrategias pueden requerir tiempo para mostrar resultados, el no tener
paciencia y expectativas poco realistas pueden empezar a surgir si los beneficios no se

ven de inmediato.
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Alcances

El plan propuesto tiene alcances positivos beneficiando la postura financiera de la
camara, estabilizando las finanzas y asi creando una base so6lida para operar y crecer con la

internacionalizacién de productos colombianos a paises arabes.

1. Fomentar toda colaboracion entre empresarios colombianos y potenciales clientes

arabes, con diferentes proyectos, plataformas, posicionandonos en el mercado.

2. Podremos llegar a proporcionar a los empresarios no solo colombianos, si no, de toda
Latinoamérica, un alcance (puente) de comercializacion a esta parte del mundo que es

tan avanzada a la nuestra, creando relaciones gana -gana.

3. Empresarios podrén conocer y aprender mas sobre el mercado arabe, fusionando

cultura, y estrategias comerciales innovadoras.
Objetivo general

Fortalecer la posicion de la Camara de Comercio Arabe Colombiana como facilitador de
relaciones comerciales entre Colombia y los paises arabes, impulsando la inversion y

cooperacion econdmica.
Objetivos especificos

1. Identificar areas clave de interés mutuo entre Colombia y los paises arabes y trabajar
en colaboracidn para facilitar y promover acuerdos bilaterales que impulsen las

relaciones comerciales.



'ERSIDAD 13
. SANTOTOMAS

2. Proporcionar informacion actualizada sobre regulaciones comerciales, oportunidades
de inversion, cultura de negocios y tendencias econdmicas en los mercados arabes a

través de seminarios, foros comerciales, mesas de dialogo.

3. Trabajar en la colaboracion con los gobiernos de Colombia y los paises arabes para
facilitar la negociacion y firma de acuerdos bilaterales que promuevan el comercio, la

inversion y la cooperacion.
Contenido Plan de Mejora

Este plan de mejora tiene como prop6sito proporcionar una base solida para mejorar la
posicion de la Cdmara de Comercio Arabe Colombiana en términos de convenios de
cooperacion, internacionalizacion y desarrollo empresarial, para que mantenga un rubro

econdmico estable durante todo el afo.
Implementar el plan de accidon de mejora de acuerdo con lo estipulado en el Anexo 1.

Estructurar cada afio con anticipacion todo un portafolio de servicios que nos mantenga
en movimiento mes a mes. Implementaremos una propuesta para estructurar un plan anual que
pueda revitalizar a la camara y asi mismo mantenerla estable y en continua mejora evidenciando

un cierre financiero anual significativo.

Por medio de estrategias para un mejoramiento notable debemos reestablecer:
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Compromisos de cooperacién con ramas del gobierno colombiano/latinoamericano y
arabes que tengan que ver con el relacionamiento de internacionalizacion;
estableciendo nexos con camaras de comercio nacionales, gobernaciones
departamentales, entidades descentralizadas, entidades académicas y asi, a través de
cada una de ellas poder llegar a clientes proactivos que quieran comercializar sus

productos con paises arabes.

Realizando programas de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales
buscando la financiacion para las PYMES, que son el 93% de los empresarios
colombianos, incentivando su actividad de comercializacion. Mediante esta
colaboracion se fortalece la posicion de la cAmara aumentando su capacidad de apoyo
mediante un equipo de expertos en el mercado drabe logrando transacciones exitosas

y continuas, aportando al PIB del pais.

Establecer colaboraciones que puedan aumentar la visibilidad, los servicios,
beneficios y el valor de la camara por medio de eventos de agremiaciones, donde los
empresarios se enteren de las oportunidades de negocio, tendencias comerciales y

culturales que existe en esta region.
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Conclusion

Con la implementacion de este proyecto se logra mejorar factores diferenciales como lo
son la mejora de ingresos, crecimiento en nuestros clientes, colaboraciones de cooperacion
exitosa, fortaleciendo los lazos y la comunicacion para empresarios latinoamericanos. Este
conlleva un desafio internacional ya que este mercado no es muy reconocido, por medio de
nosotros creceran las oportunidades de negocio, logrando visibilidad, reconocimiento y
confianza en el mercado, midiendo el impacto que este plan aporto a la mejora continua de esta

camara binacional.

15

La planificacion de este proyecto se vuelve en una competencia al disefiar e implementar

estrategias para la ayuda al fortalecimiento de lazos con entidades gubernamentales.
El proposito es el poder garantizar la ejecucion efectiva de esta iniciativa propuesta.
Bibliografia

Colombiana, C. d. (2020). Cdmara de Comercio Arabe Colombiana. Obtenido de

https://ccac.com.co/quienes-somos-ccac/
Seguimiento Practica Profesional

Capacitaciones sobre las relaciones internacionales con el mercado arabe, cultura e
historia, entrenamiento en temas como geografica, islam, protocolos, cultura de negocios,
oportunidades. Estructuracion de webinars sobre convocatorias actividades de ferias
internacionales (en paises arabes) y misiones comerciales proximas a la agenda programada al

2023.



'ERSIDAD 16
. SANTOTOMAS

Sensibilizacion a través de convocatorias realizadas por aliados, cdmaras de comercio

nacionales, gobernaciones, universidades.

Estudio y busqueda del posible empresario, capacitandolo y dandole a conocer la
incubadora de negocios para incentivarlo a ser parte. Invitacion y coordinacion de reuniones con
los clientes apetito de la empresa (membresias), asistencia de la gerencia Juliana Cabrejo para el

cierre de negocios.
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Cronograma cumplimiento de objetivos trasados mes a mes
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Actividades

desarrolladas

Logros

Dificultades
enfrentadas

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Sem1

SemZSem3

Sem4

Sem1

Sem2Sem3

Sem4

Semf

SemZ Sem]]

Sem{

Sem1

Sem?]

Sem}

Sem4

Reunién virtual con mi jefe

directa en ese entonces

Alejandra Romero

Establecer una comunicacién
efectiva y una comprensiéon
clara del rol que desempefiatia

como practicante

Superar cierta ansiedad inicial al
abordar la reunion y el
desconocimiento de los temas

tratados

Reunién primera Camara

de Co

mercio - Guajira

Establecer conexion
demostrando conocimientos en
sus sectores prriorizados

Comprender las complejidades
del contexto empresarial de al
region

Reunién Investing Bogoté

Conocer unha parte clave del
sector financiero, aprender
sobre el y conocer personas

relevantes al tema

La complejidad del entorno
financiero especifico de Investing
Bogotd y comprender los detalles
especificos de sus operaciones e

inversiones

Prime
establ

ra visita presencial al
ecimiento de un

empresario para el cierre

de un

a membresia

Perder el miedo y los nervios al
tener contacto directo con un

cliente

Posibles objeciones del cliente
durante la visita, abordar
preguntas dificiles y resolver las
dudas del cliente

Reunién Gobernacién de

Bogota para la feria

intern

acional COP28

Obtener apoyo de la
Gobernacion para participar en
la COP28 promoviendo
iniciativas sostenibles

Preocupaciones y limitaciones de
la Gobernacién de presupuesto
con la participacién en la feria

Revisi

on plan de trabajo

estrategico en mi area

Identificar oportunidades de
mejora, analisarme criticamente
y contribuir con soluciones

Posibles pensamientos del que
no les este gustando mi trabajo o
de que lo estuviera haciendo de

manera erronea

Reunién plataforma virtual
ConnectAmericas

Se me lidero la ejecucion de
esta plataformay conella la
confianza de promover una
tarea

Es una plataforma global donde
la induccién y manejo de esta me
tomo un tiempo de entender y
manejar a la perfeccién

Seguimiento de clientes

membresias

Solucién de preguntas e
inquietudes, proporcionando
informacién valiosa sobre este

servicio

Lidiar con clientes insatisfechos o
con necesidades especificas con
las cuales la Camara no cumplia,
preguntas dificiles o sin
respuesta por parte de ellos

Prime

r Webinar feria

Organic & Natural Dubai

2023

Esteblecer un plan de trabajo
donde le asigne a cada
integrante del equipo una tarea
especifica para el éxito del

webinar

Lidiar con el estrés de que todo
el plan que se creo salga a la
perfeccion, contando invitados
especiales, buen namero de

personas registradas, entre otras

Seguimiento de clientes

expos

itor y misién

comercial feria Organic &
Natural Dubai 2023

Solucién de preguntas e
inquietudes, proporcionando
informacién valiosa sobre este
servicio

Invitacién y coordinacién de
reuniones con los clientes apetito
de la feria, asistencia de la
gerencia Juliana Cabrejo para el
cierre de negocios.

Taller

#1 Latinoamérica

Business Center

Se me compartio informacién
valiosa de la cual solo los
miembros de la membresia
pueden participar - Incoterms

No tuve ninguna dificultad
enfrentada, disfrute el taller, la
Camara y su filial siempre quiere
a su equipo y miembros en
constante aprendizaje.

Segunda reunion de

seguimiento individual

Logré apreciar un progreso
significativo en relacidn con los
objetivos acordados en la
primera reunién

Abordar éreas en las que no se
alcanzaron los objetivos y metas
establecidos

Presentacion presencial

sector curtiembres CCAC &

Marol

Presentacion presencial acerca
de la membresia en Villa Pinzon
al sector curtiembres

Hablar en frente de una
agremiacién tan grande como lo
son las curtiembres, resolver
preguntas y hacer didactica la

presentacion

Seguimiento de clientes
membresias

Solucién de preguntas e
inquietudes, proporcionando
informacién valiosa sobre este

servicio

Lidiar con no resivir respuestas o
rechazos despues de un largo
seguimiento de semanas

Desayuno Ministerio de
Interior - Asuntos

Indigenas

Ser parte de una reunién
presencial con el director de
asuntos indigenas para
entrablar una propuesta para
mision comercial feria

internacional WOC de cafes
especiales en Dubdi

Seguimiento de clientes

expos

itor y mision

comercial WOC Dubai
cafés especiales

Solucién de preguntas e
inquietudes, proporcionando
informacién valiosa sobre este

servicio

Lidiar con el tiempo y
financiacion de organizaciones
como esta es demasiado
complicado, proponer, innovar y
solucionar cada inquietud o
solicitud, debe ser de mucha
paciencia v confianza

Invitacion y coordinacion de
reuniones con los clientes apetito
de la feria, asistencia de la
gerencia Juliana Cabrejo para el

cierre de negocios
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. CIRETOMAS

ANEXO 1.
Plan de accion de mejora

1. Realizar investigaciones exhaustivas sobre el mercado arabe relevantes para
identificar oportunidades comerciales y tendencias econdémicas. Esto implica
recopilar informacion sobre la cultura empresarial, preferencias del consumidor,

regulaciones comerciales y caracteristicas del mercado.

2. Evaluar la viabilidad de expansion de las empresas colombianas en los mercados
arabes. Esto implica analizar factores como la demanda del mercado, la competencia

existente, los costos de entrada y los riesgos asociados.

3. Planificar y organizar logisticamente eventos, utilizar bases de datos, invitar
empresarios y funcionarios relevantes de gobierno como privados, coordinar

reuniones de negocios siempre asegurando el éxito de estas actividades.

4. Establecer y mantener relaciones proactivas y solidas con empresas, organizaciones y
representantes comerciales en los paises arabes. Esto implica desarrollar una red de
contactos empresariales, participar en reuniones y eventos relacionados con el

comercio bilateral, y buscar oportunidades de colaboracion y alianzas estratégicas.

5. Realizar seguimiento y evaluacion de los resultados y el impacto de las actividades de
promocion comercial. Esto implica analizar el desempefio de las empresas
colombianas en el mercado arabe, identificar areas de mejora, recopilar

retroalimentacion de los empresarios y ajustar las estrategias seglin sea necesario.



