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1 Introduccion.

1.1 Contexto y justificacion del proyecto

Este estudio se aplicara en la Corporacién Interactuar, esta es una empresa
del sector financiero con desarrollo social sin animo de lucro en Colombia su objetivo
principal es acompanfar a emprendedores y empresarios de microempresas con el fin
de aumentar el progreso social, econdmico y ambiental en el pais con un enfoque de
suministrar servicios financieros y un apoyo permanente ayudando a desarrollar tanto
las capacidades empresariales como las humanas dicha organizacion esta presente
en varios departamentos de Colombia incluyendo Antioquia, Cérdoba, Sucre, Caldas,

Cundinamarca y Tolima con 36 oficinas ubicadas estratégicamente en estas regiones.

La Corporacién Interactuar tiene un lider comercial que se encarga de
responsabilidades tanto en la parte administrativa como en la parte comercial y
presupuestal que juega un papel muy necesario en el proceso asegurandose de que
todo funcione de forma eficiente y que lleguen a obtener buenos resultados en los
objetivos de nuestra organizacion por tal razon hemos tomado la iniciativa de llevar a
cabo esta consultoria, centrandonos en el desarrollo de las funciones del lider
comercial en la Zona Coérdoba que con el tiempo hemos notado algunas demoras en
la ejecucion y falta de cumplimiento de las actividades que estan bajo su

responsabilidad.

A partir del punto anterior y lo que ha expresado el lider comercial de la zona
Cdrdoba, en un acercamiento inicial realizado se evidencié que carece de tiempo para

lograr su 6ptimo desarrollo de las funciones asignadas por esta razén y en consenso



con el colaborador se realiz6 esta consultoria para entender como esta el puesto en
este momento y crear un plan que ayude a mejorar la gestion de actividades y

maximizar su efectividad.

Para llevar a cabo este plan primero analizaremos cémo se situa el puesto
dentro de la organizacion identificando los factores internos y externos mas relevantes
que nos ayuden a evaluar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de
esta manera con la informacién podremos ver la relacion entre las causas y los
efectos que hemos encontrado lo que nos permitira definir la situacion actual y

detectar areas en las que podemos mejorar el cargo.

1.2 Definicion del problema.

La Corporacion Interactuar es una organizacion sin fines de lucro en Colombia que
se dedica a apoyar a emprendedores y duefios de microempresas impulsando el progreso
social, econdmico y ambiental en el pais a lo largo de 40 afios de experiencia en el sector
ofreciendo una variedad de servicios financieros y orientacion valiosa para ayudar en el

desarrollo de habilidades empresariales y humanas.

Dentro del modelo de oficinas de la Corporacion Interactuar, se establecen tres
roles fundamentales: auxiliares, asesores y lideres de oficina, del departamento de
Cérdoba depende cuatro sedes manejadas por un mismo lider con diferentes funciones
que supervisa un equipo conformado por cinco auxiliares de servicio al cliente y
diecinueve asesores distribuidos en las sedes de Tierra Alta, Planeta Rica, Lorica y
Monteria, las cuales presentan una distancia entre ellas de mas de dos horas,
desarrollando tareas de caracter comercial, administrativo y presupuestal demostrando un

rol multitareas y crucial para el funcionamiento efectivo de las oficinas.



Observando el analisis hecho por el lider se puede notar que a pesar de su
experiencia y conocimiento en el area se enfrenta a algunos problemas en la estructura
organizativa debido a la magnitud de su rol y a la necesidad de estandarizar ciertos
procesos operativos por las distancias y cdmo estan distribuidas las areas limitan algunas
actividades lo que puede complicar el cumplimiento de los objetivos y hacer mas dificil la

optimizacién y ejecucion de buenas practicas laborales y eficientes.

1.3 Objetivo General

Proponer un plan de mejora para la empresa Corporacion Interactuar dirigido al

cargo del lider de zona de Cdrdoba para optimizar la gestion de actividades.

1.4 Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnéstico de las actividades del lider comercial de Cérdoba.

o Proponer herramientas de gestion que controlen las actividades del puesto.

2 Marco Teorico.

2.1 Revision de literatura relevante

Segun lo que indica Archie Carroll, en su trabajo sobre la piramide de RSE nos
indica que las empresas deben asumir sus responsabilidades sociales, econémicas, libre

y justa de manera general.



2.2 Conceptos y teorias aplicables

e Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor (1911)

Taylor sugiere llevar a cabo una buena gestién de actividades, como clave optimizar
tareas implementandola inicialmente en la industria manufacturera y con el tiempo ha
llegado a otros sectores econdmicos, ejemplo de este es el sector financiero donde ser

eficiente reduce costos y mejora la atencion al cliente.

o Gestion por Objetivos (Peter Drucker, 1954)

Peter Drucker con su pensamiento de gestién por objetivos enfocado en establecer
metas alineadas con la misién de la organizacion, apuntando al sector financiero el cual lo
usan para evaluar el rendimiento de los lideres a través de indicadores de desempefio
identificando la importancia de estar atentos a los resultados, donde el lider participa en la

implementacién de los objetivos para que su gestidon pueda ser efectiva.

2.3 Antecedentes y Estudios Previos.

Segun lo que indican en la estrategia desarrollada en la zona rural implementada
para américa latina y el Caribe, con el fin de llegar a las zonas que necesitan apoyo,
aunque tienen diversidad de recursos naturales y los desafios que enfrenta el sector, es
una region que permite la inclusion financiera en sus comunidades aportando al desarrollo

econdmico.



3 Metodologia

3.1 Diseio del Proyecto

> Justificacion

El departamento de Cdérdoba enfrenta desafios Unicos debido a la dispersion
geografica de sus sedes y grandes responsabilidades que tiene el lider comercial, siendo
importante abordar estos desafios con la optimizacion en el desempefio del cargo a través

de un plan propuesto para el mejoramiento en el desarrollo de sus actividades.

Por las diversas funciones tales como tareas comerciales, administrativas y de
manejo de presupuesto, ademas de la administracion del equipo de trabajo conformado
entre auxiliares y asesores para un total de 21 colaboradores, en diferentes sedes a su
cargo, esto afecta la eficiencia y el cumplimiento de objetivos, siendo necesario la
implementacion de un plan de mejoramiento organizado que permita evaluar las tareas
con el fin de disminuir cargas laborales y se pueda enfocar en areas estratégicas para el

cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

> Delimitacion.

El proyecto se llevara a cabo en el departamento de Cérdoba que esta ubicado en
la region noroccidental de Colombia en un lugar representativo por su cultura, su
economia especializada en la agricultura, la ganaderia, la pesca y el comercio, a pesar de
este potencial econémico enfrenta grandes desafios para el logro del desarrollo y la

equidad social del departamento.



Para la empresa en mencién, existen varias caracteristicas de suma importancia
para tener en cuenta en el proyecto, siendo una zona que cuenta con una amplia red de
pequenas, medianos y grandes empresarios en busqueda de asesorias y apoyos
financieros para que sus unidades de negocio crezcan, por lo que tenemos una gran
responsabilidad en ofrecer estos servicios financieros, aunque son grandes sus esfuerzos
por brindar un buen servicio se puede evidenciar novedades que complican su labor,
siendo calve evaluar las tareas y aclarar las responsabilidades, ayudando al lider a

concentrarse en lo verdaderamente importante y a cumplir con los objetivos del proceso.
» Titulo del Trabajo.

Plan de mejoramiento de la gestion de actividades dirigido al cargo del lider de

zona de Coérdoba de la empresa Corporacion Interactuar del sector financiero.
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» Plan de trabajo.

Tabla 1 Plan de Trabajo

Fase Objetivo Acciones Responsable Tiempo
Evaluar la situacion * Entrevistas con lideres. Fernanda
1. Diagnostico Inicial actual e identificar * Revision de procesos  Yeraldine 2 semanas
brechas. actuales. Lider Comercial
Deint obie IElfs'tabhanc:ar objetivos Fernanda
2. Planificacion Elinir objetives y E ros Yeraldine 1 semana
estrategias Crear un cronograma . .
Lider Comercial
detallado.
Definir actividades y Analizar tareas Fernanda
3. Revision de Tareas clarificar especfficas del lider Yeraldine 1semana
responsabilidades. local. Lider Comercial
Analizar los manuales de iern:ldr_'-da
4, Revisién de Verificar el alcance funciones y los procesos L;ra é:,e al 3
Procesos. de los manuales. de entrenamiento del e omercia semanas
Equipo de
cargo. -
formacion
A Fernanda
5 Sisterna de _ ) * D_eﬁmr indicadores de Yeraldine
Monitoreo y Medir el desempefio actividades. PR P
. de actividades. * Implementar revisiones ;
Evaluacion o Equipo de
per ) formacidn
* Desarrollar el plan de
6. Implementaciony  Ejecutar y acuerdo al cronograma. .
L . . .= Todo el 3]
Seguimiento supervisar el plan.  *Realizar seguimientos eipo meses
periodicos.
* Revisar los resultados

Evaluar el progreso

7. Evaluacion y realizar aiustes trimestralmente. Todo el ecui Continuo (cada 3
Ajustes i e 0;" * Ajustar el plan segln squipe meses)
) sea necesario 4

Nota, fuente autoria propia.

Se realizara una investigacion mixta para entender a fondo la situacion, por lo que
aplicaremos el método cualitativo que nos llevara a conocer al detalle las experiencias y
percepciones de las tareas desarrolladas, ademas implementaremos un método
cuantitativo que nos suministre informacion medible, por lo que a través del plan de
mejora se apoyara en una revision de los desafios, oportunidades y las soluciones que se

propongan seran tanto practicas como efectivas.
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3.2 Métodos y técnicas de recoleccion de datos.

Realizaremos una investigacion con la finalidad de establecer un plan que apoye
la mejora de la gestion de actividades para el cargo, utilizando un planteamiento mixto
que nos llevara a desarrollar una optimizacién en el desempefio del lider y su equipo con
el fin de aumentar la eficiencia y efectividad de sus funciones teniendo una vision integral
de la situacioén actual y de las areas en las que podemos impactar.

» Investigacién Cualitativa

Objetivo: Se realizara un analisis sobre las experiencias, oportunidades y las

percepciones que enfrenta el lider comercial.

Observacion Participativa: Con la observacion contante de las actividades diarias del

cargo para detectar las falencias en la busqueda de las opciones de mejoramiento.

Tabla 2 Matriz de tiempos

Actividad B Tiempo Estimadol
7:30-9:30 |Reunion Comercial 2 horas
9:30- 1000 |Reunién de equipo 30 minutos
10:00 - 11:00 |Elaboracion de estrategias comerciales 1 hora
11:00 - 11:30 |Llamadas a clientes importantes 30 minutos
11:30 - 13:30 |Revision de bandejas Credito 2 horas
13:30 - 14:30 |Almuerzo 1 hora
14:30 - 15:30 | Seguimiento de informes estrategicos 1 hora
15:30 - 17:30 |Acompafamiento a colaboradores 2 hora
17:30 - 19:30 | Seguimiento a los resultados 2 hora
19:30 - 20:30 |Revisién de correos electrénicos y cierre del dia 1 hora

Total horas laboradas diarias 12 horas
Jornada de trabajo establecida, diaria de lunes a viernes 8 horas

Nota, Fuente autoria Propia

Analisis: Esta herramienta nos apoyara para entender cémo estamos
implementando el tiempo en las diferentes actividades que estan establecidas para el
cargo, permitiendo revisar el desarrollo de las funciones del equipo en concordancia con

las estrategias de la organizacion, con el fin de adoptar un enfoque mas preciso
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implementando mejoras que permita desarrollar los objetivos propuesto llevandonos a los

resultados esperados.
» Investigaciéon Cuantitativa

Objetivo: Medicion de los datos precisos, asi como los procesos que requieran cambios

en su area de trabajo.

¢ Encuesta Estructurada: Realizaremos un cuestionario a colaboradores del
equipo para recolectar informacién de su gestion laboral, si tiene un alcance

efectivo en los procesos y como impacta la comunicacién interna.

Estimado/a [Nombre del lider de zona],

Gracias por tu participacion en esta encuesta, con esto buscamos entender el manejo de
tus actividades como lider y conocer tus experiencias lo cual nos ayudara a identificar las
areas que podemos mejorar fortaleciendo tu desempefo, tus respuestas son muy valiosas

para nosotros.

1. ¢Cuales son las actividades mas relevantes que realizas en tu perfil como lider?
Por favor, detallar cada tarea.

2. ¢Como te organizas y planeas tu dia para lograr los objetivos que tienes a tu
cargo?

3. ¢Qué estrategias aplicas para poder monitorear el avance de tus actividades?

4. ;Qué herramientas aplicas para la gestién tus actividades en tu jornada diaria?

5. ¢Como funciona el delegar funciones a los miembros de tu equipo? ¢ Qué analizas

tomar esta decision?
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6. ¢Qué canales utilizas para la comunicacion, como lo coordinas con tu equipo y las
otras areas con el fin de asegurar que las cosas se realizacen de acuerdo lo
informado?

7. ¢Cuales son los principales desafios que a diario enfrentas para gestionar tus
actividades?

8. ¢Cbmo te ajustas al cambio cuando hay movimientos en tus prioridades diarias?

9. ¢Podrias compartir situaciones en las que tuviste que cambiar tus actividades?

10. Desde tu conocimiento, ¢ Qué aspectos de tu gestion consideras que son efectivos

y en qué puedes mejorar?

Comentarios Adicionales:

Si deseas dejar algun aporte sobre el manejo de tus, por favor mencionarlo en este

espacio

» Poblacion y Muestra.

Poblacién: La poblacion que se toma para este estudio incluye a los
colaboradores que impactan en el area de analisis esto abarca a los que realizan

actividades esenciales para comprender mejor la gestioén de los lideres.

Muestra: De un total de diez (10) colaboradores de la zona que impactan en la
evaluacion escogeremos un 40% cuatro lideres estos son claves en las tareas asignadas
con el objetivo de la consultoria, lo que nos ayudara a buenos resultados y que sean

representativos desde lo estadistico.

» Fuentes de Investigacion.
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Para llevar en desarrollo esta consultoria, tendremos en cuenta las siguientes fuentes

de investigacion:

e Documentos y procesos internos de la organizacion.

e Las Politicas y los procesos de la compaiia.

e Informes de gestion.

o Entrevistas y reuniones con colaboradores del area en estudio.

e Grupos focales para revisar temas especificos y obtener diferentes puntos de

vista.

3.3 Analisis de datos.

Por lo regular, después de aplicar la encuesta a los lideres y analizar documentos
e informes y con el seguimiento de las reuniones, se refleja que ellos tienen habilidades
sélidas en organizacion, delegacion, planificacion y seguimiento de tareas no obstante el

diagnéstico sefiala algunas areas donde se puede mejorar:

1. Modernizar la conexidon entre departamentos para facilitar la colaboracién y
evitar obstaculos donde esto ayudaria a eliminar novedades y resolver
problemas, a través de la implementacién dinamica entre equipos de trabajo
cooperativos con reuniones frecuentes para abordar cualquier conflicto que
surja a través del tiempo.

2. Motivar el liderazgo en el equipo de trabajo, otorgando oportunidades de
crecimiento al delegar tareas segun las habilidades individuales de cada

persona creando un ambiente con empoderamiento y confianza.
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3. Prever posibles escenarios que nos permita anticipar variaciones en las

41

condiciones de trabajo y con esto poder planificar cdmo afrontarlas sin afectar

nuestro rendimiento.

Implementar estrategias claras que nos permitan manejar los imprevistos, en

las prioridades con el fin de tener una buena planeacion.

4 Analisis de Entornos / Sector.

Analisis de Macroentorno

Tabla 3 Andlisis de Macroentorno

transparencia regulan las operaciones del
sector.

confianza de los clientes.

Factor Descripcion Impacto en la Gestion de Actividades Estrategias de Adaptacion
Es improtante el monitoreo de los cambio
Las normativas financieras y los cambios Alto: Dentro de la validacion de gestion del lider P ) X L. .
X ) A K i . , normativos con el fin de anticipar los mismos,
fiscales del gobierno, impactan directamente [comercial afecta directamente la operacién de los . K )
- - . L permitiendo aplicar estrategias de manera
Politico en el desarrollo de las empresas donde servicios financieros, llegando a dificutar su A ) X 3
A i . flexibles al plan de mejoramiento, con el fin
tambien afecta las regulaciones laborales que |desarrollo ala hora de emplear estrategias dentro L
X R X de adaptarse logrando estabilidad y respaldo,
aellas se adhieren. del plan de mejoramiento del rol. R
en la gestion del cargo.
X ., L . Una de las principales estrategias del lider
. ” . . |Alto: La situacion econédmica impacta directamente
Factores como la inflacidn, las tasas de interés ) X debe serlabusqueda de nuevos mercados
. ) el comportamiento de la cartera de clientes. Se ) A . N .
.. y el nivel de desempleo en Cérdoba afectan la . L. financieros que permita reducir dependencia
Econdmico . ) K N requiere una gestion agil para adaptarse alas L
estabilidad del sector financiero y la capacidad L ) X de un solo sectory asi mismo lograr una
) variaciones del mercado y evitar riesgos L . .
de pago de los clientes. . R eficiencia operativa optimizar recursos y
financieros. A
tiempos.
. . X Medio Alto: La falta de educacién financiera en X .
Debido a su nivel educativo, cultural, y . Dentro de las estrategias es la mejora
. A ) algunos sectores puede dificultar la . .
comerciantes independientes, el acceso a N ., A . continua de las condiciones laborales para
. L . L implementacion de estrategias comerciales. Es
Social servicios financieros varian, impactando . , retener el talento humano clave,
o o necesario fortalecer programas de formacién para |_, .
significativamente en la adquisicion de los R . e fidelizandolos y generando el ADN de la
mejorar el conocimiento y uso de los servicios o,
productos. . organizacion.
ofrecidos.
La transformacion digital en el sector . . , ,
X A X Alto: La baja adherencia de la tecnologia en dreas
financiero avanza constantemente, sin . S . — .
. rurales puede limitar la eficiencia de las Aplicar capacitacidnes constantes al equipo en
L . embargo los problemas de acceso a internety . R . ) X X
Tecnoldgico . . . operaciones y por ello debe trabajar en soluciones |nuevas tecnologias, sin dejar a un lado el uso
el poco manejo de herramientas digitales o . R L, i > .,
R . K digitales accesibles y estrategias de capacitacion  |de la ciberseguridad y la proteccién de datos.
sigue siendo una problematica en algunas .
X para mejorar su uso.
zonas de esta region.
La sostenibilidad y las regulaciones . X . . .
. . e Bajo: Es clave considerar el financiamiento de Apertura de mercados basado en el impacto
ambientales impactan de manera significativa | =~ N ) ) . i
. K iniciativas sostenibles y evaluar como las ambiental, financiando productos que
. en el sector financiero, ya que a traves de . R K . R
Ambiental K o . normativas ambientales pueden afectar la permitan la sostenibilidad ambiental,
gobiernos e institiuciones apalancan dicho o, L, ) . A .
. R . operacion en la region, logrando oportunidades logrando una innovacion y recursividad en los
proyectos con incentivos que garanticen y R X . X .
L ) ) para innovar en la oferta de productos financieros. |lideres comerciales.
minimicen el impacto ambiental.
Aplicacidn de auditorias de manera constante,
La proteccion de informacion del consumidor . . . para garantizar el cumplimiento de los
. . K . Alto: Cumplir con las disposiciones legales es ) X |
en el sector financiero y las exigencias de . . estandares de seguridad y bienestar, con el
Legal fundamental para evitar sanciones y fortalecer la

fin de anticipar cambios que nos puedan
afectar el transito normal de la gestion de
actividades.




Nota, fuente autoria propia.
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Analisis: La optimizacion de los procesos de gestion por parte del lider comercial

al mantener una vision estratégica, permitiendo prever cambios es clave para lograr la

innovacioén, la creatividad e implementacién de procesos 6ptimos que permitan lograr un

mejor desempefio operativo y comercial en una economia tan dinamica.

4.2 Analisis de Microentorno

> Fuerzas de Porter:

Tabla 4 Fuerza de Porter

Fuerza

Descripcion

Impacto en la Gestion de Tareas

Estrategias de Mitigacién

Amenaza de nuevos entrantes

MNuevas empresas
ingresando al mercado
COn iNnovaciones en
tareas administrativas y
comerciales

Medio: Nuevos competidores
pueden ofrecer métodos mas
eficientes, requiriendo
adaptaciones y mejoras en las
tareas actuales.

Implementar tecnologias avanzadas,
optimizar procesos y mejorar
continuamente las practicas actuales.

Poder de negociacion de los
proveedores

Influencia de proveedores
de tecnologia, senvicios y
recursos sobre costos y
calidad de las tareas

Medio: Dependencia en
proveedores puede afectar la
capacidad de mantener costos
bajos y calidad alta en las tareas.

Diversificar proveedores, negociar
coniratos favorables y buscar soluciones
internas o alternativas.

Poder de negociacion de los
clientes

Capacidad de los clientes
para exigir mejores
condiciones en los
productos y semvicios
comerciales

Alto: Clientes pueden presionar
para obtener mejores
condiciones, lo que puede afectar
las tareas comerciales y
presupuestales.

Mejorar |a calidad del servicio, ofrecer valor
afiadido y mantener una comunicacidn
efectiva para comprender sus
necesidades.

Amenaza de productos o senicios
sustitutos

Alternativas alos métodos
tradicionales de gestidn de
tareas administrativas y
comerciales

Medio-Alto: Muevas tecnologias v
métodos pueden sustituir las

practicas actuales, reduciendo la
eficiencia de las tareas actuales.

Adoptar nuevas tecnologias, capacitar al
personal y estar al tanto de las tendencias
del sector.

Rivalidad entre competidores
existentes

Nivel de competencia en la
eficiencia y eficacia de las
tareas administrativas y
comerciales

Alto: Competencia intensa puede
requerir una mejora continua en
la gestion de tareas para
mantenerse competitivos.

Monitorear las practicas de los
competidores, invertir en formacion y
desarrollo del personal, y mejorar
procesos intemos.

Nota, Fuente, adaptada de Porter, M. E. (1980).

Analisis: Con respecto a la gestion del lider de zona en Coérdoba, para poder

trabajar los tiempos en el desarrollo de sus funciones, se basa en la implementacion de

estrategias que impacten en el resultado operativo, a través del uso de recursos
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tecnolodgicos, la estandarizacion de procesos del equipo y la integracién de herramientas
que permitan planificar estrategias efectivas, minimizando cargas laborales, con una
asignacion de tareas distribuidas de manera equitativa, apuntando al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

4.3 Entorno Misional

» Matriz PESTEL.:

Tabla 5 Matriz Pestel
Regulaciones Alto: Cambios en las leyes y Mantenerse informado sobre cambios
Polit gubernamentales y politicas  regulaciones pueden afectar las legislativos, participar en asociaciones del
e fiscales gque afectan al sector operaciones y estrategias del liderde  sector y ajustar estrategias conforme a las
financiero Zona. regulaciones.
Factores econdmicos como  Alto: La economia influye en el KMonitorear indicadores econdmicos, ajustar
Econdmico tasas de interés, inflacidny  comportamiento del consumidoryen  ofertas de productos y semnvicios segun las
crecimiento econémico la demanda de servicios financieros.  condiciones del mercado.
_ Eri?;?;iigesn;g%asﬁms' Medio-Alto: Cam_bios en la poblaciony Realizar estudios de mercado, adaptar
Social ) ; en las preferencias pueden afectarla productos a las necesidades cambiantes y
consumidores y tendencias ) ) . -
TR demanda de productos financieros. promover la inclusion financiera.
Avances tecnoldgicos y Alto: La tecnologia puede revolucionar  Invertir en nuevas tecnologias, capacitar al
- Gai adopcidn de nuevas la manera de hacer negocios, personal en el uso de herramientas digitales
ecnologico tecnologias en el sector afectando la competitividad y y mantenerse actualizado en tendencias
financiero eficiencia. tecnoldgicas.
Medio: La creciente conciencia Imol i - tenibl .
. Impacto ambiental de las ambiental puede influir en las plementar praclicas sostenibles, olrecer
Ecologico productos financieros verdes y comunicar los

operaciones y sostenibilidad expectativas de los clientes y en las
regulaciones.

Alto: El incumplimiento de leyes y
regulaciones puede resultar en
sanciones y dafiar la reputacion de la
EMpresa.

esfuerzos de sostenibilidad.

Cumplimiento de leyes y
Legal regulaciones especificas del
sector financiero

Asegurar el cumplimiento normativo, realizar
auditorias regulares y capacitar al personal
sobre las leyes y regulaciones aplicables.

Nota, Elaboracion propia, Fuente adaptada, de Analisis PESTLE: Una herramienta para el analisis del entorno
empresarial Rastogi, N. (2016)

Analisis: El lider se enfrenta a un entorno cambiante, por diversos factores ya sea
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, llevando a optimizar la
gestion de actividades del lider, aplicando un método de vision proactiva, frente a
diferentes regulaciones y normativas del estado que afectan la operacion, adicionalmente

la econdmica como la inflacion representan desafios constantes, obligandolo a fomentar
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una planificacion financiera a través de la priorizacion de estratégicas y optimizacion de
los gastos basado en analisis de datos y la comunicacion constante con el equipo de

trabajo, con el objetivo de lograr un enfoque sostenible y competitivo.

4.4 Entorno Estratégico

> Matriz MEFE:

Tabla 6 Matriz Mefe

MATRIZ MEFE
VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERADO

Tecnologia v avances en el sector 0.05 3 0.15
Cambios en la demanda del mercado 0.1 4 04
Tendencias del consumidor 0.1 3 0.3
Expansion de Mercados 0.08 3 024
Alianzas Estratégicas 0,03 4 012
Educacion Financiera 0.05 4 02
Diversificacion de Productos 0.59 3 1.77

TOTAL: 1 18
Competencia en el mercado 0.1 2 02
Condiciones econdmicas v polticas 0.2 2 04
Regulaciones gubernamentales 01 1 0
Cibersequridad 0.3 2 0.6
Violatilidad Econdmica 0,2 1 02
Riesgo de Crédito 0.1 1 0.1

TOTAL: 1 4,78

Nota, Fuente adaptada de, David, F. R., & David, F. R. (2017).

Analisis: Los factores externos que afectan el cargo del lider comercial por un
lado los riesgos laborales, ya que estan expuestos a amenazas y a la diversificacion de
productos, lo que conlleva a tener oportunidades para poder implementar estrategias, es

importante el estudio de estos factores para asegurar la competitividad en el mercado.



> Matriz MEFI:

Tabla 7 Matriz MEFI

FACTORES INTERNOS CLAVE S

MATRIZ MEFI

CALIFICACION

VALOR PONDERADO
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Experiencia y capacitacion del equipo 0,05 3 0,15
Eficiencia de los procesos internos 0,03 4 0,12
Recursos disponibles (financieros. tecnoldgicos) 0.03 4 0.12
Cultura organizacional y clima laboral 0.3 4 12
Capacidades yhabilidades del lider comercial 0,04 3 0,12
Sistemas de informacion y tecnologia 0.05 4 02
Estrategias de marketing y ventas 0,5 3 15
TOTAL: 1 3,41
DEBILIDADES
Dependencia de la economia global 0,01 1 0,01
Rigidez en la estructura organizativa 0,01 2 0,02
Procesos lentos 0.01 2 0,02
Falta de personal capacitado en nuevas tecnologias 0,92 1 0,92
Falta de manejo de tiempos en las actividades. 0,05 2 0,1
TOTAL: 1 4.48

Nota: Elaboracion propia, basada de la Fuente adaptada de, David, F. R., & David, F. R. (2017).

Andlisis: La alta competencia en el mercado financiero, llevan a los lideres que
tomen un enfoque basado en el acompanamiento de servicios e innovacion a la medida,
logrando asi una implementacion de negocio mas flexibles orientados al cliente con el fin

de ayudarlos hacer presencia en un entorno dinamico.

El éxito del rol del lider de zona de Cdordoba estara en la medida en que se pueda
adaptar y gestionar una consultoria enfocada en la adaptacion al cambio, que ayude a
romper paradigmas, marcados en una rigidez organizacional, con el fin, de promover una
mejora continua en la cultura organizacional, logrando asi fortalecer la competitividad en
la zona atendida. promuevan una cultura de mejora continua y fortalezcan la capacidad

competitiva de la region. Implementando estas acciones, se lograra no solo optimizar la
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gestion operativa, sino también posicionar la zona como un referente en eficiencia y

crecimiento dentro del sector financiero

5 Diagnostico Organizacional.

5.1 Aplicacion de herramientas de diagnostico.

Para desarrollar esta consultoria las fuentes de investigacion realizamos:

e Documentos y procesos internos de la organizacion.

e Politicas y procedimientos de la empresa.

e Informes de gestion.

o Entrevistas y reuniones con colaboradores del area en estudio.
¢ Apoyo en proyectos anteriores relacionados con el cargo.

e Encuestas de pregunta abierta.

e Observacion participativa.

5.2 Analisis, resultados:

Aplicacion de herramientas de diagnéstico considerando las areas misionales y/o
areas de la empresa sobre el cual se desarrolla el proyecto, aunque las prioridades se
manejen adecuadamente, es necesario tomar un enfoque mas proactivo ante estos
desafios, proyectando cambios en el entorno para prepararse con anticipacion para la
implementacién de estrategias preventiva, evitando una resistencia al cambio de manera
anticipada con el fin de mitigar problemas.

Por otro lado, incentivar una mejor colaboracion entre las distintas areas mediante
métodos mas eficientes, como la formacién de grupos de trabajo enfocadas en la

resolucion de problemas, permitiendo la delegacion tareas lo cual ayuda a identificacion
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oportunamente talentos importantes dentro del equipo, motivando a los colaboradores

mas capacitados en liderazgo y brindandoles mayor confianza y trabajo auténomo.

Aunque las herramientas actuales son efectivas existe la posibilidad de integrar
mas automatizacion y analisis de datos, permitiendo identificar esas novedades en tiempo
real, estableciendo prioridades adaptandose a cambios inesperados por medio de
métodos de anticipacion de riesgos, gestionando imprevistos que permite fortalecer el

proceso.

Tabla 8 Actividades Herramientas de Diagnostico

SEELE] Descripcion Responsables

Realizar una evaluacion exhaustiva de la situacion actual de las

A A o . - e ; Lider del equipoy miembrosclave.
areas, identificando las areas criticas para planificarel cambio. auipey

Reunioén inicial con el equipo para comunicar los objetivos y
beneficios del cambio.

Comunicacion individual con colaboradores clave y solucion de
dudas. Proporcionando informacion clara del plan de cambio.
Iniciar sesiones de capacitacién sobre nuevas herramientas o Lider del equipo, formadores internos o
procesos que se van a implementar. externos.

Continuacion de la formaciony asignacion de recursos de apoyo
(manuales, tutoriales, acceso a plataformas).

Identificar a los embajadores del cambio dentro del equipo y Lider del equipo, embajadores del
asignarles roles especificos. cambio.

Comenzar la implementacion, priorizando areas o equipos Lider del equipo, embajadores del
pequefios para hacer pruebas piloto. cambio.

Evaluar el impacto de las pruebas piloto, ajustar procesos sies Lider del equipo, embajadores del
necesario y comenzar la implementacion en otras areas. cambio.

Reuniones de seguimiento semanales con los embajadoresy el Lider del equipo, embajadores del
equipo para recibir comentarios y ajustar detalles. cambio.

Continuar con el seguimientoy ajustar los aspectos necesarios Lider del equipo, embajadores del
para optimizar la implementacion. cambio.

Lider del equipo.

Lider del equipo, RRHH.
Semana 4
Lider del equipo, formadores.
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10

Reforzar logros y comportamientos positivos, otorgar

reconocimientos a los colaboradores mas adaptados al cambio. Liter el @prpe, (MR

Realizar una evaluacion final del proceso, analizando
resultados, identificando aprendizajesy proponiendo mejoras
para el futuro.

Lider del equipo, embajadores del
cambio, RRHH.

Nota, fuente tomada de, Teece, D. J. (2018). Capacidades Dindmicas y Gestion Estratégica: Organizacion para la
Innovacion y el Crecimiento.
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6 Propuesta de Solucién.

6.1 Referentes Teoricos.

Para el plan de mejoramiento en la gestién de actividades del lider comercial en

Interactuar, los referentes tedricos propuestos son los siguientes:

1. Lean Thinking de James Womack & Daniel Jones

Teoria Base: En esta determinan que la eficiencia en la manufactura se desarrolla
maximizando el valor para el cliente, a través de la disminucion de tiempos, actividades
innecesarias, donde los autores sefalan la importancia de definir el valor, establecer flujo
continuo, la cadena de valor, mejora continua e implementacion de un sistema pull como

los principios fundamentales.

Aplicacién al Proyecto: Enfocados en las multiples tareas del lider y la
distribucion geografica de las sedes, permitiendo analizar y ajustar las actividades

asignadas, para lograr eficiencia en cada una de ellas.

Definir el Valor: El valor mas importante esta marcado, en como el lider comercial
puede desarrollar habilidades y potencializar a empresarios en las zonas rurales,
centrandose el plan de mejora en las actividades clave que realmente generan valor,
eliminando tareas secundarias o repetitivas que no aportan, al logro de los objetivos de la

organizacion.
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Cadena de Valor: Determinar todas las actividades del rol del lider e identificar
ineficiencias, como el tiempo excesivo en los desplazamientos entre sedes o procesos
administrativos redundantes, permitiendo implementar soluciones para simplificar y

agilizar las tareas que generan mayor valor.

Establecer Flujo Continuo: De acuerdo con el rol cuenta con diferentes zonas a
su cargo lo cual implica trabajar en la optimizacién en la secuencia de actividades y
eliminando interrupciones, que permitan reorganizar el cronograma y sea equitativo la

carga de trabajo, logrando asi coordinar sus actividades de manera satisfactoria.

Sistema Pull: En un entorno donde la demanda puede variar, como en el caso del
lider comercial aplicando el sistema de “Pull’, donde beneficia bastante el priorizar las
solicitudes que surgen de las necesidades inmediatas de los emprendedores en la zona,

atendiendo de acuerdo a la demanda real del sector sin ser tan estrictos.

Mejora Continua: Incluira una metodologia de mejora continua, estableciendo un
plan que permita revisiones periddicas por parte del lider, de cada uno de sus procesos
para hacer los ajustes necesarios, y asi mismo retroalimentar a su equipo permitiendo

mejorar su gestion de manera constante.

2. Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor

Teoria Base: Propone un buen resultado basado en la medicion de la gestion y

simplificacion de tareas, el cual ha llegado diversos sectores econdmicos.

Aplicacion al Proyecto: En el caso de la empresa en estudio, a través de esta
teoria es fundamental el disefo de un plan que optimice las actividades del lider a través

de una gestion de tiempo, para reducir ineficiencias, alinear procesos administrativos,



24

comerciales y simplificar los tiempos de desplazamiento en la zona, lo que nos asegura

que el lider ejecute de manera oportuna sus actividades.

6.2 Descripcion Técnica de la Solucién

Dentro de la solucion propuesta, con la integracién de las metodologias de mejora,
atacara los problemas identificados en la gestién del lider comercial, con enfoque de los

objetivos planteados, tales como:

- Através del diagndstico de gestion de las actividades del cargo del
lider comercial de Cordoba, se analiza los procesos, con entrevistas con
colaboradores para identificar oportunidades de mejora.

- Adoptar herramientas de seguimiento a la gestién permitiendo un
control de las actividades del cargo adoptando herramientas digitales, como

tableros de control, realizando las siguientes acciones:

1. ldentificacion de Restricciones: Identificar los cuellos de botella que enfrenta
el lider en su gestion de apoyo en la operacion de todas las sedes a su cargo,
a través de un analisis de sus actividades.
Resultado Esperado:

- Documentar de manera clara las restricciones actuales que presenta el lider
comercial, en la gestién de tiempos de sus actividades.

- Darle prioridad a esas restricciones identificadas, las cuales representan

mayores obstaculos para la eficiencia operativa.
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Optimizacion de Procesos: Los principios de Lean Thinking en los procesos
comerciales actuales identificando y eliminando tiempos muertos y actividades
innecesarias.

Resultado Esperado:

Manual de procesos comerciales actualizados y optimizados, eliminando
reprocesos Yy optimizando tiempos y movimientos,

Minimizar tiempos en la ejecucién de actividades comerciales.

Desarrollo de Herramientas Digitales: Plataforma digital, con el fin de
fortalecer la comunicacion entre el lider comercial y su equipo su equipo de
trabajo, apoyando el seguimiento de tareas, la gestién del tiempo y la
recopilacién de datos de desempefio.

Resultados Esperados:

implementacién de una plataforma digital que facilite la comunicacion fluida en
el equipo de trabajo.

Mayor seguimiento a las tareas asignadas, tiempo de respuesta y avance de
estas dentro de los tiempos establecidos.

Recopilacién de datos en tiempo real para analisis de desempefio.

Capacitacion del Equipo: Programas de formacién que sean implementados
para el equipo comercial, donde se traten habilidades de ventas, NPS y manejo
de las herramientas digitales.

Resultados Esperados:
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Formacion completa al equipo comercial mejorando sus habilidades en ventas,
NPS y manejo de las nuevas herramientas digitales.

Minimizar reprocesos gracias al uso eficiente de las herramientas digitales.

Monitoreo y Evaluacion: Establecer indicadores de desempefio (KPIs)
obteniendo un andlisis efectivo de la implementacién de la solucién.
Resultados Esperados:

Implementacion de indicadores que permitan evaluar el desempefio del equipo
comercial y los resultados de la adaptacién a las nuevas metodologias por
parte del equipo de trabajo.

Reportes permanentes sobre el desempefio que ayuden a la toma de

decisiones y ajustes en la estrategia oportunamente.



Propuesta de Implementacién: Esta es una propuesta dividida en fases donde se
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especifica el proceso para llevar a cabo cada accion de la solucién propuesta con el fin de

optimizar la gestion del lider comercial:

Tabla 9 Propuesta de implementacion

Definicion

actual v establecer
objetivos claros.

el desempefio en cada area
de mejora

- Especificar requerimientos
para la plataforma digital v
las capacitaciones.

Desarrollo

analisis, tiempo de
equipo

Fase Descripcion Actividad Clave Responsable Rel::urs(_)s Fecha Limite
Mecesarios
- Realizar sesiones con el
lider comercial v el equipo
para identificar
restricciones
Diagnosticar la situacion - Definir KPIls gue mediran Equipo de Hermamientas de 15 de

diciembre

Disefio

Disefar los procesos
optimizados, el programa
de capacitacion v la
plataforma digital

- Crear un mapa detallado
de los procesos
comerciales optimizados
aplicando Lean Thinking.

- Disefiar la estructura v
funcionalidades de la
plataforma digital

- Definir el contenido de las
capacitaciones.

Equipo de
Desarrollo

Software de
diagramacién, tiempo
de disefio

15 de enero

Desarrollo

Construir la plataforma v
materiales de
capacitacion

— Desarrollar la plataforma
digital segun el disefio
especificado.

- Preparar los matenales de
capacitacién (tutoriales,
modulos interactivos)

- Realizar pruebas internas
de los procesos
optimizados.

Equipo de Tly
Capacitacion

Personal de
desamollo, software
v materal didactico

20 de febrero

Validar que las soluciones

- Realizar pruebas piloto de
la plataforma con un grupo
reducido

- Probar los nuevos

Recursos de

retroalimentacion del
equipo.

retroalimentacicon.

- Mejorar el contenido v
metodologia de las
capacitaciones

de ajuste

funcionan comrectamente v Lider de
Pruebas cumplen con los procesos en entomos Provecto pruebas, acceso a 01 de marzo
isitos controlados. usuarnos de prueba
requist ) - Evaluar el programa de
capacitacién con un grupo
de prueba.
- Revisar los comentarios
del equipo sobre la fase de
Ajustar la plataforma, los pruebas
procesos vy las - Ajustar la plataforma v Lider de Hemamientas de
Inte raccidon capacitaciones segun procesos segun la Provecto evaluacién, tiempo 15 de marzo

Im ple me ntacion

Desplegar las soluciones
finales en la operacion y
capacitar al equipo
completo.

- Implementar oficialmente
la plataforma digital v
capacitar al equipo en su
uso.

- Iniciar los procesos
optimizados en la operacion
diaria.

- Realizar sesiones de
capacitacion en ventas,
atencién al cliente v uso de
la plataforma.

Lider Comercial
v Capacitacion

Recursos de
capacitacidén,
software de
implementacion

30 de marzo

Monitore o

Supervisar el desempefio
v realizar ajustes
continuos.

- Establecer reportes
regulares con los KPIs
definidos.

- Realizar reuniones
penddicas para discutir el
progreso y solucionar
problemas

- Evaluar la efectividad de
las capacitaciones
mediante retroalimentacidén
v evaluacién de
desempeiio

Lider Comercial

Hemamientas de
monitoreo, tiempo de
revisién

Mensualmente

Nota, Fuente, adaptada de Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean Thinking




6.3

Integracion a la Arquitectura Organizacional

La propuesta se integrara de la siguiente manera:

Tabla 10 Arquitectura Organizacional

organi zcion.

ekctivas.

comunicacion efectiva y

trabaio en equipo.

Elemento Descripcion Objetivos Actividades Clave | Responsable | Fecha Limite E
- Analisis dela
Forma en que se estructura actual. -DE?LI:;;'TE
E struct organizan y distribuyen  |Definir lineas claras de |- Disefio de la nueva Liderd drg
ura las funciones, mlesy autoridad y estructura organizativa. ierde 4 semanas ardy
(Organizacional - S, - Proyedto comunicada a
responsabilidades dentro [comunicacion. -Documentacion de todos los
de una organizacion. mlesy niveles.
responsabilidades.
-Evaluacion de
sistemas de incenfivos
Mecanismos que i los it actuales. - Incremento en
Incen motivan a los ) :jn:;r Dlﬁl erelses -Disafio de un plan de |Gerente de la mofivacion y
NCEMIvOsy empleados, incluyendo inamaouales cn os incentivos basado en  [Recursos & semanas =atisfaccion
Motivacion . ) ; obigtivos .
salarios, boniicaciones y . desempeiio. Humanos laboral de los
- organiAcionales. ——
reconocimiento. - Comunicacion del empleados.
nuevo plan a los
empleados.
-Talleres sobre cultura
Acciones y decisiones de [Fomentar DE:;E;;TEJE'W p——— - M ejora en el
_ los empleados comportamientos que |~ - R (Gerente de comportamiento
Comportamiento de | . . comportamientos. .
L influenciadas por apoyen los objetivos Cultura 3 semanas alineado con la
los Individuos . X . aciuales. R
incenfivos y cultura estratégicos de la — Organizacional cultura
organiz=cional organizacion - Seguimiento de organizacional
o ’ o i cambios en &l e .
comportamiento.
- identificacion de
) - riesgos potencales.
identifcacion y .
mitigacion de riesgos Proteger recursos y _Dﬁ_a,rm”_t,' deun plan ) —Pla!ndegfstun
. . . L de mitigacion. Director de de riesgos
Gestion del Riesgo  |asocados con asegurar continuidad — ) 5 semanas I
. . - - Implementacion del Riesgos implementado y
decisiones y acciones en (del negocio. o .
A plan y capacitacion del comunicado.
la organizacion. ) -
equipo en gestion de
Nesg0s.
-Disefio y
Sistemas y procesos establecimiento de
para 3upeimsa|r e feequrarla KPls. _ - Sistema de
[desempeno iransnarenda - Creacion deun Gerente de confrol
Control y Monitoreo |organizconal y 5p ¥ sistema de reportes 4 semanas implementado y
rendicion de cuentas en Control Intema
ASSUIET qUE 58 \odas las operadones, EAUArES. KPls
cumplen estindares v pe - Capacitacion del establecidos.
objetivos. personal en el uso de
estos sistemas.
-Implementacion de
Mecanismos que faciitan |Mejorar la colaboracion ha'rarr!leni;a;de_ )
el flujo de informacion el intercambio de comunicacion (2} Lider de -Mejora en a
Coordinacién y | t{ i ¥ ?"m = intranet, platsformas |- | comuricacion y
Comunicacian colaboracion enfre infarmacian para colaborativas), omunicacione |4 semanas colaboraciin
diferentes partes de la  [decisiones mas —}—3 N
-Talleres de interdeparta

Nota, fuente adaptada de, Womack, J. P, & Jones, D. T. (2003). Lean Thinking
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7 Herramientas de seguimiento y control de la propuesta.

7.1 Balance Score Card.

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo: Optimizar los procesos comerciales y administrativos para mejorar la eficiencia
operativa en un 20% en un plazo de 12 meses mediante la digitalizacion, automatizacion y

estandarizacion de procedimientos clave a través de:

- Monitoreo continuo y evaluacién de los procesos a través de un indicador de
reduccion del tiempo de respuesta en procesos comerciales y administrativos en
un 20%.

- Implementar la automatizacion con sistemas tecnoldgicos reduciendo problemas

en el proceso.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo: Fortalecer las competencias y el desarrollo del talento humano mejorando el
desempeno organizacional, con una meta al menos del 90% de los colaboradores
formandose en programas de metodologias agiles y herramientas digitales en un plazo de

12 meses a través de lo siguiente:

- Aplicar indicadores, como la adherencia a capacitacion en al menos
90% de los colaboradores en temas como metodologias agiles y
herramientas digitales, aplicando una evaluacion semestral para medir
el respectivo conocimiento.

- Capacitacion de talentos internos para incentivar el liderazgo dentro del

equipo de trabajo.



7.2 Mapa Estratégico.

Tabla 11 Mapa Estratégico

ECONOMIAY FINANZAS

Lograr la implementacion de la
plataforma digital para mejorar la
comunicacion y reducir
desplazamientos para eliminar
redundancias y tiempos en
actividades comerciales.

| |

CLIENTES Y OTROS
STAKEHOLDERS

Lograr capacitacion del equipo
en habilidades comerciales y de
liderazgo con el fin de priorizar
las solicitudes de apoyo segun
necesidades inmediatas.

|

PROCESOS INTERNOS

Reducir cuellos de botella a
través de la implementacion,
automatizacidbn y  monitoreo
continuo y evaluacion de los
procesos a través de KPls.

1

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

Mejorar el programa de
capacitacion en liderazgo vy
herramientas digitales.

Permitiendo fomentar el uso de
KPls para revisiones periédicas y
ajustes continuos en los
procesos. Lo que permitira
identificar y desarrollar talentos
internos para promover la
delegacion y el liderazgo dentro
del equipo.

30

Nota, fuente, tomado de, Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004). Mapas Estratégicos: Convirtiendo Activos Intangibles en

Resultados Tangibles.



7.3 Tablero de Control (Cronograma, Costos e Indicadores)
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Podemos determinar que para la implementacién de esta solucion se dispondra de

un total de recursos de $42.000.000, de acuerdo con la programacién establecida:

Tabla 12 Tablero de Control

Indicadorde

i . - - . - Estrategia Integral | Frecuencia Presupue sto
Perspectival Tema Critico Asunto Critico Ohjetive Estrategico Ebs{e;}ﬁem e Valor de Medicion Responsable Refe encial
1. Lareduccion eEcta de los costs
dedespEzamient ytempos de
@ =spars, considerando 2l impscto Reducin
& — drecio 2n & pEsuwpueso. ; y [%& de reduccion . ; 532,040,000
g Eﬁc\\er_maen costos 2 Posibidad deajuisezenk operatmgsoma:l:sa = gasios =n Riducirun 27 Trimestral Lo § =n franspare v
= operativos - . _ |d=spEzamisnios v _ anusl Finanoenn -
= logisiicade opersdion pars cumplr i de espera [desplazamisntos logistics
= con bos dbjsts de reducddn de oS e ESpe
costos = afcsr s efcencisdal
Sandci
1. Mantenar nivgles de safsocion
=kwdos ytempo de respuests
" rapido &N un SNDms Do RoUrses - § S= cuents con
£ Mejora de la imitadios. lciorar I3 expariencs v sr:tb:;iiin &l z;;s;z-:r:ren 5 - Lider el personal
= experiencia del clients |2 Implementacion de haramientss |2l apoyo 3l disne fente P ‘Comercid parareslzar el
© demanioreo y andlisis que aseguren [~E SRS DToCESD
=l s=quimiento adecusdo yils mejors.
confinua de la sate Bocion del disnke.
1. ent¥icarion yeiminacion de . ) ) Se cuents con
a redundancias en ocEsos Ommr PRICESIS [=meods oo Reduccitn del 30% Lider de =l personal
2 S ) |loomercides v lde procesos ) . Mensusl } :
= sdminerafives yoomerdises pars N———" ——— =n fempos de ok Operacionss  |para reslzar el
ﬁ Optimizacion de reducir fempes yoostos. proceso
n procesos ¥ 2. Implementacon de sEemas
& automatizcion auomatzados que permitn un fuc  (iImpemenar l-. . i
) A oo |edetaress 507 de procesos . ) =l personal
E confruode procesos yiatomads  [aubmatzacion yansise . . Trimestral Equipo de Tl .
1= - . lputomafzadas  |submatzados pararsslzar el
o decEiones entempo =4, sdapsnde (e dsos 0
=] equipo 3 bes cambios opesfives.
1. entficacion y=imnacian de 00 de I
redundancss en procesos o= e capsdiEdinen s g |Peourss 2:3'}:::2?5
L sdmineratives yoomerdaks para oo - hermmisntss Humanos de m&n
Optimizacion de reducir fempos yoostos. Desarrollar doiEles
£ PrOCESOs 2. Implementacion de sEEmas loompetencias an 2l et de
@ automatizacion auiomatzados que permitan un o [2quipo comerdial e EnGEs o 507 de satsBoodn — Inciuido en
- continuode procesos ylatomads '.errt,:s?aiamﬁn en evshssinds Anual Humanos orogEmas de
§ decEiones entempo =4, sdapendo |31 diene ‘compsEncizs Brmacan
= =l equipo 3 ks cambics opemfives.
_% 1. Capadiacion electha dal equipo en e uso dels Inciuido en &
L] habiidades comerddes yenduso  [Fomentr la adopoidn de | i Slitdewmoentred | . progEma de
= Desarrollo de deherramisntss digiskes pars heramisnts dgskes epr;lmhmad'ar'asl =quipo comercal Trima=sral Lo =TI cesma
2 fencias y opimizar el desempafio. e digital {TT}
£ . 2. Azagurar I3 adopoion yuso . ]
adaptacion a continuo de pistormes digiales y Mimero de ) Inciuide en
herramientas digitales |, e ntes desutomatz scien para Eﬁ:-lgﬂet una_cmura e Revison rimestal  [Trimestal Lder ) pra;l%maslia
N . [d= mepra confinus penicdicas de ‘Comercid resEion del
lograr uns mekors en la sficienca ) §
P proceEsos lider comerdisl

Nota, referencia tomada de, Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992).

Analisis: El tablero de control ademas que permite mejorar la eficiencia operativa,

también fortalece la capacidad de la organizacién para adaptarse a un entorno que
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cambia permanentemente, permitiendo tomar decisiones basados en datos y asegura que

siempre se esté alineado con sus objetivos estratégicos y normativos.

7.4 Plan de accion

Tabla 13 Plan de Accion

Perspectiva Accidon Actividades Responsable Plazo IZET m?s It |-:;a¢jor o=
Necesarios E xito
Reduccidn del
Optimizar costos |1, Analiz ar rutas v costos 20% en costos
. Gerente
de desplazamiento [actuales de Financiero 3 meses de
= P - .
E v logistica desplaz amiento. Sistema de desplazamient
5 1. Revisar gastos monttoreo de
E 0. erativos ; eliminar gastos 15% de
= Reducir costos P 105 ¥ ) Gerente reduccidn en
R gastos innecesarios. ; . 6 meses
operativos - Financiero costos
2. Implementar politicas de .
. operativos
uso eficiente de recursos.
1. Realizar encuestas de
Mejorar satisfaccidn semestrales. Herramientas de 85% o mas en
Vi - .
satisfaccidn del 2. Crearun canalde Lider Continuo encuestas, satisfaccidn del
- retroalimentacién continua |Comercial personal de -
cliente . — . " cliente
o 3. Ajustar servicios en atencian al cliente
= base a feedback.
g 1. Implementar
Acsegurar tiempos herra_ml_entas de_ . Software de Tiempo de
de respuesta seguimiento de tiempos de (Lider 1 mes maonitareo de respuesta
4 dogu respuesta. Comercial atencign al cliente| MENT 2 24
ol 2. Establecer alertas para horas
solicitudes no atendidas.
1. Mapear los procesos Software de
= Eliminar actuales y eliminar Lider de mapeo de Reduccidn del
g redundancias en actividades redundantes. O peraciones 4 meses procesos; 30% en tiempo
E procesos 2. Crear guias optimizadas personal de de procesos
f para procesos clave. operaciones
2 1. Identificar procesos a
] Implementar automatizar. Soﬂwarg de_ . |60% de
a ; g - automatizacian,
= automatizacidon en [2. Implementar software y |Equipo de TI & meses capacitacin de procesos
procesos plataformas para tareas P automatiz ados
) personal
automatizables.
1. Crear un programa de
. . capacitacidn en Programas de
Capacitar aj equipo herramientas digitales. Recursos capacitacidon; 100% .de .
en herramientas HUMAanos 3 meses software de capacitacion
digitales 2. Medir competencias rormacion completada
-E digitales post-capacitacidn.
1]
E Desarrollar_ ) . Capacitadores; 80% o mas en
o competencias en [1. Realizar evaluaciones Recursos .
S ventas y atencion |de competencias Humanos & meses plataforrr:la de evaluacion de
';i ) . evaluacion competencias
Py al cliente
% Asegurar la 1. Establecer métricas c_Ie Q0% de
- uso de la plataforma digital. Personal de .
= adopcion de Lider de T Continuo soporte; software adopcion de
= plataformas 2. Realizar sesiones de P : plataformas
<< - - de monitoreo _
digitales soporte v adaptacion de digitales
plataforma.
Fomentar la 1. Establecer reuniones de | . Espacios de Revision de
. . . iy Lider . . .
mejora continua en [retroalimentacion Comercial Trimestral |reuniones; procesos cada
eleguipo trimestrales. software de KPls |3 meses

Nota, Fuente: adaptado de, Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard: Measures that Drive
Performance. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.
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7.5 Conclusiones y Recomendaciones.

La Corporacion Interactuar se enfrenta a varios retos en su gestion comercial y
operativa en la zona de Coérdoba, debido a la dispersion geografica y a la carga de trabajo
del lider comercial identificando la importancia de optimizar procesos, mejorar la
colaboracién entre departamentos, fortaleciendo el entrenamiento del equipo para ser
mas eficientes en el desarrollo de sus actividades diarias; razén por la cual adoptar el
pensamiento Lean permite plantear una estrategia mas critica, eliminando actividades que

no aportan valor, y generan tiempos muertos.

Es muy importante la simplifica de tareas eliminando barreras a la hora de tomar
decisiones, a través de la automatizacion de procesos combinada con el uso de
indicadores de rendimiento, permitira realizar un seguimiento continuo para adaptarnos a
los cambios del entorno econémico, asi mejorando la cultura de la organizacién de
manera constante y mirarla desde una perspectiva de prevencion, anticipando resultados,
lo que permite una sostenibilidad de la organizacion y desarrollo empresarial para todas

las comunidades.
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