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Resumen

Autovardi es una empresa que se dedica a la movilidad, tienen 6 concesionarios de Mazda
a nivel nacional en: Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Chia y Popayan. Por otro lado,
se complementa con marcas como Suzuki en Popayan y Estara en Cartagena. Para la empresa es
muy importante que el area comercial tenga visibilidad y se ha logrado por medio del area de
marketing.

El &rea de marketing estd compuesta por: Marketing estratégico, trade marketing,
marketing digital, data driven marketing, endomarketing y servicio al cliente (contact center). Las
funciones principales del practicante son la creacién de campafias, informes a las marcas para tener
apoyo econdmico en estas campafias, endomarketing y compras por medio de proveedores para
tener material publicitario en las sedes o cosas esenciales para mejorar la experiencia y captar la
atencion de los clientes. Ademas, se han implementado estrategias para tener mejor registro de los
resultados de las acciones del area y asi garantizar mejores decisiones para tener un impacto en las

ventas.

Palabras clave: Concesionarios, campafias, endomarketing, trade marketing, marketing

strategic, marcas.
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Abstract

Autovardi is a company dedicated to mobility, they have 6 Mazda dealers nationwide in:
Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Chia and Popaydn. On the other hand, it is
complemented by brands such as Suzuki in Popayan and Astara in Cartagena. It is very important
for the company that the commercial area has visibility, and this has been achieved through the
marketing area.

The marketing area is composed of: Strategic marketing, trade marketing, digital
marketing, data driven marketing, endomarketing and customer service (contact center). The main
functions of the intern are the creation of campaigns, reporting to the brands to have economic
support in these campaigns, endomarketing and purchases through suppliers to have advertising
material in the dealerships or essential things to improve the experience and capture the attention
of customers. In addition, strategies have been implemented to have a better record of the results

of the area's actions and to ensure better decisions to have an impact on sales.

Keywords: Dealerships, campaigns, endomarketing, trade marketing, strategic marketing,

branding.
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Glosario

Astara: Hace referencia a grupos de marcas (Jeep, Ram, Fiat & Dodge).

Data driven marketing: Segun la pagina web de Saleforce, s.f. “Data driven marketing se
define como marketing dirigido por datos, es decir, es tomar decisiones estratégicas y obtener
insights con base en los datos que se han generado en el transcurso del tiempo™.

Endomarketing: El endomarketing esta enfocado en diferentes acciones internas que
aplica una organizacion con el objetivo de motivar, sensibilizar e informar a sus empleados.
Ademas, busca mejorar la imagen de la compafiia entre sus miembros. Esto genera vinculos
positivos entre el equipo de trabajo y disminuye la probabilidad de que algunos empleados
abandonen sus puestos. (Indeed, 2023).

Trade marketing: Hace referencia a las diferentes estrategias como campafias, contenido
digital de acuerdo con los convenios o actividades que potencialicen el punto de venta a otro nivel,
buscando que este sea mas atractivo para los consumidores, lo que se traduce en un aumento seguro

en la demanda de nuestros productos y servicios
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Introduccion

Teniendo en cuenta que la carrera de negocios internacionales estd basada en
conocimientos multiples sobre la administracion de una empresa sea nacional o internacional con
un énfasis en areas como relaciones internacionales, logistica, administracion y marketing. Esto
ha reflejado la importancia en querer poner esos conocimientos tedricos en la practica.
Considerando que la preferencia de la estudiante va inclinada por el &rea de marketing, se realiz6
la préctica en el &rea mencionada anteriormente y en la empresa Autovardi.

Grupo Vardi (2023) ha afirmado el concepto de Autovardi en su pagina web oficial:

Es una compafiia de clase mundial, enfocada a la movilidad y productividad, diversificada
en distribucion y venta de vehiculos, maquinaria y negocios conexos, enfocado en generacion de
valor y bienestar para el pais de una manera sostenible. EI Grupo Vardi integra una amplia
experiencia y eficiencia en procesos de importacion, comercializacion y distribucion de vehiculos
y equipos, servicio posventa, repuestos, financiacion, tramites y seguros. Grupo Vardi es un grupo
empresarial, que tiene seis empresas: Talleres Autorizados SA, Com Automotriz SA, AutoVardi
SAS, Agencia de Seguros Vardi, Vardi Inversiones y Distribuidora Nissan, siendo esta ultima
compaiiia la matriz del grupo. (Grupo Vardi, 2023).

Las anteriores son empresas independientes con un enfoque especifico, pero tienen el
mismo propietario, son de cierta forma competencia del sector automotriz, pero a la vez tienen
alianzas compartidas que ayudan a las decisiones estratégicas.

En este informe encuentra informacion de la empresa Autovardi, las funciones del
practicante en el area de marketing que le permite aplicar sus conocimientos y desarrollar las
fortalezas que se han adquirido con la universidad, por ultimo, el plan de mejora propuesto que
fue ejecutado para aportar al rendimiento del area teniendo en cuenta la mision y la vision

establecida.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Generar una propuesta al area de marketing que permita aumentar la eficacia de la empresa
Autovardi, aplicando los conocimientos adquiridos como estudiante del programa de Negocios

Internacionales en la Universidad Santo Tomas.

1.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis detallado del desempefio y la efectividad de cada area del marketing
de Autovardi, alineado con la vision de la empresa.

2. Desarrollar estrategias, actividades y campafias destinadas a mejorar la visibilidad,
disponibilidad y posicionamiento de los vehiculos de Autovardi en los canales de
distribucion seleccionados, ademas de incentivar la medicion de resultados de lo
mencionado anteriormente.

3. Optimizar el proceso de compras en el area de mercadeo de Autovardi y fortalecer la
relacién con los proveedores para garantizar un abastecimiento eficiente y favorable para

la empresa.
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2. Justificacion

La Universidad Santo Tomas tiene una variedad de opciones de grado como son los
semilleros de investigacion, examenes preparatorios, practicas empresariales y periplo
internacional. Las précticas empresariales son una buena opcion para desarrollarse
profesionalmente porque es un espacio real, donde el estudiante ejerce un area de formacion que
tiene como preferencia o que en su formacién profesional desea fortalecer.

Las practicas empresariales permiten colocar en practica el conocimiento adquirido,
poniéndolo a disposicion de la empresa para contribuir en la vision y en los objetivos
institucionales.

En la economia colombiana, el sector automotriz tiene gran relevancia, como lo confirman
los articulos de Mas Colombia, Colombia exporta y el DANE “Si agregamos las actividades de
comercio y reparacion de vehiculos, esta industria sigue siendo un pilar importante de la economia
colombiana, al contribuir con el 1,7% del PIB y genera 45 mil empleos directos y 330 mil
indirectos” (2023) Considerando la importancia que genera en la economia colombiana y el
impacto que en industria tiene el marketing, opté por realizar mis practicas en la empresa
Autovardi.

En la practica se entrelazan temas que aprendi en la Universidad Santo Tomas como e-
commerce, marketing estratégico, andlisis de datos, administracion y estrategias de negociacion

con proveedores.


https://www.rentingcolombia.com/panorama-economico-sector-automotriz-sep-2022
https://www.rentingcolombia.com/panorama-economico-sector-automotriz-sep-2022
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3. Perfil de la empresa

3.1 Misién

De acuerdo al grupo empresarial Vardi, en ¢l afio 2020, declaré que “En el Grupo Vardi
nos apasiona generar soluciones innovadoras de movilidad y productividad que brindan la mejor

experiencia del cliente”.

3.2  Vision
3.3

De acuerdo al grupo empresarial Vardi, en el afio 2020, declaré que “El Grupo Vardi mueve
a Colombia, haciendo la vida méas facil y amable con las mejores soluciones, siendo reconocido
por la confianza de los clientes, la felicidad de los coequiperos y la prosperidad que crea para el

pais”.

3.4 7.3 Valores Corporativos

La organizacion cuenta con 3 valores corporativos que caracteriza a los coequiperos de
Vardi, a continuacién, se nombraran cada valor corporativo con su debido concepto:

Confiabilidad: Segun Grupo Vardi (2020), “Construir relaciones con integridad y
transparencia, por la calidad de nuestros servicios”.

Pasion por el servicio: Segun Grupo Vardi (2020), “Disfrutar cada accion que orienta a
brindar la mejor experiencia al cliente”.

Innovacién: Segin Grupo Vardi (2020), “Anticipar de forma creativa para mejorar la

experiencia del cliente”.
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3.5  Ubicacién geografica de los concesionarios de Mazda Vardi:

Figura 1 Ubicacién geografica de los concesionarios de Mazda Vardi en Colombia.

Nota. Adaptado en la pagina web de Mazda Vardi, por Karen Gamboa,2024.
https://www.mazdavardi.com.co/concesionarios/

El corporativo Vardi es el espacio de trabajo del area de administracion que esta ubicado
en Bogot4, como practicante se lleva a cabo funciones en el area de marketing, las estrategias de
marketing son para aplicar en la red de concesionarios, la ubicacion de los concesionarios de
Mazda Vardi esta en las ciudades que muestra en la imagen: Cartagena, Santa Marta, Monteria,
Sincelejo, Chia y Popayan. Los dos concesionarios mas destacados en ventas son Cartagena y
Chia.

Por otro lado, tenemos un concesionario en Popayan para Suzuki y uno en Cartagena para
Astara.

Tiene tres paginas web: Mazda Vardi, Suzuki Vardi y Vardi Concesionarios. Se tienen dos
cuentas en Facebook y Instagram, estas dos cuentas son: Mazda Vardi que es la red de
concesionarios que se tiene mas cobertura a nivel nacional y la otra cuenta es vardi concesionarios
que es una cuenta compartida para Suzuki Vardi y Astara. Desde las publicaciones que se realizan
a nivel digital se coloca los numeros telefonicos del contact center que atienden de forma masiva
las consultas de los usuarios y si estan interesados los direccionan a los asesores digitales, hay un
asesor digital por concesionario.

Por altimo, hay una linea de atencion directa, marcando #258 para consultar informacion

general de forma mas facil y rapida.


https://www.mazdavardi.com.co/concesionarios/
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3.6 Organigrama del area de marketing

Figura 2 Roles y cargos del area de mercadeo en la empresa Autovardi.

Marketing Team

MARIA CRISTINA
GERENTE AUTOVARDI

SEBASTIAN BERNAL
DISENADOR GRAFICO
AUTOVARDI
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4, Funciones del Practicante

Apoyo el area de mercadeo, en mejorar la visibilidad de la marca en relacién con los
clientes y usuarios, por ejemplo, que por las entregas de los vehiculos se les entrega mensualmente
a las sedes unos kits con portadocumentos, forro para la llave, termo, etc. Por otro lado, se les
envia desde el area insumos de café de Nestlé para ofrecer café de cortesia a los clientes, material
pop que se brinda en los eventos, tener en cuenta que segin el comportamiento de los clientes
siempre se estd renovando estos obsequios. Se realizan compras complementarias para las sedes
como marketing olfativo, TV en las sedes que ahi se comunica videos cortos sin audio, estos TV
estan ubicados en la sala de espera al cliente.

Ademas, esta el trade marketing, donde me encargaba de crear textos para las piezas
publicitarias sea comunicando bonos, tendencias o invitaciones a salidas comerciales para que
posteriormente el disefiador lo colocara en la pieza con decoracién y todo el tema de disefio. Lo
gue mas se destaca era cuando me encargaba en la creacion y ejecucion de campafias nacionales
como Love Friday en el dia de amor y amistad, Drive Fest invitacion a test drive, Christmas Vardi
temporada de navidad y para hacer que funcione en tema de trafico se implementaron estrategias
como comunicacion a la base de datos por medio de SMS y Email, pauta digital y piezas para que
los asesores lo usen internamente, comunicacion por pagina web, dindmicas y material publicitario
en las sedes.

Teniendo en cuenta que la empresa Autovardi tiene una red de concesionarios, colaboraba
con el informe que se enviaba a las marcas (Mazda, Astara y Suzuki) este informe se visualiza lo
que hacemos desde el area de marketing y como esto impacta en las ventas, si cumpliamos el
objetivo de la marca estaban dispuesto a colaborarnos con un porcentaje del gasto que se realiz6

por ejecutar las actividades mostrando factura y evidencias.
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Tabla 1 Plan de mejora

Estandar N aiterio Nombre de la actividad propuesta Desripdion de acciones de mejora Presupuesio Responsables implentacidn
Comunicacion interna con 2l director comercial sobre el regisiro de
salefiorce para mejorar Ia tome de decisicnes en &l 2res comercial y
mercaden. incentivar el compromisg de que fos registren los
Medida de resultados defas Evaluacion de Resultados del 100%de  Evaluaciény jznto de itadas cuantizztivos|cotzaciones y venésjen ia plataforma. —
sctividades y campaias ’ actvidades eizcutadas resultados enTrade Marketing  INCOMDOrar estrategias precisas &n fa oreacion de actividades, eventos o N4 Jeison Diaz, Karen Gamicoa.
campaiias tenizndo en cuenia kos resufados. Crear un forms para que el
asesor por activicad resl s S encuestas por clients pars tener uns
musstra ualitatva:
s e s awn sertificar que actividades o campaiias meritan t=ner una convocatoria
asisiirz losevertosrealizados fSumentodel L0%cebaficodeclisntes Aumentar asesiratezias de m“vwm‘.’mkumfmm'm*mwmmqm?ﬁ < S
s e & e s ek asasor pueda registrar 10 clientes qus aceptaron lleg?alﬂmm.&wmel NA Jzison Diaz, Karen Gamboa.
b vins el s avance de convocatoria por & grupo de Whatsapp dias antes def evento
para  viendo &l avance de Ia comvocatoria.
iZentificar que provesdores trabajan con calidad a un buen precic y que
sean cumplidos para ir mejorando ef direcioric de proveedores. Srindar
Establecimiento d= un direciorio de r g - a su debido Seguindiento para zarantizar '3 nirega a tiempo para ceando se
proveedores optimos paca el 2rea de Mejorar la relacion con jos 100%de  Directorio de proveedares para icesite Aurstar condiciones del proeedor para ka politica de pagos. N o e
mercadsn os proveedorss todas las sedes Caoacitzcion de relacionar 13 orden de compra 2n ' fachura para no =ner
probiemas 2 |a hora que contbilidad hags la radicacion y hacersu
debido s=zguimiznio para garatizar los pagos y anticipes sezun lo
) . Rzalizacion de comenido parz las Con fas fotos existzntes de la actividad reafizada, seleccionar el contenide
Presencia y actvacion de rades st sl Ao Trade Censacie e i Itimedia adeccado tenizndo en cuenta losrequisifos paraquessan  Presupuesto para Ia compra de panelss dz2 he
sociales subiendo contenido desde Matketing para aumentar wn 15% fa e sk mostrados en las historias de Instagram. Se creara una pieza gara mostrar para fa tener buena iluminacidn en el Kathrine Setancur, Karzn Gamboz.
Tradz Marketing visibitidad d 12 cueita, isual fs requisitos para gueel ¢ ido sez aprabade para contznido Microfono para tener & audic de
. publicar en rzdes sociales. cafidad 2n el contenido multimedia. 1000000
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e Establecimiento de un directorio de proveedores dptimos para el area de mercadeo:

Recién llegue a la empresa visualice que los proveedores no estaban conformes porque no
les llegaban los pagos en la fecha establecida y en algunos casos se demoraba hasta el doble de
tiempo. En este caso para restaurar la relacion con los proveedores, sugeri que se autorizaran
anticipos del 60% del pago antes de enviarnos el producto; junto con contabilidad se brindé una
capacitacion por escrito y por llamada para que en las proximas compras no hubiese inconvenientes
en la radicacion de la factura y asi el 40% del pago restante se realice segun las politicas de la
empresa a 30 dias. La mejora en esta parte era que primero debia saber si estaban obligados a
facturar electronicamente y segun el perfil se les brindd una capacitacion personalizada de cémo
debian enviar la factura a contabilidad, asegurando asi que se cumplieran los procedimientos
correctamente y los plazos de pago establecidos (Anexo 1), ademas de que al brindarle un anticipo
generaba seguridad en el proveedor.

Por otro lado, los productos que enviaba el proveedor a los eventos llegaban a veces
después del dia establecido 0 no podian responder por cuestiones de tiempo en su agenda con todos
los trabajos que se les solicitaba. Analizando la situacion, consideré que ademas de mantener una
buena relacion con un proveedor, lo ideal es tener un directorio confiable y tener diferentes
opciones de proveedores que garantice productos de calidad, buenos precios y sean comprometidos
con la fecha de envio, para ello disefie dicho directorio. (Anexo 2).

e Medicion de los resultados de las actividades y campafias ejecutadas mensualmente.

El 4rea de mercadeo se divide en subareas, una de ellas es Trade Marketing, encargada de
la creacion de estrategias que ayudan aumentar las ventas del concesionario. Desde Trade
Marketing se generan actividades enfocadas en la creacion de contenido digital y material
publicitario para aumentar la visibilidad. Estas actividades usualmente se centran en: Activacion
de vitrina, alianzas con corporativos, salidas comerciales y canal digital.

De esas actividades no se tenia un registro de resultados para hacerle seguimiento y analizar
qué funciona y que no. Es por eso, que el plan de mejora en esta subarea se centra en incentivar el
registro de resultados en salesforce: oportunidades y pedidos, desde power apps se envia

recordatorios de las actividades, con el nombre de la campafa salesforce (anexo 3). Ademas, se
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utiliza la plataforma dashboard para generar un informe grafico de la informacién que fue
registrada en salesforce, este informe es presentado a la directora comercial y de mercado para la
evaluacion y generar el plan de mejora. (anexo 4).

Con el fin de analizar la percepcion del impacto de las estrategias propuestas por el &rea de
mercadeo, Se propuso una encuesta interna para ser diligenciada por el asesor o el director del
punto de venta. (anexo 5).

Por ultimo, propuse una encuesta al cliente para saber su opinion sobre la calidad del
servicio recibido, por cual canal conocid la actividad y la opinion sobre el vehiculo en exhibicion
de este evento. Esta informacion sirve de base para las siguientes estrategias planteadas. (anexo
6).

e Convocatoria para garantizar asistencia a los eventos planeados.

Viendo los resultados de las actividades se visualizdé que no hay tanto trafico de personas
en alguno de los eventos, es por eso que se propuso generar una convocatoria desde la misma sede,
que consiste gque el asesor convoca formalmente a clientes que estan en la base de datos personal.
Las personas que respondieron afirmativamente que iban asistir, el asesor lo registra en una app y

desde dashboard se hace seguimiento para ver estos resultados. (Anexo 7).

e Realizacion de contenido digital desde las sedes para las redes sociales para aumentar un

15% la visibilidad de la cuenta.

El area tiene contratada una agencia que le genera contenido digital mensualmente para las
tres marcas, este contenido se publica en el feed de Facebook y de Instagram, ademas otro
contenido especial se va para pauta que es la publicidad paga y segmentada. Analizando la
situacion, propuse que también es importante tener contenido sencillo de lo que esta pasando en
las sedes y esto podia ser publicado en las stories, estas stories o historias duran 24 horas, pero eso
ayuda a generar mas interaccion e interés en los seguidores ya que tendran mas presente lo que
estd pasando en vivo desde las sedes.

Primer paso, hablé con la agencia para saber cuéles eran los requisitos que se debian aplicar
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cuando se genera contenido, lo direccione al disefiador para generar una imagen dindmica donde
comunicara esto de forma sencilla (anexo 8), lo envié a los asesores digitales y directores
comerciales para que tengan presente estos requisitos, y que la idea es que siempre en las
actividades mas robustas se generé contenido y asi publicarlo en las stories para estar todavia mas

presentes en la mente de la personas.
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5. Impacto y Limitaciones

De las funciones que tiene el practicante el mayor impacto es el desarrollo de actividades
y camparias para aumentar las ventas, con el fin de brindar soluciones de movilidad. Desde el
marketing también se informa y promociona los planes de financiacion para una compra mas
segura y comoda para el cliente, teniendo en cuenta que la mayoria de las ocasiones el cliente
inicia su decision de compra desde los sitios digitales. El practicante profundiza y coloca en accion
sus conocimientos en el rea de marketing, gracias a la empresa que le permitié proponer y realizar
funciones como profesional.

Como practicante en el area de marketing, se pudo aportar productividad y desarrollo de
proyectos para mejor eficiencia como ampliar y mejorar la relacion de los proveedores, lanzar con
el equipo una herramienta visual y cuantitativa para la medicion de resultados de las actividades,
convocatorias internas como otro medio para aumentar trafico, conectar a los seguidores con las
actividades que se llevan a cabo desde las stories, liderar proyectos de la marca como “Héroes
Mazda”. Por otro lado, una de las limitantes es que en el proceso o desarrollo de las actividades
puede tener falta de personal ya que ademas del marketing, las funciones del practicante incluia el
area de compras para la puesta en préactica de las estrategias, ademas el presupuesto puede llegar
a ser reducido en algunos proyectos lo que limita las estrategias a desarrollar, sin embargo motivé
a poner en préactica la habilidad de negociacién para lograr ejecutar la planeacion con el

presupuesto asignado.
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Conclusiones

En conclusion, la experiencia que genero la empresa Autovardi a nivel profesional fue muy
enriquecedora en cuanto a la productividad de las funciones, conocimiento del mercado
automotriz, la oportunidad de aplicar estrategias de marketing en donde siempre hay que estar
innovando y solucionando los problemas del area que se puedan presentar, ademas de satisfacer
toda la experiencia del cliente.

Ademas, la Universidad Santo Tomas fue un pilar muy importante en la formacion del
practicante porque brindé las bases, en cuanto al conocimiento necesario sobre la administracion
de cualquier tipo de empresa y teorias en mdltiples areas, contribuyendo a que los egresados
puedan desenvolverse a nivel laboral y sean conscientes de la importancia de mantenerse

actualizando.
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AnNexos

Anexo 1 Capacitacion por escrito y visual para los proveedores.

RADICACION DE FACTURAS

OBLIGADOS A FACTURAR

La recepcion de documentos se realiza a través de los siguientes
correos electronicos del Grupo Empresarial Vardi al cual le corresponda
enviar sus facturas, éstas deben estar en formato PDF con su respectivo
XML (AttachedDocument); todo es por medio de nuestro proveedor
electronico F&M.

compaNia CORREO FACTURA ELECTRONICA
Distribuidora Nissan S.A. facturaedinissan@facturaenlinea.co
Talleres Autorizados S.A. facturaetalleresauto@facturaenlines.co
Com Automotriz S. A facturaecomauto@facturaenlinea.co
Autovardi S.A.S. factursesutovardi@facturaenlinea.co
Vardi Agencia de Seguros Ltda. facturaesegurosmil@facturaenlinea.co
Inversiones Hacienda Cerezos S.A. facturachaciendacerezos@facturaenlinea.co

Para realizar la radicacion de la factura se deben seguir los
siguientes pasos:

0 PROVEEDOR CREADO
Inscripcion del proveedor en nuestro sistema de
L ° recepcion de facturacion

FORMATO ELECTRONICO

a Tener en cuenta que es de caracter obligatorio adjuntar
el PDF (Representacion grafica) y el formato XML
e (AttachedDocument) de la factura establecido por la

DIAN. En caso de presentar anexos deben ser enviados
en formato ZIP.

e ORDEN DE COMPRA

[N En el campo “orderreference” del formato electronico
se debe indicar el numero de orden de compra enviado
‘ por la comparniia del Grupo Empresarial Vardi a través de
notificacion en  automatico mediante correo
electronico

c CONFORME DE RECEPCION

En el campo ReceiptDocument "Reference” — |ID del
formato electrénico.

- Debe indicar el o los conformes de recepcion separados
por coma () los cuales fueron enviadols) por la
compania del Grupo Empresarial Vardi que solicito la
compra.

RECUERDE

Solo se puede radicar una factura por e-mail enviado.
Tenga en cuenta al momento de enviar el correo de sus facturas: Debe ir
dirigido uinicamente a la direccién del buzén de la compaiia que
corresponda, en caso de anexar otros correos deben ir en copia.

Ger ia Control Contable y Fir iero
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Anexo 2 Directorio de proveedores confiables.

Wilson Cartagena 3107219919
Publicidad Barak Cartagena 3004120089
Autoprotection Popayan 3108400518
Fredy Popayan 3148413606
Publicolombia Popayan 3127771190
Trazos Monteria 3121312781
Big Signs Publicidad Monteria 3004449761
OK Publicidad Santa Marta 3005577654
Mario Prointech Santa Marta 3006613284
Oscar D3 Publicidad Chia 3163418973
Estandarte Chia 3166128204
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Anexo 3 Recordatorio de actividades y campafas con enlace directo a las piezas y el nombre de

salesforce.

DRIVE FEST

%7 Fecha: desde 2023-10-18 hasta 2023-
10-22

“) 1 dias para la actividad

Esta campana aplica a nivel nacional, del
18 al 22 de octubre, contara con una
convocatoria, es una Invitacion a un test
drive exclusivo con asesoramiento
personalizado. Una oportunidad Unica
para conocer de cerca los vehiculos
destacados del mercado y explorar
opciones de compra

¢ Las plezas graficas (sl aplica) se
encuentran en el sigulente link:

Plezas Graficas

#” Recuerda que cada asesor tiene el
compromiso de ingresar al menos 10
personas en el sigulente link:

Convocatoria
La campafia en Salesforce es:

DRIVEFEST_OCT2023



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN AUTOVARDI BOGOTA

Anexo 4 Dashboard para ver de forma dinamica lo que registraron por actividad en salesforce.

Oportunidades Cotizaciones

o' 2T _s1o0 o' 8

Recuento de Sede por Sede

y

Pedidos

8

_J30 0 1 Cerrada Perdida SE

11

Recuento de Canaldeventas por Canalde

Sede

@ Mazda Santa Mar...

Campafa Oportunidades SF Cotizacion SF Facturacion SF Pedido SF - Cerrada Perdida SF Recuento de Etapa
-~

MOTORSHOW_STM_2023 27 8 0 11 8 27
RIOACHA_STM_NOV2023 0 0 0

Total 27 11 8 27

Anexo 5 Encuesta interna con el equipo para la calificacion de la actividad.

VARDI

& $suzna cooaw [[i] Jeep ¥

v

Te invitamos & calificar ef desempefio
de las campanias comerciales del mes

“Si todos avanzamaos juntos,
P N fn
el &xito llegara solo %

28
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Estimado/a Karen Yulieth Gamboa Tiuso. Tu opinién es muy valiosa para
nosotros. Nos gustaria invitarte a participar en una breve encuesta sobre
el evento FONDUC PPY realizada entre el 20 nov y el 30 nov .Tu feedback

nos ayudara a mejorar aun mas. juntos, creamos experiencias

excepcionales!

. ¢Como calificas la claridad de la comunicacion sobre el evento por parte del

area de mercadeo?

Anexo 6 Encuesta a cliente

[] Finalmente, a cada cliente que asista

al evento, invitalos a diligenciar la

siguiente encuesta:

Encuesta para cliente

, Opina & Conecta

1, (Carno 1e enteraste del evento?

instogiem K Facebook

) weatsapp

) s

Gomes Becirinko

Radto

2., (Como calificarias ia calidad y efectividad de la
invitacién a ecta actividad?

1 (Estarlas dspuesto/a a volver a participar en una

actividad simifar en este lugar?

4. (Coma callficarias la atencion al cliente que
rocibiste?

® ) @ @

& (Encontraste un velculo o intesds?

L)

L]

6 Sideseas compantic un comentario achaonel
sobte la scthvidyg, |Nos encantanis escucharns

Encriba ou ceapunsta

29
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Anexo 7 Resultados de convocatoria interna por sede.

MOMTERIA MAZDA,

I

POPAYAN MAZDA

CARTAGEMNA MAZDA

Sede

BOGOTA CHIA

SAMTA MARTA MAZDA

Recuento de Sede

Anexo 8 Contenido creado desde las sedes, cuando estas actividades se estan ejecutando, para

generar contenido adicional e interaccion en las redes.

¢ 2t
VARDI @ ,
FC .TOlS Y"vmsos GQ

P TIN N CUTNTA LOS SIGUIRNTES TIFS




