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Resumen

Problema: Invest in Santander, entidad adscrita a la Camara de Comercio de Bucaramanga,
requeria apoyo en sus procesos de atraccion de inversion extranjera directa (IED) y fortalecimiento
del desarrollo econémico regional. Objetivo: Describir y analizar el desarrollo de la practica
profesional realizada en dicha entidad, mediante la participacion en actividades de inteligencia de
mercados, gestion de bases de datos y busqueda de potenciales inversionistas. Método: La practica
se desarroll6 de mayo a noviembre de 2021 de forma virtual, con actividades de elaboracion y
actualizacion de fichas sectoriales, andlisis de informacion economica de entidades como
ProColombia y la Zona Franca de Santander, uso de LinkedIn Sales Navigator y construccion de
documentos como el "Doing Business in Colombia". Resultados: Se aplicaron conocimientos de
negocios internacionales en un contexto real, fortaleciendo competencias en promocion de
inversion, andlisis sectorial, competitividad territorial e internacionalizacion. Discusion: La
practica evidencio la importancia del manejo de informacion estratégica, la comunicacion
empresarial y el uso de herramientas digitales en entornos de atraccion de inversion extranjera,
generando aportes tanto en el ambito organizacional como en el formativo.

Palabras clave: inversion extranjera directa, promocion de inversion, inteligencia de

mercados, internacionalizacion, competitividad regional
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Abstract

Problem: Invest in Santander, an entity affiliated with the Bucaramanga Chamber of Commerce,
required support in its processes of attracting foreign direct investment (FDI) and strengthening
regional economic development. Objective: To describe and analyze the development of the
professional internship carried out at this entity, through participation in market intelligence
activities, database management, and the search for potential investors. Method: The internship
was carried out from May to November 2021 in a virtual format, with activities including the
preparation and updating of sectoral profiles, analysis of economic information from entities such
as ProColombia and the Zona Franca de Santander, use of LinkedIn Sales Navigator, and the
construction of documents such as "Doing Business in Colombia™. Results: International business
knowledge was applied in a real context, strengthening competencies in investment promotion,
sectoral analysis, territorial competitiveness, and internationalization. Discussion: The internship
highlighted the importance of strategic information management, business communication, and
the use of digital tools in foreign investment attraction environments, generating contributions at
both the organizational and formative levels.

Keywords: foreign direct investment, investment promotion, market intelligence,

internationalization, regional competitiveness
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Glosario

Atraccion de inversion: Es el proceso mediante el cual un territorio promueve sus
condiciones competitivas para incentivar la llegada de capital nacional o extranjero.

Bases de datos empresariales: Es un conjunto de informacion sobre varias empresas,
sectores e indicadores economicos, utilizada para identificar oportunidades de negocio.

Competitividad territorial: Es la capacidad de un territorio especifico para atraer inversion,
generar empleo y posicionarse de una manera favorable para el desarrollo empresarial.

Fichas sectoriales: Es un conjunto de herramientas de analisis que recopilan y organizan
informacién relevante sobre un sector economico, usadas para presentar oportunidades de
inversion.

Inteligencia de mercados: Es el proceso de analisis de informacion econOmica y
empresarial con el fin de apoyar la toma de decisiones.

Internacionalizacion: Es el proceso en el cual una empresa se integra a mercados
internacionales, ya sea mediante exportaciones, alianzas estratégicas o inversion extranjera.

Inversion extranjera directa (IED): Es un tipo de inversién hecha por una empresa o
individuo en un pais distinto al de su origen, con el objetivo de crear un vinculo duradero con fines
economicos.

LinkedIn Sales Navigator: Es una herramienta digital utilizada para identificar y contactar
a clientes potenciales o inversionistas mediante filtros avanzados de busqueda en la plataforma
LinkedIn.

Nearshoring: Es una estrategia empresarial que consiste en trasladar operaciones a paises

cercanos geograficamente, con el fin de reducir costos y mejorar la eficiencia.
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Promocion de inversion: Es el conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por las
entidades para atraer inversionistas a un territorio especifico.

Propuesta de valor: Es un conjunto de ventajas, beneficios y caracteristicas que un
territorio ofrece a los inversionistas, con el fin de diferenciarse y atraer proyectos de inversion.

Prospeccion de inversionistas: Es un proceso de identificacion, analisis y contacto con
potenciales inversionistas, usando herramientas y estrategias que permiten generar oportunidades

de negocio.
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Introduccion

En la actualidad, los diferentes territorios compiten de manera constante por atraer
inversion extranjera directa como una forma de impulsar su desarrollo econdémico, generar empleo
y fortalecer su competitividad. En este escenario, las agencias de promocion de inversion
desempefian un papel fundamental, al actuar como intermediarios entre los inversionistas y las
oportunidades econdmicas que ofrecen las regiones.

Invest in Santander, como entidad de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, tiene como
objetivo poner al departamento de Santander como un destino atractivo para la inversién nacional
e internacional, promoviendo sectores clave y facilitando el acceso a informacion relevante para
toma de decisiones en la empresa. En este contexto, el desarrollo de la practica profesional permitio
la aplicacién de los conocimientos propios de los negocios internacionales en un entorno real y
dinamico.

La practica, desarrollada de manera virtual, permitié la participacién en los procesos
relacionados con la promocion de inversion, como la actualizacion de la informacion sectorial, la
elaboracidn de herramientas de analisis, la gestion de bases de datos y la identificacion de posibles
inversionistas mediante el uso de herramientas digitales. Dichas actividades facilitaron la
comprension de la importancia de la informacion y del analisis de mercados en los procesos de
internacionalizacion.

Ademas, se participd en diversos espacios como reuniones y comités, en los cuales se
realizaba el seguimiento a indicadores y proyectos de inversion, lo que permitié entender de
manera integral el funcionamiento de una agencia de promocién de inversion y su rol en el

desarrollo econdmico.
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El informe tiene como fin exponer las actividades realizadas durante la practica
profesional, asi como analizar su relacion con los conocimientos adquiridos, la influencia en la
formacion profesional y los aportes generados tanto a nivel organizacional como formativo. Por
esto, el documento se encuentra en diferentes apartados que abordan la justificacion y objetivos,
el perfil de la empresa, el cargo y funciones desempefiadas, el marco conceptual y normativo, los
aportes generados, las conclusiones y recomendaciones, asi como los anexos que soportan el

desarrollo del informe.
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1. Contexto de la Practica Empresarial
El presente capitulo expone el contexto en el que se desarroll6 la practica profesional
realizada en Invest in Santander, entidad adscrita a la Cadmara de Comercio de Bucaramanga. Para
ello, se presenta la justificacion que sustenta la vinculacion como practicante, seguida de los

objetivos general y especificos que orientaron el ejercicio practico.

1.1 Justificacion

El desarrollo de la practica profesional en Invest in Santander busca integrar los
conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion en Negocios Internacionales con las
diferentes experiencias practicas en escenarios reales relacionados con la promocion de inversion
y el desarrollo econémico regional.

En un contexto global, la atraccion de inversion extranjera directa se ha consolidado como
uno de los factores determinantes para el crecimiento economico de las regiones, debido al impacto
en la generacion de empleo, el fortalecimiento de sectores productivos y el incremento de la
competitividad. En este contexto, resulta fundamental comprender los procesos mediante los
cuales las regiones logran posicionarse como destinos atractivos para la inversion.

La practica permitié participar en actividades orientadas a la gestion de informacion
estratégica, la elaboracion de fichas sectoriales, la organizacion de bases de datos empresariales y
la identificacion de potenciales inversionistas mediante herramientas digitales. Estas acciones
evidencian la importancia de la informacion econdmicay del analisis de mercados como elementos
clave en la promocidn de inversion y en la toma de decisiones empresariales.

La practica también contribuyé al desarrollo de competencias profesionales en el manejo

de informacidn, el uso de herramientas digitales, la comunicacion empresarial y el trabajo en
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entornos virtuales, aspectos fundamentales para el desempefio en el &mbito de los negocios
internacionales.

A nivel institucional, el apoyo brindado durante la practica se orientd a la organizacion,
actualizacion y estructuracion de la informacion relevante para los procesos de promocion de
inversion, contribuyendo al fortalecimiento de las herramientas utilizadas en la identificacion de
oportunidades de negocio.

Por ello, la practica profesional no solo responde a uno de los requisitos académicos, sino
gue también constituye una experiencia formativa que permite la aplicacion de conocimientos en
un contexto real, fortaleciendo el perfil profesional y aportando al desarrollo de competencias

necesarias para la incorporacion en el entorno laboral.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar el desarrollo de la practica profesional realizada en Invest in Santander, mediante
la descripcion de las funciones desempefiadas y su contribucién a los procesos de promocion de

inversion y desarrollo econdmico regional.

1.2.2 Objetivos especificos
. Describir el perfil organizacional de Invest in Santander y su rol en la atraccion de
inversion extranjera directa en el departamento de Santander.
. Identificar y analizar las funciones, procesos y herramientas utilizadas durante el

desarrollo de la practica profesional.



PRACTICA EN INVEST IN SANTANDER 18

. Relacionar las actividades desarrolladas con los fundamentos teoricos de los
negocios internacionales, especialmente en temas de promocion de inversion,
internacionalizacion y andlisis de mercados.

. Evaluar los aportes generados durante la practica en el fortalecimiento de los

procesos organizacionales y en el desarrollo de competencias profesionales.

2. Perfil de la Empresa
El presente capitulo describe el perfil organizacional de Invest in Santander, agencia de promocion
de inversion adscrita a la Camara de Comercio de Bucaramanga. Se expone su razon social, objeto
social, estructura organizacional, aspectos economicos, portafolio de servicios y el mercado que
atiende, con el fin de contextualizar el entorno institucional en el que se desarrollé la practica

profesional.

2.1 Razon Social de la empresa

Invest in Santander es una agencia de promocién de inversién adscrita a la Camara de
Comercio de Bucaramanga, entidad sin animo de lucro identificada con NIT 890.200.110-1. La
agencia opera bajo la denominacion Invest in Santander y tiene como propdsito articular los
esfuerzos institucionales orientados a la atraccion de inversion nacional y extranjera directa hacia

el departamento de Santander (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020, parr. 1).

2.2 Objeto Social de la empresa
Invest in Santander tiene como objeto social ejercer como interfaz entre los inversionistas

y el departamento de Santander para fomentar la inversion, prestando servicios de facilitacion en
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las diferentes etapas del proyecto de inversion y brindando informacion y asesoria de valor
agregado en los diferentes sectores economicos estratégicos de la region (Invest in Santander,
2020, parr. 1). Su actuacion se orienta al fortalecimiento de la competitividad regional y al

posicionamiento de Santander como destino atractivo para la inversion nacional e internacional.

2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
La informacidn de contacto de Invest in Santander es la siguiente:
. Direccion: Carrera 19 No. 36-20 Piso 4, Bucaramanga, Santander, Colombia.

. Teléfono: PBX +57 (7) 657000 Ext. 260.

. Correo electrénico: maria.vela@camaradirecta.com
. Sitio web: www.investinsantander.co
. Jefe inmediato: Directora Ejecutiva de Invest in Santander.

2.4 Estructura organizacional

Invest in Santander cuenta con una estructura organizacional concisa que responde a su
naturaleza como agencia especializada en promocion de inversién. Al estar integrada a la Camara
de Comercio de Bucaramanga, opera con el respaldo institucional de esta entidad, lo que le permite
articularse con programas de desarrollo empresarial, competitividad e internacionalizacion. A

continuacion, se describen los componentes de su cultura y estructura organizacional.

2.4.1 Misién de la empresa
La Camara de Comercio de Bucaramanga, entidad a la cual estd adscrita Invest in

Santander, tiene como misién trabajar por el desarrollo socioeconémico de la region mediante el
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fortalecimiento de la competitividad empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios
delegados por el Estado (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020, parr. 1). En coherencia con
esta mision, Invest in Santander orienta su gestion hacia la atraccion de inversion como mecanismo

de desarrollo econémico regional.

2.4.2 Vision de la empresa

La Camara de Comercio de Bucaramanga, en su vision institucional, busca contribuir de
manera elocuente y potente al desarrollo y generacion de riqueza para Santander, liderando la
agenda de competitividad para reinventar la region y acompafiando los proyectos de productividad
que potencializan las competencias de los empresarios (Camara de Comercio de Bucaramanga,
2020, parr. 1). Invest in Santander, como parte de esta estructura, comparte esta vision y la

materializa a través de la promocion de inversion extranjera directa.

2.4.3 Organigrama de la empresa

Dado el caracter especializado y el tamafio reducido de Invest in Santander como agencia
de promocion de inversion, su estructura organizacional es concisa. La entidad opera bajo la
supervision de la Camara de Comercio de Bucaramanga y cuenta con una Direccion Ejecutiva
responsable de la gestion estratégica y operativa de la agencia, apoyada por un practicante en el

area de Negocios Internacionales, tal como se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama de Invest in Santander

Camara de Comercio
de Bucaramanga

Direccion Ejecutiva

Invest in Santander

Practicante

Nota: figura elaborada a partir de la informacion institucional de Invest in Santander.
2.5 Aspectos Econdmicos

El analisis del entorno econdémico de Invest in Santander se aborda desde una perspectiva
macro y microecondmica, considerando las variables que condicionan el desarrollo de las

actividades de la agencia y su impacto en la region.

2.5.1 Entorno Macroeconémico

Santander ocupa una posicion destacada en el contexto economico colombiano, siendo
reconocido por sus altos indicadores de competitividad y calidad de vida. El departamento ha
logrado consolidarse como uno de los méas importantes del pais, con participacion activa en
sectores como manufactura, construccién, comercio y turismo (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020, parr. 1).

En el contexto global, la atraccion de inversion extranjera directa se ha posicionado como

uno de los factores determinantes para el crecimiento econémico regional, debido a su impacto en
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la generacion de empleo, el fortalecimiento de sectores productivos y el incremento de la
competitividad territorial. Colombia, y en particular Santander, han implementado estrategias
orientadas a mejorar las condiciones para la llegada de capital extranjero, ofreciendo incentivos

tributarios y un entorno institucional favorable (Invest in Santander, 2020, parr. 1).

2.5.2 Entorno Microeconémico

A nivel microecondmico, Invest in Santander actia como facilitador entre los
inversionistas y el ecosistema empresarial de la region. Sus principales grupos de interés incluyen
inversionistas nacionales e internacionales, entidades publicas como la Gobernacion de Santander
y la Alcaldia de Bucaramanga, aliados estratégicos como ProColombia, la Zona Franca de
Santander y la ANDI, asi como el sector académico y empresarial de la region.

La agencia compite en un entorno de promocion de inversion donde otras regiones del pais
también buscan atraer capital extranjero, lo que exige una gestién eficiente de la informacion
sectorial y una propuesta de valor diferenciada basada en las ventajas competitivas del

departamento.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

El portafolio de servicios de Invest in Santander se orienta al acompafiamiento integral de
los inversionistas durante todo el proceso de establecimiento en la region. Entre los principales
servicios ofrecidos se destacan:

. Suministro de informacidn econémica y sectorial actualizada.

. Identificacién y presentacion de oportunidades de inversion en sectores

estratégicos.



PRACTICA EN INVEST IN SANTANDER 23
. Acompafiamiento en procesos de instalacion y establecimiento empresarial.
. Articulacién con entidades publicas y privadas del ecosistema regional.
. Elaboracion de material de promocidn e informes sectoriales para inversionistas.
. Facilitacion de contactos con aliados estratégicos y entidades de apoyo.

2.7 Aspectos del Mercado que atiende la empresa

Invest in Santander dirige su gestion hacia la promocion de sectores estratégicos con alto

potencial de crecimiento en la region. Estos sectores han sido priorizados por su capacidad de

generar empleo, atraer inversion y contribuir al desarrollo sostenible del departamento, como se

presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Sectores econémicos priorizados en Santander

Sector Descripcién Potencial de inversion
Agroindustria Produccién agricola y transformacion de alimentos  Alto
Industria 4.0 Tecnologia e innovacién Alto
BPO Servicios tercerizados Alto
Salud Servicios médicos Medio-alto
Metalmecanica Produccion industrial Medio
Turismo Actividades turisticas Alto

Nota: la tabla fue elaborada a partir de informacién de Invest in Santander (2021).

Adicionalmente, el departamento de Santander cuenta con ventajas competitivas que lo posicionan

como un destino atractivo para la inversion, tal como se resume en la Tabla 2.

Tabla 2. Ventajas competitivas del departamento de Santander

Ubicacién geografica Conexién estratégica nacional e internacional
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Talento humano Mano de obra calificada
Infraestructura Zonas francas y redes de transporte
Costos operativos Competitivos frente a otras regiones
Diversificacion econémica Multiples sectores productivos
Entorno institucional Apoyo de entidades publicas y privadas

Nota: la tabla fue elaborada a partir de informacién de Invest in Santander (2021).
Estas condiciones permiten que Santander sea considerado uno de los destinos estratégicos
para inversionistas nacionales e internacionales, impulsando su posicionamiento en el contexto

econdmico del pais.

3. Cargo y funciones desempefiadas
El presente capitulo describe el cargo desempefiado durante la préctica profesional en
Invest in Santander, asi como las funciones asignadas, los procesos y procedimientos ejecutados y
las herramientas utilizadas. Se expone de manera detallada la participacion en las actividades
relacionadas con la promocion de inversion extranjera directa y la gestion de informacion

empresarial.

3.1 Cargo desempefiado

El cargo desempefiado durante el desarrollo de la practica profesional en Invest in
Santander fue el de Practicante, vinculado al area de promocion de inversion de la entidad. En el
gjercicio de este cargo se acompafaron los diferentes procesos estratégicos relacionados con el
impulso de la inversidn extranjera directa y la gestién de informacidn empresarial, contribuyendo
al fortalecimiento de las actividades institucionales orientadas a la atraccion de inversion nacional

e internacional.
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3.2 Funciones asignadas
Las funciones desempefiadas durante la practica profesional se caracterizaron por su
enfoque integral, permitiendo la participacion activa en actividades relacionadas con la
organizacion de informacion, identificacion de oportunidades de inversion y el fortalecimiento de
las herramientas de promocién institucional. A continuacién, se enumeran las principales
funciones asignadas:
. Elaboracion y actualizacién de fichas sectoriales dirigidas a potenciales
inversionistas.
. Organizacién, revision y actualizacién de bases de datos empresariales con
informacidn de sectores econdmicos e indicadores estratégicos.
. Identificacién de potenciales inversionistas mediante el uso de herramientas
digitales especializadas como LinkedIn Sales Navigator.
. Construccion de listados de empresas objetivo con informacidn organizada para su
seguimiento institucional.
. Participacion en la elaboracion del documento "Doing Business in Colombia™
edicion Invest in Santander.
. Redaccion de actas de reuniones y comités con seguimiento a indicadores y
proyectos de inversion.
. Analisis y organizacion de informacion econdémica proveniente de entidades como
ProColombia, la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Zona Franca de

Santander.
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

A continuacion, se describen los principales procesos, procedimientos y herramientas
empleados durante el desarrollo de la practica profesional en Invest in Santander.

3.3.1 Procesos y procedimientos ejecutados

Uno de los principales procesos desarrollados fue la elaboracién y actualizacién de las
fichas sectoriales, utilizadas como herramientas para la presentacion de informacion a los
potenciales inversionistas. Este proceso incluy6é la recoleccién, analisis y organizacion de
informacidn econdmica y empresarial obtenida de entidades como ProColombia, la Camara de
Comercio de Bucaramanga y la Zona Franca de Santander, orientando los datos hacia la toma de
decisiones estratégicas.

Asimismo, se llevd a cabo la organizacién de bases de datos empresariales, mediante
procesos de revision, clasificacion y actualizacion de informacion relacionada con empresas,
sectores econdmicos e indicadores estratégicos. Esta actividad facilitd el acceso a la informacion
y contribuyd a la identificacion de oportunidades de inversion en el territorio. La Tabla 3 presenta
las principales fuentes de informacion utilizadas durante este proceso.

Tabla 3. Fuentes de informacién utilizadas en la préactica

Entidad Tipo de informacién
DANE Indicadores econémicos y sociales
MinCIT Informacion de comercio exterior
ProColombia Datos de inversion extranjera
Camara de Comercio Informacién empresarial regional
Zona Franca Santander Informacidn de inversion

Migracion Colombia Datos demograficos
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Nota: la tabla fue elaborada teniendo como referencia las fuentes de informacion utilizadas
durante la préactica profesional.

Otro proceso relevante fue la identificacion de potenciales inversionistas mediante el uso
de herramientas digitales especializadas. Este proceso incluy6é la busqueda de empresas
internacionales a través de LinkedIn Sales Navigator, el andlisis de su perfil empresarial (sector,
ubicacion, tamafio y actividad econdmica) y la identificacion de aquellas con potencial interés en
invertir en el departamento de Santander.

Ademas, se realizd la construccion de listados de empresas objetivo, organizando la
informacion en bases de datos estructuradas que permitieran su seguimiento. Este proceso
contribuyd al fortalecimiento de las estrategias de contacto institucional y a la ampliacién de la red
de potenciales inversionistas.

De igual manera, se participd en la elaboracién de documentos como el "Doing Business
in Colombia" y en la redaccion de actas de reuniones y comités, lo que permitié realizar
seguimiento a indicadores, proyectos de inversion y decisiones relacionadas con la promocion de
la region.

3.3.2 Herramientas utilizadas

Durante la préactica se emplearon diferentes herramientas tecnoldgicas y digitales que
facilitaron el desarrollo de las actividades asignadas. Entre las principales se destacan:

. LinkedIn Sales Navigator: utilizada para la bdsqueda, analisis y contacto de

potenciales inversionistas.

. Microsoft Teams: empleada para la realizaciébn de reuniones, comités y

comunicacion interna.

. Microsoft Excel: utilizada para la organizacion, depuracién y andlisis de bases de

datos empresariales.
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. Microsoft PowerPoint: empleada en la elaboracion de fichas sectoriales y material
de promocion.
. Correo electronico: como medio principal de comunicacion empresarial y
seguimiento de contactos.
La Tabla 4 resume las herramientas utilizadas y su respectivo uso durante el desarrollo de
la préctica.

Tabla 4. Herramientas utilizadas durante la practica

Herramienta Uso
LinkedIn Sales Navigator Busqueda de inversionistas
Microsoft Teams Reuniones y comunicacion
Microsoft Excel Organizacion de bases de datos
Microsoft PowerPoint Elaboracidn de fichas sectoriales
Correo electrdnico Comunicacion empresarial

Nota: la tabla fue elaborada teniendo como referencia las herramientas utilizadas durante la
practica profesional.

Estas herramientas permitieron optimizar los procesos de busqueda de informacion,
comunicacion y presentacion de datos, contribuyendo al desarrollo eficiente de las actividades
asignadas.

3.3.3 Resultados y aprendizaje

El desarrollo de las funciones permitio adquirir una comprension integral de los procesos
relacionados con la promocidn de inversion extranjera, asi como fortalecer habilidades en el
analisis de informacion, organizacion de datos, comunicacion empresarial y uso de herramientas

digitales.
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Igualmente, la participacion en las diferentes actividades facilitd el desarrollo de
competencias de adaptacion, trabajo en equipo y gestion del tiempo en entornos virtuales, aspectos

fundamentales en el &mbito de los negocios internacionales.

4. Marco Conceptual y normativo
El presente capitulo expone los fundamentos conceptuales y normativos que sustentan el
desarrollo de la practica profesional en Invest in Santander. Se abordan los principales conceptos
propios de los negocios internacionales relacionados con la promocion de inversion extranjera y

el desarrollo economico regional, asi como el marco legal que regula la inversién en Colombia.

4.1 Marco Conceptual

El desarrollo de la practica profesional en Invest in Santander se fundamenta en diversos
conceptos propios de los negocios internacionales, los cuales permiten comprender las actividades
realizadas en el contexto de la promocién de inversion extranjera y el desarrollo econémico
regional.

Uno de los conceptos centrales es la inversion extranjera directa (IED), entendida como el
flujo de capital que realiza una empresa o inversionista de un pais hacia otro con el propoésito de
establecer operaciones productivas y ejercer control o influencia en una actividad econdémica. Este
tipo de inversion es fundamental para el crecimiento economico de los territorios, ya que
contribuye a la generacion de empleo, la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento de
sectores productivos (Banco de la Republica, 2021, parr. 1).

De igual forma, se destaca el concepto de promocidn de inversion, el cual hace referencia

al conjunto de estrategias y acciones orientadas a atraer inversionistas hacia una regién especifica,
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mediante la identificacion de oportunidades de negocio, la difusion de informacidn estratégica y
el acompafiamiento en procesos de instalacion empresarial (ProColombia, 2021, parr. 1). En este
sentido, Invest in Santander cumple un papel clave como intermediario entre la oferta regional y
la demanda de inversion.

Otro concepto relevante es la internacionalizacion, entendida como el proceso mediante el
cual las empresas o regiones se integran a los mercados internacionales, ya sea a través del
comercio exterior, la inversion o la cooperacién empresarial, permitiendo su insercion en
dindmicas economicas globales (MinCIT, 2021, parr. 1).

Asimismo, se incorpora el concepto de inteligencia de mercados, el cual se relaciona con
la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion econémica y empresarial para apoyar la
toma de decisiones estratégicas. Durante la practica, este concepto se evidencio en la organizacion
de bases de datos, la actualizacion de fichas sectoriales y la identificacion de potenciales
inversionistas.

También se resalta la competitividad territorial, entendida como la capacidad de una regién
para atraer inversion, generar empleo y ofrecer condiciones favorables para el desarrollo
empresarial, lo cual depende de factores como infraestructura, capital humano y entorno
institucional (DANE, 2021, parr. 1).

Adicionalmente, se aborda el concepto de nearshoring, el cual hace referencia a la
relocalizacion de operaciones empresariales en paises cercanos geograficamente, con el fin de
reducir costos y mejorar la eficiencia. Este fendmeno ha generado nuevas oportunidades para
territorios como Santander, al convertirse en destinos atractivos para empresas que buscan

optimizar sus operaciones.
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4.2 Marco Normativo

Desde el punto de vista normativo, Colombia cuenta con un marco legal que favorece la
inversion extranjera, basado en principios como la igualdad de trato entre inversionistas nacionales
y extranjeros, la libre transferencia de capitales y la seguridad juridica (Banco de la Republica,
2021, parr. 1). Este régimen es regulado por entidades como el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y el Banco de la Republica.

Asimismo, existen instrumentos como las zonas francas, que ofrecen beneficios tributarios
y aduaneros a las empresas que se establecen en estos espacios, incentivando la inversién y el
desarrollo empresarial (MinCIT, 2021, parr. 1). En el caso de Santander, la Zona Franca representa
un elemento clave en la atraccion de inversion nacional e internacional.

En conclusion, el marco conceptual y normativo permite comprender la relacion entre las
actividades desarrolladas durante la practica profesional y los fundamentos teéricos de los
negocios internacionales, evidenciando la importancia de la promocion de inversion, la gestion de

informacidn estratégica y el entorno institucional en el desarrollo econdémico regional.

5. Aportes
El presente capitulo describe los aportes generados durante el desarrollo de la practica
profesional en Invest in Santander, tanto a nivel organizacional como en la formacién profesional,
evidenciando una relacién de aprendizaje mutuo entre la entidad y el proceso formativo del

practicante.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica
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Invest in Santander, como agencia de promocidn de inversion de tamafio reducido, requeria
apoyo en la organizacion, estructuracion y actualizacion de la informacion estratégica utilizada en
sus procesos de atraccion de inversion extranjera directa. La necesidad de contar con informacion
actualizada, bases de datos depuradas y herramientas de promocion sélidas represento la principal

situacién que motivo la vinculacion del practicante en los procesos institucionales.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Se contribuy6 al fortalecimiento de los procesos internos mediante el apoyo en la
organizacion, estructuracién y actualizacion de la informacion estratégica utilizada en la
promocion de inversion. En este sentido, se participd en la elaboracidn y actualizacion de las fichas
sectoriales, facilitando la presentacion de informacién clara y relevante para los potenciales
inversionistas.

Ademas, se desarrollaron actividades relacionadas con la gestion de bases de datos
empresariales, incluyendo los procesos de seleccidn, clasificacion y actualizacion de informacion,
lo que permiti6 mejorar el acceso a los datos estratégicos utilizados en la identificacion de
oportunidades de inversion.

Otro aporte importante consistio en la identificacion y busqueda de potenciales
inversionistas mediante el uso de herramientas digitales como LinkedIn Sales Navigator, la cual
permitié ampliar las bases de contactos empresariales y fortalecer las estrategias de promocion de
inversion.

Del mismo modo, se apoyé en la elaboracion de documentos estratégicos y en la redaccion
de actas de reuniones y comités, contribuyendo al seguimiento de actividades, indicadores y

procesos relacionados con la atraccion de inversion.
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros
La Tabla 5 resume las principales actividades desarrolladas durante la practica, las acciones
realizadas, las herramientas empleadas y el impacto generado en los procesos organizacionales de

Invest in Santander.

Tabla 5. Aportes generados durante la practica profesional

Actividad Accion realizada Herramienta Impacto generado

Fichas sectoriales Elaboracidn y actualizacion =~ PowerPoint Mejora en la presentacion de

informacion a inversionistas

Bases de datos Depuracion, clasificacion y  Excel Optimizacion del acceso a
organizacion informacion estratégica

Prospeccion Identificacion y andlisis de = LinkedIn Sales Navigator =~ Ampliacion de  contactos
empresas objetivo empresariales

Actas Redaccion y seguimiento de  Word / Teams Fortalecimiento del control de
reuniones y comités procesos

Nota: la tabla fue elaborada teniendo como referencia las actividades desarrolladas durante
la practica profesional.

En general, las actividades desarrolladas permitieron contribuir a la organizacién mediante
la mejora de la gestion de informacion, el fortalecimiento de las herramientas institucionales y el

apoyo en los procesos estratégicos relacionados con la promocion de inversion.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

El desarrollo de la practica permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en areas de los negocios internacionales, analisis de mercados e
internacionalizacion, facilitando la comprension de estos conceptos en un contexto real y
dinamico.

Asimismo, se fortalecieron las competencias relacionadas con el manejo de informacién
estratégica, el uso de herramientas digitales, la comunicacion empresarial y el trabajo en equipo,
especialmente en entornos virtuales.

De igual manera, la participacion en reuniones y comités estratégicos permitio comprender
el funcionamiento de una organizacion y los procesos relacionados con la toma de decisiones en
el ambito empresarial.

Finalmente, la experiencia contribuyd al desarrollo de habilidades personales como la
responsabilidad, la capacidad de adaptacion y la organizacién del tiempo, aspectos fundamentales

para el ejercicio profesional en el campo de los negocios internacionales.

6. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
El desarrollo de la practica en Invest in Santander ayudd a entender de manera integral los
procesos relacionados con la promocidn de inversion extranjera directa y el impacto en el
desarrollo en la economia regional. A través de la participacidn en actividades como la elaboracion
de las fichas sectoriales, la gestién de las bases de datos y la identificacion de los potenciales
inversionistas, se evidencid la importancia de la informacion en la toma de decisiones

empresariales.
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Tambieén, la practica facilitd la aplicacion de conocimientos obtenidos durante la formacion
universitaria, especialmente en temas relacionados con la internacionalizacion, analisis de
mercados y la competitividad territorial, aumentando la comprension mediante la aplicacion en un
contexto real.

Del mismo modo, se desarrollaron habilidades en cuanto al manejo de herramientas
digitales, la organizacion de informacion, la comunicacion empresarial y el trabajo en entornos
virtuales, aspectos fundamentales en el ejercicio profesional actual.

Por ultimo, la experiencia permitié reconocer el papel que desempefian las entidades en la
atraccion de inversion y en la coordinacion de actores del ecosistema empresarial, evidenciando la

importancia de su gestion en el posicionamiento de los territorios a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones

Se recomienda a Invest in Santander aumentar las estrategias de contacto con potenciales
inversionistas, mediante la implementacion de mecanismos aun mas eficientes de seguimiento que
permitan mejorar la tasa de respuesta en la busqueda de posibles aliados o inversionistas.

Igualmente, se propone continuar con la actualizacion constante de la informacién sectorial
y de las bases de datos, garantizando que los datos utilizados en la promocion de inversidn sean
precisos, relevantes y acordes con la realidad econémica de la region.

De igual manera, se recomienda impulsar el uso de herramientas digitales y plataformas de
networking, como LinkedIn, con el fin de ampliar el alcance de las estrategias de promocién y

mejorar la visibilidad de la region a nivel internacional.
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Por otro lado, se considera necesario fortalecer la presencia digital de la entidad mediante
la actualizacion continua de su pagina web y redes sociales, mostrando una imagen institucional
solida y atractiva para los inversionistas.

Finalmente, se recomienda continuar trabajando con entidades como ProColombia, la
Céamara de Comercio y la Zona Franca, con el fin de consolidar estrategias conjuntas que

fortalezcan la atraccion de inversion y el desarrollo econdémico regional.
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Apéndices
Apéndice A Fichas Sectoriales
Figura 2. Presentacion general del departamento de Santander como destino de

inversion
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Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional.
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Figura 3. Indicadores economicos del departamento de Santander

1 Fortaleza econémica
La 4ta economia mds importante
- p
en Colombia A
B o 4
& PIB DE SANTANDER @PARTICIPACION EN COLOMBIA
Principales departamentos
+2,90%
geomeno SO oo e
2018/2019 5
Bogota J
26,0%
+3,5% +2,9% yd
$10.823 Antioquia valle Santnader (0
“PIB per 4do 14,7% 9,9% 6,4% J
capita USD +35% -
C/marca Atlantico . AN ~y
8,0% 4,4% Colombia \ |
*Nota: PIE: per cépita a precios cormientes sin ajustes por paridad +2.8% +3.4% —
internacional - Ranking entre las 3 principales economias del pais. SN (’ /
<3 — ~
Ay
RO
9
8
8 Santander Santander Bucaramanga
2
g to puesto to puesto to puesto
@ .
= indice departamental de Indice Departamental de indice de competitividad
i competitividad (IDC) 2020 Innovacion (IDIC) 2020 de ciudades 2020 (ICC)
2 puntaje 6,4 puntaje 47,4 INVEST IN
— SANTANDER
Fuente it gov co/CMSPages/Getfi 437c-7060-4100-072F 08cad3925963

Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional.

Figura 4. Ficha sectorial agroindustria: presentacion general del sector en Santander
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Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional. Fuente: Invest in
Santander.

Figura 5. Produccion agricola y capacidad productiva del sector agroindustrial en

Santander
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Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional. Fuente: Invest in
Santander.
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Figura 6. Ficha sectorial industrias 4.0: oportunidades de inversion en Santander
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Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional. Fuente: Invest in
Santander.
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Figura 7. Talento humano y capacidades tecnoldgicas en el sector de industrias 4.0 en

Santander
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Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional. Fuente: Invest in
Santander.
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Figura 8. Presentacion del sector metalmecanico y cadenas de valor en Santander

INVESTINSANTANDER.CO

5 INVEST IN
SANTANDER

Oferta regional Infraestructura Incentivos Barreras Casos de éxito

y logistica

Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la practica profesional. Fuente: Invest in
Santander.
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Figura 9. Exportaciones y mercados del sector metalmecanico en Santander

1 Oferta Regional

Exportaciones metalmecdnica
y autopartes

i

Afo Exportaciones Principales mercados de
exportacion: Honduras,
2019 19.289.015,65 USD México y Estados Unidos
2020 16.877.913,88 USD
—ryam I_.;_I =
2021 8.861.796,19 USD | —
e
L
Santander es el 2do No. Empresas exportadoras En lo que va del 2021
= departamento con del sector: 208 en 2018 o]  (junio) el crecimiento de
2 mayor exportacion (partiendo de la linea base). Santander en las
a de maquinaria Se esperan 226 exportadoras exportaciones de
z agricola e industrial. del sector en 2026 ~—{ v) maquinaria y equipo ha

sido del 192%

INVESTINSANT/

INVEST IN
SANTANDER

Nota: ejemplo de ficha sectorial elaborada durante la préactica profesional. Fuente: Invest in
Santander.
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Apéndice B Fichas Sectoriales en proceso

Figura 10. Estructura inicial de ficha sectorial agroindustria en proceso de elaboracion

AGROINDUSTRIA

OFERTA REGIONAL
GEOGRAFIA
INFRAESTRUCTURA
ENTIDADES DE APOYO
CASOS DE EXITO

Algo parecido a las 5 razones

-l ol ol

5 Razones

para creer en Santander

Nota: ejemplo de construccién inicial de ficha sectorial durante la practica profesional. Fuente:
Invest in Santander.
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Figura 11. Correcciones de contenido en ficha sectorial agroindustria
Diapositiva 8

2 Geografia

Generalidades geogrdficas

B

Area total de 0
3.008.299 36,18%

. . A areas de bosques, lagunas,
hectareas en cobertura lagos. cienagas, paramos .
del suelo rural y subparamos y areas protegidas

e do
0
52,43% 50%
. . de sus habitantes
de actividad pecuaria .= vyincula sus ingresos con

/ /- actividades originadas
en el Sector Rural

Mumero total de 63%

0 4
1,39% Sharcgr " (2D hombres
e actividad agricola
52.797 4 mujneres
Fuenty: plan de desamoiio de Sanfander 2020-2023 / Secretaria de Agriculturs Departamental ‘ INVEST I
SANTANDER

Dice cera deberia ser Cerca

Nota: ejemplo de ajustes realizados en la informacion sectorial durante el proceso de
elaboracion. Fuente: Invest in Santander.



PRACTICA EN INVEST IN SANTANDER 48

Figura 12. Ajustes de contenido y disefio en ficha sectorial industrias 4.0

Diapositiva 4

1 Talento Humand) Oferta educativa

B e I c 0 N 0 I c 0 N O

Big Data y Analitica de Datos r ' BPO

Con 11 universidades, 4 institucio- 10 universidades con carreras
nes tacnicas y corporaciones con afines a_servicio al cliente, servi-
programas de ingeniera de siste- cio técnico, contabilidad, finanzas
mas y afines y ventas

(-5
o
3 tecnologias, 5 programas de Con mas de 58 programas de
greglado, 6 especializaciones, postgrado con carreras afines a
maestrias (en el area metropoli- servicio al cliente, servicio técnico,
tana de Bucaramanga) contabilidad, finanzas y ventas
- " Insituciones de educachon
15 mivcone: goradiodss, 7 Rolegisptiaagcen 19 seeieren e dcpatomenio,

8 con insfitute de idiomas

INVEST I
SANTANDER

quitar (oferta educativa) pero la que esta pequefia escrita 1.talento humano : oferta educativa, la
que esta sefialada

mover los titulos de big data y bpo al costado izquierdo de cada columna y arriba de cada columna
poner un icono representativo al sector

Nota: ejemplo de modificaciones realizadas durante la mejora de fichas sectoriales. Fuente:
Invest in Santander.
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Apéndice C Fichas sectoriales en idioma inglés
Figura 13. Presentacion general del departamento de Santander como destino de

inversion (version en inglés)

5 Reasons

to believe in Santander ¥

INVESTINSANTANDER CO

Economic Infrastructure Social welfare and Technology

strength and logistics human capital and innovation Governance

Nota: ejemplo de ficha sectorial en idioma inglés utilizada para la promocién de inversion

internacional. Fuente: Invest in Santander.
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Figura 14. Presentacion del sector agroindustrial en Santander (version en ingles)

ESTINSANTANDER.CC

INVES

2 3 4 5 g

— Regional offer Geography Infrastructure Local partners Success cases

Ejemplo de ficha sectorial en idioma inglés del sector agroindustrial. Fuente: Invest in Santander.



PRACTICA EN INVEST IN SANTANDER o1

Figura 15. Oportunidades de inversion en el sector de industrias 4.0 en Santander

(version en inglés)

opportunities

4.0 Industries

INVESTINSANTANDER.CO

Human talent Infrastructure Connectivity Quality of life Successful cases

Ejemplo de ficha sectorial en idioma inglés del sector de industrias 4.0. Fuente: Invest in

Santander.
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Apéndice D Actas y comités

Figura 16. Participacion en comité de Invest in Santander (15 de septiembre de 2021)

COMITE INVEST IN SANTANDER

Fecha: miércoles, 15 de septiembre de 2021
Hora: 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
Herramienta: Microsoft Teams.

Agenda:

1. Avances lineos estratégicas de atraccion de inversionistas
2. Avances lineos estratégicas de posicionamiento regional
3. Avances lineos estrategicas de red carpet

4. Proposiciones y varios

Participantes: |

Andrea Serrano
Maria Juliana Remolina
Elieth Carolina Moreno

Juan Hernando Puyana Director de Santander Competitivo
Astrid Granados Suarez Directora de Invest in Santander
Jose Pefiaranda Practicante Invest in Santander

Fragmento de acta de comité donde se evidencia la participacion en actividades de

seguimiento estratégico. Fuente: Invest in Santander.



PRACTICA EN INVEST IN SANTANDER 53

Figura 17. Registro de reunion virtual del comité de Invest in Santander (15 de

septiembre de 2021)

1 Fichas Sectoriales

Oportunidad de
inversion regiona

=  Consulta, realizacion y diagramacion de las fichas de sector Industrias 4.0 y
Agroindustria.

INVESTINSANTANDER CO

Evidencia de reunién virtual desarrollada mediante Microsoft Teams durante el

seguimiento de actividades estratégicas. Fuente: Invest in Santander
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Figura 18. Desarrollo de comité de seguimiento de indicadores de inversion (21 de julio

de 2021)

AYUDA DE MEMORIA
_ REUNION No. 6
COMITE INVEST IN SANTANDER

Fecha: miércoles, 21 de julio de 2021
Hora: 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
Herramienta: Microsoft Teams.

Agenda:

1. Agenda SYKES
2. Avance Indicadores
3. Proposiciones y varios

Participantes:

Andrea Serrano
Elieth Carolina Moreno

Juan Hernando Puyana Director de Santander Competitivo
Astrid Granados Suarez Directora de Invest in Santander
Jose Pefaranda Practicante Invest in Santander

Fragmento de acta de comité donde se evidencian actividades de seguimiento y analisis de

indicadores. Fuente: Invest in Santander.
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Apéndice E LinkedIn Sales Navigator

Figura 19. Resultados de prospeccion de empresas mediante LinkedIn Sales Navigator

Conclusiones de Linkedin Sales Naigator

Empresas contactadas: 156

_ o .

Empresas enviadas por zona franca 20
Leads 2021 16
Investment Summit 2015 o4
Metalmecanica y Cadenas de valor 7

Agroindustria 11
Salud 9

BPO 17
Quimicos y Ciencias de la Vida 12

Camaras Binacionales: 14

Camara Colombo Alemana

Camara de Comercio Colombo Canadiense

Cémara de Comercio e Industrias Colombo Panamefia
Camara de Comercio Colombo Peruana

Camara de Comercio Italiana para Colombia

Camara Colombo Ecuatoriana

Camara de Comercio Colombo Dominicana

Camara Colombo Coreana de Comercio e Industria
Camara Colombo China de Inversign y Comercio
Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena
Camara de Comercio Colombo Britanica

Camara de Comercio Colombo Brasilera

Camara de Comercio Colombo Argentina

AmCham Colombia - CAmara de Comercio Colombo Americana

Ejemplo de resultados obtenidos en la identificacion y contacto de empresas potenciales

durante la practica profesional. Fuente: Invest in Santander.
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Figura 20. Mensajes utilizados para el contacto con empresas potenciales por medio de

LinkedIn

kmpresas de BPO

Sabias gue, en Santander, se graddan aproximadamente 8.845 personas al afio de distintas
ingenierias y carreras afines, ademas contamos con mano de obra calificada y proactiva y
contameos con la primera Zona Franca de Colombia especializada en el sector de servicios.

Soy Astrid Granados, Directora de Invest in Santander, Agencia de Promocion de Inversidon en el
departamento junto a la Cdmara de Comercio y Zona Franca Santander acompafiamos a los
inversionistas interesados en ingresar a la region y validar proyectos de instalacion.

Hemos identificado que el perfil de su empresa encaja perfectamente con el potencial de
desarrollo que deciden instalarse en Santander, me gustaria ponerme en contacto con Usted para
compartir mas informacion sobre como expandir sus operaciones en la region y compartir la
infraestructura e incentivos para su operacion.

Visite nuestro sitio web www.investinsantander.co y comuniguese conmigo en
astrid.granados{@camaradirecta.com. Espero tener noticias suyas.

Ejemplo de comunicacién utilizada para el acercamiento a empresas potenciales en

procesos de atraccion de inversion. Fuente: Invest in Santander.
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Figura 21. Estrategia de segmentacion de mensajes por sector econémico en procesos de

prospeccion

Empresas de Metalmecanica

Sabias que, en Santander, la venta de maquinaria industrial y agroindustrial es un sector cada vez
mis fuerte en la region, pues contamos con un promedio de 23 millones de dolares exportados
por afio, contando con mds de 8.845 graduadoes por afio de distintas ingenierias y carreras afines,
siendo este sector uno de los mas importantes en la regién pues contamos con mano de obra
proactiva y productos calificados.

Soy Astrid Granados, Directora de Invest in Santander, Agencia de Promacion de Inversion en el
departamento de Santander, Colombia. Desde la Cdmara de Comercio actuamos coma interfaz
entre los inversionistas interesados en ingresar a la regidn.

Ya que el perfil de su empresa encaja perfectamente con el perfil de las empresas que deciden

instalarse en santander, me gustaria ponerme en contacto con usted para compartir més
n sobre c6mo expandir sus operaciones en la region.

Visite nuestro sitio web www.investinsantander.co y comuniguese conmiga en

astrid.granados@camaradirecta.com. Espero tener noticias suyas.

Did you know that, in Santander, Colombia the sales of industrial and agro-industrial machinery is
an increasingly strong sector in the region, since we export an average of 23 million dollars per
year and have more than 8,845 graduates per year from different engineering and related careers.
This sector is one of the most important in the region as we have highly qualified workforce and
competitive products.

1 am Astrid Granados, Director of Invest in Santander, the Investment Promotion Agency in the
department of Santander, Colombia. From the Chamber of Commerce, we act as an interface
between investors interested in entering the region.

since the profile of your company fits perfectly with the profile of companies that decide to settle
in Santander, | would like to get in touch with you to share more information on how to expand
your operations in the region. Please visit our website www.investinsantander.co and please
contact me at astrid.granados@camaradirecta.com, | am looking forward to hearing from you.

Empresas de Agroindustria.

‘Sabias que, en Santander, la agroindustria cada vez un sector mas importante, en el cual contamos
presencia en més de 54 paises, con m4s de 161 millones de délares exportados. Siendo esta
regién, muy buena productora de muiltiples productes Tales siendo estos

calificados.

Soy Astrid Granados, Directora de Invest in Santander, Agencia de Promocién de Inversion en el
departamento de Santander, Colombia. Desde la Camara de Comercio actuamos como interfaz
entre los inversionistas interesados en ingresar a la region.

Ya que el perfil de su empresa encaja perfectamente con el perfil de las empresas que deciden
instalarse en Santander, me gustaria ponerme en contacto con usted para compartir mas
informacion sobre como expandir sus operaciones en la region.

Visite nuestro sitio web www.investinsantander.co y comuniquese conmigo en

astrid.granados@camaradirecta.com. Espero tener noticias suyas.

Did you know that, in Santander, Colombia, agribusiness is becoming a very impertant sector for
the region, our products are present in more than 54 countries, with more than 161 million dollars
exported. As this region is a very good producer of multiple agro-industrial highly-qualified
products.

I:am Astrid Granados, Director of Invest in Santander, the Investment Promotion Agency in the
department of Santander, Colombia. From the Chamber of Commerce, we act as an interface
between investors interested in entering the region

Since the profile of your company fits perfectly with the profile of companies that decide to settle
in Santander, | would like to get in touch with you to share more information on how to expand
‘your operations in the region. Please visit our website www.investinsantander.co and please
contact me at astrid.granados@camaradirecta.com, 1 am looking forward to hearing from you.

https://www. linkedin.com/smart-links/AQHKyuL 9gWqd9w

Ejemplo de adaptacion de mensajes segun el sector econémico de las empresas objetivo. Fuente:

Invest in Santander.
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Apeéndice F. Documento “Doing Business in Colombia”

Figura 22. Portada del documento “Doing Business in Colombia”, edicion Invest in

Santander (2021)

o ¢
Doing

Business

in Colombia

INVEST IN
SANTANDER

Edicion Invest in Santander

2021 | www.pwe.com/co

Documento estratégico utilizado para brindar informacion econémica, legal y de inversion a

potenciales inversionistas. Fuente: Invest in Santander y PwC.
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Grafico 7.
Producto Interno Bruto de Santander.
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Santander ha venido ganando participacién en el PIB nacienal, marcando un aumento noterio a
partir del afio 1988, logrando escalar una posicion en el ranking por departamentos que lo sitla
como la cuarta economia en Colombia

Grafico 8.
Participacién del PIB de Santander en el nacional.
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= Participacién en el nacicnal

Fuserite: DANE = Cuentas Regionaies 2018 « Cifras preliminares a precios constantes 2015. Eiaboracién CIE

Por sectores econdmicos, los servicios es el
que més le aporta al PIB de Santander y dentro
de este renglon se destacan por orden de
importancia las actividades relacionadas con
inmaobiliarias, apoyo a las empresas, seguros,
sistema financiero y servicios publicos,

entre otros.

Grafico 9.
Producto Interno Bruto de Santander
clasificado por sectores.
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constartes 2015- Baborackn CIE

59

Figura 23. Panorama econdmico de Colombia: producto interno bruto y crecimiento econémico

La actividad industrial representa el 21,5% del
PIB y es la segunda mas importante después
de los servicios. Concentra el 9,6% de la
industria del pais, ocupando el quinto lugar por
departamentos.

Dentro de la industria, la petroguimica se
consolida como el sector mas relevante

con una participacion de 55,5%. Le sigue la
produccion de alimentos con el 35,4%, en este
se encuentran productos como el café, lacteos,
cémicos y harinas, entre otros

La construccién es un sector relevante
en la vida economica de Santander, su
aporte alcanza el 9% en el total del PIB del
departamento, posicionandola como la cuarta
actividad econdmica en la region, ademas de
una participacion del 8,8% en el PIB nacional
de la construccion, valor que lo sitia coma
tercero en el escalafon en el ambito nacional.
Esta actividad se ha mostrado fuerte desde
2001, presentando una tasa de crecimiento
promedio anual hasta el 2019 de 6,5%, al
mismo tiempo que gané un punto porcentual de
participacion en el PIB nacional del sector.
Lo que suceda con este segmento afecta el
desempeno general de la economia regional,
debido a su influencia en otros renglones
productives que suministran insumos,
productos y prestan servicios para su normal
ion, impactando dir ite al
mercado laboral.

Ejemplo de informacion econdmica contenida en el documento “Doing Business in Colombia™
utilizada para el analisis del entorno de inversion. Fuente: Invest in Santander y PwC.
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’

Figura 24. Estructura general del documento “Doing Business in Colombia’

*+ 3 PwC Colombia Doing Business 2021 +

201 03+ §g

Educacion superior

Localizacion geografica

Poblacion y demografia Santander corazon de

Pobreza monetaria s
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Tasa de natalidad visitar santander
i basicas ir
Naturaleza y aventura
Historia, cultura y gastronomia
Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions

and Exhibitions)

Contenido o i
indice departamental de .
competitividad 2020

Invest in Santander Cradeait e '

Panorama econémico Zonas Francas en Santander
) Zona Franca Permanente: Zona Franca

Producto interno bruto Santander - ZFS

Produccion agricola Zona Especial FOSUNAB

Actividad empresarial Permanente Especial Cardiovascular - Hospital

; Internacional de Colombia
Camaras de Comercio Permanente Especial ECODIESEL

Stack de Fmpresas Santander destino de inversion  Pemanents Especial IMPALA
Empreﬂdlfnleﬂto X Permanente Especial Oro Rojo
Comercio exterior Sector Agro alimentos
IEXW"';E'O"” Cadenas globales de valor
. m, iones ;

INVEST IN riacien st

SANTANDER Quimicos y Ciencias de la Vida
Mercado Laboral Turismo

Infraestructura Del Sistema Financiero  ( ogistica

waw pwcico/publicatons

Contenido general del documento que retne informacién social, econémica, sectorial y

normativa para inversionistas. Fuente: Invest in Santander y PwC.



