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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas informaticos son la base central para el manejo de la informacion
involucrada en procesos empresariales, institucionales y personales; agilizando, respaldando y
procesando los diferentes flujos de datos convertidos en informacion que resulta indispensable y

atil en una sociedad digitalizada.

Garantizar la usabilidad, agilidad de utilizacion, conectividad, confiabilidad, seguridad,
funcionalidad y explotacion de los datos son los rasgos de cara a un usuario final que un sistema
informatico debe proveer, asi mismo como una arquitectura y disefio en sus cimientos de
codificacion para asegurar la mantenibilidad, escalabilidad y correcto funcionamiento del sistema;

las cuales son el eje central y pilar principal a aplicar en este proyecto.

Teniendo en cuenta estas premisas mencionadas, en este trabajo de grado presentado para optar
por el titulo de ingeniero informatico de la universidad Santo Tomas, se realizara el andlisis e
ingenieria de requerimientos que daran paso a la realizacion del desarrollo de software basado en
modelos arquitectonicos de software y metodologias de desarrollo de un sistema informatico tipo
POS (Point of Sale/ Punto de venta) para mini-mercados, atendiendo principalmente a las
necesidades informaticas para el mini-mercado EL DORADO, haciendo énfasis en mejoras
relacionadas con la usabilidad, automatizacion de tareas y conectividad; contemplando aun asi
funcionalidades basicas de este tipo de sistemas como lo son el procesamiento de ventas, créditos,

reportes, proveedores, seguridad y funcionalidad.

La propiedad intelectual es de autoria del estudiante quien amparado por el articulo 9y 72 de la

ley 23 de 1982, autoriza el uso y reproduccion de esta documentacién para fines académicos.



Resumen

El mini-mercado EL DORADO, objeto de estudio para la realizacion e implementacion de este
proyecto de grado, ofrece a su clientela una amplia variedad de articulos de primera necesidad,
caracterizandose por ofrecer precios competitivos y una atencion répida; esto en parte al uso de
sistemas informéticos tipo POS utilizados desde hace cinco afios. Desde entonces se han
adquirido tres diferentes herramientas informaticas tipo POS, y de las cuales se han identificado
problemaéticas relacionadas con la usabilidad del sistema en ciertas pantallas criticas, falta de
automatizacion de tareas repetitivas y poca o nula conectividad para la explotacion, migracion o
andlisis de los datos del sistema; por ende se ha decidido enfocar este trabajo de grado, que en
conjunto con el analisis, ingenieria de requerimientos, arquitectura de software, metodologia de
desarrollo y por ultimo programacién de software, produzcan una herramienta tipo POS con las

mejoras expuestas que satisfagan la problemética anteriormente mencionada.

Realizando este proyecto se adquiriran las competencias necesarias para la identificacion de
problematicas en sistemas de informacidn empresariales, demostrando capacidades de
planteamiento y formulacidn de soluciones a este tipo de requerimientos, todo esto basado en un

marco de trabajo sustentado. Con este andlisis se procede a los siguientes interrogantes:

¢Se genera un valor agregado al disefiar, desarrollar e implementar un tipo de sistema POS con
beneficios en su funcionalidad, abierto para la explotacion de sus datos y conectividad,
contemplando la utilizacion de algoritmos informaticos junto con pantallas altamente usables que
proporcionen la automatizacion de tareas repetitivas para el tipo de negocios como los mini-
mercados, tiendas al detal, pequefios distribuidores y negocios de atencion y despacho de

mercancias de flujo minimo?



Palabras clave: POS, usabilidad, automatizacion, conectividad, detal (retail), Aplicaciones de

una sola pégina SPA (single page application).
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ABSTRACT

In order to realize this document's readers, the grocery store EL DORADO, target
implementation store, for this bachelor degree aspiration work. EL DORADO is offering to its
customers a wide kind of products ‘first need' mainly, featuring reasonable prices and a quick
and agile attention, due mainly by using informatic POS systems, for five years ago. Since then
EL DORADO has purchased two different POS of which have founded several issues related
with the ease of use in such critical system forms, an automation left on repetitive task and a left
or nonexistent to data system in order to exploit, migrate or leverage it. For that reason, has
decide to focus this bachelor degree work, that in conjunction with an analysis, requirements
engineering, software architecture, development methodology and lastly software development,

to produce one POS system with the advantages that solve the above issue related

Developing this project, it will acquire the require skills to identify such issues at business
process systems, showing abilities on planning and solving to these kind of issues, all of this

supported by self for a framework.

As bottom line, we procced to ask ourselves: ;we make the difference, when we design,
developing and implementing a POS system with advantages on its functionality, open to data
exploit and connectivity, using computer algorithm programs aside highly usable forms to make
automation and ease use of repeated task for a wide kind of business like EL DORADO, grocery

stores, small retailers and so on small business.



1 — Datos generales del proyecto

12
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1.1 Titulo descriptivo del proyecto

Sistema automatizado altamente usable para punto de venta en mini mercados.
Contempla el analisis, ingenieria de requerimientos y programacion de un sistema de
informacion para el registro de ventas, inventarios, entradas y salidas de mercancias, ingreso de
clientes, usuarios del sistema y reportes, teniendo en cuenta disefiar cada uno de los artefactos
involucrados en pro de brindar una alta usabilidad, automatizacion en tareas repetitivas para el

usuario y posibilidad de explotacion de los datos del mini mercado EL DORADO,

1.2 Descripcion del problema informaético

Inicialmente cabe resaltar que el problema investigado, esta respaldado en la formacion recibida
en el programa de ingenieria informatica de la universidad Santo Tomas, y esta relacionado con el
nucleo problémico y los objetos de estudios definidos por el programa en aspectos como:
capacidad de aplicar estrategias, técnicas de modelamiento, simulacion de software, adaptacion de

software a la medida e ingenieria de software.

Actualmente la sistematizacion en mini mercados brinda a sus propietarios una serie de ventajas
como son la rapidez en la consecucion de informacion de precios, registros de los movimientos de
ventas, inventarios actualizados, registro de ubicaciones, reportes que brindan informacion

importante para la toma de decisiones entre otras.

El mini mercado EL DORADO ubicado en el noroccidente de la ciudad de Bogota, objeto de
estudio en el anélisis de la informacidn de este proyecto, asi como destino de la implementacion
del producto final obtenido a través de la ingenieria de requerimientos, disefio y programacion

correspondiente; ha utilizado por mas de 5 afios diferentes soluciones de software que se ajustan a
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este tipo de negocios y que son conocidos como software POS para suplir sus necesidades

informaticas.

El mini mercado ha utilizado tres alternativas de software diferentes con el animo de encontrar
una que se ajuste a sus necesidades. Estas soluciones son: Solvermedia ®, Software POS ® y
tiendaTek ®. Las razones por las cuales no se ha establecido el uso de una Unica herramienta de

software en particular, y que son el objetivo por conseguir con este proyecto de grado, son:

1.2.1 Usabilidad

La usabilidad es un conjunto de caracteristicas que hacen el que el uso de una herramienta
informatica sea amigable, adaptable, intuitiva, permitiendo obtener resultados sin una intervencién
exhaustiva por parte de un usuario abriendo caminos al error humano o complicando el
acceso/ingreso de la informacion de tal manera que un usuario final vea mas como un obstaculo la
solucion de software en vez de una herramienta Gtil de trabajo. Especificando la mejora a
desarrollar en este aspecto tomando como base las necesidades puntuales del mini mercado, asi
como de la experiencia de uso con las herramientas anteriormente mencionadas es facilitar el uso
de la herramienta minimizando la navegacion entre ventanas, facilitando el ingreso de ventas
paralelas debido a la naturaleza del negocio y facilitar la blsqueda e ingreso de registros que la
intervencion del usuario necesite. Las soluciones anteriormente mencionadas carecen de la
funcionalidad de ventas paralelas, registro de items por distintos factores de bldsqueda como el
texto explicito del producto y a su vez el codigo de barras de una manera usable, ingreso de créditos

de una manera amigable y busqueda de los items en el mini mercado de una manera agil y rapida.
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1.2.2 Conectividad

La mayoria de los sistemas que se han utilizado mantienen el almacenamiento de datos de forma
cerrada, esto porque en su mayoria no dependen de modelos netamente relacionales sino de
estructuras de datos alternas o por el estilo, en algunos casos basadas en archivos planos. El punto
es que la conectividad y explotacion del registro histdrico y actual de los datos se condiciona en
las opciones originalmente habilitadas por la herramienta de software sesgando o dificultando de
manera abrupta el alcance que se le puede dar a este tipo de activo tan importante. Mencionando
algunas de las restricciones mas importantes se pueden destacar las migraciones a un sistema
diferente, imposibilidad de reportes distintos a los expuestos, extensibilidad de la funcionalidad y

exploracion bruta de los datos.

1.2.3 Automatizacién

Un algoritmo es un conjunto finito de reglas bien definidas en su logica de control, que permiten
la solucion de un problema en una cantidad finita de tiempo (Mancilla Herrera, Ebratt Gomez, &
Capacho Portilla, 2015, pag. 2). La intervencion humana en los sistemas informaticos es
imprescindible ya que un algoritmo informatico por més efectivo que sea nunca sera tan capaz de
tomar decisiones que contemplen demasiadas variables del entorno que en el caso particular, una
persona facilmente si podria. Sin embargo, no deja de ser inoficioso no poder automatizar tareas
repetitivas o de un calibre de intervencion humana bastante alto cuando se puede hacer uso de la
informética para procesar cantidades importantes de registros o informacion apoyandose en
algoritmos eficientes. Una de las ausencias en este tipo de sistemas es precisamente que han sido
creados como una herramienta de procesamiento, facilitando el ingreso de datos en formularios o

interfaces de usuario graficas amigables, pero que caen siempre en el mismo ciclo de ingreso,
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proceso, salida. Al no contar con una funcionalidad que analice este tipo de ciclo y poder sacar uso
de algoritmos eficientes que analicen este tipo de comportamientos, se estid desaprovechando
inmensamente la capacidad de computo de una aplicacién. Para el caso particular de la mejora
propuesta en este proyecto, se pretende automatizar el pedido de productos, basado en el inventario
y ventas histéricas registradas para poder facilitar el ciclo de ingreso y faltantes, nucleo funcional

de los sistemas tipo POS.

Con estas premisas se plantea la necesidad de desarrollar un sistema de software POS que cumpla
con las funciones basicas ofrecidas actualmente por estos sistemas como son la administracion de
usuarios, permisos, navegabilidad entre otros y adicionalmente que cubra las necesidades

puntuales anteriormente expuestas y que son el motivo del proyecto informéatico como tal.

Para obtener una mayor especificidad en la problematica recientemente expuesta se hace uso de
la siguiente tabla de diagndstico de la problematica y su &mbito en la necesidad puntual

anteriormente expuesta.

Tabla 1

Tabla de diagndstico de la problemdtica

Cuadro de diagndstico

Ambito Sintoma Causa Consecuencia Constrol
Usabilidad Se puede evidenciar la Las funcionalidades Al tener que Es necesario que la
dificultad que tiene el expuestas para este | manipular la | funcionalidad de

empleado que atiende a los

clientes cuando  debe
registrar ventas de forma

paralela ya que al parecer la

tipo de manejo por los
sistemas actuales
obligan a realizar una

serie de pasos para

herramienta para tener
acceso a esta
funcionalidad tan

importante  en el

ventas paralelas tenga
una usabilidad 6ptima
basada en

metodologias  como
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ventana destinada para tal
fin ha sido creada para
ofrecer la funcionalidad
para una fila o cola y
atender las  personas
individualmente 'y una
después de la otra. Aunque
es un patron general del
proceso de venta, es
necesario algunas veces
despachar a un cliente
distinto mientras el cliente
inicial decide que desea
comprar o cambiar alguin

producto.

poder levantar una

ventana de venta
nueva sin perder la
actual y en algunos
casos toca perder el
registro actual para

poder procesar uno

nuevo en particular

momento que se desee
hace que se caigan en
errores de digitacion
ademas de demoras y
pérdida de informacion
volatil que hace que se
tenga que caer en
reprocesos

repercutiendo en la

atencion al cliente.

SPA (Single page
application,

aplicaciones de una
sola pagina) para que
se pueda contar con
una funcionalidad
amplia sin necesidad
de recaer en
reprocesos

innecesarios que a la
larga se convierten en

un servicio de mala

calidad.

Usabilidad

Al registrar un item dentro del
sistema bien sea para su
ingreso  en

una  venta,

inventario 0 un proceso
interno del establecimiento la
mayoria de sistemas soportan
la identificacion del item
basado en su codigo de barras
y para tipos de productos que
no manejan el codigo, el
sistema permite codificarlos
de forma personalizada. Sin
embargo, no se cuenta con

una opcién explicita de

Los sistemas hasta ahora
utilizados se basan en la
utilizacion de cddigo de
barras y para cuando es
inexistente estos hacen

uso de una codificacion

similar manual lo cual
satisface la
parametrizacion e
identificacion del

producto, pero recae en
un reproceso porque los
usuarios del sistema

tienen que aprender una

Demoras en la
consecucion, registro y
procesamiento de
productos basados en
su codificacion
personalizada.

Reprocesos entre los
diferentes  momentos
del ciclo de ingreso,
analisis y respuesta de
informacion del
sistema.  Forzar al
operario del sistema a

aprender un amplio

Es necesario contar
con una entrada de
datos homogénea vy
dindmica en toda la
aplicacién, para que el
sistema  esté en
capacidad de recibir
diferentes

tipos de

entrada, bien sea

cédigo de barras,
codificacion

personalizada y
entradas de texto

relacionadas con el
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basqueda por el nombre del | infinidad de cédigos que | nimero de cédigos que | producto
producto lo cual hace que se | no son estandares. son de utilidad
pierda ese ambito de explicita del  mini
blsqueda tan importante y de mercado.
dominio transversal.
Usabilidad Al ser solicitado un producto | No se ha pensado en un | Reprocesos a la hora de | Realizar una

verbalmente no se cuenta con

una  funcionalidad  que

permita saber donde se
encuentra ese producto en el
mini mercado de manera &gil
ya que, aunque la mayoria de
sistemas permiten vincular un
producto con una ubicacion
especifica, es preciso
moverse a otra ventana u otra
funcionalidad que indique el
vinculo inicialmente
mencionado ya que no se
puede ubicar un producto por
blsqueda de texto en las
pantallas principales de venta
Gnicamente

sino por su

codigo de barras.

sistema  integro que
contempla varios
escenarios como este

donde un cliente busca
una mercancia
especifica verbalmente y
en donde el usuario del
sistema desconoce su
ubicacién bien sea por
inexperiencia o porque
se trata de un producto

nuevo del cual no tiene

conocimiento.

especificar o averiguar
una ubicacion donde un
producto se pudiese
encontrar y que no es
de conocimiento tanto
del personal ni del
cliente que lo solicita,
lo que se traduce en una
mala atencidn al cliente

y demoras en el

servicio.

funcionalidad que de
manera agil
proporcione la
funcionalidad

especifica del caso,
mediante el uso de
una parametrizacion
programable y una
visualizacion de las
ubicaciones de
manera agil y que
proporcionen una alta
usabilidad del

sistema.
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Automatizacion

Conectividad

Se evidencia un trabajo

repetitivo a la hora de
gestionar la programacion de
los pedidos dentro del sistema
ya que es preciso realizar un
analisis de las ventas que
generalmente se encuentra en
pantallas diferentes a la de las
ventas lo que se hace que se

tenga que ocupar el sistema

por parte de quien realiza

Los sistemas POS

utilizados en el mini

mercado EL DORADO

son basados
principalmente en
aplicaciones de
escritorio lo que

conlleva a que no existe
facilmente la posibilidad
de conectar un cliente y
tareas

realizar  dos

Errores en la
digitacion de la
informacion, faltantes
en la informacién por
diligenciar, faltantes en
el inventario, excesos
en el inventario, tareas
repetitivas y que deben
ser realizadas en horas

en las que el sistema no

se encuentra en uso de

Realizar una

funcionalidad que
realice un analisis del
registro historico de
ventas y automatice
tareas repetitivas
como la programacion
de productos faltantes
en él inventario

brindando la

informacion de forma

pedidos generalmente el | simultineamente. A esto | registro de ventas completa para una
administrador ~ del  mini | se le suma un factor intervencion minima
mercado. importante 'y es la del usuario.

falencia de no tener toda Ademas de facilitar el
la informacidn necesaria acceso a la
en un solo lugar para la funcionalidad desde
toma de decisiones por un terminal diferente
parte del usuario final. al del registro de
ventas contemplando
incluso accesos desde

una red remota
Conectividad | No se cuenta con wun | La mayoria de estos | Imposibilidad de | Realizar la
repositorio de datos | sistemas persisten sus | explotar los datosaotro | persistencia de los
explorable o  accesible | datos de manera | nivel o incluso conectar | datos de la aplicacion

facilmente de cara al usuario
final, administrador del mini
mercado e incluso al usuario

técnico para una eventual

implicita y no es un bien
al que el usuario final
pueda acceder

facilmente salvo en las

el sistema a un
diferente programa
para poder hacer uso de

funcionalidades

en un motor de base
de datos relacional
que facilite tanto su

explotacion de la
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migracién o andlisis de los | pantallas que el sistema | adicionales. Al tener | informacién, asi como
datos. disefio para tal utilidad. | este modelo de | su extraccion y futura
En muchos casos la | persistencia de los | manipulacion,
persistencia de estos se | datos es una tarea | obviamente

realiza de  manera | tediosa incluso migrar | contemplando la
privada, es decir, no es | a una herramienta | seguridad necesaria
abierta ni estandar. diferente porque no se | para garantizar el
cuenta con una | correcto
estandarizacion en este | funcionamiento  del

sentido. sistema.

1.3 Formulacion del problema

El proceso recoleccion de la informacién necesaria para poder hacer el anélisis, el disefio, y la
ingenieria de requerimientos para el desarrollo e implementacion del software tipo POS que
satisfaga las necesidades puntuales expuestas en la descripcion del problema, nos conduce a

cuestionarnos objetivamente:

¢ Como realizar el desarrollo a la medida de un sistema tipo POS, que proporcione caracteristicas
Optimas en cuanto a la usabilidad, conectividad, automatizacion y explotacion de sus datos, para

el mini mercado EL DORADOQO?

1.4 Planteamiento del problema

Con base en lo anterior se pretende en este proyecto realizar el analisis y levantamiento de la
informacion que permita realizar una ingenieria de requerimientos y posteriormente el disefio,
desarrollo e implementacion de la solucion de software que cumpla con las necesidades de

usabilidad, automatizacion y conectividad expuestas.
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Es preciso formular los siguientes interrogantes para precisar la formulacion del problema:

¢Como garantizar que la interfaz de operacion cumpla con la usabilidad pretendida y al mismo

tiempo cumplir con la funcionalidad que se busca?

¢ COmMo asegurar que existird una conectividad abierta, que sea segura, y estable para que sistemas

terceros consuman nuestros recursos de informacién de manera fiable y 6ptima?

¢Coémo garantizar una automatizacion a través de algoritmos eficientes asegurando una
intervencion minima o nula por parte del usuario del sistema y que ademéas cumpla con las
necesidades explicitas en cuanto a diligenciamiento o procesamiento de informacién en un sistema

POS?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion tipo POS que proporcione alta usabilidad, conectividad a
sistemas terceros, automatizacion en tareas repetitivas de intervencion de usuario, sea abierto a la
explotacion de sus datos, y que ademas cuente con funcionalidades basicas de seguridad y registro

de ventas generando valor y mejora de utilizacion en el mini mercado EL DORADO.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Identificar las necesidades puntuales que el mini mercado EI DORADO desea satisfacer
con la realizacion de un sistema de informacion tipo POS a la medida.
e Analizar el estado en que se encuentra la herramienta POS del mini mercado EL DORADO

junto con el entorno del negocio con el fin de ajustar las bases de informacién documental
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sobre las cuales desarrollar el disefio de la aplicacion sistematizada.

e Determinar toda la ingenieria de requerimientos necesaria que forme las bases del disefio,
modelamiento, programacion e implementacion de la solucion de software.

e Programar el aplicativo tipo POS a la medida de la necesidad del mini mercado EL
DORADO, utilizando una tecnologia adecuada, soportada en la ingenieria de

requerimientos previamente desarrollada.

1.6 Requisitos previos

Para poder llevar a cabo la solucion a los problemas mencionados en el punto anterior se necesita
desarrollar primeramente y de manera organizada el andlisis y disefio de los siguientes aspectos

del sistema:

- Levantamiento de informacion de los procesos involucrados dentro del mini mercado EL
DORADO.

- Determinar el alcance que tendra la solucion, cumpliendo con cada uno de los objetivos
especificos y objetivo principal.

- Realizar un analisis previo que defina el alcance de la ingenieria de requerimientos para
poder especificar los modulos y distintas funcionalidades del sistema.

- Definicion de las tecnologias a utilizar, metodologias de desarrollo, gestores de bases de

datos, entre otros elementos, basados en la experiencia y contexto del proceso.

1.7 Justificacion

Desde la eleccion de mi carrera profesional en las tecnologias de la informacion ha sido de mi

preferencia enfocarme en el area del desarrollo de software en la cual he tenido la gran
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oportunidad de tener una experiencia de méas de 6 afios programando en diferentes lenguajes y
tecnologias aplicadas en variedad de proyectos empresariales lo cual me ha dado una experiencia
valiosa para aplicar mis conocimientos en diferentes problematicas que involucren la
sistematizacion es por ello que existe un interés tanto profesional en la realizacion de este
proyecto, como académico para dar cumplimiento de sustentacion como trabajo de grado para

optar por el titulo de ingeniero informético.

La principal motivacion y justificacion es dar solucion a las problematicas halladas en los
diferentes sistemas que ha utilizado el mini mercado EL DORADO, generando un valor

agregado en el proceso sistematico de esta herramienta POS en el establecimiento.

Ademas, es evidente que los establecimientos de comercio al detal del tamafio o volumen de
trabajo como el del mini mercado EL DORADO, tienen ciertas particularidades tales como la
atencion de clientes de manera no estructurada, poca motivacion a la explotacion de los datos
registrados y demas focos relacionados con las herramientas POS que implementan o no
implementan; pero no dejan de ser esquemas de negocios similares donde una herramienta
informatica adecuada puede marcar la diferencia en competitividad y agilidad en la toma de
decisiones para el buen desempefio del negocio. Es por ello por lo que el desarrollo de este
proyecto puede generar un alto impacto en negocios de este tipo que decidan implementar una
solucion con los beneficios que este proyecto ofrece y esto aplicaria para establecimientos

comerciales de la ciudad e incluso a nivel nacional.
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1.8 Alcances y delimitaciones

1.8.1 Alcances

Cumplir con el objetivo principal, asi como sus objetivos especificos que de manera conjunta

solucionarian las necesidades expuestas, es el ambito principal de trabajo de este proyecto.

Los sistemas tipos POS del mercado tienen un amplio rango de servicios que complementan la
solucion final, tales como: pasarelas de pago, centralizacion de datos en la nube, acceso a

funcionalidades desde dispositivos moviles entre otros, que no son objeto de este proyecto.

1.8.2 Delimitaciones

Analizando el alcance, que en gran parte es dedicado a satisfacer la problematica relacionada con
la funcionalidad, usabilidad, conectividad y automatizacion de tareas repetitivas, y teniendo en
cuenta lo mencionado, se proveera un sistema POS delimitado a proporcionar los servicios de:
gestion de usuarios, gestion de clientes, gestion de ventas, gestion de inventario, gestion de
créditos, reportes especificos y seguridad del sistema. Todo esto en un entorno disefiado y
analizado para trabajar on premises (instalacion de programas como gestor de base de datos y
servidor web) en la maquina a utilizar sin hacer uso explicito de acceso a internet para su

funcionamiento.

1.9 Viabilidad técnica

Para materializar el proyecto “sistema automatizado altamente usable para mini mercados”, €S
preciso tener un aval relacionado con aspecto técnica del proyecto el cual precisa contar con un
equipo o individuo que tenga una experiencia amplia en desarrollo de software web,

sistematizacion de procesos empresariales, modelamiento de datos, metodologias de desarrollo,
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andlisis e ingenieria de requerimientos, asi como programacion de servidor y maquetacién de
cliente especificamente HTML y CSS. Para este primer punto, personalmente poseo toda la
experiencia necesaria para llevar a buen término la realizacion de este aspecto técnico del

proyecto.

De igual manera, el mini mercado EL DORADO debera proveer los recursos de infraestructura
como lo son un computador de escritorio o portatil que tenga una capacidad de procesamiento,
espacio en disco y memoria aceptable para la instalacion de los programas necesarios para la
ejecucidn del aplicativo POS, asi como contar con un lector de codigo de barras para realizar el
registro de los productos en el sistema. Con respecto a este segundo aspecto, el mini mercado EL
DORADO cuenta con varios equipos portatiles modernos, con capacidad de almacenamiento de
estado sélido, asi como varios lectores de codigo de barras para la implementacion de este

proyecto.

Es preciso anotar, que como cada tecnologia tiene su curva de aprendizaje y para la elaboracién
de un proyecto de tal magnitud es preciso contar con varias competencias necesarias operando de
manera coordinada, y para este caso en particular donde la totalidad de la elaboracién del
cronograma es realizada por el estudiante aspirante al titulo de ingeniero informatico, se ha

decidido realizar el desarrollo de este proyecto bajo las siguientes tecnologias:

Tabla 2

Tecnologias a usar cliente/servidor

Concepto Tecnologia Version | Fabricante

Framework codigo servidor ASP.NET MVC 5 Microsoft

Lenguaje programacion codigo servidor | C# 5 Microsoft




26

Framework codigo cliente JQuery 3.X Jquery.org

Sistema SGBD (sistema gestor de base | SQL Server Express | 2016 Microsoft
de datos)

Lenguaje programacion codigo cliente JavaScript 5 Ecmainc.

Lenguaje marcado cliente estilos CSS 3 w3C

Lenguaje marcado cliente contenido HTML 5 w3C

Al utilizar y conocer de antemano estas tecnologias acd mencionadas para la realizacion del

proyecto garantizan la realizacion desde su parte técnica.

En cuanto a la reutilizacion de codigo preexistente es un aval, en cuanto a las tecnologias web,
ya que se cuenta con un amplio margen de documentacion, codificacion e incluso frameworks de
trabajo disponibles para lograr los objetivos, esto basado en las recomendaciones de viabilidad

técnica, segun la administracion de proyectos de software. (Kenneth E & Julie E., 2011, pag. 63)

1.10 Viabilidad econémica

La viabilidad econémica es la segunda parte de la determinacion de los recursos (Kenneth E &
Julie E., 2011, pag. 63), el mini mercado EL DORADO es capaz de asumir el valor de la
inversion que esta considerando. Los recursos basicos que analizar son tiempo de ingenieria de
requerimientos y tiempo de desarrollo. Para la realizacidn de este proyecto se debe contar con un
presupuesto aproximado a los $25.000.000 veinticinco millones de pesos. Esto contemplado todo
el trabajo relacionado con el analisis, levantamiento de la informacion, ingenieria de

requerimientos, modelamiento de datos y programacion de software, lo que nos obedece a un
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total de 983 horas de trabajo segun el cronograma de trabajo detallado en el apartado de este

trabajo.

Es claro que cada ambito de trabajo mencionado tiene un costo mas alto 0 mas bajo
dependiendo de la calidad y rapidez con que se necesiten los resultados de cada artefacto en cada
momento del proyecto, pero basandonos en la experiencia laboral del mercado colombiano
donde un ingeniero en promedio se gana $ 3.000.000 tres millones de pesos mensuales por (200)
doscientas horas de trabajo en promedio mensual, se puede asumir que el costo de la hora
ingenieria podria rondar los $25.000 veinticinco mil pesos, lo que nos da el valor inicialmente

enunciado.

La viabilidad econémica de este proyecto radica en el interés particular que el estudiante
aspirante al grado tiene con el mini mercado EL DORADO, el cual esta dispuesto a pagar en su

totalidad por el trabajo realizado.

Para otros contextos, el costo promedio de una herramienta de software similar en el mercado
colombiano ronda la suma de ($500.000) quinientos mil pesos, lo que hace que, para una
inversion de tal magnitud, debe haber una venta minima de 50 unidades del “‘sistema
automatizado altamente usable para mini mercados”. Cifra que no es un hito dificil de alcanzar
con un mercadeo apropiado y teniendo en cuenta el amplio rango de negocios en los que el

sistema serviria.

1.11 Viabilidad de gestion

Es preciso contar con el aval del mini mercado EL DORADO para dar inicio al analisis y

levantamiento de la informacion que seran la base para toda la planeacién del proyecto, lo cual
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es una necesidad principal del mini mercado para poder resolver sus necesidades inmediatas con

el sistema POS.

Asi mismo se debe contar con personal que este en capacidad de utilizar la herramienta
informatica, teniendo en cuenta la adaptabilidad que este tipo de implementaciones promueve, lo
cual es un hecho en el mini mercado EL DORADO donde por méas de 5 afios se han utilizado
diferente herramientas tipo POS. Teniendo en cuenta, que los usuarios han expresado la
necesidad de un sistema que sea funcional y eficiente, las probabilidades de asegurar la
viabilidad de la gestidn son altas. Sin embargo, gran parte de la viabilidad de gestion recae en las

interfaces de usuario elegidas (Kenneth E & Julie E., 2011).
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1.12 Cronograma de actividades

1.12.1 Duracién en horas

Tabla 3

Cronograma de actividades

o Jrwe o tem Type[state [etfort [Value Arealeraton Path ——[Tags —|Duracion

Revision General del entorno y procesos del

1 mini mercado EL Dorado Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 1 -
Entrevista con interesados por parte del mini
2 mercado El Dorado Task In Progress ProyectoUsta 4h
Visualizacién general del funcionamiento del
3 negocio Task To Do ProyectoUsta 8h
Chequeo de las herramientas de software
4 actual Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 1 -
Verificar funcionalidad general y especifica de
la herramienta de software actual para planear
5 disefio de pantallas y funcionalidades Task To Do ProyectoUsta 16h
6 Planificacion general del sistema Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 1 -
Preview de la modularidad del sistema basada
tanto en el analisis de la herramienta de
software asi como de la experiencia de creacion
7 de sistemas informaticos Task To Do ProyectoUsta 24h
Levantamiento de informacion relacionada con
8 el inventario Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 2 -
Analisis de el dominio del inventario en el
19 sistema general Task To Do ProyectoUsta 32h
Definir relacion con los diferentes actores
(vendedores, compradores, proveedores,
20 sistema-ventas, sistema-inventario) Task To Do ProyectoUsta 20h
Levantamiento de informacién con el flujo de
llegada de pedidos, ingreso de items, ventas del
10 producto. Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 2 -
Analisis del proceso general de entrada de
items adquiridos al proveedor, su pago, su
22 sistematizacion, su venta. Task To Do ProyectoUsta 20h
Definir el flujo sistematico para la herramienta
23 de software Task To Do ProyectoUsta 20h
Levantamiento de informacion relacionada con
9 los proveedores del mini mercado Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 3 -
Analisis del dominio en la aplicacién de los
proveedores, su relacion respecto a la
sistematizacion general del inventario,
21 productos, ventas, pedidos Task To Do ProyectoUsta 20h
11 Analisis de la viabilidad del proyecto Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 3 -
24 Andlisis de la viabilidad técnica Task To Do ProyectoUsta 10h
25 Analisis de la viabilidad econdémica Task To Do ProyectoUsta 10h
26 Analisis de la viabilidad de gestion Task To Do ProyectoUsta 10h
Realizar propuesta general y esperar validacion
por parte de interesados del mini mercado El
12 Dorado Product Backlog Item Committed Business ProyectoUsta\Sprint 3 -
Entrega propuesta principal de trabajoy a
espera de aval por parte del mini mercado El
27 Dorado Task To Do ProyectoUsta 10h
13 Ingenieria del proyecto Fase | Product Backlog Item New Business ProyectoUsta\Sprint 4 -
Modelo del dominio administrativo y base del
28 sistema POS Task To Do ProyectoUsta 15h
Modelo de casos de uso base administrativa
29 sistemay base POS Task To Do ProyectoUsta 24h
Modelo de analisis de secuencia del sistema
30 base administrativa y base POS Task To Do ProyectoUsta 24h



Diagrama de clases base administrativa sistema

31 y base POS
Diagrama de arquitectura base administrativa
32 sistemay base POS
Diagrama entidad relacion base aministrativa
33 sistemay base POS
Disefio de interfaces graficas base
34 administrativa sistema y base POS
14 Ingenieria del proyecto Fase Il
Modelo de dominio médulos: Ventas,
35 Inventario, Pedidos, Reportes
Modelo de casos de uso médulos: Ventas,
36 Inventario, Pedidos, Reportes
Modelo de anélisis de secuencia de médulos:
37 Ventas, Inventario, Pedidos, Reportes
Modelo de clases de dominio de médulos:
38 Ventas, Inventario, Pedidos, Reportes
Diagrama de arquitectura de médulos: Ventas,
39 Inventario, Pedidos, Reportes

Diagrama de entidad relacién médulos: Ventas,

40 Inventario, Pedidos, Reportes

Disefio de interfaces graficas de moédulos:
41 Ventas, Inventario, Pedidos, Reportes
15 Desarrollo del proyecto Fase |

Desarrollo de capas de arquitectura de base
42 administrativa y base POS

Desarrollo de scripts relacionados con la

implementacion de base de datos de base
43 administrativa y base POS

Desarrollo de capa de negocio de base
44 administrativa y base POS

Desarrollo de interfaces graficas de base
45 administrativa y base POS

16 Desarrollo del proyecto Fase Il

Desarrollo de capas de arquitectura de
46 médulos: Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes

Desarrollo de scripts relacionados con la

implementacion de base de datos de médulos:
47 Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes

Desarrollo de capa de negocios de médulos:
48 Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes

Desarrollo de interfaces graficas de modulos:
49 Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes
17 Implementacién y puesta en marcha

Despliegue de scripts en instancia de motor
50 SGBD

Despliegue de aplicacién web en servidor web
51 de produccion

52 Chequeo de funcionalidad del sistema

Task
Task
Task

Task
Product Backlog Item

Task
Task
Task
Task
Task
Task

Task
Product Backlog Item

Task

Task
Task

Task
Product Backlog Item

Task

Task
Task

Task
Product Backlog Item

Task

Task
Task

To Do
To Do
To Do

To Do

To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do

To Do
New

To Do

To Do
To Do

To Do
New

To Do

To Do
To Do

To Do
New

Done

Done
In Progress

Business

Business

Business

Business

ProyectoUsta
ProyectoUsta
ProyectoUsta

ProyectoUsta
ProyectoUsta\Sprint 5

ProyectoUsta
ProyectoUsta
ProyectoUsta
ProyectoUsta
ProyectoUsta
ProyectoUsta

ProyectoUsta
ProyectoUsta\Sprint 4

ProyectoUsta

ProyectoUsta
ProyectoUsta
ProyectoUsta

ProyectoUsta\Sprint 5

ProyectoUsta

ProyectoUsta
ProyectoUsta

ProyectoUsta

ProyectoUsta\Sprint 6
ProyectoUsta

ProyectoUsta
ProyectoUsta

30

20h
20h
20h

40h

15h
24h
24h
20h
20h
20h

40h

20h

40h

80h

20h

80h
60h

80h

5h

3h
5h



1.12.2 Duracién en semanas

31

Duracion [s1]s2 [s3]sass[ss|s7]ss[so[s10]s11]s12]s13]s14]s15]s16]s17]s1e]

Revision General del entorno y procesos del
1 mini mercado EL Dorado -
Entrevista con interesados por parte del mini

2 mercado El Dorado 4h
Visualizacion general del funcionamiento del
3 negocio 8h

Chequeo de las herramientas de software

4 actual =
Verificar funcionalidad general y especifica de
la herramienta de software actual para planear

5 disefio de pantallas y funcionalidades 16h

6 Planificacién general del sistema =
Preview de la modularidad del sistema basada
tanto en el analisis de la herramienta de
software asi como de la experiencia de creacion

7 de sistemas informaticos 24h
Levantamiento de informacion relacionada con

8 el inventario -
Analisis de el dominio del inventario en el

19 sistema general 32h
Definir relacion con los diferentes actores
(vendedores, compradores, proveedores,

20 sistema-ventas, sistema-inventario) 20h
Levantamiento de informacién con el flujo de
llegada de pedidos, ingreso de items, ventas del

10 producto. -
Analisis del proceso general de entrada de
items adquiridos al proveedor, su pago, su

22 sistematizacion, su venta. 20h
Definir el flujo sistematico para la herramienta
23 de software 20h

Levantamiento de informacioén relacionada con
9 los proveedores del mini mercado =
Analisis del dominio en la aplicacién de los
proveedores, su relacién respecto a la
sistematizacion general del inventario,

21 productos, ventas, pedidos 20h
11 Analisis de la viabilidad del proyecto -

24 Anélisis de la viabilidad técnica 10h
25 Anilisis de la viabilidad econémica 10h
26 Anélisis de la viabilidad de gestion 10h

Realizar propuesta general y esperar validacion
por parte de interesados del mini mercado El
12 Dorado -
Entrega propuesta principal de trabajoy a
espera de aval por parte del mini mercado El
27 Dorado 10h

13 Ingenieria del proyecto Fase | -
Modelo del dominio administrativo y base del

28 sistema POS 15h
Modelo de casos de uso base administrativa
29 sistemay base POS 24h

Modelo de anélisis de secuencia del sistema
30 base administrativa y base POS 24h
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Diagrama de clases base administrativa sistema

31 y base POS 20h
Diagrama de arquitectura base administrativa

32 sistemay base POS 20h
Diagrama entidad relacion base aministrativa

33 sistema y base POS 20h
Disefio de interfaces graficas base

34 administrativa sistema y base POS 40h

14 Ingenieria del proyecto Fase Il -
Modelo de dominio médulos: Ventas,

35 Inventario, Pedidos, Reportes 15h
Modelo de casos de uso médulos: Ventas,

36 Inventario, Pedidos, Reportes 24h
Modelo de anélisis de secuencia de médulos:

37 Ventas, Inventario, Pedidos, Reportes 24h
Modelo de clases de dominio de médulos:

38 Ventas, Inventario, Pedidos, Reportes 20h
Diagrama de arquitectura de médulos: Ventas,

39 Inventario, Pedidos, Reportes 20h
Diagrama de entidad relacion médulos: Ventas,

40 Inventario, Pedidos, Reportes 20h
Disefio de interfaces graficas de modulos:

41 Ventas, Inventario, Pedidos, Reportes 40h

15 Desarrollo del proyecto Fase | -
Desarrollo de capas de arquitectura de base

42 administrativa y base POS 20h
Desarrollo de scripts relacionados con la
implementacion de base de datos de base

43 administrativa y base POS 40h
Desarrollo de capa de negocio de base

44 administrativa y base POS
Desarrollo de interfaces graficas de base

45 administrativa y base POS 80h

16 Desarrollo del proyecto Fase Il -

Desarrollo de capas de arquitectura de
46 mddulos: Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes  20h

Desarrollo de scripts relacionados con la
implementacion de base de datos de médulos:

47 Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes 80h
Desarrollo de capa de negocios de médulos:

48 Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes 60h
Desarrollo de interfaces graficas de médulos:

49 Ventas, Pedidos, Inventario, Reportes 80h

17 Implementacion y puesta en marcha -
Despliegue de scripts en instancia de motor

50 SGBD Sh
Despliegue de aplicacion web en servidor web
51 de produccién 3h

52 Chequeo de funcionalidad del sistema 5h
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2.1 Antecedentes

El mini mercado EL DORADO ha utilizado tres diferentes sistemas tipo POS, que han sido
adquiridos bajo la modalidad de alquiler anual y compra de licencia perpetua. Estos sistemas han
sido Solvermedia ®, Software POS ® y tiendaTek ®. Se eligieron estas alternativas porque en el
momento de su adquisicion cada una ofrecia ventajas con respecto a su antecesor. La primera
solucion que se implement6 fue SolverMedia ®, como producto de una recomendacion personal.
Este sistema prestaba los servicios de registro de ventas, inventario y reportes; pero dificultaba el
ingreso de productos que carecian de codificacion, ya que lo hacia por medio de un modulo
adicional que imprimia cddigos de barras alternativos para luego asignarlos, generando un
proceso tedioso, ya que la variedad de estos productos es bastante amplia. Por esta razon en
particular se decidié utilizar la herramienta Software POS ® desarrollada en Colombia, ya que
esta solucién ademas de contar con una funcionalidad mas amigable para los productos no
codificados permitia tener un conjunto de funcionalidades que mejoraban esta labor. En esta
primera migracion se evidencio la falta de un sistema abierto para la explotacion de sus datos, ya
que este inconveniente hizo que fuera un proceso manual y demorado. La herramienta Software
POS ® tuvo un desempefio satisfactorio en su caracteristica mejorada que ofrecia, pero aun asi
carecia de funcionalidades importantes como las ventas paralelas, abierto a la explotacion de sus
datos entre otros inconvenientes que entorpecian el proceso de venta. Al manifestar esta serie de
inconvenientes con un proveedor importante del mini mercado EL DORADO, este recomendé la
herramienta tiendaTek ® que estaba siendo objeto de pruebas, por lo que se permitian poder
entregar la herramienta instalada, junto con todo el hardware involucrado (Tablet y lector de

cddigo de barras bluetooth) durante 6 meses en el mini mercado, y sin costo alguno.
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La herramienta fue revolucionaria en cuanto a la facilidad de registro de ventas y libertad del
lector de codigo de barras; sin embargo, lo que en algunos aspectos facilitaba esta herramienta,
en otros aspectos adolecia de lo que las otras herramientas si proporcionaban. Con toda esta seria
de experiencias y demas objetivos informéticos evidencias, se contempla para el mini mercado

EL DORADO la adquisicion de un sistema tipo POS a las medidas de sus necesidades.

Este tipo de sistemas denominados POS, han sido desarrollados desde la invencion de las
maquinas de cajeros o0 ECR (electronic cash register => registradoras de dinero electrénicas)
mundialmente conocidas por firmas de tecnologia como la NCR quien fue uno de los principales
fabricantes en su tiempo de este tipo de herramientas y actualmente lider en la manufactura de
ATM (Automatic transaction machine => maquina de transacciones automaticas o conocidos

como cajeros electrénicos). (contributors, 2017)

Para el afio 1986 y con la evolucién de la computacién grafica programable GENE MOSHER

introdujo el primer sistema POS grafico conocido. (contributors, 2017)

Para el afio 1992 Martin Godwin y Bob Henry desarrollaron la solucion de retail mundialmente

conocida como IT-Retail que corria en un sistema Windows. (contributors, 2017)

Desde entonces existe una oferta extensa de soluciones POS desarrolladas para correr en
diferentes plataformas y con diferentes utilidades, conectividad a diferentes estandares creados por

la industria del hardware como buses de datos, impresoras, accesibilidad remota entre otros.

Los sistemas POS son catalogados como sistemas altamente complejos debido a la
parametrizacion especifica que se requiere para cada tipo de negocio, pero en general lo que se

demanda en este tipo de sistemas, es rapidez en la ejecucion, conectividad, estabilidad y con un
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avanzado conjunto de interfaces graficas que permita hacer mas con menos (contributors, 2017).

Como se puede observar en este analisis previo de investigacion del estado del arte en cuanto a

sistemas de este tipo se aprecia una serie de caracteristicas que son objeto de este proyecto.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Usabilidad

Para Microsoft, el término “usabilidad” en el contexto de la creacion de software representa un
enfoque que ubica al usuario en vez del sistema como el centro del proceso. Existen varias
caracteristicas que caracterizan a un sistema altamente usable como lo son: la utilidad de la
funcionalidad, la facilidad con la que un usuario puede aprender a utilizarla, la eficiencia con la
que una tarea a través de una interfaz grafica es realizada, la facilidad con que un usuario retiene
una funcionalidad, que tan posible es que debido a la funcionalidad se incurran en errores de
usuario y por ultimo la satisfaccion de utilizacion del usuario. “Microsoft Corporation. Usability

in software design. United States. https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms997577.aspx”

La usabilidad mencionada en nuestro objetivo del trabajo principal esta basada en la premisa de
que un software o programa informatico sea sencillo de utilizar, intuitivo, facilita el alcance de
usuarios no aptos por ciertas discapacidades, garantizando accesibilidad y operatividad sencilla e
intuitiva y demas atributos que hacen una interfaz de usuario junto con una necesidad de negocio

encontrar un equilibrio perfecto.

Existe un tipo de aplicaciones que han tenido un gran auge en los Gltimos afios debido a la masiva

utilizacion de software web que caracteriza a las herramientas informéaticas como aplicaciones


https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms997577.aspx
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SPA (Single page application- Aplicaciones de Unica pégina), que no son mas que una interfaz
grafica de usuario, altamente rica en contenido y usabilidad que le permiten al usuario operar el

software de una manera mas agil y répida.

2.2.2 Automatizacion

La automatizacion es el proceso mediante el cual haciendo uso de programas informaéticos se
pueden realizar tareas de forma parcial o completa, con o sin la intervencion de un usuario.
Con la automatizacion se logra aumentar la produccién y disminuir la incertidumbre producto del
error por factores humanos, asi mismo la automatizacion permite realizar procesos en un tiempo
considerablemente menor a un proceso manual y poder escalarlo a la medida de las necesidades.

(Grunbacher, 2004).

La automatizacion de software es un proceso hecho a medida de la necesidad. Existen
herramientas que permiten elaborar esquemas basados en asistentes graficos para poder explotar o
realizar tareas de manera repetitiva con poca o nula intervencion de un usuario, pero en general es
un proceso hecho a la medida de la necesidad puntual del proceso que se desea implementar
apoyandose en el uso de algoritmos, programas o demas instrumentos que procesen entradas,

realicen un proceso en ellas y finalicen con un resultado de ese proceso.

La automatizacion en el contexto de nuestro trabajo pretende realizar un analisis histérico del
registro de ventas del sistema para poder crear los pedidos por proveedor de manera automatica

generando poca o nula intervencion de analisis por parte del usuario administrador del sistema.

2.2.3 Conectividad
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La conectividad es el estado o cualidad de ser conectado o conectivo. En las ciencias de la
computacion es la habilidad de comunicar y relacionar entre sistemas, dispositivos electronicos,

programas informaticos e incluso una red como la internet. (LLC, 2017).

El mundo informatico globalizado ha ejercido gran impacto en lo que a conectividad en las
tecnologias de la informacion se refiere. EI uso masivo de internet, dispositivos moviles, gadgets
personales y en general un amplio margen de elementos que hacen uso de la informacion de
forma centralizada y descentralizada han promovido el uso de sistemas distribuidos, aplicaciones
basadas en servicios, con repositorios o funcionalidades de acceso de datos consumibles, entre

otras caracteristicas de conectividad.

La conectividad se ha convertido en una caracteristica de los sistemas informaticos con una
relevancia bastantemente alta a la hora de la evaluacion de las caracteristicas de los sistemas
informaticos, tanto que es crucial para tecnologias especificas como lo es la movilidad y sistemas
distribuidos. “Ingenieria de software en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

Argentina. (Thomas, y otros, 2013).

En el contexto del desarrollo de este trabajo se realizara un API (application program interface /
interface de aplicacion de programa) de consumo de informacion por medios informaticos
programables para terceros en caso de que se requiera, asi como una base de datos relacional de
la informacion, accesible mediante la seguridad necesaria del caso con el &nimo de poder

explotar este activo dentro del negocio o facilitar su migracion.

2.2.4 Arquitectura de software

La arquitectura de software es el proceso de definir una solucién estructurada que retina todas las
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necesidades técnicas y funcionales de un sistema, optimizando la calidad en atributos como el
desempefio, la seguridad, escalabilidad, facilidad de mantenimiento y facilidad en la

administracién (Corporation, 2009).

La arquitectura de software no se puede definir sin incluir las inherentes metas que persigue y
que son el resultado de la retroalimentacion de ejecuciones de proyectos pasados, estandarizacion
de soluciones que competen una tarea en particular y el objetivo de crear software altamente

escalable, seguro, facil de mantener y gue sea altamente estructurado.

Técnicamente la arquitectura de software busca crear una brecha entre las responsabilidades
intrinsecas de un sistema de software, por ejemplo, separando temas de indole técnica con los

relacionados con el nucleo del negocio o dominio de la aplicacion funcional.

Al realizar este tipo de separaciones se logran componentes de software con responsabilidades
especificas asegurando el mantenimiento, escalabilidad, independencia entre otras bondades de

cada componente de software.

Siempre existird una relacion implicita entre los requerimientos técnicos de la solucion
informaética con su dominio o requerimiento funcional, por lo que la flexibilidad en estos ambitos
debe ser investigado de forma exhaustiva a la hora de la realizacion de la implementacion de una

arguitectura a un sistema.

Existe una premisa muy importante en la programacion de software que no hay nada mas fijo
que el cambio, por ende, la aplicacion de una arquitectura de software ideal pretende hacer flexible

al cambio a los componentes de software.

Las buenas practicas del desarrollo comprenden:
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- Nombramiento de objetos codificables como clases, métodos, campos, parametros,
carpetas, recursos, procedimientos almacenados, tablas, y demas elementos de manera coherente
y organizada para que sea deducible su ubicacion, objetivo del mismo entre otros factores que a la
larga son los que van a permitir un mantenimiento eficaz y modificacion de la solucién bajo
parametros establecidos y de una manera mas sencilla.

- Ajustarse a un estandar de codificacion dependiendo el lenguaje de programacion a utilizar
y despersonalizar el codigo adoptando buenas practicas de programacion (Pantaleo & Rinaudo,
2015, pag. 251).

- Creacion de codigo que permita realizar mas de una operacion por transaccion nos va
permitir ser escalables en las soluciones de software ya que es importante prever que la
concurrencia del sistema puede llegar a ser mayor de la esperada y la reescritura de codigo para
manejar procesos en bloque debe desde un principio se codificada de tal manera incluso si en
primera instancia se realizara solo una operacion por transaccion.

- Los lenguajes de programacion de alto nivel permiten aplicar técnicas de desarrollo para
poder reutilizar funcionalidades de manera 6ptima, como también de comprender de manera mas
facil el cdédigo escrito anteriormente para poder atender un cambio a futuro, es proceso que los
patrones de disefio son una alternativa bastante probada para solucionar problemas especificos de
software.

- Aplicar pruebas unitarias automatizadas al cédigo ha demostrado ser un filtro para codigo
con falencias o aseguramiento de la calidad en el producto de software. Hoy en dia entornos de
desarrollo integrados o herramientas de software permiten hacer esto de manera mas
automatizada y clara con el &nimo de asegurar la calidad en el desarrollo final.

Como punto final se refiere al tema de la arquitectura de software, cabe resaltar que el enfoque
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DDD (Domain Drive Design / Disefio basado en el dominio) que es una estructura de practicas

muy relacionadas a la arquitectura de software, centraliza al modelamiento de la arquitectura en

el ndcleo negocio, por lo que enfoca al uso del lenguaje ubicuo o paralelo en todos los procesos

relacionados con la creacion del software, asi que de forma homogénea todo sea llamado igual

por todas las partes interesadas de la arquitectura.

La arquitectura de software pretende promover el uso de separacion de responsabilidades,
mantenibilidad, escalabilidad entre otros beneficios para el desarrollo e implementacién de un
sistema informatico. “Se entiende como arquitectura de un sistema las partes que lo componen y

la forma en que estas reaccionan” (Pantaleo & Rinaudo, 2015, pag. 200).

Segun Eric Evans, el aspecto mas complicado de una aplicacion de software que tenga una
complejidad alta y una envergadura amplia no es la implementacion, que a la final es un proceso
que en un punto se puede volver mecanico o incluso automatizado, sino en cambio el verdadero
problema radica en el domino de la aplicacion en su contexto del mundo real. EI dominio se
define como la estructuracion de todos las entidades, componentes, transversales, servicios y
demas elementos claves del negocio en su representacion en el sistema, y que deben o deberian
ser tenidos en cuenta a la hora del disefio de la funcionalidad en si. Metodologias de disefio
arquitectonico de software como DDD enfocan al equipo de disefio y desarrollo a aproximarse a
dominios altamente complejos utilizando técnicas de codificacion y segmentacion de cédigo que
enfocan bastante esfuerzo en la comprension del dominio de la aplicacion, y aplicando principios
de desarrollo estructurados realizar un sistema més facil de mantener, obteniendo un nivel de

abstraccion muy similar al dominio del negocio de la aplicacion.

2.2.4.1 Persistencia



42

Una solida arquitectura de software puede reducir el costo del desarrollo en el largo plazo. La
eleccién de una metodologia de acceso a datos estd muy arraigada a las necesidades de la
solucién o proyecto informaético, y es imprescindible ya que en general todos los sistemas
informaticos persisten sus operaciones o datos del negocio, funcionalidad entre otros, en un
sistema céntrico de base de datos o similar. Existen diferentes metodologias en particular para el
acceso a datos, unas son précticas para utilizar sacrificando dependencias, como otras tienen un
componente de performance ideal, sacrificando practicidad a la hora de la implementacion. La
eleccién de un ORM (object relational mapper/objeto de mapeo relacional) es indispensable para
poder tener un alcance medible para este proyecto en particular, ya que el acceso a datos
representa un porcentaje importante de la codificacidn total del proyecto. Adicional a esto, un
sistema altamente escalable, es posible con el uso indicado de este tipo de herramientas, ya que

son altamente configurables y ampliables a las necesidades técnicas del proyecto.

2.2.4.2 User experience driven design (Disefio basado en la experiencia del usuario)

Como otro supuesto inherente a la produccién de un producto de software y en especial los de
tipo web, o que tienen una directa implementacion para ser utilizado por usuarios, la interfaz

grafica juega un papel muy importante en el ciclo de la vida del desarrollo de la funcionalidad.

Todos los sistemas terminan con una segmentacién como esta:
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[=] — =] Donde una persistencia es paralelamente operada por una capa de

a? negocio encargada de realizar los llamados, ingresos y procesos de

\\ /‘/‘ ) datos que esta capa le envia y proyectarlos, aIinear_Ios y co_ntrolarlos
de su capa contraparte conocida como la presentacion del sistema.

N
S

Imagen 55. Separacion entre capas de negocio.

La arquitectura basada en el disefio o la presentacion debera planearse para brindar la mejor
experiencia de usuario y la escalabilidad y mantenibilidad que esta capa promueve, debido a que
igual debe existir un desacople entre las otras capas para poder realizar un cambio en la

presentacion de tal forma que pueda ser adaptable a diferentes tipos de presentacion si es el caso.
2.2.4.3 Capas arquitectonicas

Con el animo de segmentar ordenadamente cada una de las responsabilidades de los diferentes
servicios o funcionalidades del sistema se pretende desarrollar el software en capas
arguitectonicas que definan un alcance para cada segmento de la aplicacion. Un ejemplo muy
claro es cuando un elemento de interfaz grafica muestra informacion almacenada en un
repositorio de datos. Aunque estan relacionados los dos elementos, cada uno hace parte de una
capa arquitecténica diferente e incluso puede haber otras capas arquitectonicas entre ellos. Por tal
razon el elemento gréafico, debera responsabilizarse por mostrar la informacion y demas
funcionalidades de interfaz grafica y la capa arquitectdnica, responsabilizarse por el acceso a los
datos. Cddigo que no defina claramente estas responsabilidades, sera muy dificil de separar,
mantener, reutilizar, desplegar entre otros inconvenientes; es por eso por lo que en cuanto a

arquitectura de software es preciso separar el cddigo en capas y permitir una comunicacion entre
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ellas con el animo de asegurar mantenibilidad, escalabilidad y todas las premisas que la

arquitectura de software abona.

I Layer |
I Layer |

Imagen 59. Separacion entre capas de la aplicacion.

Realizando el cddigo con esta premisa es mas facil ubicar donde se encuentra un segmento de

cddigo que se necesita expandir, mejorar.

Presentation

Layer
Application
Business Eal’e_' _____________ gy g S
Layer
Domain
Layer

e —-—
Infrastructure - -
Layer

Imagen 60. Separacion entre capas de la aplicacion. Copyright www.pluralsight.com

El disefio de una aplicacion desde cero permite aplicar las mejores practicas y eleccion de
metodologias que faciliten las premisas inicialmente mencionadas, como es el caso de este

proyecto en particular.

2.2.5 Metodologias de desarrollo

En la ingeniera de software, un proceso de desarrollo de software consiste en varias etapas y fase

de trabajo, como lo son el disefio, administracion de producto y gestion del proyecto. Es también


http://www.pluralsight.com/
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conocido como el desarrollo de ciclo de vida del software, donde puede incluir desde la pre
definicion de artefactos entregables, contemplando actores con diferentes roles y su intervencion

en el ciclo de vida de desarrollo del software.

El desarrollo de software tiene bastantes focos de trabajo de las cuales un gerente de proyecto,
programadores, usuarios y demas involucrados deben tener en cuenta ya que es un proceso bastante
complejo y de bastante tiempo y analisis por parte de todos los involucrados. Teniendo clara la
necesidad a suplir y anticipandose al cambio que es natural en los procesos empresariales y demas,
es necesario aplicar las mejores préacticas a la ejecucion del proyecto para poder llevar a el mejor

término el producto final.

Las metodologias de desarrollo proporcionan una interactividad y mejores tiempos de entrega en
el ciclo del desarrollo del software, proporcionando un modelo de pasos a seguir para obtener unos
hitos en el proceso de la construccidn de software. Existen varias metodologias agiles como lo son
XP (extreme programming), Scrum, Crystal, Lean Development entre otras y aunque cada una de
estas tiene un enfoque especifico, todas ellas comparten una vision y objetivos generales basados
en el manifiesto agil que no es mas que un documento de referencia, el cual esta dado por la
experiencia fallida en la utilizacion de metodologias conducidas por los planes (...) (Pantaleo &
Rinaudo, 2015, pag. 101), el cual promueve una iteracion continua en cada una de las fases
involucradas como es el planeamiento, testing (pruebas), integracién (integracion continua) y otras
formas de continua evolucion del proceso del desarrollo del software buscando que todos los
involucrados del sistema participen y puedan tomar decisiones en paralelo, rapidamente y

efectivamente.

Diferentes equipos de software pueden adaptarse mejor a una metodologia en particular y algunos
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la adoptaran completamente o parcialmente, incluso hay casos donde no se implementa al pie de
la letra cada estrategia proporcionada en el documento, sino que el equipo se amolda al contexto

particular.

Un proyecto de software con un alcance amplio en particular y sin una metodologia de
desarrollo es un proyecto con una incertidumbre bastante amplia de lograrse (David Starr —
Pluralsight — Scrum fundamentals), puede haber demasiado positivismo a la hora de iniciar el
proyecto, pero en el camino puede determinarse incluso que el proyecto no es funcional y que

deberé replantearse nuevamente.

Varios tipos de proyectos han sido no exitosos a través de la historia debido a la falta de una

metodologia especifica que asegure o minimice el riesgo de un proyecto no exitoso.

Jeff Sutherland y Ken Schwaber fueron quienes desarrollaron esta metodologia a mediados de
los afios 90 para un proyecto en particular estadounidense del departamento FBI denominado
Sentinela y que alrededor de 10 afios habia sido objeto de fracaso en cuanto a su implementacion
debido a que el resultado era que no se tenia el software en el tiempo acordado y costaba mucho

mas de lo inicialmente planeado.

Después de gastarse alrededor de 640 millones de délares y casi 10 afios en los que el
desarrollo de este software nunca se terming, el gobierno estadounidense encamino el proyecto
Sentinela, de la mano de Jeff y ken como CIO (Chief Information Officer/Lider de la gestion
estratégica) y CTO (Chief technical officer/director de tecnologia) del proyecto respectivamente,
culminando el proyecto en un periodo de 2 afios y costando alrededor de 30 millones de dolares

para su produccion. Actualmente es la base del sistema CRM de delitos del FBI a la fecha.

El secreto, la metodologia que como creadores ellos mismos denominaron scrum la cual se
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define como una herramienta de trabajo, mas no como una solucion definitiva, ya que scrum no

dice como resolver los problemas sino como incrementalmente resolver un proyecto de software.

Asi mismo se puede ver segun una encuesta realizada a 1208 profesionales del sector IT
involucrado con el desarrollo agiles dan un aval por scrum como la metodologia a eleccion

principal para los proyectos.

Scrum 10.9% —
Agile Modeling

Feature-driven development (FDD)

Test-driven development (TDD)

eXtreme Programming (XP)

Lean development

Microsoft Solutions Framework (MSF) for Agile
Agile Data Method

Adaptive Software Development (ASD)

Six Sigma

Crystal | 0.3%

Behavior-driven development (BDD) | 0.2%

Dynamic Systems Development Method (DSDM) | 0.2%
Do not use a formal process methodology 30.6%

Iterative development 16.3%
Rational Unified Process (RUP) 2.7% —’— Iterative, 21%

Spiral |7 1.6%

Waterfall 8.4%
Capability Maturity Model Integration (CMMI) 2.5% ’7 Waterfall, 13%
2.5%

1SO 9000

— Agile, 35%

Base: 1,298 IT professionals

Imagen 1. Eleccion de metodologias basada en encuesta al sector IT. Copyright 2010 Forrester/Dr. Global Developer Techno
graphics.

La metodologia de desarrollo scrum debe su nombre a, “la formacion de rugby donde los
jugadores miembros de un equipo se agrupan y suman sus fuerzas empujando el obstaculo que
en ese caso es el equipo adversario” (Pantaleo & Rinaudo, 2015, pag. 98) y que fomenta las

siguientes premisas:

e Entregables incrementales que se ajustan a el desarrollo por fases de la herramienta.

e Caracteristicas definidas a nivel de desarrollo complementadas con sus respectivos
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product backlog

e Enfocar al equipo de trabajo, cliente, owner (duefio del producto), desarrollo y scrum
master, en objetivos especifico-entregables incrementales de forma tal que se pueda
llevar a cabo la solucidn total del sistema de forma continua, entregando o produciendo
bases significativas que retroalimentan el proyecto en general, generando confianza y

compromiso entre las partes involucradas.

La metodologia se compone de los siguientes artefactos, roles y eventos.

2.2.5.1 Product backlog

El producto backlog, es el listado priorizado de requerimientos del sistema a construir (Pantaleo
& Rinaudo, 2015, pag. 98). Como product backlog se tendra 14 hitos comprendidos entre 23
tareas. Se compone de los features (carateristicas) puntuales del sistema, que son un referente o

agrupador para las actividades que lo conforman.

2.2.5.2 Scrum master

Es la persona encargada de promover la metodologia de scrum en los integrantes del equipo.
Mas que velar por el cumplimiento de los Product backlog, features y task es el gestor encargado
de correlacionar al equipo de trabajo con el animo de promover una buena comunicacion basada

en la metodologia.

2.2.4.3 Product manager

Es una persona o rol, que de forma particular gestiona a un nivel gerencial el progreso de los

Product backlog item y en particular recomienda de manera general la ejecucion e incremento de
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la produccion orquestado con el cliente.

El product manager es una persona no un conjunto de personas, ya que es un rol de supervision.

2.2.5.4 Development team (Equipo de desarrollo)

El equipo de desarrollo son todas las personas en capacidad de codificar cada una de las tareas
para cumplir con la realizacion de los product backlog, altamente orientados al trabajo en equipo
y con reuniones practicamente diarias en las que la claridad, la honestidad y la colaboracion son

la piedra angular para el incremento en cada uno de los entregables propuestos.

Realmente es el development team, quien decide la ejecucidn y estimacion de las tareas debido
a su experticia teniendo en cuenta los requerimientos del cliente. Segln el manifiesto agil debe

ser un grupo de entre 4 y 10 personas.

2.2.5.5 Evento scrum sprint backlog

Es el plan bien detallado de los entregables a nivel general de la metodologia para un intervalo

de tiempo definido.

La recomendacion para cada sprint es de 1 mes y no mas de 2 meses para poder sesgar de
manera controlada cada uno de los features o entregables y asi poder retroalimentar de manera
organizada. Para un sprint pueden seleccionarse uno o0 mas product backlogs que ellos a su vez

tendran una o varias tareas asociadas.

De parte del team development se tendra un objetivo u objetivo a cumplir de manera muy

coordinada por cada uno de los participantes y de parte del scrum master y el product owner se
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tendré una perspectiva de trabajo restante.

Pero en resumen es un recurso inherente al equipo de desarrollo.

2.2.5.6 Evento scrum sprint

El sprint es un tiempo aproximado a los 30 dias y nunca superado por 60 dias donde se debe

ejecutar una planeacion previa realizada en un capacity de equipo.

De su analogia de competencias atléticas, el sprint hace referencia a un ciclo rapido donde se

pretende tener una retroalimentacion rapida para minimizar los riesgos.

2.2.5.7 Evento scrum sprint planning

Hace referencia a la reunion principal entre los interesados y con base a una planeacion de

requerimientos funcionales o casos de uso realizar una planeacion para el sprint.

Durante el sprint planning es que se llega a obtener un sprint backlog y es donde se tiene

certeza de que se va a hacer y como para las metas del sprint.

2.2.5.8 Evento scrum daily scrum

Serie de reuniones por y para el equipo de desarrollo donde se crea un plan para el siguiente dia
y una serie de retroalimentaciones necesarias para poder dar prioridades en las tareas y product
backlogs a obtener en el tiempo. EIl scrum master es un facilitador para de este tipo de
encuentros, pero es tarea del equipo de desarrollo tener esta serie de interlocuciones para dar a

conocer cada uno de los inconvenientes y generar un trabajo en equipo orquestado.
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2.3 Marco conceptual

Basados en la informacién y documentacion relacionada soportada en las bases tedricas
expuestas en el marco de trabajo anterior, se delimitardn conceptos relacionados con la

implementacion especifica para este proyecto.

2.3.1 Sistemas POS

También conocidos como sistemas TPV (Terminales de punto de venta) son programas de
cémputo que corren en una computadora personal o de escritorio y que permiten tener
funcionalidades especificas para negocios comerciales de diferentes tamafios tales como: manejo
de inventario, registro de ventas, ingreso de mercancias, registro de empleados, reportes de
ventas, registro de ubicaciones, registro de proveedores, registro de clientes, entre otras
funcionalidades. Son herramientas bastante Utiles para llevar ordenada y digitalmente toda la
informacion de un establecimiento comercial, o actividad econdmica, incluido entre ellos los

mini mercados.

2.3.2 Rapidez en la operacion del sistema

Asociado a la usabilidad, definida en el marco teérico, comprende la carga eficiente del contenido
ofrecido por un sistema informatico, facilidad y rapidez de la operacion de las pantallas ofrecidas,
asi como un inicio de sesion eficiente. Igualmente estd relacionado con el modo en que se
desarrolle una funcionalidad especifica, en la que sea necesario procesar grandes volimenes de

informacidn, lo que puede llevar a tener que utilizar procesos asincronos para garantizar la rapidez.

2.3.3 Simplicidad

Asociado a la usabilidad, definida en el marco tedrico, la elaboracién de cada una de las
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funcionalidades, asi como de la interfaz gréfica de usuario relacionada se orientard a brindar la
menor saturacion de operacién para garantizar los objetivos buscados en la usabilidad como la
retencion del proceso por parte del usuario entre otros beneficios expuestos en el marco tedrico

con respecto a la usabilidad.

Sistemas bastante complejos en cuanto a su uso o su interfaz gréfica saturada, promueven a
desalentar al usuario en el uso de la herramienta o simplemente termina siendo un obstaculo en la

operacion, en vez de serle de utilidad.

2.3.4 Algoritmos informaticos

Los sistemas informéticos estan compuestos en su gran mayoria por componentes compilados
que se interrelacionan con otros elementos programados compilados o del sistema, para la
manipulacion, entrada, procesamiento y salida de datos. Estos componentes en su gran mayoria
son escritos utilizando un lenguaje y semantica estructurada que permite realizar ciertas acciones
sobre el flujo de informacién. Los programas informaticos son eso, instrucciones que se ejecutan
una a una, en la mayoria de los casos en forma secuencial, en otros de forma paralela, enfocados a
procesar informacion y entregar resultados para otra fase del proceso o como punto de finalizacion

del flujo de informacién.

Un proceso sistematico con estas caracteristicas, que se ejecuta una y otra vez para cada peticion
0 evento que llame a la ejecucion de este proceso, podria pensarse como un sistema automatizado,
que realiza acciones basadas en unas reglas, procesa informacion basado en unas reglas, y presenta

informacidn basado también en unas reglas o criterios previamente definidos.

Este apartado hace referencia a la automatizacion, previamente referenciada en el marco teorico.
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En el contexto de este proyecto, utilizando esta herramienta de un programa informatico, se
pretenderd entregar los pedidos a realizar de manera automatizada por proveedor, basado en una
serie de algoritmos que analizan la cantidad registrada de ventas comparado con la cantidad en
stock de uno o méas productos asociados al proveedor, generando un resultado automatico listo

para ser procesado o con la asistencia del usuario poder modificar esa sugerencia automatizada.

2.3.5 Requerimientos funcionales y no funcionales

Los requerimientos no funcionales son todos esos componentes o funcionalidades implicitas que
permitan garantizar el aseguramiento de la informacion pero que no contemplan una necesidad
propia del negocio. Pueden diferenciarse tipos de requerimientos no funcionales como las
validaciones en las interfaces graficas de entrada de datos de intervencién del usuario, con el animo
de asegurar el diligenciamiento correcto de la informacion, asi mismo como requisitos no
funcionales se pueden clasificar a ese tipo de requerimientos que proporcionen la alta

disponibilidad, correcto funcionamiento y escalabilidad de la herramienta.

Por el contrario, los requisitos funcionales, son los requerimientos que pretenden dar solucién a
las necesidades sistematicas que han emergido y son la base del proyecto de software. En estos se
ubican todos los procesos criticos de la operacion, asi como los que se quieren crear o desarrollar
y que son el nucleo del negocio. De cara al usuario son los principales procesos que espera poder

obtener de la herramienta informatica.

Para este proyecto en particular son las necesidades puntuales en cuanto a usabilidad,
automatizacién y conectividad del sistema las que representan el eje principal de la solucion

informatica.
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2.3.6 Independizacion de responsabilidades

Es un concepto relacionado con la arquitectura de software, donde se pretende disefiar y
programar los componentes de la aplicacion de forma que sean autdnomos con el animo de poder
independizar funcionalidades, reutilizar codigo, poder realizar pruebas de forma independiente
entre otros beneficios. En este proyecto se realizara modelamiento por capas orientadas a escribir
funcionalidades especificas de forma agrupada para generar una estructura que sea facil de

mantener y sea altamente escalable en términos de ordenamiento del proyecto.

Asi mismo al independizar comportamientos y responsabilidades de cada proceso permitira
garantizar la escalabilidad y aseguramiento de la calidad en el momento de generar pruebas al

cddigo escrito.

2.3.7 Levantamiento de la informacion

Relacionado con el elemento tedrico de metodologias de desarrollo expuesto en el marco
correspondiente del proyecto, es el proceso en sitio mediante el cual se analiza el estado del
proceso desde una perspectiva critica y analitica con aras de recopilar la mayor informacién

posible y relevante para la definicion de la funcionalidad o etapa de un proceso.

Se parte de definir componentes de entrada, actores, variables del entorno, constantes,

procesamiento de datos y resultados que proveen una perspectiva del contexto.

El principal método utilizado para este proyecto sera la observacion del proceso y la entrevista
informal para poder obtener el punto de vista del proceso del usuario final y actores involucrados

y asi utilizar esta informacidn para la documentacion del requisito.
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2.3.8 Requisitos de software

Es preciso basar toda esta funcionalidad en el problema especifico de la ingenieria de
requerimientos desarrollada, ya que es sumamente importante junto con el conocimiento técnico
de infraestructura, codificacion, analisis y desarrollo, operar todas estas variables en conjunto para
poder resolver de la manera mas pertinente la necesidad de software. Es por ello por lo que aun
contemplando una arquitectura de software con un alcance amplio, algoritmos eficientes y
experiencias de usuario optimas, el objetivo principal esta orientado a suplir las necesidades

funcionales del negocio basada en esa ingenieria de requerimientos

2.3.9 Compatibilidad

Condicidn que caracteriza a un sistema informatico, sistema de hardware o demas componentes
que cumplen una funcion especifica poder compartir, recibir, entablar una comunicacién con un
componente de igual o similares caracteristicas mediante un medio por donde se comparte esa
informacidn. Hace referencia al apartado de conectividad del marco tedrico del proyecto, ya que
la compatibilidad es el medio o garantia que se tiene al poder tener un sistema conectable para la
explotacion de los datos. La compatibilidad se da en muchos varios aspectos, tanto fisicos, como
por ejemplo lo es el hardware, asi como l6gicos o de software como son tecnologias de acceso a
bases de datos. Diferentes fabricantes se encaminan a generar sus propios sistemas de
comunicacion, pero de la mano de los consorcios, se logra tener un camino de compatibilidad entre

las partes a interactuar.

Es una cualidad muy extendida en la informatica en diferentes contextos gracias en parte a la

estandarizacion de protocolos de trabajo y el alto uso de programas informaticos.
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2.4 Marco metodologico

El desarrollo de la investigacion del presente trabajo sera exploratorio en campo, utilizando
observacion directa del proceso, entrevistas a los usuarios del sistema, indagando por las
necesidades planteadas en la formulacion del problema, teniendo como base los objetivos a
desarrollar y soportando en toda la informacion documental y de experiencia, relacionada con los

marcos de trabajo del proyecto.

La metodologia a utilizar partira de obtener la mayor informacién relacionada con los objetivos
de este trabajo, contemplando la revision de las herramientas previas, que no cumplieron con los
objetivos principales del mini mercado EL DORADO, obteniendo una vision particular y general
de la problematica expuesta y corroborar las necesidades del usuario. Ir reuniendo todos los
documentos que definan la probleméatica y sirvan de base para generar la ingenieria de
requerimientos pertinente para dar paso a la elaboracién de una arquitectura de software y posterior

codificacion de la solucién.

En la tabla 4, se detallardn cada una de las estrategias a realizar para conseguir el objetivo

especifico mencionado y la variable a obtener a la cual hace referencia.

Tabla 4

Especificacion de artefactos obtenibles en el proceso del proyecto

Actividad Especifica Estrategia Objetivo Del
proyecto
Investigacion inicial Se realizara una investigacion de campo que contemplard | - Usabilidad

entrevistas con los interesados, asi como de un analisis

. - - Conectividad
exhaustivo de todos los procesos del mini mercado EL

DORADO. - Automatizacion
Comprobacion de | Se analizaran cada una de las herramientas informaticas | - Usabilidad
herramientas POS | adquiridas por el establecimiento con el animo de obtener de

- Conectividad

adquiridas por el mini | primera mano la experiencia de usuario y corroborar las
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mercado EL DORADO.

necesidades especificas.

- Automatizacion

Levantamiento de la
informacién principal

Se realizarda un andlisis de cada uno de los procesos
funcionales y de dominio de la aplicacién

- Usabilidad
- Conectividad

- Automatizacion

Analisis Se realizard un andlisis exhaustivo de la funcionalidad del | - Usabilidad
negocio vs la arquitectura requisitos técnicos de la .
g . a y red - Conectividad
herramienta
- Automatizacion
Disefio Se realizara el modelamiento y toda la ingenieria del proyecto | - Usabilidad
ara soportar la funcionalidad esperada, asi como los .
P - P - . P . - Conectividad
requisitos técnicos y de dominio del sistema apoyada en
esquemas de modelo, de procesos y diferentes artefactos de la | - Automatizacion
ingenieria de requerimientos
Creacion artefactos | Se creara un proyecto tipo solucidn que albergaré diferentes | - Conectividad
iniciales tipos de proyectos de librerias y el aplicativo web en cuestion
utilizando el entorno de desarrollo integrado Visual Studio
Programar Se crearan clases que proporcionaran servicios transversales | - Conectividad

funcionalidades
generales para el sistema
MVC (Modelo Vista
Controlador).

para ser consumidos desde diferentes areas en la aplicacion.

Login del sistema

Se deberd codificar toda la funcionalidad de ingreso seguro al
aplicativo por medio de una pantalla donde se ingresen las
credenciales de acceso.

- Usabilidad

Seguridad del sistema

Se realizara la codificacion de pantallas, clases, controladores,
vistas, procedimientos almacenados y demas objetos
relacionados con la funcionalidad administrativa (usuarios,
roles, administracion de accesos) del sistema.

- Conectividad

Definir la arquitectura
del sistema

Basado en las mejores practicas del desarrollo de software se
realizardn la inclusién de todos los elementos, artefactos,
componentes, cédigos y demas items relacionados con el
proyecto de manera organizada, con nombramientos que sean
dicientes de lo que se pretende realizar en cada uno de los
segmentos de codigo del sistema.

- Usabilidad
- Conectividad

- Automatizacion

Definir la estructura de la
base de datos

Se crearan esquemas especificos para cada blogque funcional
del sistema. Para este caso en particular se creara el esquema
de nombre ADM (Siglas de Administracion) en el motor de
base de datos junto con las tablas conservando una
normalizacién ideal y que permita aprovechar el espacio y el
rendimiento del motor de una manera eficaz.

- Conectividad
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Crear modelamiento o
capa de persistencia de
datos.

Utilizando el framework de desarrollo ORM Entity
Framework de Microsoft se creara una capa de acceso a datos
a través de objetos y clases del Framework de trabajo .NET de
Microsoft.

- Conectividad

Crear funcionalidad
especifica para mddulos
de venta

Teniendo en cuenta el marco tedrico con respecto a la
usabilidad y la experiencia adquirida y documentacion
adicional, crear la funcionalidad de ventas del sistema

- Usabilidad

Crear funcionalidad
correspondiente  a un
sistema informatico de
tipo POS

Teniendo en cuenta el marco conceptual, donde se especifica
las particularidades de un sistema informatico tipo POS,
desarrollar cada una de las funcionalidades que tengan lugar,
como lo son: registro de proveedores, registros de clientes,
registro de usuarios del sistema, entre otros.

- Conectividad

Crear la funcionalidad de
pedidos automética

Analizando la documentacion especifica recolectada en el
levantamiento de la informacion realizar el disefio de la
funcionalidad que permita automatizar pedidos en el sistema

- Automatizacion
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3.1 Modelo del dominio

Hace referencia al conjunto de entidades del negocio representadas en modulos o componentes
dentro del sistema. En la imagen 2 se puede observar cada uno de los elementos principales del
dominio de la aplicacién, donde también se puede evidenciar un flujo de proceso entre las

diferentes entidades.

Un punto de partida para este modelo se puede evidenciar con la entidad de dominio proveedor,
donde regularmente él, realiza visitas al mini mercado EL DORADO, con el &nimo de programar
el pedido a entregar. Generalmente este proceso tiene un lapso de entrega inmediato para algunos
casos hasta cuatro dias de anticipacion para otros. EI motivo de la visita es verificar que productos
desea pedir el mini mercado, asi como ofrecer promociones o productos nuevos. Como se puede
evidenciar, existe una relacion directa con lo que es proveedor-inventario y proveedor-usuario del
sistema, ya que es quien informa al proveedor cuales son los productos necesitados y concuerdan

con el proveedor que se compromete a recibir en la entrega del pedido.

Una entidad muy importante del dominio de la aplicacion son los usuarios. Por usuarios
entendemos a los vendedores y administradores del sistema. Son quienes hacen uso de la
herramienta informatica y como se menciond anteriormente, tienen relacion directa con los
proveedores, como también se puede evidenciar segun la imagen 2, tienen relacion directa con el
maodulo de reportes del sistema, el mddulo de ventas, el modulo de inventario, a través de la entidad
0 esquema de seguridad de la aplicacion. Haciendo uso de este esquema de seguridad, tienen
relacidn con la entidad clientes del dominio de la aplicacion, en el proceso de registro de las ventas,

créditos y demaés funcionalidades expuestas por la herramienta informatica.
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Provesdores

Programan Pedidos Visitan

Entregan Pedides que ingresan a

Usuanos

Bzsandoss

REPORTES INVENTARIO

VENTAS

SEGURIDAD DEL SISTEMA

A traves..

Usuarios Cientes
Registran Vantas

Imagen 2. Modelo de conceptos de dominio del sistema

3.2 Modelo de casos de uso

Este modelamiento permite detallar individualmente la funcionalidad especifica de los modulos
y componentes del sistema, para su desarrollo, documentacion e implementacion en el proceso del
ciclo de vida del software. Se ha utilizado la notacion ADM (“Administracion”), para todos los

casos de uso relacionados con la administracion de la herramienta y componentes transversales
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que proporcionan una funcionalidad general de cualquier sistema informatico, como lo es un
sistema de ingreso, registro y dada de alta de usuarios, permisos de acceso a los diferentes modulos
y funcionalidades del sistema, como manejo de roles. Adicionalmente se ha utilizado la notacion
BUS (“Business/Negocio”), para todos los casos de uso relacionados con componentes y
funcionalidades especificas del negocio como lo son: el registro de proveedores, registro de

clientes, registros de ventas, registro de productos, inventario y reportes del sistema.
La eleccion de este tipo de documentacidn tiene como objetivos:
- Unificar los conceptos entre los diferentes actores del equipo de trabajo.

- Encontrar un comun acuerdo entre las definiciones expuestas por el mini mercado EL

DORADO junto con la ingenieria de requerimientos y propuesta de desarrollo

- Definir un alcance detallado de la funcionalidad requerida esencial por la herramienta, asi como

definir que esta por fuera del alcance del proyecto.
- Entender los procesos de negocios relacionados con la funcionalidad del caso de uso.
- Priorizar las tareas.

- Descubrir brechas entre la funcionalidad requerida y la desarrollada.
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Imagen 3. Modelo de casos de uso.
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3.2.1 Caso de uso: ADM - 001

ID ADM-001

Titulo Administracion de usuarios del sistema

Descripcion Mediante una pantalla donde inicialmente se veran los actuales usuarios del
sistema, el administrador o el usuario que cuente con el rol especificd, podra
ingresar nuevos usuarios al sistema, eliminar actuales y actualizar datos
relacionados con uno existente.

Actores Administrador del sistema

Precondiciones

Es preciso contar con el esquema de base de datos previamente creado e
incluido correctamente al modelo ORM. Igualmente se debe contar al menos
con un rol del sistema ‘administrador’ con las paginas de administracion
habilitadas para este (relacionado con caso de uso ADM-002), un usuario
ingresado en el sistema con el rol de administrador asociado para que pueda
realizar operaciones de ingreso de usuarios nuevos.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistema,
por lo general, en el primer uso se debera ingresarse este registro por base de
datos para garantizar la usabilidad de la pagina, ya que es una pagina de la
administracion del sistema y la precondicion para su uso es que Unicamente
pueda ser accedida por un rol tipo administrador.

Postcondiciones

Una vez el usuario administrador utilice esta funcionalidad y realice
operaciones de guardado, pueden presentarse los siguientes eventos como
resultado de esa operacion:

o Se Ingresa un usuario nuevo al sistema
. Se elimina un usuario del sistema

. Se actualiza la informacién de un usuario del sistema

Escenario
Principal

El usuario administrador ingresa al sistema con sus credenciales. Siendo estas
validadas el administrador por lo general estando dentro de la parametrizacion
estandar del sistema podré acceder a todas las paginas de administracion del
sistema como lo es la pantalla de administracion de usuarios.

En este punto el usuario administrador podré visualizar todos los usuarios
actuales del sistema y podrd ejecutar las acciones de: actualizacion,
eliminacion.
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Ademas de estos flujos anteriormente mencionados el usuario podra ingresar
un nuevo usuario, este flujo, que es el principal del caso de uso tendra las
siguientes caracteristicas:

En la pagina en cuestion existira un boton con el cual el administrador podra
ingresar un nuevo usuario, al ejecutar esta accion el usuario podra visualizar
un formulario en el cual podra diligenciar la informacion del usuario nuevo a
ingresar al sistema. En este punto de este flujo el usuario puede cancelar esta
opcion y el sistema lo redirigird a la vista donde se visualizan todos los
usuarios nuevamente.

Si el administrador decide ingresar al usuario debera diligenciar los siguientes
campos:

o Nombre de usuario (campo de texto)
. Rol (campo de seleccion Unica)
o Lenguaje (campo de seleccidn unica)

Todos los campos son necesarios y existe una precondicion para el campo de
nombre de usuario y es que este debe ser Unico, es decir, el sistema realizara
la verificacién si el nombre de usuario ingresado por el administrador del
sistema no exista previamente y en caso tal debera avisar al usuario que se
debe elegir un nombre de usuario diferente.

Una vez validado este flujo y realizado se ingresara un nuevo usuario al
sistema.

Escenario(s)
Alternativo(s)

Asi como se puede agregar un usuario nuevo al sistema, es posible actualizar
los datos de un usuario existente del sistema.

Este escenario contempla que el flujo se inicia cuando el administrador del
sistema da click en el boton actualizar de la lista de usuarios existentes del
sistema lo que el administrador visualizara una pantalla similar a la de crear
un usuario nuevo, pero con los datos diligenciados del usuario en edicién junto
con el campo de nombre de usuario deshabilitado, para impedir colapso por
nombramientos.

En este flujo el usuario podra modificar el lenguaje y el rol del sistema y podra
tomar dos acciones que son: actualiza la informacion nueva diligenciada del
usuario en edicién o cancela la accion actualmente en operacion.
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Los campos para la edicion del usuario existente son:

. Username: (Solo lectura)
o Rol (campo de seleccion Unica)
. Lenguaje (campo de seleccion Unica)

Todos los campos son obligatorios y es de comentar que el username es de
solo lectura y no modificable.

Otro flujo realizable en este caso por el actor administrador del sistema es el
de la eliminacion de usuario. Esto se realizara mediante la pantalla principal
de usuarios activos donde en una columna especifica para cada usuario habra
un botdn que permita la eliminacién. Al dar click en este punto el usuario
podré aceptar la eliminacion o cancelarla, es una confinacion necesaria debido
a la naturaleza de la operacion. En este punto es preciso aclarar que el usuario
no serd borrado fisicamente de la base de datos salvo el punto en el que el
usuario no tenga registros o huellas en el sistema. Para el caso donde exista
una marca en otros registros del sistema para el usuario en eliminacion, este
se pondra en un estado de inactivo tanto para no alterar los registros historiales
de este, asi como no dejar huérfanos ningunos datos correspondientes a este
usuario.

Prioridad

1

Ambito

Administracion del sistema
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llustracion
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SISTEMA -
USUARIO DEL SISTEMA
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SISTEMA
ADMINISTRADOR
ELIMINAR USUARIO
SISTEMA RECURSOS DEL
SISTEMA

Imagen 4. llustracion caso de uso ADM-001
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Imagen 6. Mockup pantalla caso de uso ADM-01.

3.2.2 Caso de uso: ADM - 002

ID ADM - 002
Titulo Administracién de opciones del sistema
Descripcién Mediante una pantalla donde inicialmente se verdn los actuales médulos y

paginas del sistema, el administrador o el usuario que cuente con el rol
especifico de administrador, podra ingresar nuevos médulos y/o paginas al
sistema, eliminar mddulos y/o paginas actuales y actualizar datos relacionados
con un moédulo y/o pégina existente como lo son la ruta fisica, pagina o
controlador que este iniciara, el nombre del moédulo en el idioma espafiol o
inglés asi como el orden es que este aparecera en el mena principal del
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sistema.

Actores

Administrador del sistema

Precondiciones

Es preciso contar con el esquema de base de datos previamente creado e
incluido correctamente al modelo ORM. Igualmente se debe contar al menos
con un rol del sistema ‘administrador’ con las paginas de administracion
habilitadas para este (relacionado con caso de uso ADM-002), asi como deben
existir previamente los registros de paginas de administracion creadas junto
con el modulo que las contiene, adicional un usuario ingresado en el sistema
con el rol de administrador asociado para que pueda realizar operaciones de
ingreso de usuarios NUevos.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistema,
por lo general, en el primer uso se debera ingresarse este registro por base de
datos para garantizar la usabilidad de la pagina, ya que es una pagina de la
administracion del sistema y la precondicién para su uso es que Unicamente
pueda ser accedida por un rol tipo administrador.

Postcondiciones

Una vez el usuario administrador utilice esta pagina y haga modificacién en
los datos pueden presentarse los siguientes eventos como resultado de esa
operacion:

. Se Ingresa un modulo o pagina nuevo al sistema
. Se elimina un médulo o pégina existente del sistema

Se actualiza la informacién de un modulo o pagina existente tal como el
nombre del médulo o pagina en inglés o espariol, asi como el orden en que
este aparecera en el menu principal.

Escenario
Principal

El usuario administrador ingresa al sistema con sus credenciales. Siendo estas
validadas el administrador por lo general estando dentro de la parametrizacién
estandar del sistema podra acceder a todas las paginas de administracion del
sistema como lo es la pantalla de opciones.

En este punto el usuario administrador podra visualizar todos los médulos y
paginas actuales del sistema y podra ejecutar varias acciones con estos como
son: (actualizacion, eliminacion).

Ademas de estos dos flujos anteriormente mencionados el usuario podra
ingresar un nuevo médulo o pagina al sistema, este flujo que es el principal
del caso de uso tendré las siguientes caracteristicas:

En la pagina en cuestion existira una caja de texto para médulo nuevo y otra
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caja de texto para pégina nueva junto con el boton crear y eliminar.
Dependiendo la seleccién actual del usuario administrador tendra una u otra
habilitada. Cuando no hay seleccién alguna la caja de texto de nuevo modulo
estaria habilitada y para cuando hay un modulo o una pagina seleccionada el
usuario administrador encontrara la opcién de pagina nueva Unicamente
habilitada. En este punto de este flujo el usuario puede crear una nueva opcion
o simplemente navegar los mddulos actuales y sus propias paginas.

Si el administrador decide ingresar al usuario debera diligenciar los siguientes
campos:

o Nombre del Médulo (campo de texto)
o Nombre de la pagina (campo de texto)

El campo es necesario y Unico para cada caso en particular y existe una
validacion general para ambos y es que no permite que existan nombre de
maodulos o pagina duplicados literalmente por lo que el nombre que se ingrese
debe ser Unico, es decir, el sistema realizard la verificacion si el nombre de
modulo o pégina ingresado por el administrador del sistema no exista
previamente y en caso tal debera avisar al usuario de que se debe elegir un
nombre de usuario diferente.

Una vez validado este flujo y realizado se ingresara un nuevo médulo o pagina
al sistema y para el cual se realizara la seleccion automética y asi dando
visualizacion a las opciones existentes para este mddulo o pagina. En este
punto se podran realizar las asignaciones de nombres para el idioma inglés o
espafol del mddulo y el orden es que este aparecerd en el mddulo principal.
En caso de haberse realizado una creacion de pagina nueva se mostrara la
visualizacion de las opciones relacionadas con la pagina como son, la pagina
o el controlador junto con la accidn que esta opcion redirigiera en el sistema,
asi como los nombres en inglés y espafiol de la pagina en cuestion.

Escenario(s)
Alternativo(s)

Asi como se puede agregar un nuevo modulo o pagina al sistema, es posible
actualizar los datos de un mddulo o pagina existente del sistema.

Este escenario contempla que el flujo se inicia cuando el administrador del
sistema da click en el item en cuestion. Se diferenciara al médulo porque este
tendra la opcion de despliegue cuando contenga paginas o porque en la tabla
de visualizaciobn no se tendrd para esta opcion una configuracion de
controlador y pagina. Al seleccionar el item tipo modulo el sistema visualizara
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los campos concernientes a actualizar los datos del médulo como lo son el
nombre del modulo en inglés o espafiol, asi como el orden de aparicion de este
en el menu principal. Para cuando sea la seleccion de un item de tipo pagina,
se visualizara los campos concernientes a la pagina que son el nombre en
inglés y espafiol de esta opcion tipo pagina, asi como el controlador y la accion
que el sistema iniciara, asi como el orden es que aparecera esta pagina en el
menu principal tanto como el tipo de opcion de pagina que esta es.

Adicional a los flujos anteriormente mencionados esta la opcion de que el
usuario administrador puede realizar la eliminacién de una pagina de un
maodulo especifico, asi como un médulo completo junto con sus paginas que
la contienen.

Para realizar esta labor es preciso seleccionar el item en cuestion bien sea un
maodulo o una pagina especifica y el sistema activara el botdn eliminar de la
pantalla. En este momento del flujo al dar click en el botén eliminar de la
pantalla el usuario seré preguntado una vez mas si desea realizar la operacion
solicitada y en podra continuarla o cancelarla. Para el primer caso el sistema
realizara la eliminacion de la pagina o modulo junto con todas sus paginas del
esquema de base de datos del mend principal del sistema y de permisos.

En caso de realizar una eliminacion, el sistema validard que no existan roles
que contengan parametrizadas opciones que se estén eliminando en el
momento.

Prioridad 2

Ambito Administracion del sistema
Frecuencia de | Baja

uso

llustracion

N DE RO
SISTEMA USUARIO

Imagen 7. llustracion caso de uso ADM-002.
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Imagen 9. Mockup pantalla caso de uso ADM-002.

3.2.3 Caso de uso: ADM - 003

ID ADM - 003
Titulo Administracién de roles del sistema
Descripcién Mediante una pantalla donde inicialmente se veran los actuales roles del

sistema, el administrador o el usuario que cuente con el rol especifico de
administrador, podra ingresar nuevos roles al sistema, eliminar actuales y
actualizar datos relacionados con uno existente como lo es ingresar usuarios
al rol seleccionado de manera agil y asignar a que paginas tendra acceso el rol
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seleccionado.

Actores

Administradores del sistema.

Precondiciones

Es preciso contar con el esquema de base de datos correspondiente
previamente creado e incluido correctamente al modelo ORM. Igualmente se
debe contar al menos con un usuario ingresado en el sistema y configurado
como administrador del mismo para que pueda realizar operaciones de ingreso
de usuarios nuevos.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistema,
por lo general, en el primer uso se debera ingresarse este registro por base de
datos para garantizar la usabilidad de la pagina, ya que es una pagina de la
administracion del sistema y la precondicion para su uso es que Unicamente
pueda ser accedida por un rol tipo administrador.

Postcondiciones

Una vez el usuario administrador utilice esta pagina y haga modificacion en
los datos pueden presentarse los siguientes eventos como resultado de esa
operacion:

. Se Ingresa un rol nuevo al sistema
° Se elimina un rol del sistema

Se actualiza la informacion de un rol especifico tal como los usuarios que
tienen configurado este rol, asi como los médulos y péaginas a las que este rol
tiene acceso.

Escenario
Principal

El usuario administrador ingresara al sistema con sus credenciales. Siendo
estas validadas el administrador por lo general estando dentro de la
parametrizacion estandar del sistema podra acceder a todas las paginas de
administracion del sistema como lo es la pantalla de usuarios.

En este punto el usuario administrador podréa visualizar todos los roles actuales
del sistema y podrd ejecutar varias acciones con estos como son:
(actualizacién, eliminacién).

Ademas de estos dos flujos anteriormente mencionados el usuario podra
ingresar un nuevo rol, este flujo que es el principal del caso de uso tendra las
siguientes caracteristicas:

En la pagina en cuestion existira un botén con el cual el administrador podra
ingresar un nuevo rol, al ejecutar esta accion el usuario podra visualizar un
formulario en el cual podréa diligencia la informacion del rol nuevo a ingresar
al sistema. En este punto de este flujo el usuario puede cancelar esta opcion y
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el sistema lo redirigird a la vista donde se visualizan todos los roles
nuevamente.

Si el administrador decide ingresar al usuario debera diligenciar los siguientes
campos:

o Nombre del rol (campo de texto)

El campo es necesario y existe una validacion que no permite que existan
nombre de roles duplicados literalmente por lo que el nombre que se ingrese
debe ser unico, es decir, el sistema realizara la verificacion si el nombre de rol
ingresado por el administrador del sistema no exista previamente y en caso tal
debera avisar al usuario de que se debe elegir un nombre de usuario diferente.

Una vez validado este flujo y realizado se ingresara un nuevo rol al sistema 'y
para el cual se podran realizar las acciones de asociar usuarios previamente
creados en el sistema en el rol que se tiene seleccionado, asi como seleccionar
de manera jerarquica que modulo y a que paginas de que modulo tiene acceso
el rol que se esté editando. Para estas acciones cada una tiene un flujo diferente
como por ejemplo para el caso de las opciones a escoger estas deberia haber
previamente creadas por el caso de uso ADM-002 donde se creara una
estructura de menu y agrupamiento de paginas por menu, por lo que el
administrador al rol en cuestion de edicion de este caso de uso le asociara
paginas 0 modulos de acceso segln la necesidad. La visualizacion de esta
estructura preferiblemente deberia ser en modo jerarquico donde al
seleccionar un médulo en particular, este deberia asociar todas las paginas
contenidas en este y un comportamiento similar cuando la opcion es la de
deseleccionar.

Adicional a este flujo esta la opcion de asociar usuarios y desasociarlos dentro
de la misma pégina de roles. Para el ingreso es necesario colocar el nombre
en una caja de texto con funcién de autocompletar para ubicar al usuario que
se desee agregar. Para quitar a un usuario se debera dar click en el botén
eliminar de la grid de visualizacion de usuarios del rol.

Escenario(s)
Alternativo(s)

Asi como se puede agregar un rol nuevo al sistema, es posible actualizar los
datos de un rol existente del sistema.

Este escenario contempla que el flujo se inicia cuando el administrador del
sistema da click en el boton seleccionar rol de la lista roles existentes del
sistema con lo que el administrador visualizara las grid y segmentos visuales
de los controles HTML relacionados con los usuarios relacionados a ese rol y




74

los moédulos y paginas asociados a este.

Una vez seleccionado el rol se podran realizar las acciones de asociar usuarios
previamente creados en el sistema en el rol que se tiene seleccionado, asi como
seleccionar de manera jerarquica que modulo y a que paginas de que médulo
tiene acceso el rol que se esta editando. Para estas acciones cada una tiene un
flujo diferente como por ejemplo para el caso de las opciones a escoger estas
deberia haber previamente creadas por el caso de uso ADM-002 donde se
creara una estructura de mena y agrupamiento de paginas por mend, por lo
que el administrador al rol en cuestion de edicion de este caso de uso le
asociara paginas o médulos de acceso segun la necesidad. La visualizacién de
esta estructura preferiblemente deberia ser en modo jerarquico donde al
seleccionar un modulo en particular, este deberia asociar todas las paginas
contenidas en este y un comportamiento similar cuando la opcién es la de
deseleccionar.

Otro flujo realizable en este caso por el actor administrador del sistema es el
de la eliminacion del rol. Esto se realizard mediante la pantalla principal de
roles activos donde en una columna especifica para cada rol habra un boton
que permita la eliminacién. Al dar click en este punto el usuario podra aceptar
la eliminacion o cancelarla, es una confinacion necesaria debido a la
naturaleza de la operacion. Una vez aceptado la confirmacion de eliminacion,
el sistema borrara todos los metadatos de configuracién asociados al rol y
colocard a todos los usuarios en relacion con el rol a eliminar con el rol basico
del sistema.

Prioridad 3
Ambito Administracion del sistema.
Frecuencia de Baja
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llustracion
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Imagen 10. Illustracion caso de uso ADM-003
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Imagen 12. Mockup pantalla caso de uso ADM-003.

3.2.4 Caso de uso: ADM - 004

ID ADM - 004
Titulo Login (Funcionalidad de ingreso) del sistema
Descripcién Mediante una pantalla de login donde al usuario del sistema se le pediran sus

credenciales de acceso se le permitird ingresar o ser informado de cualquier
eventualidad a un interesado en ingresar al sistema.
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Actores

Usuarios del sistema.

Precondiciones

Es preciso contar con el esquema de base de datos previamente creado de
usuarios del sistema e incluido correctamente al modelo ORM. Igualmente se
debe contar al menos con un usuario dentro del sistema para validar el correcto
acceso del mismo. Es un supuesto que, al momento de la instalacion de los
artefactos iniciales del sistema, este script incluira en base de datos los
registros necesarios para poder realizar el ingreso del administrador del
sistema.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistema,
por lo general, en el primer uso se debera ingresarse este registro por base de
datos para garantizar la usabilidad de la pagina, ya que es una pagina de la
administracion del sistema y la precondicién para su uso es que Unicamente
pueda ser accedida por un rol tipo administrador.

Postcondiciones

Una vez el usuario del sistema ingrese sus credenciales de acceso puede
presentar los siguientes flujos de eventos resultados de su operacion:

. Realiza un ingreso exitoso al sistema y el motor de enrutamiento
redirigira a la pagina principal y cargara en pantalla las opciones a las que el
usuario tiene acceso.

Se realizard un intento de ingreso fallido por credenciales erroneas o
inexistentes para el sistema.

Escenario
Principal

El usuario ingresa a cualquier direccién, vinculo o demas recurso del sistema
lo cual hara que el motor de asp.net atienda la peticién Http y la procese para
analizar su estado general y puede de que se trate de una peticion valida,
actualmente activa o de una peticion no valida lo cual redirigira a la pantalla
de login comentada en cuestion en este caso de uso.

Los campos solicitados por esta pantalla son:

e Usuario (Campo de texto) (obligatorio)
e Contrasefia (campo de texto oculto) (obligatorio)

Para este ingreso de datos los dos campos son obligatorios y formas las
credenciales con las que el usuario se inscribid en el sistema. Es esta parte del
flujo el usuario luego de ingresar sus respectivas credenciales estas se
validaran por medio de las clases de seguridad junto con los recursos de
almacenamiento de base de datos y asi validara o negara la entrada al usuario.

Escenario(s)

Asi como se pueden ingresar las credenciales correctas de un usuario valido
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Alternativo(s)

para el sistema es posible también que se incurra en un error tipogréfico o se
trate de un intento de ingreso no autorizado. Para lo cual la respuesta de este
flujo sera tener una respuesta genérica que le indique al usuario de su error sin
ser explicito en cual de las equivocaciones ha cometido con el animo de

fortalecer un sistema contra un ataque de fuerza bruta.

Prioridad
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Imagen 13. llustracion caso de uso ADM-004.
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Imagen 14. Diagrama de secuencia caso de uso ADM-004.
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Imagen 15. Mockup pantalla caso de uso ADM-004.

3.2.5 Caso de uso: ADM — 005

ID ADM - 005

Titulo Log Out (Funcionalidad de salida) del sistema.

Descripcion Mediante un vinculo que se ubicaré en la ventana principal de trabajo una vez
se ingresa al sistema, permitir al usuario finalizar sesion de manera segura.

Actores Usuarios del sistema

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistema,
por lo general, en el primer uso se debera ingresarse este registro por base de
datos para garantizar la usabilidad de la pagina, ya que es una pagina de la
administracion del sistema y la precondicion para su uso es que Gnicamente
pueda ser accedida por un rol tipo administrador.

Postcondiciones

Una vez el usuario del sistema de click en el boton de logout se presentan los
siguientes eventos en el flujo del caso:

Se realizara un des logueo del sistema por parte del usuario, a nivel técnico el
motor de ASP.NET liberara los recursos de sesidon que el usuario o la sesion
de este hacia uso tanto como recursos de memoria en el servidor, como
recursos de cliente como cookies y demas objetos de seguridad. Luego se
redirigira a la pantalla de login del sistema

Escenario

El usuario se encuentra navegando el sistema, con una sesion abierta
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Principal previamente otorgada por haberse logueado en el sistema con las credenciales
de ingreso, por lo que si se desea terminar la sesion de trabajo del sistema el
programa le habilitara la opcion de salir del sistema por medio de un boton de
logout.

Escenario(s) El usuario puede abandonar la aplicacién olvidando el proceso de log out detallado

Alternativo(s) en este caso de uso. Por lo cual el sistema debera cerrar la sesién del usuario
después de un determinado tiempo de no recibir peticiones desde el cliente.

Prioridad 5

Ambito Administracion del sistema.
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llustracion
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Imagen 16. llustracion caso de uso ADM-005.
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Mockup
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Imagen 18. Mockup pantalla caso de uso ADM-005.

3.2.6 Caso de uso: ADM — 006

ID ADM - 006

Titulo Menu principal del sistema

Descripcion Mediante un menu principal se le proporcionara acceso al usuario a los
maodulos y paginas disponibles dependiendo su rol en el sistema.

Actores Usuarios del sistema

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistemay
contar con un rol obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En
el primer uso se debera ingresar los registros relacionados con el mend
habilitado para las paginas de administracion por parte del usuario
administrador.

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizara un
menu correspondiente al rol que este tiene configurado.

Escenario
Principal

Al usuario que ha realizado el login satisfactorio del sistema se le redirigira
a la pantalla principal donde se visualizara un segmento de cédigo HTML
correspondiente a el mend de vinculos de acceso al sistema el cual dependera
especificamente del rol que este tenga configurado y la configuracion de
accesos de este rol a las diferentes opciones del sistema ADM-002.

Escenario(s)
Alternativo(s)

Es posible ingresar a las opciones mediante el ingreso explicito de la
direccién URL (uniform resource locator) en la caja de texto de entrada del
navegador web. Esto requiere un conocimiento técnico de acceso a recursos
web, lo cual no esta contemplado como una opcion de acceso de usuario final
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del sistema.

Prioridad

6

Ambito Administracion del sistema.
Frecuencia de Alta
uso
llustracién
O

Imagen 19. llustracion caso de uso ADM-006.
Diagrama de
Secuencia
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Imagen 20. Diagrama de secuencia caso de uso ADM-006.
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Mockup

Imagen 21. Mockup pantalla caso de uso ADM-006

3.2.7 Caso de uso: BUS- 001

ID BUS- 001

Titulo Administracion de proveedores

Descripcion Mediante acceso a una pagina contemplada dentro del modulo de BASE POS
se proporcionard acceso al usuario del sistema para que ingrese a los
proveedores y configure los dias en los que visitan al mini mercado, asi como
los dias que entregan los pedidos previamente programados.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistemay
contar con un rol obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En
la pantalla principal de este requerimiento funcional se proporcionara al
usuario una pantalla para el ingreso/actualizacion y eliminacion de
proveedores del mini mercado EI DORADO.

Se proporcionara una caja de chequeo por cada dia de la semana tanto para
la visita como para la entrega del pedido previamente programado.

Es preciso validar que el nombre del proveedor sea diligenciado
obligatoriamente, asi como que sea Gnico dentro de la tabla o fuente de datos
de persistencia de los mismos.

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizara un
menu correspondiente al rol que este tiene configurado.
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Escenario
Principal

Al usuario que ha realizado el login satisfactorio del sistema y que tenga el
rol con los permisos suficientes para poder visualizar la pantalla de
proveedores se le proporcionard la pantalla donde se visualizaran los
proveedores existentes registrados en el sistema. El usuario podra actualizar
un proveedor, eliminarlo y crear uno nuevo teniendo en cuenta las
validaciones del caso de uso. EI mend de acceso a la funcionalidad se ubicara
dentro del modulo llamado “Base Pos” ilustrado en la imagen 23 del Mockup
de este caso de uso.

El grid o tabla de HTML que contenga la visualizacion de los proveedores,
proporcionarad un botén de editar para modificar proveedores existentes en
el sistema y el boton nuevo para crear un nuevo proveedor, ilustrado en la
imagen 23 del Mockup de este caso de uso.

Al estar creando/actualizando, (ilustrado en la imagen 24 del Mockup de este
caso de uso), se deben mantener las reglas de validacion expuestas en el
apartado de precondiciones.

El sistema deberé permitir actualizar el nombre del proveedor contemplando
las validaciones del caso de uso.

Escenario(s)
Alternativo(s)

La eliminacion y actualizacion del proveedor sera posible contemplando las
especificaciones de las precondiciones de este caso de uso.

Prioridad 7
Ambito Negocio del sistema.
Frecuenciade | Media
uso
Iustracion m

Registro proveedares,

- realizar pedidos, recibir >
pedidos - BUS 001
Usuario

Imagen 22. llustracion caso de uso BUS-001
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INVENTARIC

PRUEBA ~ ADMINISTRACION ~ VENTAS

Deseripcion Nit Telefono

Imagen 25. Mockup pantalla caso de uso BUS-001

3.2.8 Caso de uso: BUS- 002

ID BUS- 002

Titulo Reportes del sistema

Descripcion Mediante acceso a una pagina contemplada dentro del médulo de reportes se
proporcionarad acceso al usuario del sistema para que tenga acceso a una
variedad de reportes indicadores de créditos, ventas, inventario y
movimientos de caja.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo.

El usuario que utiliza esta pagina debe ser un usuario existente del sistemay
contar con un rol obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En
la pantalla principal de este requerimiento funcional se proporcionara al
usuario una pantalla para la visualizacién de reportes relacionados con el
registro y movimientos dentro del sistema.

Las fechas de los filtros siempre deberan ser diligenciadas ambas para
cuando se desee segmentar el resultado y debera siempre ser fecha inicial
menor a la fecha final.

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizara un
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menu correspondiente al rol que este tiene configurado.

Escenario
Principal

Al usuario que ha realizado el login satisfactorio del sistema y que tenga el
rol con los permisos suficientes para poder visualizar la pantalla de
proveedores se le proporcionara la pantalla donde se visualizaran los
siguientes reportes del sistema:

e Reporte de créditos (créditos actuales, log de esos créditos)

e Reporte de movimientos de caja (con filtro para poder visualizar
periodos de tiempo especificos)

e Reporte de ventas (con filtro para poder visualizar periodos de tiempo
especificos)

e Total, inventario => El costo monetario total del inventario

El usuario autenticado y con el rol especifico podra tener acceso a la
funcionalidad de reporte de créditos. Los créditos son registrados al
momento de realizar una venta y son especificamente tratados en el caso de
uso BUS 004 y BUS 005. La pantalla de reporte de créditos proporcionara
interface expuesta en la imagen 27, en el apartado de Mockup de este caso
de uso.

Al lado izquierdo de la pantalla se tendra una previsualizacion general en
modo resumen de los créditos actuales del sistema y al lado derecho se tendra
un log de esos créditos, contemplando el valor del crédito, el cliente al que
se le otorgo ese crédito, el vendedor que lo realizé y la fecha de registro de
la operacion.

Escenario(s) No aplica.
Alternativo(s)

Prioridad 14

Ambito Negocio del sistema.

Frecuencia de
uso

Alta.
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Imagen 26. llustracion caso de uso BUS-002.
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Imagen 28. Mockup pantalla caso de uso BUS-002
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3.2.9 Caso de uso: BUS- 003

ID BUS- 003

Titulo Administracion de productos

Descripcion Mediante acceso a una pagina contemplada dentro del mddulo de “base pos”
se proporcionaré acceso al usuario del sistema para que tenga acceso a una
pagina con la funcionalidad de ingresar, actualizar y eliminar productos del
sistema.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo. El usuario que utiliza esta
pagina debe ser un usuario existente del sistema y contar con un rol
obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En la pantalla
principal de este requerimiento funcional se proporcionara al usuario una
pantalla para la visualizacion de productos en una tabla paginable por
servidor ya que pueden llegar a ser demasiados productos en el sistema. Asi
mismo se proporcionara la funcionalidad de edicion para cada registro
creado, la funcionalidad de ingresar productos nuevos al sistema, asi como
eliminar existentes.

Los campos obligatorios para la creacion o actualizacion de un producto son:

e Nombre
e Precio
e Qty (Cantidad)

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizara un
menu correspondiente al rol que este tiene configurado, mediante el cual en
el médulo creado de “base pos” se encontrara con la pagina de productos.

Escenario
Principal

La funcionalidad se accedera por medio del médulo “Base Pos”, ilustrado en
la imagen 29, en la seccion Mockup de este caso de uso. Al ingresar a la
pagina principal podemos ver los productos que estan registrados dentro del
sistema, paginarlos, ordenarlos y filtrarlos mediante la tabla de navegacion.
De igual manera se pueden editar los valores de cada registro, asi como
eliminar el producto del sistema. Al seleccionar la opcion de crear un nuevo
producto (imagen 30), el sistema proporcionara la seccion HTML de ingreso
de un nuevo producto (imagen 31) que ofrecera los siguientes campos:
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e Nombre (obligatorio) - Alfanumérico

e Precio — Numérico

e Cantidad Actual — Numérico

e Cantidad Umbral — Numérico

e Ubicacion en el negocio — Seleccion

e Ubicacion en el stock o bodega — Seleccion
e Proveedores (grid)

e (Codigos de barras (grid)

Las validaciones pertinentes deberan informarse al usuario por medio de un
mensaje como se ilustra en la imagen 32.

Escenario(s)
Alternativo(s)

Es posible realizar operaciones de actualizacion y eliminacion de productos
desde la funcionalidad expuesta por esta pagina. Al actualizarse un producto,
se ejecutan las mismas validaciones expuestas en la seccién de
precondiciones y escenario principal. En cuanto a la eliminacién del
producto, si el producto tiene un codigo de barras asociado, este no se
eliminara, sino que se desactivarg, y al momento de ingresar este codigo de
barras a un producto que se esté intentado crear, se avisara al usuario de que
el producto existe en base de datos, se encuentra desactivado y ofrece la
opcion de reactivacion.

Prioridad

7

Ambito

Negocio del sistema.

Frecuencia de
uso

Alta




90

llustracién

Reportes Sstems -
BUS 002
h |
REQIstro proveedores,
>t realizar pedhdos, reabir
padidos - BUS 001
l,suano L4 ores
<A
’
s -~ /

L
|

s /

Atectacdn ! ,
nvenrtano I
Productos del sistema
« BUS 003 egulro de chenlgs
BUS 004

Imagen 32. llustracién caso de uso BUS-003

Diagrama de
Secuencia

Usuario Admmlstrador nagreso al 5|stema AD
_ Solicita acceso

Ingresar products T Actualziar Codigo barras

Productos del sistema

EUS 003 Productos del sistema

BUS 003

Actualizar Producte T I
Actualizar/Eliminar Proveedor

Eliminar Producto

return

Retornar Retornar

L e st — A

Imagen 13. Diagrama de secuencia caso de uso BUS-003




91

Mockup
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3.2.10 Caso de uso: BUS- 004

ID

BUS- 004
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Titulo Administracion de clientes del sistema

Descripcion Mediante acceso a una pagina contemplada dentro del médulo de “base pos”
se proporcionaré acceso al usuario del sistema para que tenga acceso a una
pagina con la funcionalidad de ingresar, actualizar y eliminar clientes del
sistema.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo. El usuario que utiliza esta
pagina debe ser un usuario existente del sistema y contar con un rol
obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En la pantalla
principal de este requerimiento funcional se proporcionara al usuario una
pantalla para la visualizacion de clientes del sistema en una tabla paginable
por servidor ya que pueden llegar a ser demasiados registrados. Asi mismo
se proporcionara la funcionalidad de edicién para cada registro creado, la
funcionalidad de ingresar clientes nuevos al sistema, asi como eliminar
existentes.

Los campos obligatorios para la insercion/actualizacion de un producto son:

e Nombre (alfanumérico)
e Cupo Asignado (numérico)

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizard un
menu correspondiente al rol que este tiene configurado, mediante el cual en
el modulo creado de “Base Pos” se encontrara con la pagina de clientes.

Escenario
Principal

La pagina se accederd por medio del modulo “base pos” en su vinculo
Ilamado clientes.

Una vez se ingresa se deberan ver todos los clientes registrados en el sistema,
asi como su deuda actual el sistema como su cupo maximo asignado (imagen
34). Desde esta tabla podemos hacer uso de la funcionalidad de saldar total
o parcialmente la deuda que el cliente tiene con el mini mercado, dando click
en el boton saldar (imagen 35). Se presentara una pantalla informando cual
es el valor de la deuda y se le proporcionara al usuario un campo de texto
numérico donde podréd ingresar valores numérico-positivos (imagen 36).
Una vez se ingrese un valor este debera descontarse de la deuda vigente con
el sistema.

Para el ingreso de un cliente nuevo al sistema se debera proporcionar una
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funcionalidad de ingreso de los campos con su respectiva validacion (imagen
37).

Escenario(s)
Alternativo(s)

Debe existir la funcionalidad relacionada junto con la historia de usuario
BUS-005, donde un cliente podré ser seleccionado para la venta actual,
detallada en la historia de usuario BUS-005

Prioridad

8

Ambito

Negocio del sistema.

Frecuencia de
uso

Media

llustracién

Registro de clientes

Usuano Chartes

Imagen 29. llustracion caso de uso BUS-004
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Imagen 35. Mockup pantalla caso de uso BUS-004
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Figure 36. Mockup pantalla caso de uso BUS-004
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Imagen 37. Mockup pantalla caso de uso BUS-004
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Imagen 38. Mockup pantalla caso de uso BUS-004

3.2.11 Caso de uso: BUS- 005

ID BUS- 005

Titulo Registro de ventas

Descripcion Mediante acceso a una pagina contemplada dentro del médulo de “ventas”
se proporcionara acceso al usuario del sistema para que tenga acceso a una
pagina con la funcionalidad de registrar las ventas del sistema.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo. El usuario que utiliza esta
pagina debe ser un usuario existente del sistema y contar con un rol
obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En la pantalla
principal de este requerimiento funcional se proporcionara al usuario una
pantalla para la visualizacion de cuatro espacios de ventas para poder
cumplir con uno de los objetivos fundamentales de la implementacion de
este proyecto, la alta usabilidad, y poder realizar ventas paralelas facilmente.
Los campos obligatorios para la realizacién de una venta son registro de
items minimo una unidad.

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizara un
menu correspondiente al rol que este tiene configurado, mediante el cual en
el modulo creado de “ventas” se encontrara con la pagina de “realizar
ventas”.

Escenario
Principal

La funcionalidad se accedera por medio del modulo “Ventas” en su vinculo
Ilamado Realizar Ventas.




97

Una vez el usuario ingresa a la péagina contard con una pantalla que le
permitird realizar hasta cuatro ventas simultdneamente sin ninguna ser
incluyente de la otra (imagen 39). En cada casilla de venta se tendran las
siguientes funcionalidades

e Realizar venta

e Cancelar venta

e Botdn genérico de ventas especificas

e Entrada de texto y de codigo de barras para la insercion del producto a la
venta

e Tabla de productos de la venta con la funcionalidad de eliminar,
adicionar y restar unidades

e Paginacion en cliente de la funcionalidad

e Seleccion de cliente quien realiza la venta

Para cada casilla se tendréa la posibilidad de registrar esa venta para un cliente
en particular seleccionandolo de la seccion de clientes (imagen 40).

Al seleccionar un cliente y realizar una venta se puede destinar total o
parcialmente una parte a crédito como también se puede recibir el efectivo
de la venta completamente sin necesidad de crear un registro de crédito sino
unicamente el récord asociado a la venta del cliente (imagen 41). En caso de
ser un crédito se le da la opcion al usuario de poder asignarlo total o
parcialmente con la idea de un abono (imagen 42). Asi mismo se tendra un
prompt de finalizacion de la venta el cual se puede aceptar o cancelar
(imagen 43).

Al ejecutar cualquier venta la pantalla informara del éxito de la operacion
(imagen 44).

Para las entradas de datos o procesos de registro, que generan un movimiento
en el inventario o en la caja del sistema, incluso una anotacion de crédito a
un cliente sea completa o parcial, se notificara via correo al administrador
del sistema. Este correo esta parametrizado en la seccion 3.8
“implementacion” (imagen 80)

Escenario(s)
Alternativo(s)

No aplica. El unico escenario para realizar ventas en el sistema es por medio
de esta funcionalidad.

Prioridad

10
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i L Sum=000

NVENTARIO PRUEBA ADMINISTRACION VENTAS

ALEX CARACOL .
Produt | A p1ONA, ° Modificar  Cantidad ~ SubiTotal %
W i i
LUIS GUILLERMO ANDRADE = Sum=0.00

[T 11ARIA FERNANDA ANDRADE [ H

RUBEN DARIO ANDRADE MANRIQUE

Imagen 40. Mockup pantalla caso de uso BUS-005

CREDITO?

Credito?

OFF

CANGELAR | | REALIZAR VENTA

4

Imagen 410. Mockup pantalla caso de uso BUS-005
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CREDITO?

Credito?

=]

| CANCELAR | | REALIZAR VENTA

4

Imagen 42. Mockup pantalla caso de uso BUS-005

¥ 3 RUBEN 0 - o

SELECT.

L3l records

Producto

- v
GASEDESA COLOMBIANA GERO 1.5L 2700 8100
= Sum=8100.00
1-10f 1 records ‘" |

Imagen 43. Mockup pantalla caso de uso BUS-005

< C | © localhost:52061/Home/index#

BASE POS_~ REPORTES

VENTAS

ADINNTO oAl NVENTARIO ADMINISTIRACION

PRUEBA

Venta ingresada =

saect - Bl 5 0 1
SELECT...
]
Producte Precio Modificar  Cantidad ~ SubTotal E Producto
v v v v K !
Iz Sum=0.00
0- 0010 records IEEEEEN ' TR (R -0 of0 recods

Imagen 44. Mockup pantalla caso de uso BUS-005
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3.2.12 Caso de uso: BUS- 006

ID BUS- 006
Titulo Programacién de pedidos
Descripcion Mediante acceso a una pagina contemplada dentro del médulo de inventario,

se proporcionara acceso al usuario del sistema para que tenga acceso a una
pagina con la funcionalidad de ingresar, actualizar y eliminar pedidos del

sistema.
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Actores

Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar correctamente la pantalla de trabajo. El usuario que utiliza esta
pagina debe ser un usuario existente del sistema y contar con un rol
obligatoriamente como el caso ADM-001 lo menciona. En la pantalla
principal de este requerimiento funcional se proporcionara al usuario una
pantalla para la visualizacion de los productos faltantes en una tabla
paginable por servidor ya que pueden llegar a ser demasiados. Asi mismo se
proporcionara la funcionalidad de seleccion de cada uno o la totalidad de
estos productos faltantes y asociarlos a un proveedor previamente ingresado
en el caso BUS 001.

Postcondiciones

Una vez el usuario sea validado para el ingreso al sistema, se visualizara un
menu correspondiente al rol que este tiene configurado, mediante el cual en
el mddulo creado “inventario”, se encontrara con la pagina de “Productos
Faltantes”. Al dar click en cualquiera de los botones de funcionalidad se debe
seleccionar uno o varios elementos a los que aplicar la accién.

Escenario
Principal

La pagina se accederd por medio del modulo inventario en su vinculo
llamado productos faltantes. En esta pagina se tendra una tabla con un
resumen de las unidades faltantes en el sistema basado en la cantidad actual
de items y su umbral previamente configurado. Asi apareceran los productos
cuantas opciones disponibles tengan de crear el pedido por cada proveedor
0 en el caso particular que no tengan asociado a ningln proveedor en
absoluto (imagen 46). Se puede en esta pagina realizar la funcionalidad de
asociar, desasociar, y programar productos faltantes individualmente o
tantos productos se seleccionen en la tabla de visualizacion.

Asi mismo se debe contar con la funcionalidad de ver los dias de visita y
entrega de los proveedores para poder realizar una seleccion basada en esa
informacidn (imagen 47). Una vez tengamos certeza de que productos elegir
para el pedido y con qué proveedor los seleccionamos y se pasaran a una
segunda tabla que es la de la programacion de los pedidos (imagen 48). Y el
sistema notificara que el producto ha sido programado para pedir en su visita.

Escenario(s)
Alternativo(s)

Por parte de los usuarios vendedores del sistema, habra una funcionalidad
relacionada con la confirmacién del pedido con el proveedor y el acuse de
recibido del pedido.

Una vez un pedido ha sido programado para realizarse, este se pondra a
disposicion para que el usuario vendedor del sistema se lo comunique al
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vendedor visitante.

Para poder acceder a la funcionalidad el usuario del sistema podra dar click
en la parte superior derecha donde se le desplegara una venta lateral donde
hay dos secciones indicando las visitas y los pedidos. Para que salgan los
pedidos deben aprobarse las visitas (imagen 49a), estos son los productos
que el administrador del sistema previamente programo para que el usuario
vendedor se los comunique al proveedor. En este punto, el proveedor podra
validar la disposicion del producto o la inexistencia, por lo que el usuario
vendedor, chequeara los items confirmados (imagen 49b) y dara click en el
botdn de confirmar. Una vez este proceso ha sido realizado, se le enviara una
notificacion via correo electronico al administrador del sistema confirmando
que productos han sido validados por el proveedor y cuales no (imagen 49c).
Una vez este flujo se ha completado se dispondra de la funcionalidad de
acuse de recibido del pedido para el proveedor (imagen 49d), donde el
usuario vendedor, podra chequear lo que se ha pedido por el proveedor y
diligenciara el valor del pedido que afectara los reportes de movimientos del
sistema e informara al administrador del sistema de la operacion (imagen
49e).

Prioridad

11

Ambito

Negocio del sistema.

Frecuencia de
uso

Alta

llustracién

Faltantes [nwentarno,
peddos automaticos
BUS 006

- = =
Pigreaedornes
ILSianio

Imagen 31. llustracion caso de uso BUS-006.
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Diagrama de
Secuencia

Mockup

Registro de proveedores’

Usuarior ngreso al sistema AD
¢ 004 BUS 001
Solicita acceso
Faltantes de inventario
BUS 006
Pedidos
Programar producto
Asociar producto a proveedor Realizar Pedido
Producto Programado
Desprogramar producio
ducto d
___procducto no programace
Retomar
U <......] Retomar D

Imagen 49. Diagrama de secuencia caso de uso BUS-006.

INVENTA
Home - Index

Producto Proveedor Oty Vendidas 2... Gty Vendidas 1...Qly Vendidas 7...Ofy Actual Oty Umbral  Frogramado Gty a Pedir
7 v 7 7 v 7 7 7
GASEOESA
COLOMBIANA 3 3 3 3 ] false 2
e o PROVEEDOR
GASE0SA PEPSISIN
150 PROVEEDOR ° ! v v ! fakz :
. SN
REDD'SAPPLE 0 oo 0 ] 0 a2 ] false 2
MONSTER
BEBIDA SIN
ENERGIZANTE PROVEEDOR ! v v ! fale 2
7L
POSTOBON  SIN
PIiA350ML  PROVEEDOR v v v v fakse z
1- 5 of 2598 recards Pg 1 = Next » | s

Imagen 46. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.
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Imagen 47. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.

Producto(s) programado para la VISITA

GASEQESA COLOMBIANA

CERO 151 SIN PROVEEDOR SABADO S202017 2 5400
GASEQSAPEPSI15L  SINPROVEEDOR SABADD 5202017 2 5200
REDD'S APPLE SIN PROVEEDOR SABADD 5202017 2 4400
MONSTER BEBIDA

ENERGIZANTE 730L SIN PROVEEDOR SABADO 52012017 2 10000
POSTOBON PIfiA 350ML  SIN PROVEEDOR SABADD 5202017 2 2400

T Sum=27400.00

1-5of 5 records B : R

Imagen 48. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.
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COCA COLA GASEQSAS

FEC VIS DiAE

T - |7
0 /312017 VIERI
0 /312017 VIERI
0 9/3r2017 VIERI

0 9/3/2017 VIERI
CONFIRMAR

Imagen 49a. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.

T % @

COCA COLA GASEQSAS

s FEC VIS DIAE
T - |7
) v
INGO 9/3/2017 VIER!
INGO 9/3/2017 VIERr ¥
INGO 9/3/2017 VIER!

INGO 9312017 VIER!
CONFIRMAR

Imagen 49b. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.
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3 ]

Movimiento Confirmacion
Pedido El Dorado ¢
9/3/2017_10:38 PM Recibidos

e supermercadoeldorado202...

para mi
22:38 Ver detalles

Notificacion de aprobacion de movimiento El Dorado
para el proveedor COCA COLA GASEOSAS con los
siguientes productos no confirmados

« COCA COLA VIDRIO 350 ML X 101

Imagen 49c. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.
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PEDIDOS

RECIBIR PEDIDO

Imagen 49d. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.

—
-

7 .l = 22:50

Movimiento El Dorado
9/8/2017_10:49 PM Recibidos

supermercadoeldorado202..
para mi
22:49 Ver detalles

Se ha registrado el recibo del pedido del proveedor:
COCA COLA GASEOSAS por valor de: $150000 a la
hora: 9/8/2017 10:49:02 PM

Imagen 49e. Mockup pantalla caso de uso BUS-006.
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3.2.13 Caso de uso: BUS- 007

ID BUS- 007

Titulo Realizar inventario

Descripcion Mediante el acceso en el vinculo “realizar inventario” del moddulo
“inventario” del sistema, se proporcionara la funcionalidad para poder llevar
a cabo un inventario por ubicaciones definidas del negocio.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar la opcion correctamente en el mend. El usuario que utiliza esta
pagina debe ser un usuario existente del sistema y contar con un rol, como el
caso ADM-001 lo menciona. La funcionalidad se basa en el conteo fisico de
las unidades actuales, para actualizarlas en el sistema. Los productos deben
estar ingresados en el sistema como se indica en el caso de uso BUS-003.

Postcondiciones

Una vez realizado el ingreso a la funcionalidad por el usuario autorizado y
luego de seleccionada la ubicacion fisica del negocio a la que se esta
realizando el inventario, los productos leidos y registrados quedaran
actualizadas sus cantidades en el sistema.

Escenario
Principal

La funcionalidad se accedera por medio del vinculo “realizar inventario” del
modulo “inventario” (imagen 49s). Una vez se ingresa, se presentara la
pantalla (imagen 49t), con un selector de las ubicaciones existentes en el
sistema, a lo que se debera seleccionar una opcién, y una vez seleccionada,
se visualizara un campo de texto el cual servira de punto de entrada para las
lecturas realizadas bien sea por codigo de barras o mediante el texto del
producto y su seleccion (imagen 49u). Una vez el producto ha sido leido o
ingresado por seleccion del texto, este se cargara en la tabla de visualizacion
(imagen 49w). Para el caso de las lecturas realizadas por codigo de barras, el
sistema permitira lecturas continuas sobre los productos de la ubicacién en
inventario, por lo que el sistema estara en capacidad de cargar las unidades
correspondientes a las lecturas que vaya realizando y sumar las unidades
encontradas al producto (imagen 49x). Una vez se han terminado de realizar
las lecturas correspondientes, el usuario tendra la opcidén de revisar o
modificar las cantidades de un producto especifico, por motivos de error en
lectura o facilidad de digitacion y podra procesar los registros que desee
seleccionandolos y dando click en el boton “procesar” (imagen 49y). En este
paso del proceso el sistema pedira la autorizacion del usuario, advirtiendo
que los productos seleccionados y a procesar seran objeto de actualizaciones
en el inventario (imagen 49z.), y en caso de aceptacion por parte del usuario,
el sistema notificara al usuario de la actualizacion del inventario (imagen
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49aa).

Escenario(s)
Alternativo(s)

El usuario podra remover productos que han sido registrados o leidos y que
se encuentran en la tabla de visualizacién de productos leidos como proceso
del inventario y que han sido objeto de lecturas erroneas o digitacion
inexacta. Para poder realizar esta accion, el usuario seleccionara los
productos que desea descartar (imagen 49ab) y con la aceptacion final del
usuario (imagen 49ac), la tabla de visualizacién ya no tendré los elementos

eliminados.
Prioridad 13
Ambito Negocio del sistema.

Frecuencia de
uso

Baja

llustracién

Lisuano

Imagen 49ad. llustracion caso de uso BUS-007.

Realizar Inventario
—_—— BUS 007

Diagrama de
Secuencia

A

Usuarior ngreso al sistema ADM
004
Solicita acceso

Retornar
L ( _______________________

Realizar lecturas

Elimina iiterns de tabla
visualizacion en memoria

Seleccion productos a procesar

Realizar Inventario
BUS-007

Retornar
B L i

v

INVENTARIO

Imagen 49ae. Diagrama de secuencia caso de uso BUS-007.




Mockup

INVENTARIO

INVENTARIO ~ AD

Home Index

Ubicacion ISELECT.. .

NEVERA POSTOBON
ELIMINAR PROCESAR
Producto
i

0 - 0 of O records

Imagen 49t. Mockup caso de uso BUS-007.

| Home - Index

| Ubicacign NEVERA POSTOBON @ ~

Codigo o nombre [ cisno= Y - |

ELIMINAR ALPINITO DOBLE SABOR GALLETA FRUTOS ROJOS 90 G
I cALDO0 DE GALLINA CON ESPECIAS DESMENUZADO MAG]

P;Jd“cm CLUB SCCIAL GALLETA INTEGRAL 26 G
0 - 0 of 0 records CLUB SCOCIAL GALLETA ORIGINAL 26 G I

DONA GALLINA CRIOLLA CUBITO UND
FESTIVAL LIMON 6 GALLETAS 30G
GALLETA CASINO SABOR ALFAJOR 41G
GALLETA CASINO SABOR CHOCOLATE 41G
GALLETA CASINO SABOR FRESA 41G
GALLETA COCOSETTE NESTLE 20 G

Imagen 49u. Mockup caso de uso BUS-007.
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Home - Index

Ubicacion NEVER: OTTORON @~

ELIMINAR PROCESAR

Fresncte Uticasien o

Gau

Imagen 49w. Mockup caso de uso BUS-007.

v
GALLETA GASING SABOR FRESA 416 MEVERA POSTOBON

Imagen 49x. Mockup caso de uso BUS-007.
[ SRS e ~ousimoon s o wors |

Home - Index

Ubicacion NEVERA POSTOBON © +

Codigo o nombre seLect -

cunac

Ubicacion oty
S e :
e S
o s e
g e

Imagen 49y. Mockup caso de uso BUS-007.

Desea procesar los registros seleccionados, esto afectara el
inventario?

=1 KN

Imagen 49z. Mockup caso de uso BUS-007.
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Inventario actualizado

Imagen 49aa. Mockup caso de uso BUS-007.

| Home - Index
|

| Ubicacion MEVERA POSTOBON € -~

Codigo o nombre SELECT... -

AGUA PURA BRISA SIN GAZ 6 LTRS

ACEITE CLEOSABOR 250ML
b + ACGEITE RICA PALMA 250 CM3
» + AGUA PURA BRISA CON GAS 250 ML

AJDEN PASTA 100G
AGUA BRISA CON GAS 280ML
ALKA-SELTZER EXTREME

| AI[JFINITO DIARIO FRESA 45G

Imagen 49ab. Mockup caso de uso BUS-007.
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Imagen 49ac. Mockup caso de uso BUS-007.

3.2.14 Caso de uso: BUS- 008

ID BUS- 008

Titulo Ingresar items al inventario

Descripcion Mediante el acceso en el vinculo “ingresar items a inventario” del médulo de
inventario del sistema, se proporcionara la funcionalidad de ingresar los items
entregados por el proveedor y asi mantener el inventario actualizado y con
precios acorde a las actualizaciones de precios.

Actores Usuarios del sistema autorizados.

Precondiciones

Es preciso tener al usuario del sistema logueado en el aplicativo y que pueda
visualizar la opcion correctamente en el mend. El usuario que utiliza esta
pagina debe ser un usuario existente del sistema y contar con un rol, como el
caso ADM-001 lo menciona. La funcionalidad se basa en el ingreso de items
por proveedor, por lo que deben existir en el sistema los proveedores (caso
de uso BUS-001).

Postcondicione
S

Una vez realizado el ingreso a la funcionalidad por el usuario autorizado, se
realice la seleccion del proveedor y el ingreso de los items con sus cantidades
y costos especificos, los productos en cuestion quedaran actualizados en el
inventario del sistema.

Escenario
Principal

La funcionalidad se accedera por medio del mdédulo “inventario” en el
vinculo “ingresar items a inventario” (imagen 49h). Una vez en la pagina, se
nos presentara un selector con todos los proveedores disponibles, del cual
procederemos a seleccionar al cual se le realizar el ingreso de items (imagen
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49i). Una vez se seleccione al proveedor al cual se le realizara el ingreso de
items producto de un pedido, se mostrara la tabla donde se ingresaran los
items (imagen 49j). Para el ingreso de cada uno de los items se contara con
una caja de texto que ofrece la doble funcionalidad altamente usable, de poder
ingresar los productos tanto por su cdédigo de barras, como por su nombre.
Una vez ingresado el item se puede visualizar en la tabla (imagen 49l) donde
nos aparecera informacion del producto a ingresar con los siguientes campos:

e Nombre producto.

e Cantidad de unidades pedidas.

e Cantidades actuales del producto.

e 9% Porcentaje de ganancia actual.

e Valor del producto contemplando ganancia del 20%.
e Valor del producto contemplando ganancia del 25%.
e Valor del producto contemplando ganancia del 30%
e Cantidad por ingresar (modificable).

e Precio de venta (modificable).

e Costo del item (modificable).

El campo “cantidad por ingresar” se refiere al valor de unidades por ingresar
al sistema del producto.

El campo “costo del item” hace referencia al valor unitario que le cuesta al
establecimiento adquirir el producto. Una vez se ingresa este valor, y
teniendo en cuenta el valor del campo “precio de venta” se actualizaran los
campos % de ganancia actual, valor del producto contemplando ganancia al
20%, valor del producto contemplando ganancia al 25% y valor del producto
contemplando ganancia al 30%. Esto con el &nimo de ofrecer una vision del
margen de ganancias actual del producto, asi como de ofrecer valores finales
de venta que deberian dejarse al producto, contemplando un margen de
ganancias en los valores estipulados de 20%, 25% y 30% (imagen 49m).

Adicionalmente, si actualizamos el valor del campo “costo del producto” o
el valor del campo “precio de venta”, sé actualizaran los valores de los
campos: % ganancia actual, valor del producto contemplando ganancia del
20%, valor del producto contemplando ganancia del 25%, valor del producto
contemplando ganancia del 30%. Esto con el &nimo de ayudar al usuario del
sistema a configurar el precio del producto dentro de un margen que le genere
rentabilidad sin tener un precio de venta elevado. De igual manera, existira
una advertencia visual cuando el costo del producto, junto con el valor de
venta del producto, genere un margen de ganancia menor al 20%. Para este
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caso el campo “% ganancia actual” se pondra de color rojo (imagen 49m).

Una vez ingresados productos a la tabla, todos estos valores, estan siendo
actualizados en memoria y ain no son persistidos en la base de datos del
sistema. Esto con el animo de que el usuario valide la informacion y
seleccione los productos que desea procesar. Para este proceso final, el debera
seleccionar los productos que desee o en su defecto todos, para que sean
procesados y cargados al inventario, dando click en el boton procesar (imagen
49n), a lo que el sistema realizara una Gltima solicitud de aceptacion por parte
del usuario (imagen 490), y en caso de seleccionar “ok” el sistema actualizara
los siguientes valores del producto: la cantidad de items, el precio de venta,
el costo de compra por parte del proveedor, se informara al usuario del
proceso exitoso y se finalizara el proceso (imagen 49p).

Escenario(s)
Alternativo(s)

Es probable que en el paso relacionado con la imagen 49k, donde se lee el
codigo de barras del producto a ingresar o se escribe su nombre para su
seleccién, se comentan errores por parte del usuario. Por lo que el usuario
tendra la funcionalidad de remover de la tabla el producto, seleccionando la
caja de texto correspondiente y dando click en el boton “descartar” (imagen
49q), a lo que el sistema una vez mas realizara una Ultima solicitud de
aceptacion por parte del usuario (imagen 49r) y en caso de aceptacion, el
producto o los productos seleccionados serdn borrados de la taba de
visualizacion.

Prioridad

12

Ambito

Negocio del sistema.

Frecuencia de
uso

Alta

lustracién

Predcedonss

Ingresar productos a

inventario - BUS 003

= - —

Lisuano

Imagen 49f. llustracion caso de uso BUS-008.
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Diagrama de
Secuencia

X

Usujnor
Sokcka acceso

greso al sistema ADM
004

Registro deitems unocauno

Ajuste de invenario

Valor real del inventanio

“J

Imagen 49g. Diagrama de secuencia caso de uso BUS-008.

Mockup

&« C | @ localhost:52061/Home/Index#
' INVENTARIO  AD
PROCESOS

PRODUCTOS FALTANTES

REALIZAR INVENTARIO

ESAR ITEMS A INVENTARIO

Imagen 49h. Mockup caso de uso BUS-008.
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INVENTA

Home - Index

Proveedor: SELECT. =

ATOGRANDE
BAVARIA

BIG COLA

BIMBO

CALIFORNIA

CASA LUKER
CHEFRITO

COCA COLA GASECSAS
COCA COLA JUGOS
COLANTA
COLOMBINA
COLTABACO
COMAPAN
CONFIEXPRESS

CONTINENTAL

Imagen 49i. Mockup caso de uso BUS-008.

Proveedor. POSTOBON GASEOS @ ~
Codigo / Nombre Producto SELECT - DESCARTAR PROCESAR.

Producto Oty Pedids O Actust Qty A lngresar Prscio A Dejar Costa lisen % Ganancia Actusl % Preco sl20%  %Precosi25% % Peciosl 0%

0- 6 0f 0 recors

Imagen 49j. Mockup caso de uso BUS-008.

Home - Index

Proveedor: POSTOBON GASEOS. @ | ~
Cadigo / Nombre Producto GASETENTEI © [Re DESCARTARJ PROCESAR.
P GASEOSA BIG COLA NEGRA 3020ML
R GASEOSA COLOMBIANA 1 LITRO ECONCLITRO i Preclo A Dejar |
,,,wn, GASEOSA LIMON POSTOBON 1.75L ﬁ

GASEOSA MANZANA 1 LITRO ECONOLITRO

GASEOSA MANZANA POSTOBON VIDRIO 350ML
GASEOSA POSTOBON 7UP 400ML

GASEOSA POSTOBON BRETANA 1.5 LTRS NO RETORNABL
GASEOSA POSTOBON BRETANA 300ML VIDRIO

GASEOSA POSTOBON BRETARA VIDRIO 350 ML
GASEOSA POSTOBON COLOMBIANA 1.5 L NO RETORNABI

Imagen 49k. Mockup caso de uso BUS-008.

Proveedor: POSTOBOM GASECS @  ~

Codigo / Nombre Producto = DESCARTAR PROCESAR
Producta ay Fraas a Acuw GyAbge  PecoADsE  Comolim ®GEMGHANE RPRGONIUN  RPRGONIM B PRGOM AN
‘GASEOSA POSTOBON BRETARA 1 § LTRS 1O RETORNABLE o s B 2100 2100 ox 250 2400 2500

Imagen 491. Mockup caso de uso BUS-008.
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Home - Index

Proveedor: POSTOBOH GASEOS @ ~

Codigo / Nombre Producto SELECT. - DESCARTAR PROCESAR.
 Praducta. Qty Pedida Qty Actual Qty & Ingresar Precs A Dejar Casta ltem % Ganancia Ackual % Precioal 20% % Precioal 8% % Precioal 0%
v 13LTRS NO 3 ] o 2700 2,100 28.57 % 2500 2% 2730

1 of 1 rocomts

Imagen 49m. Mockup caso de uso BUS-008.

R|

sar Precio A Dejar
5 W EQUALS
2800

Imagen 49m. Mockup caso de uso BUS-008.

Home - Index

Proveedor: POSTOBON GASEQCS. @ | ~

Codigo / Nombre Producto SELECT.. - | DESCARTAR | | PROCESAR.

d Cly Pedida Cly Actual ly A lngresar
CONTAINS IEQUALS ¥IEQUALS I EQUALS v

+#|GASEOSA POSTOBON BRETARIA 1.5 LTRS NO RETORNABLE. o 3 o 2800 270

+ GASEOQSA LIMON POSTOBON 1.75L o 4 o 2000 2000

+|GASEOSA POSTOBON BRETARA 1.5 LTRS NG RETORNABLE o 5 o 2700 27
o o o

+ AGUA BRISA CON GAS 280ML

= 4 pF 4 r=cords

Imagen 49n. Mockup caso de uso BUS-008.

Desea procesar |os registros seleccionados? Esto afectarz el
inventario y el costo de adquisicién del producto asi como de
su valor de venta

1 KN
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Imagen 490. Mockup caso de uso BUS-008.

Inventario actualizado

Imagen 49p. Mockup caso de uso BUS-008.

<« C |® localhost:52061/Home/Index#

NVENTARIO ADMINIS

| Home - Index

i Proveedor:

POSTOBON GASECS. € ~
Codigo / Nombre Producto

SELECT.. -

1-3 of 3 records

Imagen 49¢g. Mockup caso de uso BUS-008.
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Desea eliminar los registros seleccionados?

Imagen 49r. Mockup caso de uso BUS-008.

3.3 Modelo entidad relacién

El elemento central del modelo relacional es la relacion. Una relacion tiene un nombre, un
conjunto de atributos que representan sus propiedades y un conjunto de tuplas de incluyen los
valores que cada uno de los atributos toma para cada elemento de la relacién. (Cuadra, y otros,

2008, pag. 183)

Se ha realizado la segmentacion del modelo relacional en dos bloques distintivos que son: el
administrativo y el de negocio. EI modelo administrativo hace referencia a todas las tablas donde
se persistiran las entidades relacionadas con la seguridad, usuarios, paginas, tipos de paginas,
roles, tipos de paginas e idiomas del sistema (imagen 50). EI modelo de negocio hace referencia
a todas las tablas correspondientes a las entidades del negocio como son: clientes, productos,

proveedores, ubicaciones, ventas entre otros (imagen 51).

Se ha decidido realizar esta segmentacion con la creacion de los esquemas ADM

(Administrativo) y BUS (Negocio), con el &nimo de separar o dar una similitud entre distintos
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objetos de la base de datos, asegurar su mantenibilidad, promover una ubicacion para cada objeto
y tratar de que no se duplique funcionalidad en diferentes partes. Adicional a esto, la mayoria de
las definiciones de cada una de las tablas, contienen los campos: IdUsuarioRegistro (int),
FechaRegistro (DateTime), ldUsuarioModificador (int, null), FechaModificado (Datetime, null),

con el objetivo de tener una trazabilidad en el registro de la base de datos del sistema.

3.3.1 Modelo entidad relacion administracion del sistema

El modelamiento de la administracién del sistema es un Unico conjunto de tablas que funcionan
en conjunto para garantizar la accesibilidad, autorizacién, seguridad, navegabilidad y registro de

usuarios, para el funcionamiento del sistema.

En la siguiente tabla se describe cada uno de los elementos de este modelo junto con una

descripcion.

Tabla 5. Elementos base de datos, administracion del sistema

Tabla Descripcion

OpcionesProyectoUsta Son las opciones o vinculos de acceso del sistema,
contemplando también contener registros que actlen a su vez
como contenedores de los vinculos 0 médulos para el caso
especifico de este proyecto. Este tipo de modelamiento
permite en una misma tabla, proporcionar una jerarquia de
modulo, vinculo, que se ajusta a las necesidades de navegacion
de este sistema. Tiene campos como el “orden”, que permite
parametrizar el orden de renderizado de la opcion.

TipoOpcionProyectoUsta Es una clasificacion que se le da a la opcion de tipo vinculo
para organizar su renderizado.

OpcionesUsuarioProyectoUsta | Son las opciones especificas a las que un usuario tiene permiso
Yy, por consiguiente, seran renderizadas para cuando acceda al
sistema.
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OpcionesRolProyectoUsta Son las opciones especificas a las que un rol tiene permiso de
visualizacion dentro del sistema. Se tiene esta opcién para
poder tener una parametrizacion de entrada y navegacion
general, ya que pueden muchos usuarios tener un mismo rol,
por ende, la configuracion a la que se accedera en ese caso
particular sera la misma, evitando replicacion de
configuraciones innecesarias.

RolesProyectoUsta Son los roles que existen dentro del sistema. Se cuenta con los
campos de nombre y estado, ya que un rol puede darse de baja
0 desactivarse.

Webpages_membership Es un recurso de utilidad propia del api de seguridad ASP.NET
Membership de Microsoft, que se utiliza en conjunto con un
motor de base de datos relacional. Se encarga de toda la parte
de manejo de contrasefias, registro de accesos, nivel de
contrasefias, hash de contrasefias y demas componentes de
seguridad relacionados con una aplicacion persistida en base
de datos.

IdiomasProyectoUsta Es la tabla en la que se guardan el idioma del sistema, que por
defecto es espariol.

UsuariosRolesProyectoUsta Es la tabla donde se relacionan los roles con los usuarios del
sistema.

UsuarioProyectoUsta Es la tabla donde se guarda toda la informacién relacionada
con los usuarios del sistema, entre estos se encuentran:
administradores, vendedores y demas roles que se necesiten.
Adicional en esta tabla se pueden almacenar los datos del
usuario como correo, email de contacto y teléfono.




OpcionesUsuarioProyectolsta (SEC)

OpcionesRolProyectoUsta (SEC)
¥ KdOpcion
¥ IdRol

Actualzar

Conszuitar

imprimir

Exportar

ilbsuarioCreador

ilsuarioMexdificador

FechaMeodificado

UsuariosProyectoUsta
T

UzerName
kildioma
Email
Fechaflegistro
idUsuarioRegistro
FechaMeodificado
UsuzrioModificador
UsuzrioEmpresa

Activo

OpcionesProyectoUsta (SEC) TipoOpcionMenuProyectoUsta (SEC)
2 KOpcon % Tipo - ® Id0pcion
30pcionPadre MombreEsparial ¥ lalszre
MNomireEzpansi Nombreingies - Adtuaize
1 4 Consultar
Nombrelngles
5 Imprimir
rden
Exportar
Controlador
Agcion
idTipeOpcionHija
Modificador
FechaMeodificado
RolesProyectoUsta (SEC) webpages Membership
i 7 - ¥ Userd
UsuariosRolesProyectoUsta (SEC) 7 iRa 7 User
7 lUsuaro s NomébreRol CreateDate
¥ iRal ConfirmationToken
MenuEspecifico ] isConfirmed
Fect dFzilureDate
idUsuzrioRegistro v swordFailuresSincel astSuccess
1 4 FechaModificado W szword
1 4 'zszwordChangedDate

'zsswordsatt
zsswordverificationToken

zsswordVerficationTokenExpira

Imagen 50. Modelo entidad relacion administracion del sistema

3.3.2 Modelo entidad relacion negocio del sistema
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El modelamiento del negocio del sistema se compone de diferentes grupos de tablas las cuales

estan relacionadas por funcionalidad del sistema y se definen como: inventario, ubicaciones,

caja, automatizacion de pedidos y clientes. En la siguiente tabla se muestra cada uno de los

elementos de este modelo, junto con la descripcion.

Tabla 6. Elementos base de datos, negocio sistema.

Grupo | Tabla Descripcion
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INVENTARIO

ProductosProyecto
Usta

Tabla donde se persistird cada uno de los productos del sistema,
sera el repositorio principal para obtener cantidades actuales y

umbrales del producto, asi como su precio de venta.

ProductosCodigoDe
BarrasProyectoUsta

Tabla donde se persistiran cada uno de los codigos de barras del

sistema, junto con el identificador del producto al que se asocia.

ProveedoresProyect
ousta

Tabla donde se persistiran cada uno de los proveedores registrados,
en el sistema. Cuenta con los campos destinados para guardar los
dias en que el proveedor visita el establecimiento y los dias que

realiza entrega de pedidos.

ProductoProveedor
ProyectoUsta

Tabla donde se persistirdn cada una de las relaciones existentes
entre un producto del sistema y el proveedor que lo distribuye. En
este modelo hay un campo “PrecioCompra” que es de bastante
utilidad para el proceso de programacion de los pedidos y que tiene
como objetivo cumplir con el objetivo de brindar un sistema
automatizado, ya que, con este valor, se pueden tomar decisiones
de tiempo vs costo, donde se puede realizar la programacion de un
pedido basado en los faltantes o en el costo de obtener el item en

un espacio de tiempo diferente entre proveedores.

CAJA

VentasProyectoUst
a

Es el repositorio principal de todos los movimientos de ventas del
sistema. En el quedaran persistidos el cliente, el usuario vendedor
del sistema, el producto, la cantidad de productos vendidos, el total
de la linea de venta, asi como la fecha en la que se realizo el
movimiento. Atendiendo al objetivo de ventas paralelas, este
modelo de persistencia es general para cualquier tipo de proceso
de venta, por ende, el objetivo de la alta usabilidad esta

desarrollado en la capa de presentacion.

MovimientosCajaPr
oyectousta

Adicionalmente existe otra tabla donde se agrupa cada uno de los

movimientos del sistema los cuales estan representados en la tabla
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TiposMovimientoProyectoUsta y que se describira mas adelante.
El objetivo de este tipo de modelamiento en la capa de datos es la
de separar los registros relacionados con la venta, con registros
relacionados con movimientos de pagos, salidas de dinero y demés

movimientos del sistema.

LogCreditosProyect
oUsta

El modelo de esta tabla hace referencia a todos los registros de
crédito del sistema, con el animo de tener un log, de que valor y
que fecha, vendido o dado en crédito por un usuario vendedor del
sistema. Es acumulativo y sirve de referencia para el cliente que

realiza un crédito con el establecimiento EL DORADO.

TipoMovimientoCa
jaProyectoUsta

Es la tabla con valores constantes que definen que tipos de
movimiento existentes hay en el sistema. Los datos que contiene

son:

=N

Mombre
: INGRESO VENTA
INGRESO ABONO CREDITO
INGRESO INVERSION
EGRESO PAGOS SERVICIOS-ARRIENDOS
EGRESO CONSIGNACION
EGRESO URGENCIA
EGRESO PAGO EMPLEADOS
EGRES0O PAGO PEDIDOS

| N dm W P —

[==]

Imagen 50a. Tipos de movimiento de caja del sistema
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ClienteProyectoUst
a

CLIENTES

Tabla donde se persistirdn cada uno de los clientes del sistema. Se
tienen campos como el “email” donde se guardard el correo
electronico del cliente para notificaciones de créditos y ventas,
haciendo énfasis en el objetivo de conectividad del sistema. Asi
mismo habra campos como el limite de crédito a que el cliente tiene
capacidad, explicado en la historia de usuario BUS-004, asi como

el valor adeudado por el cliente.

ProductosAPedirPr
oyectoUsta

PEDIDOS

Tabla que hace referencia a todos los productos faltantes que se
programan para ser pedidos a los proveedores. Es una tabla de
informacion volatil, lo que quiere decir, que una vez ha finalizado
el proceso de programacion, pago, recibo y cargue de esos

elementos al inventario, los datos alli contenidos se eliminaran.

ProveedoresProyectoUsta (BUS) ProductoProveedorProyectoUsta (BUS) VentasProyectoUsta (BUS)

-

-

TiposMovimientoCajaProyectoUsta (BUS)
L -

- Nombre &~

4 »

UbicacionesProyectoUsta (I

LogCreditosProyectoUsta (BUS)

-

Valor

FechaRegictro
4 »

AUTOMATIZACION PEDIDOS CLIENTES

INVENTARIO ProductosAPedirProyectoUsta (BUS) Al raEanden il

TipoDeUbicacionProyectoUsta (BUS)

-

-

»

UBICACIONES

Imagen 51. Modelo entidad relacion, negocio del sistema.
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3.4 Modelo de clases

El modelo de clases hace referencia las entidades del negocio, en gran parte correspondientes a
tablas del modelo entidad relacion, como también a entidades propias de la aplicacion,
correspondientes a un lenguaje de programacion que utiliza el paradigma de programacion

orientada a objetos.

Son la estructura base de operacion en cuanto a codificacion se refiere. Con este modelo se
pretenden solucionar varias problematicas técnicas como la relacién estructurada entre el
lenguaje de programacién de codigo servidor, en este caso C# especificamente corriendo en un
servidor web utilizando el framework de trabajo ASP.NET, con la persistencia de base de datos,
para este caso SQL Server. De igual manera un modelo de estos pretende ser ubicuo en cuanto a
las estructuras usadas dentro del lenguaje con el animo generar estructuras altamente
reutilizables a nivel de cddigo y un orden arquitecténico a lo que se refiere con la instanciacién

de objetos y demaés temas de ejecucion en memoria.

Se utilizara una herramienta denominada ORM con el objeto de generar automaticamente las
clases de dominio para el cddigo de servidor, basado en la estructura relacional propuesta en el

modelo entidad relacién de base de datos.

De igual forma se tendra un apartado para cada segmento de la aplicacion, refiriéndonos a la
parte administrativa y a la parte de negocio, denominadas orm dominio de seguridad y orm de

negocio correspondientemente.

En cuanto a los niveles de seguridad para el modelo de dominio de seguridad, se tendra una

definicion contemplando usuarios y roles apoyados en el framework de trabajo unificado de
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ASP.NET MemberShip de Microsoft.

3.4.1 ORM dominio seguridad

Es una fiel representacion de los objetos de bases de datos del esquema ADM de
administracion. Al utilizar un ORM, nos entenderemos en el &mbito del codigo de servidor, con
un modelo de objetos de la persistencia en base de datos. Esto agiliza el ciclo de vida de
desarrollo del software potencialmente. En cuando a la seguridad, al utilizar el API de Microsoft,
de libre uso, llamado MemberShip y que se integra totalmente con el marco de trabajo ASP.NET
MVC utilizado en este proyecto, junto con el motor de base de datos SQL Server Express, se

tendra todo el control de la seguridad en esta capa de modelo.



#3 UsuariosProyectoUsta A #3 UsuariosRolesProyectoUsta ~

F FechaRegistro

& |dUsuaricReqistro

F FechaModificado

& IdUsuarioModificador
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K Activo
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I

Imagen 52. Modelo de clases Seguridad Sistema ORM
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‘[; TipoOpcionMenuProyectoUsta &

= Propiedades

¢t IdTipo
& NombreEspafiol
& Nombrelngles

Propiedades de navegaciol

#3 OpdonesRolProyectolsta

I

= propiedades
¢ 1d0pcion
o IdRol
& Actualizar
& Consultar
& Imprirnir
& Exportar
& |dUsuaricCreador
& FechaRegistro
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# FechaModificado
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3.4.2 ORM dominio negocio

Al igual que el ORM dominio seguridad, el ORM dominio negocio, es una fiel representacion
de las tablas de bases de datos del esquema BUS (Business) donde se tiene cada uno de los
elementos del negocid, representado en una capa de objetos para ser manipuladas con cédigo de
servidor. Pretende agilizar potencialmente las transacciones de lectura, escritura, actualizacion y
eliminacion hacia el motor de base de datos, cuya funcionalidad se detallara en el apartado de

modelamiento arquitecténico.

#3 TipoDeUbicac.. ~ #3 UbicacionesPr_. #3 ProductoCodi_. ~ #3 ProductosPro.. A #3 Movimientos.. A
= Propiedades = Propiedades = Propiedades = Propiedades = Propiedades

W id ¥ 1d K |dProducto o2 Id Wid
& Mombre # |dTipoUbicacion ¥ CodigoDeBarras & Nombre & Valor
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= Dropisdades de nav.. B \isita_Lunes FirpEiiE A 1d
o visitz_Martes § Wt =l Propiedades de nav..
& Visita_Miercoles 8| (R ] #5 ProductosAPe.. A
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. ) ¥ IdRecord

J \iisita_Dominge i| = Propiedades de nav.. & 1dProducts.
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Imagen 53. Modelo de clases Negocio Sistema ORM
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3.5 Modelo arquitectonico

SISTEMA POS ALTAMENTE USABLE AUTOMATIZADO

h

CAPA DE SEGURIDAD
A

AUTENTICACION

hJ l ¢ 4
MODULOC o MODULO = MODULC DE o MODULCDE
ADMINISTRATIVO ' BASE POS B VENTAS "l INVENTARIO

VENTAS PRODUCTOS
USUARIOS PARALELAS FALTANTES
PEDIDOS
PROGRAMADOS

FERMISOS CREDITOS

[

Imagen 54. Modelo arquitectdnico de la aplicacion

El sistema contempla el modelo arquitecténico basado en la segmentacién e interoperabilidad

de los siguientes componentes 1dgicos con sus respectivas funcionalidades.

El modelamiento arquitectonico se interesa por entender como debe organizarse un sistema y

como tiene que disefiarse la estructura global de ese sistema (Sommerville, 2011, pag. 148).

El desarrollo arquitectonico basado en mddulos es una abstraccién muy arraigada a los
conceptos orientados a objetos. Un mddulo actda como un conjunto de una o mas declaraciones
de programa contiguas que tienen un nombre por el cual otras unidades del sistema pueden

invocarlo o referenciarlo. (Schach, 2006, pag. 167).
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3.5.1 Mddulo de seguridad y autenticacion

Corresponde a la funcionalidad transversal de seguridad del sistema, implementada en el API
de libre uso de Microsoft MemberShip. Este se compone de un conjunto de librerias de codigo
de servidor .dll, especificamente WebMatrix.Data y Webmatrix.WebData, que en conjunto con
un repositorio de datos SQL Server, maneja toda la funcionalidad de gestion de contrasefias de
usuarios, log de ingreso de usuarios de la aplicacion, verificacion de sesion y acceso a los
diferentes modulos y vinculos del sistema, basado en una configuracion de roles. Membership
tiene varios modos de trabajo, el elegido para la implementacion de este proyecto es “Simple
membership” ya que permite controlar la definicion de la estructura de las tablas de base de
datos, ampliarla, adecuarla de acuerdo con las necesidades propias del sistema y aun asi utilizar

todas sus funcionalidades automaticas de gestién de una manera organizada y sencilla.

En conjunto con el acceso y registro de usuarios al sistema, este componente provee
funcionalidades de autorizacién basada en roles, lo que permite segmentar los accesos de la
aplicacion, a un grupo de usuarios pertenecientes a un rol, asi como el acceso a los vinculos o

modulos a los que el rol tiene acceso.

Este mddulo l6gico arquitectonico, es el punto de entrada, verificacion y seguimiento a las

demas funcionalidades o modulos 16gicos arquitectonicos del sistema.

3.5.2 Méddulo légico de administracion del sistema

Se compone de las funcionalidades de administracién de usuarios, administracion de roles y
administracién de permisos. Es el componente principal para la administracion del sistema. Esta

relacionado directamente con el médulo I6gico de seguridad y autenticacion, en lo referente a el
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acceso por roles. Los casos de uso relacionadas con este componente arquitectonico son todas las
del &mbito “administracion del sistema”. Este modulo esta soportado en toda la persistencia
comentada en la seccion de modelo de clases y modelo entidad relacion (imagen 52, imagen 50,
tabla 5). Los servicios expuestos por este mddulo son el de acceso a las paginas, registro de
ingreso a la aplicacion, registro de salida de la aplicacion, actualizacion de contrasefias y

actualizacion de informacion de los usuarios del sistema.

3.5.3 Mddulo légico base POS

Se trata de la base del negocio del sistema POS, en ella se comprenden todas las entidades a
utilizar en procesos de ventas, inventario y programacion automatizada de pedidos del sistema.
Entre las funcionalidades se encuentran, el repositorio y funcionalidad de administracion de los
clientes del sistema, como también el repositorio de datos y de administracion de los productos
del sistema, de igual manera el repositorio de datos es y administracion de los proveedores del
sistema. Todas estas funcionalidades estan interrelacionadas entre si, de manera fisica y l6gica,
tanto en la capa de datos, como en la capa ldgica de programacién. Es un médulo desacoplado
del mddulo de administracion del sistema tanto como del modulo de seguridad y autenticacion,
pero esta fuertemente relacionado con el modulo de ventas del sistema, como el médulo de
inventario. En resumen, este mddulo proporciona todos los elementos de insumo para el médulo

de ventas y el médulo de inventario.

3.5.4 Méddulo légico ventas

Hace referencia a todos los elementos, de repositorio de datos, paginas con funcionalidad de
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interfaz gréafica proporcionando alta usabilidad como las ventas paralelas, asi como todos los
procesos de movimientos econémicos del sistema. Ofrece servicios de registro de ventas en
bloque, individuales, contemplando afectar movimientos de caja y de creditos. Es un médulo
muy relacionado con el modulo de inventario tanto con el modulo “base pos”, ya el este Ultimo le
ofrece los insumos de trabajo, pero el mdédulo “inventario” utiliza los registros generados por el
modulo de ventas para ofrecer una funcionalidad consistente en cuanto al inventario, haciendo
énfasis en la automatizacion de programacion de pedidos, objetivo de trabajo de este proyecto

informatico.

3.5.5 Mddulo légico de inventario

Proporciona funcionalidades especificas de automatizacion de pedidos basado en algoritmos de
andlisis de ventas junto con configuraciones predefinidas de usuario para cada producto, de igual
manera proporciona funcionalidades especificas de mantenimiento al inventario, como la
realizacion parcial del mismo, asi como la retroalimentacién de ingreso de productos, lo que

completa el ciclo de entrada, salida y reabastecimiento de un producto en su proceso de venta.

Los insumos que utiliza este modulo son en su mayoria del médulo de ventas, y en una parte

esencial, pero de menor participacion, del modulo “base pos™.
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3.6 Arquitectura de software

ARQUITECTURA LOGICA
CLIENTE SERVIDOR
Navegador Presentacion Negocio Persistencia
-Chrome -Servicios de -Transacciones
- Controles web . .
-Internet negocio -Objetos de
Explorer - Validacion Ul - Validaciones de| acceso de datos
-Firefox :> -Senvicios negocio - Domain Drive
-Operaciones de Design
negocio
ARQUITECTURA FISICA -
SERVIDOR DE SERVIDOR DE
NAVEGADOR :> SERVIDOR WES :> APLICACION BASE DE DATOS

Imagen 55. Arquitectura general

Apoyado en la arquitectura cliente servidor, para el caso de los aplicativos webs, se cuenta con
un navegador que efectlia las peticiones, resultado de la operacion de cada una de las
funcionalidades del sistema, realizando un Ilamado, o envio de mensaje al servidor, quien a su
vez soportado en un programa denominado servidor web, procesa estas peticiones,

encaminandolas a su respectivo manejador.

La primera capa que recibe estas peticiones, se denomina capa de presentacion, y es a su vez el
maodulo que se encarga de responder al cliente el resultado de todas las operaciones, bien sea en

la entrega de una pagina HTML, o mensajes, resultado de operaciones tipo Ajax.

Siguiendo el camino de la peticion, la capa anterior, haciendo uso del servidor web, procesa
este mensaje, serializando toda la informacién enviada, y lo comunica al nivel fisico de servidor
de aplicacion, donde se encuentra toda la I6gica del negocio, que, soportandose en una capa final
o de persistencia, realiza todos los llamados, inserciones y actualizaciones al motor de base de

datos donde se almacena la informacion.
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El retorno de la aplicacién se realiza reciprocamente, donde cada capa que proceso el mensaje,
en su siguiente instruccion haré las operaciones enfocadas en devolver los datos a la capa
anterior que lo invoco. En este proceso, los datos viajan de forma inversa entre las capas y

nuevamente se serializan para que sean procesados por el cliente.

En la imagen 57, se puede apreciar el modelo transversal y relacionado de los modulos de

administracion del sistema.

CODIHO RELACROINADO CON LA FUNCIONALIDAD ADNENISTRATIVA ¥ O STGANSIOAD DEL SISTEMA
FUNCIONALIDAD
NGRSO ¥ ADMINS TRACION D8 UISUARIOS

[_Lmv_u_l_po_\_] [rﬂ('l\ J L:t_uuw\vm-awu»j CREACION OF ROLES DEL SISTEMA

™

\
o
A—d
MO O
MMI\IM"\II

ASIGNACION DF IFLEMEVOS A ROLES D8

/ SSTEMA

e

AMPLACION DL
SISTEMA POR

— - —

DEPOUTIVOS rms(-( CONDOON DF ~ AUMACENAMILNTO TABLAS O

MOVIES O DE FORMA  / DATOS POH MEDKO DE ( SSTEMA POS PURSISTENCIA DX ADMINES TRAC HON
J Un:\-mn wis - e LOATOS J Of1 UsTEMA

REMOTA

EROUEMA O
MGUEOAD

[ TUNCIONALIOAD OEL |
| mGo00

o . [MOTOR OF DATOS ) [ MIGRACION 08 APY DS SEGUMIDAD
’;lﬁll‘l HONAL J DATOS ATRAVIS 08 UrsiwRON

DF INTERF AS PROFMA AAPLE MU MR S
DEL MOTOR

Imagen 57. Modelamiento arquitectdnico de la administracion del sistema

3.6.1 El lenguaje ubicuo

Como se referencid en el marco tedrico del proyecto, esta parte de la arquitectura de software
anima a que se hable en un lenguaje estandarizado de las entidades o dominio del negocio de la
aplicacion con el animo de entender de qué se esta discutiendo en cada una de las fases de
definicion del sistema. La principal meta de este apartado es evitar errores o malentendidos por
todos los involucrados en el desarrollo de un sistema. Comprende sustantivos, verbos, adjetivos
que son compartidos como un manifiesto para cada uno de los participantes en la produccion de

un sistema informatico.
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ADMINISTRADOR
PROVEEDOR PROVEEDOR SISTEMA VENDEDOR

INGRESA A PROGRAMA IrYFEgIIQ)IEAE A
INVENTARIO PEDIDOS PROVEEDOR

e
- Faltantes - Costo Item - Sctock -Ventas
- Producto -IVA - Cantidad Umbral - Informar pedido a proveedor
- Cantidades - Excluido IVA - Faltantes - Realizar pedido
- Agotados - Costo Pedido - Programar pedido - Informar confirmados proveedor
-Existencias - Factura - Inventario actualizado Procesar pedido programado

Imagen 58. Proceso repetitivo del mini mercado, con varios términos que han de manejarse de forma ubicua.

Como se aprecia en la imagen 58, se evidencia el proceso repetitivo de entrada y salida de
productos en el sistema, involucrando a los actores principales. El proceso involucra el manejo
de términos en cada una de las etapas, y debera promoverse a que se entiendan estos términos y
verbos entre cada etapa con el &nimo de entablar la misma terminologia y significado para cada

entidad o evento del proceso.

3.6.2 Capas arquitectdnicas

La implementacion de las capas arquitecténicas con el &nimo de separar responsabilidades y
promover la reutilizacion de cddigo, se agrupa con el contenedor de proyectos tipo solucion. Este
elemento es propio de las tecnologias .NET con el entorno de desarrollo integrado IDE, visual

studio.
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+ka] Solucion 'ProyectoGradolUstaSol' (cargando...)
F DomainEntities
b +[c#] ProyectoGradolstaSecurity
b +[c#] Proyectolstallomain
b +[c#] TernporalMigracion
b +[c#] ProyectoGradoUstaBus
b +[c#] ProyectoGradolUstaCommon
b v&] ProyectoGradolUstaWeb

Imagen 61. Capas de la solucion en IDE Visual Studio

Cada una de las librerias de clases C# representa a un conjunto de cddigo, segmentado en cada

capa para la realizacién de un trabajo en particular explicado a continuacion.

3.6.3 Capa de presentacion

4 +F] ProyectoGradoUstaWeb
b &/ Propertics
b =B Referencias
App_Data
3 App_start
B assets
BkpFiles
3 Content
=

Tontrollers

vTYvYY

+ c# MigracionTmpController.cs

fonts
Infragistics20161
LogFiles
MemberShip
PruebaFolder
scripts
Utility
ViewModel
Views

Base

Mvvey v v

Cliente
Helper
Home

TYTVVVVTEYVYY ¥

+4 web.config
P =y Applica Insights.config
P &gl Globala

¥ packages.config
b +¢3 Web.config

Imagen 62. Patron de disefio MVC en capa de presentacion.

Implementando el patron de arquitectura de software ampliamente conocido como MVC,
realizamos la codificacion de cada una de las vistas o paginas web mencionadas en este proyecto
con una logica minima dentro de ellas salvo las validaciones de cliente e incluso un cédigo de

cliente que garantice la experiencia y usabilidad, objetivo de este proyecto informatico.
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La funcion de las vistas es entregar elementos HTML con un estado que es controlado por otra

capa de la aplicacion que no esté en este contexto que es la capa de negocio.

Adicional en esta capa podemos ver a los controladores que no son méas que segmentos de

cddigo que realizan el proceso de recibir los datos de entrada de las peticiones http generalmente,

Ilamar a la capa de negocio y haciendo uso de una capa adicional de modelo que tampoco hace

parte de esta capa, gestionar el llamado de las vistas con su respectiva informacion dependiendo

el estado de la aplicacion.

Esta capa provee endpoints o puntos de entrada de servicios que son ofrecidos generalmente a

diferentes clientes o paginas servidas por esta capa de presentacion o de software tercero con el

animo de garantizar la conectividad del sistema.

3.6.4 Capa de negocio

- +[c#] ProyectoGradolUstaBus
b + & Properties
=4 =-B Referencias

-
[
[+

=3
[
[
[ =3
=3
=3
=3
B

[ =3

Administracion

B

+

GeneralesBl.cs
SecurityBl.cs

Generales

o

GeneralDomainBl.cs

Megocio

+
+ C
+ C
+ C#
+ o
+
+ C

+

ClienteBl.cs
CreditosEBEl.cs
InventaricBl.cs
ProductoBl.cs
ProwveedorBl.cs
ReporteBl.cs
UbicacionesBl.cs
VentaBl.cs

+y 1 App.config
+4 1 packages.config

Imagen 63. Capa de negocio en IDE Visual Studio.

Es la capa que realiza las necesidades funcionales del sistema y la que contiene el codigo méas

amplio de la aplicacion en cuanto a procesos propios del modelo de negocio de la solucion
informatica. Aunque es claro que un disefio o aplicacion con alta usabilidad tendra bastante

codificacién y funcionalidad con respecto a codigo cliente, al final del camino todo tendréa que
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pasar y salir por esta capa de aplicacién o negocio. Para esta capa se han segmentado las
funcionalidades en diferentes folders con el &nimo de estructurar ain mas su aplicabilidad. Esta
capa es generalmente llamada por los controladores MVC de la capa de presentacion y esta
orquesta el llamado a la capa de infraestructura o persistencia y proyecta los diferentes modelos
basados en la capa de dominio de la aplicacion basada en clases POCO (Plain old clr object /
Objeto de clase estandar). Se puede apreciar cada una de las clases encargadas en la carpeta
“Negocio”, donde existe una clase para cada funcionalidad del dominio como lo son: ClienteBl,
CreditosBI, InventarioBl. Adoptando un estandar, todas las clases de esta capa, deben finalizar
con las siglas “Bl” (Businness Logic / Logica de negocio), haciendo relacion a que es un

artefacto de codificacion perteneciente a esta capa.

3.6.5 Capa de dominio

5 Solucién 'ProyectoGradoUstaSol' (7 proyectos)

Imagen 64. Capa de dominio en IDE Visual Studio.

Es la capa que provee todo el dominio principal de la aplicacion en cuanto a clases que
representan entidades propias del negocio, en este caso en particular representan directamente a
una tabla de nuestro sistema SGBD. Cada entidad representa una entidad del negocio lo cual

hace mas entendible su manipulacion. En un modelo DDD como se mencionaba inicialmente en
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este apartado de arquitectura de software, se tendria una segmentacién mas estructurada de esta
capa para poder hacer uso de interfaces, herencia y polimorfismo, asi como de inyectores de
dependencia o mappers que faciliten la proyeccion de las entidades en view models especificos
para cada utilidad Ul que solicite la capa de presentacion. Se agrupan en el folder principal de los
view models, elementos especificos del dominio, relacionados con la interfaz de usuario o con el
proceso de persistencia. Estas se agrupan por unidad de negocio o entidad del dominio, y alli se
ubicaran todos las clases o artefactos de la entidad. En la imagen 64, se puede apreciar todos los

view models relacionados con la entidad o unidad de negocio “inventario”.

3.6.6 Capas de infraestructura

staCommon

anVm.cs

DependantDecimalVim.cs

Dependantl
Ustaltility

+y 1 packages.config

Imagen 65. Capas de infraestructura en IDE Visual Studio.

Se realiza dos capas que seran transversales a toda la aplicacion, denominadas
ProyectoGradoUstaCommon y ProyectoGradoUstaUtility, las cuales tendran entidades view
model especificas para toda la aplicacion, utilizadas en mensajes cliente servidor e incluso en
formatos de mensajes entre capas, como también la capa utilidades, que proporcionaran
elementos para el backup del sistema, logging de la aplicacion y utilidades de envios de correo y

notificaciones.
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3.7 Metodologia de desarrollo
3.7.1 Creacion proyecto scrum

Inicialmente creamos el proyecto y cada una de sus tareas en la herramienta visual studio team

foundation online de uso gratuito para el registro de nuestro proyecto con esta metodologia.

e n I ana

Create new project

Projects contain your source code, work items, automated builds and more.

Project name

ProyectoUsta

Description

Proyecto de grado para la carrera de Ingenieria de Informatica en la Universidad Santo Tomas

Version control

Team Foundation Version Control v @

Work item process

Berur] e

m Cancel

Imagen 66. Creacion de tareas bajo metodologia SCRUM en Teamfoundation free Microsoft.

En consenso con el interesado o product owner del mini mercado EI DORADO, se han
ingresado cada una de las actividades detalladas en el cronograma de actividades, priorizando
que tareas han de realizarse primero y segmentandolas en diferentes sprint de trabajo obtenemos

el product backlog del proyecto.

3.7.2 Dashboard general
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I,‘J Proyectolsta *  Dashboards Code Work Build & Release Test | (=3
Overview
Welcome Work assigned to Ruben (37) Team Members
o i o I Procuct - Changing the worid?
radu anging the worid?
sk Ko ~g-
23T’— 143"( og ' . Make your dream team

Manage Waork

HH
HH N .
El A work 1o your board e st e l [ e
18 MNew || Condlusiones, mantenimiento y seguimienta &
'}K Collaborate on code 17 New ] Implementacin y puesta en marcha
Add code to your rapository
16 New [ Desarrolio del proyecto Fase I
Continuously integrate 1% New [ Ingenieria del proyecto Fase |
Automate your builds
15 Mew [ Desarralio del proyectn Fase
I || l Visualize progress 1z Mew 1 Ingenieria del proyecto Fase
i Learn how to add charts

Imagen 67. Resumen general principal de PBl y tareas del proyecto.

3.7.3 Features proyecto

De igual manera en conjunto con el producto owner del mini mercado EL DORADO, se han

definido los 4 features que componen el proyecto, como se aprecia en la imagen 67a.

£ Features Features
£5" Backlog items Backlog  Board
Current New = Create query Column options =
Sprint 1 Type Feature X
Future Title Add
Sprint 2
Order  Work Item Type Title
Sprint 3 B
1 Feature ‘W Documentacién Proyecto
Sprint 4
P 2 Feature W Funcionalidad base administrativa del sistema y base POS
Sprint 5
P 3 Feature W Funcionalidad médulos negocio sistema
Sprint 6
F + 4 Feature ® Implementacién y puesta en marcha

Imagen 67a. Scrum features del proyecto.

Donde de manera general podemos ver los 14 product backlog que la metodologia exige y su

divisién en cada uno de los sprint del desarrollo.

3.7.4 PBI proyecto



I,‘J Proyectolsta Dashboards ode Work Build & Release Test | (=]
Backlogs  Queries
- <
ures Ba: KiC
F gacklog items Backlog  Board
Currant New B B8 Create query Column options B8
Sprint 1 Order Work ltem Type  Title
Future 1 Product Backlo... » || Revision General del entero y proceses del mini mercado EL ..
Sprint 2 2 Product Backlo... » || Chegueo de las herramientas de sofware actal
Sprint 3 3 Product Backle... » || Planificacian general del sistema
Sprint.4 4 Product Backlo... » || Levantamiente de informacion relacionada con el inventario
Sprint 5 5 Product Backlo... » || Levantamiento de informacién con el flujo de llegada de pedi
Sprint § 5 Product Backlo . » || Levantamients de informacidn relscionada con los provesdor

8 Product Backlo

2 Product Backlo...
10 Product Backlo...

n Product Backlo...

12 Product Backlo...
132 Product Backlo...

Product Backlo

Imagen 68. Backlog items generales

7 Product Backlo...

» || Analisis de Ia visbilidad del proyecte

» || Reslizar propuests general y espersr validacién por parts de in
» || ingenieria del proyects Fase |

» | Ingenieria del proyecto Fase |

» || Desamolio del proyecto Fase |

» || Desamrolio del proyects Fase Il

» | Implemenacian y puesta en marcha

» || Conclusiones, mamtenimienta y seguimiento

State
® Committed
® Committed
# Committed
# Committed
@ Committed
# Committed
® Committed
# Committed

Mew

Mew

Mew

Mew

Mew

Mew

Effort

Value Area

Business

Business

Business

Business

Business

Business

Business

Business

Businass

Business

Business

Business

Business

Business

Forecast Off

Iteration Path Tags
ProyectoUsta\Sprint 1
ProyectoUstaiSprine 1
ProyectoUsta\Sprint 1
ProyectoUsta'Sprint 2
ProyectoUstatSprint 2
ProyectoUsta\Sprint 3
ProyectoUstatSprint 3
ProyectoUsta\Sprint 3
ProyectoUstaiSpring 4
ProyectoUstatSprint §
ProyectoUstatSprint 4
ProyectoUstatSprint §
ProyectoUstatSprint 6

ProyectoUsta\Sprint 6

Parents Hide

En detalle, cada sprint tiene sus respectivos PBI (Prducto backog item) y cada PBI a su vez
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In progress items Show

Fitrer

tiene sus respectivas tareas. En la imagen 68a se pueden apreciar los PBI del sprint 1 como las

tareas del PBI “Revision general del entorno en procesos del mini mercado” (imagen 68b).

ProyectoUsta Team Sprint 1

NO

Terato

Backlog Board  Capacity Work details On
New = Create query Column options =
Type  Product Backlog Item v X
Title Add
Order  Work Item Type Title State Effort
1 Product Backl... B Revision General del entorno y procesos del mini mercado EL Dorado @ Done
2 product Backl... Bl Chequeo de las herramientas de software actual ® Done
+ 3 Product Backl... B Planificacion general del sistema «ss ® Done

Imagen 68a. PBI sprint 1.

w0
Y

Value Area
Business
Business

Business
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1 Revision General del entorno y procesos del mini mercado EL Dorado

B Ruben 0 comments  Add tag o Follow ()

State ® Done Area ProyectoUsta Updated by Ruben 3 minutes ago

Reason £ Work finished lteration  ProyectoUsta\Sprint 1 Details D & @ 1]

Description T1+  Details Development Y
Priority

Acceptance Criteria v Related Work

X X Value area + Add link ~

Discussion

Business Child (2)

I 2 Entrevista con interesados por parte del mini...
Updated 13/05/2017, ® In Progress

. 3 Visualizacion general del funcionamiento del...
Updated 13/05/2017, ® To Do

Imagen 68b. Tareas PBI “Revision general del entorno y procesos del mini mercado EL DORADO”.

En el dashboard o tablero de avance, se pueden apreciar unas tareas en estado de aprobacion
por parte del product owner, asi como unas tareas nuevas. Este es el tablero indicativo del sprint

1 en sus comienzos donde no se habia realizado aun ninguna tarea.

Test. L

Imagen 69. Estado de tareas en sprint.

Para cada sprint podemos ver los PBI correspondientes a realizar.

To do In progress Done
Current prog
. P
Sprint 1 Bl Levantamiento de
informacion relacionada con
Future el inventario
Sprint 2 ﬂ Ruben
Sprint 3 State & Committed
.
Sprint 4
Sprint 5

Bl Levantamiento de

Sprint 6 informacion con el flujo de
llegada de pedidos, ingreso

de items, ventas del producto,

- [

State @ Committed




Imagen 69a. PBI Sprint 2

Features

Current
Sprint 1

Future
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5

Sprint 6

Imagen 69b. PBI sprint 3.

%" Features

£=" Backlog items

Current
Sprint 1

Future
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4

Sprint 5

Imagen 69c. PBI sprint 4

Features

Backlog items

Current
Sprint 1

Future
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4

Sorint 5

ProyectoUsta Team Sprint 3

Backlog items Backlog Board  Capacity

To do In progress

E Levantamiento de
informacion relacionada con
los proveedores del mini
mercado

Ruben

State & Committed

E Analisis de la viabilidad
del proyecto

. Ruben

State @ Committed

E Realizar propuesta general
y esperar validacion por parte
de interesados del mini
mercado El Dorado

. Ruben

State @ Committed

ProyectoUsta Tearn Sprint 4

Backlog  Board Capacity

New = Create query Column options =
Type  Product Backlog ltem N~
Title
Order  Work ltem Type Title
+ 1 Product Backl... Bl ingenieria del proyecto Administracién del sistema

2 Product Backl... E Desarrollo Administracién del sistema

ProyectoUsta Team Sprint 5

Backlog  Board Capacity

New = Create query Column options =3
Type  Product Backlog ltem ~
Title

Order  Work Item Type Title
+ 1 Product Backl... B ingenieria del proyecto Negocio del sistema

2 Product Backl... B Desarrollo del negocio del sistema

Add

Add
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Done

No iteration dates
Set

State
+=+ @ Done

® Done

No iteration dates
Set d

State

«== @ Done

® Done
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Imagen 69d. PBI Sprint 5.

Backlogs  Queries

£F New Work Items Hub: Review work items relevant to you in this project using personalized pivots. Learn more

¢ No iteration dates

ProyectoUsta Team Sprint 6 s

8" Features

2 Backlog items Backlog Board  Capacity
Current New [= Create query Column options |5
Sprint 1 Type  Product Backlog Item ~ X
Future Title Add
Sprint 2
Order  Work Item Type Title State
Sprint 3
e + 1 Product Backl... B implementacion y puesta en marcha »»= @ Done
Sprint 4 X . .
2 Product Backl... B Conclusiones, mantenimiento y seguimiento ® Done
Sprint 5
Sprint &

Imagen 69e. PBI Sprint 6.

3.7.5 Finalizacion proyecto

Todos estos sprint fueron llevados a cabo ordenadamente, y en cada paso se podia evidenciar el

avance, en cuanto a tareas que estaban en proceso, por hacer y ya realizadas.

Al finalizar cada uno de los sprint, la herramienta informa que el trabajo se ha realizado por

completo (imagen 69f).

ProyectoUsta ~  Dashboards Code  Work Build and Release Test  Wiki* | @

ame Work assigned to Ruben (0)
it rk assigned to you? Go to your team backlog to pick up
1§28 Manage Work
e Add wark to your board
DK Collaborate on code
Add code to your repositor
F Continuously integrate
o Aufomate your bui
I Visualize progress
New Worlk Item B Viork in Progress

et iterat;

use the sprint

Imagen 69f. Tareas completadas.



148

Assigned to me - Chart Assigned to me - Chart Assigned to me - Chart
a0
proyecoust.
2 |
2 Sprint 3
37 3 Sprint 1 20
23
sprints [l
0
sprint4 [l 5 7

3
sep.

Sprint 2
M Sprint 6 Sprint 5 Sprint 4 Sprint 3 M ProyectoUst... Sprint 3 Sprint 1
M Sprint 2 M Sprint 1 ProyectoUst.. 10 20 30 Sprint 6 M Sprint 5 M Sprint 4 M Sprint 2

Imagen 69g. Iteraciones totales PBI 'y por sprint.

3.8 Implementacién

Para el proceso de implementacion de la solucion bien sea de manera incremental o como
producto de una nueva instalacion, es preciso referirnos a los apartados 1.9 viabilidad técnica y
1.11 viabilidad de gestién como prerrequisitos de esta implementacion. De igual manera como
requisitos fisicos se debe contar con los siguientes componentes con especificaciones técnicas

minimas recomendadas, los cuales el mini mercado EL DORADO tiene en su momento.

e Equipo de computo con procesador igual o mayor 1 Ghz de velocidad, memoria RAM de 8
gigabytes, espacio libre de disco duro minimo de 20gb, pantalla minima de 14 pulgadas,
sistema operativo Windows en cualquiera de las versiones detalladas (xp, vista, 7, 8 0 10)

e Lector de cddigo de barras de 2d conectable por medio de USB y compatible con los

sistemas operativos compatibles con el sistema (imagen 73).

Imagen 73. Lector de cddigo de barras 2d
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Una vez se cumpla con los requisitos técnicos, se deberan instalar los siguientes programas:

e Sql Server versidn Express en cualquiera de sus ediciones especificadas (2008, 2012, 2014 o

2016) y asegurar de tener las credenciales de acceso del usuario sa (super administrador).

- SQL Server 2012 Setup = “
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be
comrected before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Waming 1. Skipped 0.
Product Key
License Terms Hide details << Re-run
Setup Role View detailed repoc
Feature Selection
Installation Rules Rule Status.
Disk Space Requirements (& Fusion Active Template Library (ATL) Passed
Error Reporting @ Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Devel... Passed
Installation Configuration Rules (@ | No SxS install with SQL Server *Denali* CTPO Passed
Ready to Install @ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
e SR & Computer domain controller Passed
Complete @ Microsoft NET Application Security Passed

@  Edrtion WOWBH platform Passed

A\ Windows Firewall Watning

< Back Next > Cancel Help
Imagen 74.

e Habilitar el programa 1IS (internet information services) disponible en cada uno de los
sistemas operativos mencionados por medio de la configuracion de programas incluidos del

sistema de Windows.

@5 Internet Information Services (IIS) Manager
" &, DEscTop-2GR00ST »

File View Help

Connections
qé! DESKTOP-2GR0051 Home

Gﬁ DESKTOP-2GR0051 (DESKTOP-2GR0051\Rube

Filter: v % Go - (g Show All | Group by: Area M=
IS
® 9 o B 2 &€ §
Authentic... Compression Default  Directory  ErrorPages  Handl HTTP Logging
Documen t  Browsin g Mappings ~ Respon
= 4
o= o “ty
ol

Configurat..  Feature Shared
Editor  Delegation Configurat...

Imagen 75. Internet Information Services
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e Crear carpetas de destino de publicacion del sistema dentro de la carpeta inetpub de

Windows, asegurando que la cuenta con la que se acceda a el disco sea una cuenta con

privilegios ASP.NET

Clipboard Jrganize

<« v » ThisPC » O5(C:) » inetpub »

Mame
s Quick access

custerr
B Deskto
" histony
4} Downloads
logs
|Z=| Documents POS
&= Pictures temp
BKPDB wwwr oot

Imagen 76. Estructura de folder, archivos publicacion web
e Crear pool de aplicacion ASP.NET en programa IIS (internet information services) de tipo

integrado, haciendo uso de la version del .NET framework 4.0

= . .
e ‘:] [EE‘SKTO? 2GRODST (DESKTOP-2GROCST\Rube This page lets you view and manage the list of application pools on t
o e T and provide isolation among different applications.

& | Sites
Application Pools List Filter: - Go \g:7 Show All | Group by: 1
Mame Status .MET CLR V... Managed Pipel...
QDefauItAppF‘ool Started wd.0 Integrated

Imagen 77. Application pool Internet Information Services
e Crear el sitio web, utilizando el gestor de servicios web IIS (internet information services),

para poder alojar la aplicacion.

pos | [os select

[2] Start Website immediately

Imagen 78. Creacion sitio web Internet information Services

e Desplegar version compilada del sistema en carpeta destinada para tal fin.
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e Configurar parametros de conexion, especificamente las cadenas de conexion relacionadas
con la instancia del motor de base de datos, previamente instalado en la maquina de
produccion (imagen 79). Adicionalmente se parametriza la cuenta de correo electrénico a la

que el sistema notificara eventos administrativos via correo electrénico (imagen 80).

i!-- For more information on how to configure your ASP.NET application, please visit http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=301880
:mfignratidn)
<configSectiona>
<!-— For more information on Entity F: rk configuration, wisit http://go.microscft.com/fwlink/2LinkID=237468 —->

<gectiocn nam ntityFramework" Typ ystem.Data.Entity.Internal.ConfigFile.EntityFrameworkSection, EntityFramework, Version=6.

«<!-—- For more information on Entity Framework configuration, wisit http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=23T488 -->»</configSectic

<connectionStrings>

"ProyectoGradoUstaMemberShip" connectionString="Data Source=DESKTOP-2GRO051;:;Initial Catalog=ProyectolUsta;user id=sa:pa

"ProyectolUstaEntities" connsctionString="metadata=res://*/SecurityModel.csdl|res://*/SecurityModel .ssdl|res://*/Securi
<add name="ProyectoUstaDomainCtx" connsctionString="metadata=res://*/DomainModel.csdl|res://*/DomainModel.ssdl|res://*/DomainMod

</connecticnStrings>

<app3ettings>

<add webpages:Version" valu
~2AA L hmamas - Brahladl sl

3.0.0.0" />

Faleal /-

Imagen 79. Configuracion de cadenas de conexion a bases de datos.

‘3ystem.net>
<mailSettings>
<amtp from="supermercadoeldorado202@gmail.com">
<network host="smtp.gmail.com" port="587" userName="supermercadoeldorado202fgmail.com" password="erpAX2014
</famtp:
</mailSettings>
/system.net>
‘ayatem.web>
<authentication mode="Forms">
<forms loginUrl="~/Security/LogIn" timecut="500" />
</authentication>
<sessionState timsout="300" />
<compilation debug="true" targetFramework="4.5" />
<httpRuntime targetFramework="4.5" />
<merbership defaultProvider="5impleMembershipProvider":>
<providers>

Imagen 80. Configuracion de correo de notificaciones mail administrador del sistema.

e Iniciar sitio web desde internet information services IS o desde cualquier navegador web,

apuntando al sitio previamente creado.



152

C [® wanoss

Imagen 81. Pdgina de inicio login del sistema.

Adicional al proceso técnico debe contemplarse la capacitacion y disponibilidad de uso por
parte de los usuarios del mini mercado EL DORADO, para lo cual se destinaria un minimo de 4

horas, para la capacitacion en todos los modulos del sistema.
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4- Analisis de resultados
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4.1 Conclusiones

La realizacion de este proyecto fue un proceso bastante enriquecedor para mi carrera
profesional y de igual manera para los procesos del mini mercado EL DORADO. Actualmente es
la herramienta de uso principal y se ha tenido una aceptacion muy buena de parte del personal

del mini mercado, asi como de los clientes.

Adicional a la instalacion del sistema en el mini mercado EL DORADO, se han realizado un
par de instalaciones mas, de manera exitosa en negocios similares de venta al detal, con tipos de
productos totalmente diferentes, pero que de igual manera le ofrecen al personal del negocio una
funcionalidad general de un sistema tipo POS, con las ventajas de usabilidad, automatizacién y

conectividad.

El desarrollo de cada uno de los capitulos y secciones de este proyecto ha sido con el &nimo de
dar cumplimiento al objetivo general del proyecto, asi como de cada uno de los objetivos
especificos. Argumentando cada uno de los beneficios obtenidos, los agruparemos de acuerdo con

los objetivos de este proyecto.

4.1.1 Acerca del objetivo general

El mini mercado EL DORADO cuenta ahora con una herramienta desarrollada a la medida de
sus necesidades, en especial en los apartados de usabilidad, conectividad, automatizacién y
explotacion de sus datos. El personal del mini mercado EL DORADO asegura, que la herramienta
le ha proporcionado un mejor desenvolvimiento en las ventas, en especial con la utilidad de ventas
paralelas, enfocadas a ofrecer alta usabilidad en la herramienta. De igual manera la opcion de poder

buscar los pedidos por medio escrito ha sido una funcionalidad bastante aprovechada, ya que la
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consulta funciona de manera &gil, proporcionando alta usabilidad.

Al mismo tiempo, el proceso de la comunicacion entre proveedor y usuario vendedor, en cuanto
al proceso de programacion de pedidos, soportado en la funcionalidad automatizada de pedidos,
ha servido para evitar reprocesos en esta funcionalidad del sistema, asegurando la programacion
correcta de la totalidad del pedido y en su defecto, realizando notificaciones via correo al
administrador del sistema, para que tenga la informacion en tiempo real, de lo que son los estados
de sus pedidos y pueda tomar decisiones rapidamente. Esto ultimo haciendo énfasis en la

conectividad del sistema.

En cuanto a la automatizacion de pedidos, es una herramienta que ha requerido un minucioso
inventario del sistema, antes de poder hacer uso efectivo de ella, pero que ha tenido una utilidad
bastante poderos, como lo afirma la propietaria del mini mercado EL DORADO, ya que para una
tarea que de manera visual tenia que realizar, muchas veces cometiendo errores de tipo humano,
asegura que esta herramienta es de bastante utilidad y ha reducido el error en su proceso de
realizacion de pedidos en un porcentaje bastante alto, asi como se ha reducido el tiempo en que lo
realiza; todo esto haciendo énfasis en el objetivo de automatizacion del sistema. De igual manera
la propietaria manifiesta que debido a la arquitectura del sistema, y su ahora posible conectividad,
puede realizar esta tarea de forma remota y sin necesidad de ocupar la estacidn de trabajo principal

donde se realizan las ventas.

El personal del mini mercado EL DORADO, manifiesta que el servicio al cliente ha mejorado
desde la implementacion y puesta en marcha del sistema, asi como se tiene un mejor control en los

pedidos a proveedores, mejor control o conocimiento del inventario, como una mejor conectividad.

El personal del mini mercado EL DORADO, confia en que se ha cumplido con esto objetivo, y
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desde el analisis de los resultados, detallamos cada una de las responsabilidades del objetivo

principal.

4.1.2 Acerca de los objetivos especificos

El trabajo en conjunto con el personal del mini mercado, aplicando una metodologia de trabajo
y entregables incrementales, fue un proceso de trabajo en equipo bastante exitoso ya que en todo
momento hubo una comunicacion directa y un acuerdo en cada una de las necesidades y cambios
que en el camino surgieron. De manera general se pudieron entender completamente las
necesidades del cliente y mejor aun se pudieron sistematizar de forma que cumpliera con las

necesidades manifestadas en las etapas iniciales de reconocimiento.

De igual forma, se pudo conocer de primera mano las herramientas que el mini mercado habia
utilizado con anterioridad y se pudo evidenciar las necesidades expuestas por el mini mercado EL

DORADO.

Todos los artefactos, como documentos de ingenieria, marcos de referencia para este proyecto,
como el enfoque y metodologia que se le dio al proyecto, tanto en su programacion como en su

analisis e ingenieria de requerimientos, fueron de bastante utilidad para la realizacién del proyecto.

La eleccién de cada una de las tecnologias y metodologias fueron de manera acertada, ya que

fomentaron al desarrollo exitoso de este proyecto.

4.2 Recomendaciones

La ampliacion del “sistema automatizado altamente usable para mini mercados”, debera hacerse
bajo los parametros de arquitectura de software aca descritos ya que promoveran la adecuada

mantenibilidad del sistema, asi como su escalabilidad.
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El sistema ha sido implementado en tres mini mercados, un negocio de distribucion al detal de
productos de belleza, un negocio de venta de accesorios para celulares y una dulceria que maneja
un rango de1000 productos diferentes. Las implementaciones han resultado exitosas, con lecciones
aprendidas de cada tipo de negocio, que motiva a la codificacién de nuevas funcionalidades para
el sistema. Dado que cada negocio tiene su particularidad, las modificaciones o ampliaciones al

sistema deberan contemplarse generalmente, para poder darle uso en diferentes &mbitos.

Los objetivos de este proyecto, como la automatizacién de pedidos, alta usabilidad y
conectividad, han servido para motivar a posibles interesados en la herramienta como en

parametros diferenciadores con respecto a herramientas similares que se consiguen en el mercado.

Es importante en el largo plazo, corroborar su operatividad, ya que al ser un programa que
funciona en un entorno web, es susceptible a actualizaciones por parte del navegador web lo que

puede interferir en el funcionamiento de la herramienta.
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