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El presente modelo de alineacion integra de manera sistematica los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los requisitos
de la norma ISO 9001:2015 y el ciclo de gestién PHVA, tomando como eje articulador el Marco de Gerencia Policial. Este enfoque permite organizar,
armonizar y fortalecer la gestion institucional de la Policia Nacional, asegurando coherencia entre la planeacion estratégica, la ejecucion operativa y la
prestacion del servicio al ciudadano.

El Marco de Gerencia Policial, compuesto por el modelo estratégico, el modelo operacional y el modelo del servicio de policia, orienta la gestion integral
de la institucion y define las capacidades necesarias para el cumplimiento de su misionalidad. Al alinearse con los componentes del MIPG, se garantiza
la aplicacion de politicas de gestién publica en materia de talento humano, planeacién, gestién documental, innovacioén, transparencia, control interno,
participacion ciudadana, gobierno digital y demas lineamientos establecidos para el fortalecimiento del desempefio estatal.

Simultdneamente, la articulaciéon con la norma ISO 9001:2015 incorpora estandares internacionales de gestion de calidad, enfoque basado en
procesos, gestion del riesgo, satisfaccion del usuario, mejora continua y toma de decisiones basada en evidencia. Esta integracién permite que la
Policia Nacional transite hacia una gestion institucional centrada en la excelencia, el aprendizaje organizacional y la efectividad en la prestacién del
servicio.

El modelo utiliza el ciclo PHVA como metodologia transversal para la planeacion, ejecucion, verificacion y mejora continua de la gestion policial. A partir
de este enfoque, cada componente del Marco de Gerencia Policial se despliega en actividades, responsabilidades y procesos que se alinean con los
requerimientos del MIPG y los numerales de ISO 9001:2015, facilitando su implementacion practica, seguimiento y evaluacion.

En sintesis, el modelo constituye una herramienta estratégica y metodolégica que permite alinear la visién institucional de la Policia Nacional con los
requerimientos del Estado colombiano y las normas internacionales de calidad, garantizando una gestion integral, transparente, eficiente y orientada a
resultados sostenibles para la ciudadania.
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Propésito: Optimizar los procesos internos, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la confianza ciudadana, a través de una propuesta de alineacién entre los
componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la estructura armonizada de la norma ISO 9001:2015 en funcién del Marco de Gerencia Policial.

Andrés Felipe Marin Carmona Hernando Camacho Camacho
Estudiante Maestria en Calidad y Gestién Integral Director del Proyecto
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Términos y Definiciones

En esta seccion, se recopila y define una serie de conceptos clave para el desarrollo, implementacion y mejora del Marco de Gerencia Policial en la Policia Nacional de

Colombia, desde su alineacion con los componentes y las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la Norma ISO 9001:2015 y el ciclo de mejora continua,

PHVA. Los términos aqui incluidos han sido seleccionados, segiin su relevancia para comprender l alcance del modelo propuesto y estn articulados con el enfoque de
mejora continua y basado en procesos que se propone establecer esta entidad pblica, para la consolidacién de su nuevo Marco de Gerencia.

Término

Definicion

Accion Correctiva

Medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada y prevenir su recurrencia, mejorando el desempenio

Accion Preventiva

Medidas orientadas a eliminar la causa potencial de una no conformidad antes de que ocurra. En ISO 9001:2015 esta integrada en la
gestion del riesgo.

Actuar (A - ciclo PHVA)

Con base en la evaluacion de las metas logradas con el modelo de mejora continua, se toman decisiones para mejorar, segin la
(iltima fase del ciclo PHVA. Si los resultados fucron positivos, se implementan las mejoras a mayor escala. Si no, se ajustan los
planes y se repite el ciclo para encontrar una solucion efectiva

Auditoria Interna

Proceso sistematico ¢ independiente para evaluar el cumplimiento, eficacia y mejora del Sistema de Gestion de Calidad y los
Procesos i

Capacidad Institucional

Habilidad organizativa para cumplir su mision mediante recursos humanos, tecnologicos, financieros y normativos.

Ciclo PHVA

Metodologia de mejora continua basada en Plancar, Hacer, Verificar y Actuar, aplicada al desarrollo estratégico, operativo y de
servicio.

Control Interno

Sistema encargado de garantizar el adecuado funcionamiento institucional, prevenir riesgos y asegurar transparencia y eficiencia.

Defensa Juridica

Conjunto de acciones cstraégicas y operativas destinadas a prevenir liigios, protcger 105 intercses del EStado y gestionar procesos
judiciales.

Desempeiio Institucional

Nivel de cumplimiento de metas, indicadores y estindares de gestion y servicio al ciudadano.

[Eficacia

Grado en el que se alcanzan los objetivos propuestos.

Eficiencia

Relacion 6ptima entre recursos utilizados y resultados obtenidos.

Enfoque Basado en Procesos

Principio de gestién que consiste en identificar, planificar, ejecutar y mejorar procesos relacionados para optimizar resultados.

[Enfoque al Ciudadano

Orientacion i hacia la sati i6n de las i y de la comunidad,

ia y calidad.

Tegalidad,

Gestion del Cambio

Proceso orientado a facilitar la adopeion de nuevas précticas, tecnologias, normas y modelos de gestion institucional.

Gestion del Conocimiento

Précticas para crear, almacenar, transferir y aplicar experiencias y saberes que fortalezean la capacidad insfitucional.

Gestion del Riesgo

andlisis, valoracion y tratamiento de eventos que puedan afectar los objetivos institucionales.

Gestion Documental

Conjunto dc procesos para administrar, conservar y disponer Ia informacion insfitucional de manra cliciente, transparcte y
trazable.

Hacer (H - ciclo PHVA)

Esta fase del ciclo PHVA esté relacionada con la cjecucién de las acciones planificadas en la primera parte de ste ciclo. Esta ctapa
implica I implementacion de los cambios, a menudo a modo de prueba piloto, para recopilar informacién sobre su efectividad.

Indicador de Gestién

Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar desempefio y logro de objetivos.

Innovacién Institucional

Implementacion de soluciones nuevas o mejoradas para fortalecer procesos, servicios a la ciudadania y resultados de seguridad.

1S0 9001:2015

[Norma internacional que establece requisitos para sistemas de gestion de calidad con enfoque en safisfaccion del usuario y mejora
continua,

Marco de Gerencia Policial

Estructura que establece lineamientos estratégicos, operativos y de servicio para la gestion institucional de Ia Policta Nacional.

Mejora Continua

Proceso permanente destinado a fortalecer eficacia, eficiencia y calidad mediante evaluacion y aprendizaje institucional.

MIPG

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién que orienta el desempefio de las entidades pblicas colombianas.

Modelo de Servicio de Policia

Este modelo hace parte del Marco de Gerencia Policial, el cual corresponde con la prestacién
de un servicio de policia de alta calidad, que satisfaga las necesidades y expectativas de la comunidad.

Modelo Estratégico

En el Marco de Gerencia Policial, este modelo define el rumbo de la Institucion a través de la formulacion de la vision, la mision,
los objetivos las politicas i

Modelo Operacional

De acuerdo con los propésitos del Marco de Gerencia Policial, este modelo se enfoca en concretar la estrategia a través de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos y actividades policiales.

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito o esténdar establecido dentro del sistema de gestion.

Participacion Ciudadana

que permiten a la comunidad intervenir en la planeacion, seguimiento y control de la gestion institucional.

Planificacién Estratégica

Proceso para definir metas institucionales, asignar recursos y establecer de control y

Planificar (P - ciclo PHVA)

Corresponde con la primera fase del ciclo PHVA y hace referencia al establecimiento de objetivos, identificacion de problemas o el
disefio de estrategias para abordarlos. Se definen los recursos necesarios y los indicadores clave de desempeiio (KPIs).

Prestacion del Servicio de Policia

Acciones operativas, preventivas y comunitarias desarrolladas para garantizar seguridad, convivencia y proteccion de dercchos.

Procesos

Conjunto de actividades relacionadas que transforman insumos en resultados. En gestion publica: estratégicos, misionales, de apoyo
v de evaluacion.

Rendicion de Cuentas

Obligacién de informar resultados, decisiones y uso de recursos piblicos, promoviendo transparencia y control ciudadano.

Segui

iento y Evaluacion

Actividad sistemética para medir avances, identificar desviaciones y tomar decisiones informadas sobre la gestion institucional.

Servicio al Ciudadano

Modelo de atencién integral orientado a garantizar acceso, oportunidad, transparencia y calidad en Ia atencion piblica.

Trazabilidad

Capacidad de identificar el origen, desarrollo y resultado de un proceso o actuacion mediante registros documentales.

Transparencia

de publicar infi clara, verificable y oportuna sobre la gestion piblica.

Verificar (V - ciclo PHVA)

Es la etapa del ciclo PHVA, cuando se monitorean y evaliian los resultados obtenidos, comparéndolos con los objetivos
establecidos. Se analizan los datos para determinar si s cumplieron las metas de mejora continua.
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MIPG — Componente relacionado: Planeacion Institucional

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

PLANEAR

4. Contexto de la organizacion
7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Revisar la normativa que le es propia a la entidad (esté efectivamente encaminada a su
cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes, programas, proyectos,
actividades, recursos, e informacion, sean coherentes con los objetivos para los cuales
fue concebida)

5.1 Liderazgo y compromiso
7.3 Toma de conciencia

Promover la reflexion sobre la razon de ser de la entidad, el objeto para el cual fue
creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esta
llamada a resolver.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2 comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas+B13

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
reconocer) sus grupos de valor.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2 comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Levantar la informacion necesaria para la identificacion y caracterizacion de los grupos
de valor, ciudadania y organizaciones interesadas y el conocimiento de sus necesidades

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2 comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

8.2.1 Comunicacion con el cliente

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnostico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion y haga
explicita la forma en la que facilita y promueve la participacion en las distintas fases del
ciclo de la gestion publica sobre los asuntos de su competencia.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2 comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Identificar los problemas o necesidades con precision, pertinencia y prioridad, a partir de
la caracterizacion de los grupos de valor.

8.1 Planificacion y control operacional

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cudl es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos
de resultados e impactos.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2.1 Definicion de objetivos de calidad

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los
problemas y necesidades que deben atender o satisfacer y definir posibles riesgos
asociados al cumplimiento de las prioridades

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios
que va a generar, afio a afio para cumplir la planeacion a largo plazo

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente

Identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el mejoramiento de las
condiciones de vida de sus grupos de valor.

Construccion del Plan Estratégico Policial con
metas de reduccion del delito, fortalecimiento de la
convivencia y confianza ciudadana.

Identificacion de riesgos estratégicos: percepcion de
inseguridad, corrupcion, baja legitimidad.

Ejecucion de programas estratégicos: planes
integrales de convivencia y seguridad ciudadana
(PISCC).

Despliegue de operativos y campaifias de
prevencion en las regiones.

Asignacion de recursos a proyectos estratégicos
(tecnologia, movilidad, formacion).

Comunicacion interna del PEI en todas las unidades
policiales.

Definicion de indicadores: reduccion de homicidios,
incremento en confianza ciudadana, tiempos de
respuesta policial.

Definicion del PEI, metas de seguridad, gestion del
riesgo estratégico




4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

7.5 Informacion documentada

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Analizar desempefios anteriores (analitica institucional y demas herramientas de la
Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion), lecciones aprendidas o
niveles de logro de metas y objetivos, y contar con informacion (organizada y en lo
posible sistematizada) que permita el seguimiento, evaluacion y control.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Identificar las capacidades para desarrollar su gestion y atender su proposito
fundamental.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.4.1

7.1 Recursos

8.1 Planificacion y control operacional

Revisar aspectos internos, tales como el talento humano, procesos y procedimientos,
estructura organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura
organizacional, entre otros.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.2 Competencias

Identificar el conocimiento de los servidores publicos

7.1.3 Infraestructura

Identificar como el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC,
apalanca el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, la gestion
interna de los procesos y la informacion, la prestacion de tramites y servicios a los
ciudadanos y en general, la implementacion de todas las politicas de gestion y
desempefio.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural,
econdmico y fiscal, la percepcion, propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos
de valor y ciudadania en general.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Definir los mecanismos a través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacion a su
cumplimiento.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la
propia dinamica y cultura organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacion
estratégica e indicadores de desempefio en el sector piblico” (CEPAL, 2011: 59).

44.1
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
que afectan el logro de los objetivos institucionales.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Establecer la politica de gestion del riesgo “los niveles aceptables de desviacion relativa a
la consecucion de los objetivos”, asociados a la estrategia de la entidad y pueden
considerarse para cada uno de los procesos.

6.2.2 Formular planes estratégicos y de accion anual
4.4.1
6.2.2 Formulacion de indicadores

9.1.1 Generalidades

Reformulacion de programas de seguridad, segan
nuevas dinamicas criminales.

Ajuste de indicadores estratégicos para reflejar
realidades territoriales.

Innovacién en planeacion mediante uso de analitica
de datos y prospectiva estratégica.

Documentacién y difusion de buenas practicas en
planeacion territorial y nacional.

MIPG — Componente relacionado: Gestion Estratégica del Talento Humano

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

PLANEAR

7.2 Competencia
7.5 Informaciéon documentada

Contar con un manual de funciones y competencias ajustado a las directrices vigentes

7.1 Recursos
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura

Contar con un érea estratégica para la gerencia del TH

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.5 Informacién documentada

Adoptar mediante acto administrativo el sistema de evaluacion del desempefio y los
acuerdos de gestion.

6 Planificacion

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.5 Informacién documentada

Elaborar el plan institucional de capacitacion con diversidad de tematicas y actividades,
teniendo en cuenta los siguientes elementos clave: Diagnostico de necesidades de la
entidad, solicitudes, orientaciones de la alta direccion y la oferta del sector Funcién
Publica.

Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion
Policial (PIC) para fortalecer competencias técnicas,
operativas y éticas.

Definir objetivos como mejorar la retencion del
personal especializado.

Programas de bienestar y salud ocupacional para
uniformados.




7.2 Competencia

Programar actividades de capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas a
fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los
valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, adelantar
actividades que exalten la labor del servidor publico.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad,
incluyendo actividades pedagégicas e informativas sobre temas asociados con la
integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcion publica, generando un
cambio cultural

Redisenar programas de formacion con base en
analisis de desempefio operativo.

Ajustar incentivos y programas de retencion del

7.1.3 Infraestructura
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.5 Informacién documentada

Contar con un mecanismo de informacion que permita visualizar en tiempo real, la planta
de personal y generar reportes, articulado con la ndmina o independiente.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

Realizar reinduccion a todos los servidores maximo cada dos afios

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.5 Informacion documentada
7.2 Competencia

Facilitar el proceso de acuerdos de gestion implementando la normatividad vigente y
haciendo las capacitaciones correspondientes.

tolont.

Ejecucion del PIC en areas como derechos

humanos, investigacion criminal, servicio
comunitario y liderazgo ético.

Programas de bienestar y salud ocupacional para
uniformados.

Evaluacion periodica de competencias operativas
(uso legitimo de la fuerza, mediacion policial,

HACER 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion Llevar a cabo las labores de evaluacion de desempefio de conformidad con la manejo de crisis)

7.5 Informacion documentada normatividad vigente y llevar los registros correspondientes, en sus respectivas fases.

7.2 Competencia Desarrollar el programa de bilingiiismo en la entidad Redisefar programas de formacion con base en

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos | Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad. analisis de desempefio operativo.

16 Gtz dhik etz lncorpoArar al menos una buena practica en lo concerniente a los programas de Bienestar
e Incentivos. Implementar plataformas digitales de capacitacion

7.1.4 Ambiente para la operacidn de los proceso Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad continua (e-learning policial).

7.1.4 Ambiente para la operacion de los proceso Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad.

L6 otz dhin ez Contar cgn mecanAismos par? transffsrir el conocimiento de los servidores que se retiran | portalecer la ética y cultura institucional a partir de
de la Entidad a quienes continiian vinculados racoc dicoinlinarioc v lacciones anrendidac

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotacion de | Seguimiento al cumplimiento del PIC y registro en

7.5 Informacion documentada personal, movilidad del personal, ausentismo, prepensionados, cargas de trabajo por el Sistema de Gestion del Talento Humano.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion _ |empleo y por dependencia, personal afrodescendiente y LGBTI

7 1.2 Personas Contar con informacion confiable sobre los servidores que dados sus conocimientos y

T CieEh habilidades, potencialmente puefiz?n ser reubicados en otras dependefncias, encarga}rse en Evaluacion de indicadores: % de policias

7.3 oy b coisiEnsh otro et.n'pleo o se les pueda comisionar para desempefiar cargos de libre nombramiento y capacitados, satisfaccion laboral, reduccion de
remocion. quejas por desempefio.

VERIFICAR Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios maximo), y la correspondiente

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

intervencién de mejoramiento que permita corregir: El conocimiento de la orientacién
organizacional, el estilo de direccion, la comunicacion e integracion, el trabajo en equipo,
la capacidad profesional y el ambiente fisico.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por modalidad de
retiro.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el plan de
prevision del talento humano.

Auditorias internas sobre cumplimiento de procesos

de seleccion y formacion.

MIPG — Componente relacionado: Integridad

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

5.1.1. Generalidades

Fomentar la integridad pablica en cada entidad para lo cual el liderazgo del equipo
directivo y la coordinacion de las areas de gestion humana y control interno.

Actualizacion del Cédigo de Integridad Policial con
enfoque en los valores de disciplina, transparencia,
respeto y servicio.




PLANEAR

4.4.1 Sistema de gestion y la calidad en sus
procesos
7.3 Toma de conciencia

Adaptar el Cédigo de Integridad del Servicio Publico como una herramienta que busca
ser implementada y apropiada por los servidores.

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
7.2 Competencias
7.3 Toma de conciencia

Implementar un marco o modelo de Integridad publico que incluya la formacion y
fortalecimiento de los valores del servicio publico establecidos en el codigo de
integridad.

Identificacion de riesgos éticos y de corrupcion en
procesos misionales (por ejemplo, procedimientos
de transito o contratacion).

Inclusion de metas sobre cultura de integridad en el
Plan Estratégico Institucional (PEI).

Disefio del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) con estrategias preventivas.

MIPG — Componente relacionado: Fortalecimiento Organizacional & Simplificacion de Procesos

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a
partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos
afines en macroprocesos); definiendo sus objetivos, junto con las actividades, los

Disefio institucional, mapas de procesos,
simplificacion organizacional

Definicion de funciones y competencias en cada
dependencia.

PLANEAR . . : responsables y los riesgos del proceso, con respectivos controles. Definicion de los
8.1 Planificacion y control operacional . . . . .
controles de medicion y seguimiento, las estyrategias para garantizar la operacion de la . L
X L o Sl o Estrategias de comunicacion interna para fortalecer
entidad, revision y analisis de los proceso institucionales, para su actualizacion y . S
S, ., . , el sentido de pertenencia institucional
racionalizacion y la documentacion y formulacion de todos los procesos (cominmente
SOMOELD EOID M L PoeEss) Formulacién del Plan de Fortalecimiento
Ejecucion del Programa de Modernizacion y
Gesti fisi ‘cios int identifi di d I Transformacion Institucional (MTI).
estionar recursos fisicos y servicios internos para identificar y disponer de aquellos
HACER 7.1 Recursos ) y Servieios P y QP e
recursos requeridos para la generacion de los productos o prestacion de los servicios. o N
Redisefio y automatizacion de procesos
administrativos para mayor eficiencia.
4.1 Comprension de la organizacion y de su Seguimiento a los avances del MTI y de los
contexto programas de fortalecimiento organizacional.
4.2 comprension de las necesidades y expectativas . . . . o . .
. Revisar técnicamente si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los
de las partes interesadas tos de la oficiencia. ductividad v 1 ion de valor pabli
. . . receptos de la eficiencia, la productividad y la generacion de valor publico. s : i :
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos precep p yag P Evaluacion de la satisfaccion laboral y del clima
8.1 Planificacion y control operacional organizacional.
9.1.3 Analisis y evaluacion
. o Medir el impacto que en materia presupuestal puedan generar dichos procesos y
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion e 3 " Auditorias internas para verificar el cumplimiento
VERIFICAR 0.1.3 Anlisi luacis prioridades definidas por los planes de desarrollo y otros instrumentos de i ; '
.1.3 Andlisis y evaluacion . . L. . . fi izaci .
v Direccionamiento Estratégico para el ajuste de estructuras organizacionales. ilp Lo ptlielon @il
713 Infracstructura Asegurar que el control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control
contable. Andlisis de indicad de eficienci
4.1 Comprension de la organizacion y de su . . .. . . . nalisis de mdicadores de eticiencia y
Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en productividad institucional
contexto . g q 204 . .
. . . materia de politicas de austeridad en el gasto publico, y por las autoridades competentes,
8.1 Planificacion y control operacional . .
en temas de gestion ambiental.
7.1 Recursos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion . . . . N .
,u_ . su _,1 y Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental
9.1.3 Andlisis y evaluacion
Actualizacion de estructuras organizacionales con
Ajustar las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por la base en hallazgos de auditorias y evaluacion del
ACTUAR 7.1.2 Personas Funcion Publica y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con los desempefio institucional.

lineamientos de la Presidencia de la Republica.

Implementacion de planes de mejora en liderazgo,
procesos y cultura organizacional.




MIPG — Componente relacionado: Gestion del Conocimiento e Innovacion

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y capacitacion

Identificacion de brechas de conocimiento en temas
operativos, tecnologicos y de gestion.

PLANEAR 7.1.6 Conocimientos de la organizacion requeridas anualmente por el personal de la entidad, posteriormente, evalua e implementa
acciones de mejora. Creacion de un Banco de Buenas Practicas
Policiales.
. L Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de la entidad en Desarrollo de programas de formacion y
7.1.6 Conocimientos de la organizacion . . . L -
medios fisicos y/o digitales actualizacion para el personal policial en escuelas y
o . - . . - - . centros de capacitacion.
. L, Participar en eventos académicos de innovacion nacionales o internacionales, bien como
7.1.6 Conocimientos de la organizacion . .
asistente o panelista. ., L. .
HACER Creacion de redes de conocimiento entre unidades
.. ., Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para la planeacion . o
7.1.6 Conocimientos de la organizacion o ye . 12 1 operativas y académicas.
del conocimiento requerido por la entidad.
L. ., Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en convocatorias o Implementacion de laboratorios de innovacion
7.1.6 Conocimientos de la organizacion . . . . . L.
premios nacionales e internacional. institucional y tecnologica.
Seguimiento a mndicadores de gestion del
Realizar seguimiento y evaluacion de la gestion que realiza la entidad frente a la gestion conocimiento
del conocimiento y que sirva de insumo para las dimensiones Direccionamiento
- . Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Evaluacion de la efectividad de programas de
9.1.3 Analisis y evaluacion | , . ., ., .
Resultados, Talento Humano y Control Interno. Ademas que a través de la dimension de formacion y redes de aprendizaje.
VERIFICAR Informacion y Comunicacion se visualice, analice y obtenga conocimiento de los

resultados de la gestion de la entidad para fortalecer la toma de decisiones.

9.1.3 Analisis y evaluacion

Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de su
gestion para determinar el grado avance de las politicas a cargo de la entidad y toma
acciones de mejora.

Auditorias internas sobre cumplimiento de la
politica de innovacion.

Retroalimentacion desde el Comité Institucional de

Gestidn v Decemnefia

MIPG — Componente relacionado: Seguimiento y Evaluaciéon

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

9.1.3 Analisis y evaluacion

Establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro
de los objetivos y resultados esperados.

La alta direccion define lineamientos para evaluar
resultados institucionales y de gestion policial.

Definicion de metas estratégicas e indicadores en el

EEANEAR 5.2 Politica Establecer lineamientos de politica frente a las maneras, plazos y poblaciones a quienes BlanlEstaissico Ins‘tlrtucwlll'alA (IPEI) yallAm dz
9.1.1 Generalidades decide entregar la informacion del seguimiento y evaluacion gccicnliolicial
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion Lo L Definicion del sistema de medicion de resultados
s ., Adelantar un ejercicio de autodiagnostico . s ..
9.1.3 Analisis y evaluacion operativos, administrativos y misionales.
Realizar seguimiento y la evaluacion de los resultados institucionales por parte de los Analisis de cumplimiento de metas en informes
9.1.3 Anilisis y evaluacion servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o estrategia semestrales y anuales de gestion.
objeto de seguimiento y evaluacion, en sus diferentes etapas.
s - Revisar y tener como referente indicadores utilizados por otras entidades lideres de
9.1.3 Analisis y evaluacion . N . N . . .
politica y 6érganos de control para medir el desempefio de la entidad Auditorias al proceso de planeacion y control
e ., Verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metas interno para garantizar trazabilidad de la
9.1.3 Analisis y evaluacion O informacion
o el uso de recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional :
9.1.1 Generalidades Sfenalar que la ejecucion de programas, planes y proyectos ‘se debe medir en los
9115 At el diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados | presentacion de informes al Comité Institucional de
VERIFICAR 10. Mejora previstos, e identificar con mayor precision las oportunidades de mejora que se deban Gestion y Desempeio y al Ministerio del Interior.

emprender




9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion

Evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad.

9.1.3 Analisis y evaluacion

Evaluar los indicadores y metas de gobierno de la entidad (SINERGIA del DNP)

9.1.3 Analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

Realizar evaluaciones que permiten a la entidad saber si logro sus objetivos y metas en
los tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso
Optimo de recursos.

9.1.3 Analisis y evaluacion
10. Mejora

Detectar desviaciones en los avances de gestion e indicadores que permitan establecer las
acciones preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata.

9.1.3 Analisis y evaluacion
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

Realizar seguimiento a los riesgos identificados.

ACTUAR

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.3 Revision por la direccion

Evaluar por parte de la alta direccion el desempefio institucional con el fin de fortalecer
lineamientos claros para la mejora

9.1.3 Analisis y evaluacion
10. Mejora

Analizar la informacion y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y la
evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

Ajuste de metas, mdicadores o estrategias en
funcién de hallazgos del seguimiento.

Fortalecimiento de metodologias de analisis,
interoperabilidad de sistemas y calidad de datos.

Socializacion de resultados y buenas practicas para

la toma de deciciones estratéoicag

MIPG — Componente relacionado: Mejora Normativa

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

6.3 Planificacion de los cambios

Planificar los cambios normativos requeridos y su implementacion progresiva.

Analisis del marco normativo aplicable a la gestion
policial (leyes, decretos, directivas institucionales).

Definicion de objetivos normativos, responsables y

PLANEAR TSR
cronograma de actualizacion juridica.
5.1.1 Liderazgo y compromiso
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para Establecer la politica y el Plan de Mejora Normativa Institucional. Identificacion de riesgos juridicos derivados de
lograrlos normas desactualizadas o contradictorias.
Ajuste de normas y procedimientos con base en
10.2 No conformidad y accion correctiva Implementar planes de mejora derivados de auditorias o revisiones juridicas. hallazgos y retroalimentacion interna,
ACTUAR

10.3 Mejora continua

Promover la innovacion y la simplificacion normativa continua.

Actualizacion permanente de la normativa interna y
digitalizacion de procesos juridicos.

MIPG — Componente relacionado: Control Interno

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

PLANEAR

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Analizar riesgos asociados a vacios o duplicidades normativas.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Analizar los riesgos y amenazas institucionales, que puedan afectar el cumplimiento de
los planes estratégicos. (Linea Estratégica: (alta direccion y comité de control interno))

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo)

9.3 Revision por la direccion

Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno incrementando su
periodicidad para las reuniones. (Linea Estratégica: (alta direccion y comité de control
interno))

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
8.1 Planificacion y control operacional

Identificar los riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento a los
controles para evitar la materializacion de los riesgos. (Primera Linea de Defensa:
(lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general
servidores publicos en todos los niveles de la organizacion)))

Formulacion del Plan Institucional de Control
Interno, articulado con el MECI y el MIPG.

Identificacion de riesgos operativos, financieros,
disciplinarios y de seguridad institucional.

Asignacion de responsabilidades de control en las
dependencias operativas y administrativas.

Integracion del componente de control interno en la
planeacion estratégica y los planes de mejora




6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Ejecutar la gestion de riesgos y controles en el dia a dia. (identificar, evaluar, controlar y
mitigar los riesgos a través del “Autocontrol”). (Primera Linea de Defensa: (lideres de
programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores
publicos en todos los niveles de la organizacion)))

Ejecucion de auditorias internas y acompafiamientos
a dependencias.

Implementacion de herramientas de control de

HACER o . ar e rocesos (matrices de riesgo, listas de chequeo,
Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1* Linea de Defensa P ( indicad g ) q
. . . . indicadores).
. . . sean apropiados y funcionen correctamente. (Segunda Linea de Defensa: (jefes de
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades ., . . . . .
. . . planeacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de
8.1 Planificacion y control operacional . . ., S, .
riesgos (donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros L. . ., .
. . . Seguimiento a la implementacion de politicas de
que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacion)) . . .
transparencia, integridad y calidad.
9118 Attt 5 e Evaluar'la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensa, incluyendo la linea Evaluacion periodica de los controles internos a
cstrategica. — — — — través de auditorias institucionales.
Evaluar la politica de gestion estratégica del Talento Humano (forma de provision de los
9.1.3 Anilisis y evaluacion cargos, capacitacion, codigo de Integridad, bienestar). (Linea Estratégica: (alta direccion
ﬁ colr'mte de cc‘)nt_roltmtelrno?)d' — o —— - Revision de indicadores de cumplimiento y
VERIFICAR ealizar seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales, segun efectividad de controles.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Analisis y evaluacion

corresponda. (Primera Linea de Defensa: (lideres de programas, procesos y proyectos y
de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la
organizacion)))

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Analisis y evaluacion

Monitorear la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar recomendaciones con
alcance preventivo. (Tercera Linea de Defensa: (jefes de control interno o quienes hagan
sus veces))

Presentacion de informes de resultados y
recomendaciones a la Inspeccion General y la
Direccion General.

MIPG — Componente relacionado: Defensa Juridica del Estado

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial |

6.1 — Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
8.1 — Planificacion y control operacional

Formular la politica institucional de defensa juridica.

6.1 — Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
8.1 — Planificacion y control operacional

Identificar riesgos juridicos y causas recurrentes de litigios.

Elaboracion del Plan Institucional de Defensa
Juridica, alineado con los lineamientos de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE).

Identificacion de riesgos legales asociados a
procedimientos policiales, actuaciones

PLANEAR 2 2 .. . oD Flve
5.1.1 — Liderazgo y compromiso administrativas y disciplinarias.
6.2 — Objetivos de la calidad y planificacion para . ., 5 R
) yP P Establecer estrategias de prevencion del dafio antijuridico. . . .
lograrlos Planeacion de estrategias preventivas como
8.2 — Requisitos para los productos v servicios capacitacion en actuacion policial y en
responsabilidad estatal.
8.1 — Planificacion y control operacional Incorporar la gestion juridica en la planeacion institucional.
Inclusion de metas de reduccion de litigios en el
L5 — Aol _— Ajuste de manuales de procedimientos operativos y
.1.3 — Analisis y evaluacion . L o s
. ve Formular planes de mejora para fortalecer la defensa juridica. administrativos con base en fallos judiciales o
10.3 — Mejora continua q
recomendaciones.
9.1.3 — Analisis y evaluacion . L. , Lo ., -
ACTUAR Actualizar politicas, protocolos y manuales segin resultados y fallos judiciales. Actualizacion del Plan de Defensa Juridica y los

10.3 — Mejora continua

9.1.3 — Analisis y evaluacion
10.3 — Mejora continua

Integrar la gestion juridica al proceso de mejora continua institucional.

protocolos de prevencion del dafio antijuridico.

Inclusion de la gestion juridica en los procesos de
meijora continua.

MIPG — Componente relacionado: Gestion de la Informacién Estadistica

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial




PLANEAR

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto
4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Identificar la informacion que permita a la institucion: Dar respuesta a la normatividad y
a los compromisos adquiridos en agendas nacionales e internacionales; La formulacion,
el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas; La asignacion de recursos
publicos.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Identificar actores del ecosistema de datos, lo que significa, identificar quienes requieren
de su informacién como productores estadisticos y de quiénes necesitamos informacion.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Identificar y caracterizar la informacion estadistica producida y los registros
administrativos de la Institucion (inventarios).

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Identificar la oferta de indicadores generados por otras entidades que se usen para medir
el cumplimiento de la misionalidad institucional

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto
7.5.3 Control de la informacién documentada

Identificar y caracterizar los registros administrativos que la institucion recoge y
conserva, asociados especialmente a la misionalidad.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Elaborar un plan de accion a partir del diagnéstico, que permita fortalecer la produccion
estadistica, la administracion y la gestion de los registros administrativos, atendiendo a la
dimensién “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
8.1 Planificacion y control operacional

Establecer acciones para el fortalecimiento de la produccion estadistica, la administracion
y la gestion de los registros administrativos, atendiendo a la dimension “Gestion con
Valores para el Resultado” y "Control Interno".

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Identificar la necesidad de la informacion y establecer si el registro suple la necesidad.

8.1 Planificacion y control operacional

Formular un plan para el fortalecimiento del registro administrativo.

Formulacion del Plan Institucional de Estadisticas
Policiales, articulado con el Sistema Estadistico
Nacional.

Identificacion de variables clave: criminalidad,
convivencia, violencia de género, percepcion
ciudadana, etc.

Definicion de protocolos para la recoleccion y
analisis de datos provenientes de fuentes como el
SIEDCO, SPOA y SIATH.

Asignacion de responsabilidades para la gestion de
informacion en las direcciones y regiones policiales.
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES D
ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA

EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA
ISO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

ALINEACION: DESDE EL MODELO OPERACIONAL DEL MARCO DE GERENCIA POLICIAL

POLICIA NACIONAL

MIPG — Componente relacionado: Gestion Presupuestal & Eficiencia del Gasto

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

7.1 Recursos

Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de
Adquisiciones -PAA, instrumentos fundamentales para la ejecucion presupuestal.

Priorizacion de recursos para operativos,
infraestructura, tecnologia y bienestar del talento
humano.

PLANEAR i K = . . Identificacion de riesgos como limitaciones fiscales
Elaborar el PAC con la asesoria de la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro . .
. . . . . . 0 retrasos en asignaciones.
Nacional de Min Hacienda y teniendo en cuenta las metas financieras establecidas por el
7.1 Recursos CONFIS. Para iniciar su ejecucién, las entidades deben radi ta de PAC
. . aa }fncmr D e as entidades deben radicar una propuesta de Inclusion de criterios de austeridad, control del
en dicha Direccidn, antes del 20 de diciembre o
gasto v sostenibilidad.
. . . Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF i i6 . i i
8.1 Planificacion y control operacional g g P p p a g p p ! ”( Ejecucion de rubros: funcionamiento (sueldos,
.. Nacion), a partir de la aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del dotacion, mantenimiento) e inversion
8.4 Control de los procesos, productos y servicios Lo, K . ’
T decreto de liquidacion, en el mes de enero por parte de los 6rganos ejecutores del (infraestructura, proyectos tecnologicos).
HACER suministrados externamente .. ?
Presupuesto General de la Nacion.
. o . Registrar informacion de los Programas y Proyectos de inversion publica en el Banco Uso de herramientas de seguimiento como el SIIF
8.1 Planificacion y control operacional o .
Unico de Programas y Proyectos Nacion.
Ajuste del presupuesto segiin variaciones en la
Actualizar las propuestas del Marco fiscal de mediano plazo "MFMP" y del Plan criminalidad o necesidades emergentes.
ACTUAR 7.1 Recursos prop P ) g

Plurianual de Inversiones Ley 819 de 2003

Reasignacion de recursos hacia prioridades criticas.

MIPG — Comp

onente relacionado: Compras y Contratacion Piblica

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

7.1 Recursos

Estructurar adecuadamente el Plan de Adquisiciones, teniendo en cuenta los siguientes
elementos: Preparacion del equipo, estableciendo cronograma para estructuracion y
actualizacion del mismo.

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

Establecer la estrategia frente al PAA, la cual debe contener como minimo nombre de la
entidad, direccion, teléfono, enlace pagina web, actividad misional, informacion de
contacto, valor total del PAA, limite de contratacién de menor cuantia, limite de

Elaboracion del PAA Policial para adquirir
vehiculos, uniformes, tecnologia, infraestructura y
servicios esenciales.

Priorizacion de compras de acuerdo con metas
estratégicas de seguridad y operatividad.

PLANEAR contratacion de minima cuantia y fecha tltima actualizacién del PAA.
Establecer el detalle de los bienes, obras y servicios en el PAA, para tal fin debe utilizar . . . . . .
X X o X i X . Identificacion de riesgos como direccionamiento de
7.1 Recursos el clasificador de bienes y servicios dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion .
o pliegos o sobrecostos.
Publica.
L. ., Definir las categorias de compras, donde se reflejen las recurrentes, periddicas, ., L. .. .
7.1.6 Conocimientos de la organizacion & . P | J P ; Inclusion de criterios de responsabilidad social y
i ., coyunturales y estratégicas, con los valores, nimeros de contratos, la frecuencia y . s
9.1.3 Analisis y evaluacion . > i ambiental en las adquisiciones.
caracteristicas de adquisicion por categoria.
.1 Planificacion ntrol operacional . . . . .
9 ETETETI iy G | e B . Realizar los procesos de contratacion de conformidad con la normativa aplicable,
8.4 Control de los procesos, productos y servicios buscando la mayor transparencia. Publicacion de pliegos de condiciones en SECOP
suministrados externamente I
7.5 Informacion documentada . , . e
X . i Aplicar la "Guia de Competencia en las Compras Publicas", con el fin de promover la
8.1 Planificacion y control operacional L . . .
8.4 Control de los procesos. productos v servicios competencia, identificando su nivel de competencia, usando el SECOP II e incorporando
e P »P y datos de calidad en la estructuracion y gestion de los contratos. Ejecucion de procesos de licitacion, seleccion
HACER suministrados externamente

inda A iAn divanta camin aarracnanda




8.1 Planificacion y control operacional
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Emplear la plataforma SECOP 11

8.1 Planificacion y control operacional
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

AUILYIGUG U VULU GLAVIULL ULV LG DUE UL VULLUD pULIUG,

Implementacion de mesas técnicas de evaluacion
objetiva de oferentes.

VERIFICAR

8.1 Planificacion y control operacional
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Gestionar y hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos, garantizando la correcta
supervision o interventoria. Esta se debe medir en términos de resultados mediante
indicadores.

Supervision contractual por parte de oficiales
responsables.

Evaluacion periodica de desempefio de contratistas
(¢j. tiempos de entrega de vehiculos, calidad de
uniformes).

MIPG -

Componente relacionado: Gestion Documental

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
8.1 Planificacion y control operacional

Incorporar en su planeacion sectorial e institucional, acciones de gestion documental

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
8.1 Planificacion y control operacional

Implementar un esquema gerencial y de operacion para apalancar los objetivos
estratégicos de la institucion, ademas de articularse con otras politicas de eficiencia
administrativa.

Implementar actividades técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de

Elaborar protocolos especificos para expedientes
judiciales, 6rdenes de servicio y derechos de
peticion.

Identificar riesgos de fuga de informacion en
procesos sensibles (inteligencia, derechos

PLANEAR 7.5.3 Control de la informacion documentada la documentacion producida y recibida por las entidades, para facilitar su utilizacion y humanos).
conservacion.
8.1 Planificacion y control operacional Disefiar el plan de conservacion (Sistema Integrado de Conservacion — SIC —) Establecer metas: 100% de radicacion digital de
4.4 SISt?ma d?rgesnon dp i) y SUS Procesos 1 contar o adoptar un modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos PQRS en tiempos legales.
8.1 Planificacion y control operacional
o1l Fikattseastim g eoriol ey o Disefiar el ?lan de Preservacion Documental a Largo Plazo (Sistema Integrado de Alinear con el Plan Institucional de Archivos de la
Conservacién — SIC -) Entidad (PINAR)
Administrar electrénicamente los documentos, la seguridad de la informacion y la Radicacion y digitalizacion de documentos en el
7.5.3 Control de la informaciéon documentada interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la gestion gestor documental institucional.
documental y administracion de archivos.
Integracion con sistemas como SPOA (procesos
7.5.3 Control de la informacion documentada Establecer inventarios documentales judiciales) y SIEDCO (estadisticas de
. . . . L . criminalidad).
HACER 7.5.3 Control de la informacion documentada Realizar control de entrada y salida de comunicaciones oficiales.

7.5.1 Generalidades

Elaborar cuadro de Clasificacion Documental - CCD

7.5.1 Generalidades

Elaborar Tablas de Retencion Documental — TRD

7.5.1 Generalidades

Elaborar tablas de Valoracion Documental — TVD

Entrenamiento a uniformados en gestion
documental segura.

Custodia fisica de expedientes sensibles bajo
protocolos de seguridad.

MIPG

— Componente relacionado: Gobierno Digital

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

PLANEAR

7.5 informacion documentada

Generar catalogo de los siguientes elementos: Componentes de informacion.
Sistemas de Informacion; Servicios de Tecnologias de la Informacion; Elementos de
infraestructura de Tecnologias de la Informacion; Continuidad y disponibilidad.

8.1 Planificacion operacional
8.2 Evaluacion del riesgo
8.3 Tratamiento de los riesgos

Establecer la hoja de ruta para la transicion del [IPV4 alPV6

8.1 Planificacion operacional
8.2 Evaluacion del riesgo
8.3 Tratamiento de los riesgos

Establecer un marco de interoperabilidad para la oferta de servicios, tramites y OPAS

Elaboracion de la Estrategia Institucional de
Gobierno Digital alineada con el Plan Estratégico
Policial y la Politica Nacional de Transformacién

Digital.

Identificacion de procesos administrativos y
operativos a automatizar (como tramites, denuncias
o atencion al ciudadano).




7.5 informacion documentada

Establecer lineamientos internos para: Dominio de uso y apropiacion del gobierno
digital; Dominio de informacion de tecnologias de la informacion; Dominio de servicios
tecnoldgicos.

7.5 informacion documentada

Establecer un lineamiento para la gobernanza de los datos.

7.5 informacion documentada

Implementar las directrices de accesibilidad web y estandares de publicacion divulgacion
de la informacion (Resol 1519/2020)

7.5 informacion documentada
8.1 Planificacion operacional

Establecer las directrices para los proyectos de transformacion digital.

Definicion de metas de digitalizacion y
fortalecimiento de la ciberseguridad institucional.

Disefio de indicadores de uso de plataformas
digitales, satisfaccion ciudadana y reduccion de
tiempos.

4.4 Sistema de gestion de seguridad de la
informacion

Aplicar en la gestion de la institucion, un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI. (arquitectura).

Tmplementacion de plataformas digitales como ~ A
Denunciar”, SPOA Policial, STAC, SIEDCO,
Vigia TIC, y el Portal Institucional de Gobierno

HACER Digital.
Buscar racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica en pro
9118 At 5 e de mejorar los servicios del Estado, a través de los servicios ciudadanos digitales. Integracién de sistemas de informacién para
(integracion los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion interoperabilidad con entidades del Estado (Fiscalfa,
y demas que lo requieran). (servicios ciudadanos digitales) MinTIC Euncidn Phihlica)
Evaluacion de los indicadores de uso y desempefio
de las plataformas digitales.
ACTUAR 8 Operacion Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

Analisis de encuestas de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios virtuales.

MIPG — Componente relacionado: Seguridad Digital

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

4 Sistema de gestion de seguridad de la informacion

Fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar,

Identificacion de activos criticos (bases de datos,
sistemas de informacion policial, plataformas de
denuncia, STATH, SPOA, etc.).

PLANEAR 8 Meiora del SGSI tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el
J entorno digital, en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. . . i
Evaluacion de riesgos de ciberataques, fugas de
informacion o sabotajes tecnolégicos.

4.2.2 Implementacion y operacion del SGSI . . - . . - Puesta en marcha de firewalls, sistemas de

s Realizar las acciones para la gestion de activos de informacion . . .
5.2 Gestién de recursos deteccion de intrusos (IDS/IPS) y herramientas de
4.2.1 Establecimiento del SGSI gestion de identidades.
4.2.2 Implementacion y operacion del SGSI Realizar la clasificacion y gestion de activos de informacion.
5.2 Gestion de recursos Ejecucion de campaiias institucionales de
4.2.3 Seguimiento y revision del SGSI ciberseguridad y uso seguro de la informacion.
6 Auditorias internas Realizar la evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

HACER 7 Revision del SGSI por la direccion Implementacion de controles de acceso segiin

4.3.3 Control de registros Realizar los reportes de incidentes a CSIRT Gobierno. niveles de confidencialidad.
4.3.3 Control de registros Realizar acciones de gestion de incidentes de seguridad de la informacion
4.2.1 Establecimiento del SGSI Actualizacion permanente de software, sistemas y
4.2.2 Implementacién y operacion del SGSI Realizar un inventario para la clasificacion de activos ¢ infraestructura critica. contrasefias institucionales.
5.2 Gestién de recursos

- Articular los esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la Monitoreo del Centro Cibernético Policial frente a
5.2 Gestion de recursos i . o .

implementacion de la politica. amenazas y vulnerabilidades.
Monitoreo continuo de eventos de seguridad
mediante el Centro Cibernético Policial y el CSIRT
VERIFICAR 4.3.3 Control de registros Establecer controles de seguridad y privacidad de la informacion institucional.

Registro y analisis de incidentes de ciberseguridad.

MIPG — Componente relacionado: Fortalecimiento Organizacional

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alineados

| Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial




4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
8.1 Planificacion y control operacional

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a
partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos
afines en macroprocesos); definiendo sus objetivos, junto con las actividades, los
responsables y los riesgos del proceso, con respectivos controles. Definicion de los
controles de medicion y seguimiento, las estyrategias para garantizar la operacion de la
entidad, revision y andlisis de los proceso institucionales, para su actualizacion y
racionalizacion y la documentacion y formulacion de todos los procesos (comunmente
conocido como mapa de procesos)

Revision y ajuste del Modelo de Estructura
Organizacional Policial, garantizando coherencia
entre los niveles nacional, departamental y
metropolitano.

Definicion de funciones y competencias en cada
dependencia.

PLANEAR - — - — — - - - Identificacion de brechas en liderazgo, gestion
8.1 Planificacion y control operacional Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a s . .
o . i k i X . administrativa y capacidades tecnologicas.
8.2 Requisitos para los productos o servicios identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la
8.3 ];)1.sen0 y desarrollo de los productos y organ'lzamon (actividades, 1§sumos, productos, subproductos, entre otros) que generan Formulacién del Plan de Fortalecimiento
servicios cambios favorables o negativos en el entorno natural L
PSR p - Institucional.
. . . Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus
8.1 Planificacion y control operacional P . ) | debe t - 0s. .
.. L roductos y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la . . .
8.2 Requisitos para los productos o servicios p . y L. P . . . p Identificacion de las fortalezas y debilidades de los
L normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y Paris 2015, orden . . o
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y o . . . . productos o servicios policiales disefiados y
.. publico, problematicas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua y .
servicios L desarrollos por la entidad
cambio climético
HACER 7 1 Recursos Gestionar recursos fisicos y servicios internos para identificar y disponer de aquellos Ejecucion del Programa de Modernizacion y
) recursos requeridos para la generacion de los productos o prestacion de los servicios. Transformacion Institucional (MTI).
4.1 Comprension de la organizacion y de su Seguimiento a los avances del MTI y de los
contexto programas de fortalecimiento organizacional.
4.2 comprension de las necesidades y expectativas . . . . o . .
. Revisar técnicamente si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los ., . ., .
de las partes interesadas . .. ., o Evaluacion de la satisfaccion laboral y del clima
. ., . preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacion de valor publico. L
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos organizacional.
VERIFICAR 8.1 Planificacion y control operacional

9.1.3 Analisis y evaluacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

8.1 Planificacion y control operacional

7.1 Recursos

Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en
materia de politicas de austeridad en el gasto publico, y por las autoridades competentes,
en temas de gestion ambiental.

Auditorias internas para verificar el cumplimiento
de los redisefios organizacionales.

Analisis de indicadores de eficiencia y
productividad institucional.

MIPG — Componente relacionado: Gestion de la Informacion Estadistica

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

PLANEAR

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Analisis y evaluacion

Identificar y caracterizar los indicadores estratégicos generados por la entidad desde las
diversas fuentes (bases de datos, datos generados en la operacion y otras fuentes
alternativas)

7.5 Informacién documentada

Implementar los lineamientos para el proceso estadistico establecidos por el lider de la
politica.

Formulacién del Plan Institucional de Estadisticas
Policiales, articulado con el Sistema Estadistico
Nacional.

Identificacion de variables clave: criminalidad,
convivencia, violencia de género, percepcion
ciudadana, etc.

Definicion de protocolos para la recoleccion y
analisis de datos provenientes de fuentes como el
SIEDCO, SPOA y SIATH.




7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Elaborar diagndsticos sobre la actividad estadistica que incluya los aspectos relacionados
con: El entorno institucional; Procesos y procedimientos que respaldan el desarrollo de la
actividad estadistica; Planes, programas y proyectos con los que se financia el
fortalecimiento estadistico; Estado de los recursos tecnologicos, financieros y humanos;
El estado de la oferta y demanda de la informacion (inventarios); Estado de la
implementacion de los lineamientos para el estandar estadistico para operaciones,
registros e indicadores; Satisfaccion de usuarios de la informacion estadistica en la
pagina web de la institucion.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Realizar autodiagnosticos de los registros administrativos para el fortalecimiento y el

Operacion del Sistema de Informacion Estadistico,
Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO).

Validacion diaria de registros por parte de analistas
estadisticos.

HACER aprovechamiento estadistico. Ejecucion de capacitaciones en gestion y andlisis de
Implementar los conceptos estandarizados, nomenclaturas y clasificaciones en los datos, herramientas Bl y manejo de indicadores.
7.5 Informacion documentada registros administrativos e informacion estadistica, de acuerdo con el 4mbito de
aplicacion. Implementacion de controles de calidad y
32 Documentar los procedimientos y fichas técnicas de los indicadores, procesos confidencialidad en el tratamiento de la informacion.
7.5 Informacion documentada . i o .
estadisticos y registros administrativos.
753 Control de la informacién documentada Aplicar los procesos de estanda%rizaci()n y @onizacién en la,plroduccién e'stadistica para | Difusion de boletir}es'estadistic'os'insFitucionales y
asegurar la comparabilidad vy la interoperabilidad de las estadisticas producidas. reportes publicos de criminalidad.
8a Implementar los requisitos de la calidad establecidos en la norma técnica de la calidad del
7.5 Informacion documentada . X . L
proceso estadistico vigente. en sus procesos de produccion estadistica
Revision periddica de la coherencia de los registros
entre el SIEDCO, el SPOA y fuentes externas
como el DANE o la Fiscalia General de la Nacion.
VERIFICAR 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion Realizar autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico en forma periodica. Medicion de indicadores de oportunidad,
confiabilidad y cobertura estadistica.
Evaluacion del uso de la informacion para la toma
de decisiones estratégicas y operativas.
10 Mei Implementar las recomendaciones para la difusion y el acceso de la informacion Ajuste de metodologias de registro y consolidacion
gora estadistica y registros administrativos estadistica seglin recomendaciones del DANE.
ACTUAR . . . . L, -
Formular e implementar acciones de mejora generadas a partir de los resultados de la Modernizacion tecnologica de plataformas
10 Mejora autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico y de las evaluaciones de la calidad estadisticas para mejorar la interoperabilidad entre

estadistica.

sistemas institucionales.

MIPG — Componente relacionado: Mejora Normativa Operativa

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

HACER

8.1 Planificacion y control operacional
7.5 Informacioén documentada

Revisar, ajustar y simplificar normas y procedimientos internos.

7.1.6 Conocimiento organizacional
7.5.2 Creacion y actualizacion de la informacion
documentada

Estandarizar procesos normativos y de gestion documental.

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

Capacitar al personal sobre cambios normativos y cultura de cumplimiento.

7.4 Comunicacion

Difundir la normativa actualizada a toda la institucion.

Revision de manuales y reglamentos; control
documental de versiones y trazabilidad normativa.

Implementacion de formatos uniformes para la
expedicion y registro de normas internas.

Programas de formacion sobre nuevas directrices
juridicas y responsabilidad disciplinaria.

Publicacion en el portal institucional, intranet y
boletines juridicos internos.




9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Evaluar la pertinencia, coherencia y aplicacion de las normas internas.

Evaluacion de la efectividad normativa y su
aplicacion en procesos misionales y
administrativos.

Auditorias a dependencias sobre la aplicacion de

VERIFICAR .. .
normas y procedimientos actualizados.
9.2 Auditoria interna Realizar auditorias juridicas internas sobre cumplimiento normativo. .
Informe de resultados normativos y
L, L, . s . recomendaciones de mejora ante el Comité
9.3 Revisién por la direccion Presentar resultados de seguimiento y revision a la alta direccion. L J .
Directivo Institucional.
. L L i . . . Divulgacion de experiencias exitosas y aprendizajes
ACTUAR 7.1.6 Conocimiento organizacional Socializar buenas practicas regulatorias y lecciones aprendidas. & P ¥ ap Y

para fortalecer la gestion juridica institucional.

MIPG — Componente relacionado: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

8.2.1 Comunicacion con el cliente

Propiciar ejercicios que determinen qué otra informacion publica debe generar y asocie la
misma a su actividad misional, consultando con sus grupos de valor los tipos de
informacion y la utilidad publica de la misma.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Desarrollar ejercicios de caracterizacion de usuarios, asi como de sus intereses y
necesidades para identificar informacion de interés que deba ser publicada para los
ciudadanos.

Consagrar los minimos de informacion general basica seglin el caso y las obligaciones

Formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) con enfoque en
transparencia.

Identificacion de la informacion publica de oficio
(normativa, presupuestal, contractual, etc.) y
planificacion de su divulgacion en la pagina web

PLANEAR 7.4 Comunicacion legales con respecto a la estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacion y institucional y el SECOP IL.
8.2.1 Comunicacion con el cliente demas informacion que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su
sitio web o en los sistemas de informacion del Estado. Articulacion del componente con la Oficina de
Planeacion y la Oficina de Comunicaciones
Determinar con claridad cudl es la informacion publica reservada y publica clasificada de Estratégicas.
. su entidad acorde con la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso
7.4 Comunicacién . . : . . L .
restringido. No olvide capacitar y divulgar a los servidores publicos y ciudadanos estas Definicién de indicadores de transparencia y
condiciones. seguimiento.
5.1 Liderazgo y compromiso Cogestionar, con la alta direccion, la planeacion y gestion estratégica de la informacion Publicacion y actualizacion oportuna de la
HACER 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la publica, atendiendo acciones que garanticen criterios diferenciales de accesibilidad, datos informacion institucional en el Portal de
organizacion abiertos y lenguaje ciudadano, entre otros. Transparencia y demas medios digitales.
Actualizacion de los lineamientos del PAAC con
Actualizar la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos en el base en los resultados del seguimiento.
. Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT- asi como, las hojas de vida de los
7.4 Comunicacion . e . . ., - . . ..
servidores publicos en el Sistema de Informacion de Gestion de Empleo Publico Implementacion de nuevas herramientas digitales
—SIGEP- (tableros de control, visualizadores de datos
ACTUAR abiertos).

7.4 Comunicacion
8.2.1 Comunicacion con el cliente

Actualizar y publicar los instrumentos de gestion de la informacion pablica (registro de
activos de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de
publicacién de informacion y programa de gestion documental), asi como de las Tablas
de Retencién Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacion publica
de la entidad y determinacion de los costos de reproduccion de la informacion.

Fortalecimiento de la interoperabilidad entre
sistemas institucionales.

Difusién de buenas practicas de transparencia y
datos abiertos dentro de la Policia Nacional.
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA
ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

ALINEACION: DESDE EL MODELO DEL SERVICIO DE POLICIA DEL MARCO DE GERENCIA POLICIAL

POLICIA NACIONAL

MIPG — Componente relacionado: Servicio al Ciudadano

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

Elaborar el diagnostico del estado actual del servicio al ciudadano de la entidad, teniendo
en cuenta los siguientes elementos: resultados de autodiagnéstico del MIPG, resultado
del Indice de Desempeiio Institucional de las politicas relacionadas del estado con la
ciudadania, resultados de la satisfaccion del servicio, informes de analisis de las PQRS,
resultados de los espacios de participacion ciudadana, informes sobre la atencion por los

Elaboracion del Plan Institucional de Servicio al
Ciudadano (PISC) alineado con la mision policial.

Identificacion de expectativas y percepciones
ciudadanas mediante encuestas y mesas de
participacion comunitaria.

PLNEAR diferentes canales, informes de entes de control, veedurias y otros actores, resultados de
los ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor. . B
Definicion de protocolos de atencion en los CAI,
. - . i les virtuales.
8.1 Planificacion y control operacional . ., .. . . ., estaciones y canales virtuales
.. - Establecer la estrategia de atencion y servicio al ciudadano, en articulacion con la
8.2 Requisitos para los productos o servicios ., ., . s . . . .
o planeacion y gestion Institucional, esta debe contener la oferta institucional de Diseilo de estandares de oportunidad, amabilidad y
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y . . .. . . . S L .
. informacion, servicios y tramites, espacios de dialogo y participacion. eficiencia en la atencion.
servicios
Divulgar la oferta institucional, canales y escenarios de relacionamiento, manuales y Puesta en marcha del Sistema Integral de Atencion
7.4 Comunicacion protocolos y demas informacion clave que facilite el ejercicio de derechos y al Ciudadano (STIAC) en puntos fisicos y digitales.
cumplimiento de deberes ciudadanos.
7115 Blesms o seaitmtni g st Implementar Ah“:rramiAentas de captura, usg, Ifrazak?ilidad y %lpropiaci(')n Ade la info@aci(’)n 4 . . B
10.3 Mejora continua sobre el servicio al ciudadano, que permita identificar acciones de mejora para satisfacer Formacion de los funcionarios en servicio al
) las necesidades de la ciudadania. ciudadano, derechos humanos y atencion con
8.2.1 Comunicacion con el cliente Implementar escenarios de relacionamiento, bajo el enfoque del leguaje claro. enfoque diferencial.
. Capacitar y cualificar el talento humano en temas relacionados con el servicio al
7.2 Competencia R K
ciudadano y lenguaje claro.
16 Clrrmeris A argmim COlepfil‘tlr y .dlfult\dlr las expf:r1encnas, buenas pr.actlcas y conocimiento sobre los Uso de plataformas digitales (por ejemplo, Linea
HACER servicios, al interior de la unidad y con otras entidades. 123, PQRSD en linea, App “A Denunciar”).

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Analisis y evaluacion

Implementar un esquema de monitoreo y seguimiento del servicio al ciudadano en dos
lineas, la primera interna frente a la gestion realizada por la entidad para mejorar el
servicio y la segunda orientada a conocer la percepcion de la ciudadania.

8.2.1 Comunicacion con el cliente

Gestionar y fortalecer los canales de atencion con los que cuentan las entidades para
interactuar con la ciudadania, usuarios o grupos de interés.

8.7 Control de las salidas no conformes

Asegurar la claridad y cumplimiento en las condiciones de la prestacion del servicio.
Todas las entidades deben comunicar a sus usuarios de manera precisa, certera y en un
lenguaje claro las condiciones que enmarcaran la atencion prestada, las indicaciones para
la realizacion de tramites o servicios, y las respuestas a las solicitudes interpuestas, con el
fin de que se establezcan las “reglas de juego” en la interaccion ciudadano-Estado.

Implementacion de campaiias de sensibilizacion
para reforzar la empatia y el trato digno.




8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

Dar cumplimiento a las expectativas, el cual consiste en el conocimiento profundo de las
caracteristicas, necesidades, preferencias y expectativas de los ciudadanos y usuarios,
con el fin de que las entidades adectien su oferta, sus canales, sus horarios, sus

Aplicacion de encuestas periddicas de percepcion y
confianza ciudadana.

Evaluacion de indicadores de tiempos de respuesta
y satisfaccion en los servicios policiales.

VERIFICAR oy ., .. . . ..
8.5 Produccion y provision del servicio comunicaciones, y demas aspectos del servicio prestado, de tal manera que se cumplan - .
. . .. . . . . . Analisis de las PQRSD para identificar
8.6 Liberacion de los productos y servicios las expectativas de los ciudadanos y mejore su confianza y satisfaccion frente a la oferta . .
. oportunidades de mejora.
8.7 Control de las salidas no conformes del Estado.
Auditorias internas y externas al Sistema de
Servicio al Ciudadano.
Ajuste de protocolos de atencion segun hallazgos
Efectuar los arreglos institucionales que fortalezcan la interaccion con la ciudadania y sus de auditoria y retroalimentacion ciudadana.
ACTUAR 7.1.3 Infraestructura grupos de valor, entre ellos, los relacionados con la infraestructura fisica, tecnologica,

humana, financiera y administrativa.

Mejora continua de los canales de atencion
presencial y digital.

MIPG — Componente relacionado: Tramites y Racionalizacion

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios

Identificar tramites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de
participacion y consulta ciudadana, teniendo en cuenta lo siguiente: Pasol: Preparacion;

Inventario de los tramites ofrecidos por la Policia
Nacional (como el Certificado de Antecedentes
Judiciales, permisos de seguridad privada, etc.).

PLANEAR L Paso 2: Recopilacion de informacion general; Paso 3: Analisis y diagnostico; Paso 4:
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y . . . . . .
.. Formulacion de acciones y redisefio del tramite; Paso 5: Implementacion y monitoreo; C L. . .
servicios ., . . i ., . . Revision de los procedimientos en el Sistema Unico
Paso 6: Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion; Caja de herramientas . .
de Informacion de Tramites (SUIT).
Puesta en marcha de tramites en linea a través de la
8.1 Planificacion y control operacional Plataforma de Tramites y Servicios de la Policia
8.2 Requisitos para los productos o servicios Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos Nacional.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y administrativos.
HACER servicios Simplificacion de requisitos para los ciudadanos,

8.2.1 Comunicacion con el cliente

Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

8.5 Produccion y provision del servicio

Implementar tramites totalmente en linea para los ciudadanos.

eliminando pasos redundantes.

Campaiias informativas para facilitar el acceso y
comprension de los procedimientos.

MIPG — Componente relacionado: Participacién Ciudadana

Fase PHVA asociada

1S0O 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

PLANEAR

8.1 Planificacion y control operacional
8.2.1 Comunicacion con el cliente

Disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo
el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento). Para esto tenga en cuenta lo siguiente: Identifique los ciudadanos de mayor
interés; Identifique con sus areas de trabajo misionales sus espacios de participacion;
Defina canales y actividades; Incluya acciones transversales; Defina recursos humanos,
presupuesto y materiales; Establezca metas e indicadores; Consolide, analice y divulgue.

Identificacion de lideres, organizaciones
comunitarias, juntas de accion comunal y veedurias
que interactuan con la institucion.

Inclusion de la voz ciudadana en la planeacion de
programas de convivencia y seguridad.

8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Realizar los ejercicios de rendicion de cuentas durante el ciclo de la gestion, que permita
el ejercicio de control social y evaluacion de la ciudadania.

Ejecucion de programas como Frentes de
Seguridad, Policia y Comunidad en Linea y Red de




8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Ejecutar las estrategias de Participacion ciudadana, estas deben contener: Las iniciativas
de los ciudadanos, organizaciones y grupos de valor; Reuniones con veedurias; Registro
de las observaciones realizadas por la ciudadania, veedurias y grupos de valor con sus
respectivos correctivos de dichas observaciones; La realizacion de eventos publicos de
participacion ciudadana teniendo en cuenta la inclusion; La identificacion y socializacion
de la informacion que servira de insumo para el desarrollo de la actividad de
participacion ciudadana; La convocatoria de las actividades programadas de participacion
ciudadana; El analisis de las recomendaciones u observaciones recibidas durante la

Participacion Civica.

Jornadas de rendicion de cuentas presenciales y
virtuales, con participacion de la comunidad.

Uso de redes sociales y canales digitales para

HACER actividad para ajustar o mejorar a lo que haya lugar; Los mecanismos o procedimientos interaccién y denuncia ciudadana responsable.
mediante los cuales la ciudadania pueda participar en la formulacion de politicas de la
entidad.
Ejecutar las estrategias de Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta los siguientes Actividades pedagogicas para fortalecer la
pardmetros: Realizar audiencias publicas participativas minimo 2 veces al afio. Utilizar confianza y el respeto entre comunidad y Policia.
8.2 Requisitos para los productos o servicios medios electronicos para el desarrollo de las mismas; Utilizar el lenguaje claro para
8.5 Produccién y provision del servicio brindar la informacion de la rendicion de cuentas; Publicar la informacion a través de los
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega diferentes canales, acorde a la normativa; Preparar la informacion de acuerdo a las
necesidades de los grupos de interés y temas priorizados; La convocatoria a los
ciudadanos y grupos de interés.
Evaluacion del cumplimiento de compromisos
Evaluar los resultados y retroalimentar (participacion ciudadana y rendicion de cuentas) adquiridos en espacios de didlogo comunitario.
incorporando los siguientes elementos: Hacer la evaluacion de las audiencias publicas;
VERIFICAR Publicar en la sede electronica las memorias de las audiencias ptblicas; Determinar los Revision de indicadores de participacion,
L o correctivos o mejoras a que haya lugar de acuerdo a las observaciones de la ciudadania o colaboracion ciudadana y transparencia.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion L, . . . .
9.13 Andlisis y evaluacion grupos'de mtefes; Anahzar. l(?s resultados de la lmple-mentacmn dela estratcglé donde se o ' .
ACTUAR determine el numero de actividades, grupos de valor involucrados, fases del ciclo donde Reconocimiento a lideres comunitarios y

participaron y resultados de la incidencia de la participacion; Publicar y divulgar los
resultados; Publicar los reportes individuales internos, para consulta del publico;
Documentar buenas practicas.

experiencias exitosas de participacion colaborativa.

Publicacion de resultados y buenas practicas en el
portal de transparencia institucional.

MIPG — Componente relacionado: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fase PHVA asociada

IS0 9001:2015 — Numerales alinead

Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC con las
dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacion. Recuerde que la
informacion publica es un bien publico y uno de los principales activos de su entidad.

Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) con enfoque en
transparencia.

Identificacion de la informacion publica de oficio
(normativa, presupuestal, contractual, etc.) y

PLANEAR N ! ) ©
planificacion de su divulgacion en la pagina web
institucional y el SECOP 1II.
7.4 Comunicacion Estructurar lazos comunicantes entre la informacion ptblica de su entidad y los procesos
8.1 Planificacion y control operacional de participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el ciudadano conozca y retroalimente| A yticulacion del componente con la Oficina de
8.2.1 Comunicacion con el cliente la gestion en ambos espacios a través de la informacion publica. Planeacion y la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas.
Publicacion y actualizacion oportuna de la
Publicar informacion de manera proactiva, el derecho de acceso a la informacion no informacion institucional en el Portal de
HACER 821 Comunicacién con el cliente radica inicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones, sino también en el Transparencia y demas medios digitales.

deber de publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que
constituyen un aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

Ejecucion de campaiias institucionales sobre el
derecho de acceso a la informacion.

MIPG — Componente relacionado: Gestion del Talento Humano




Fase PHVA asociada
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Requerimientos politicas MIPG

Aplicacion en la gestion policial

HACER

7.1.2 Personas

Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad.

7.4 Comunicacion

Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad

Ejecucion del PIC en areas como derechos
humanos, investigacion criminal, servicio
comunitario y liderazgo ético.




