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RESUMEN

El plan de mejora desarrollado en Sodimac Homecenter Colombia tuvo como objetivo la
optimizacion de la pagina web a través del andlisis competitivo y la implementaciéon de
estrategias basadas en datos. Como parte del equipo de retail digital, se realizaron informes
semanales sobre los principales competidores, evaluando sus banners publicitarios, llamados a la

accion, precios y promociones.

A partir de estos analisis, se propusieron estrategias enfocadas en la mejora visual del
sitio, el fortalecimiento de la publicidad competitiva y el disefio de promociones atractivas, con
el objetivo de mejorar la conversion y aumentar las ventas. Se trabajé en conjunto con el equipo

para asegurar una ejecucion efectiva, optimizando las métricas clave de la plataforma.

Este plan fue pertinente porque permitié a la empresa ajustar su estrategia digital en
tiempo real, alinedndose con las tendencias del mercado y respondiendo de manera efectiva a la
competencia. Los resultados se reflejaron en una mayor competitividad online, mejor experiencia

de usuario y un impacto positivo en el desempefio comercial.
Palabras clave

Optimizacion web, retail digital, analisis competitivo, estrategias de mejora, experiencia

de usuario, marketplace.



ABSTRACT

The improvement plan developed at Sodimac Homecenter Colombia aimed to optimize
the website through competitive analysis and the implementation of data-driven strategies. As
part of the digital retail team, weekly reports were conducted on the main competitors, evaluating

their advertising banners, calls to action, prices and promotions.

Based on these analyses, strategies were proposed that focused on improving the site's
visuals, strengthening competitive advertising and designing attractive promotions. We worked

together with the team to ensure effective execution, optimizing the platform's key metrics.

This plan was relevant because it allowed the company to adjust its digital strategy in real
time, aligning with market trends and responding effectively to the competition. The results were
reflected in increased online competitiveness, improved user experience and a positive impact on

business performance.
Keywords

Web optimization, digital retail, competitive analysis, improvement strategies, user

experience, marketplace.



INTRODUCCION

En la actualidad, el retail digital estd en constante evolucion, impulsado por el acceso
inmediato a la informacién y el comportamiento cambiante de los consumidores. Las tendencias
actuales destacan la importancia de la personalizacion de la experiencia de compra, la
optimizacion visual de las plataformas digitales y el uso estratégico de la publicidad online para
captar y retener clientes. En este contexto, Sodimac Homecenter Colombia enfrentaba el reto de
mejorar su presencia digital, asegurando que sus estrategias fueran competitivas y alineadas con

las mejores practicas del mercado.

Durante la préctica, se identificaron oportunidades de mejora en la pégina web,
especialmente en la visibilidad de promociones, efectividad de los banners publicitarios, claridad
en los llamados a la accion y competitividad en precios. La falta de un monitoreo estructurado de
la competencia dificultaba la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion actualizada
y relevante, lo que limitaba el impacto de las campafias y la optimizacion de la plataforma.

Para abordar esta problematica, se implementd un proceso de anlisis semanal de
competidores, en el cual se evaluaron sus estrategias de publicidad, comunicacion visual, precios
y promociones. A partir de estos hallazgos, se disefiaron e implementaron estrategias de mejora
enfocadas en la optimizacion visual del sitio, el fortalecimiento de la publicidad y el ajuste de
promociones. Esto permitié a la empresa adaptar su estrategia digital de manera continua y
basada en datos, logrando una mayor eficiencia en sus campafias, una mejor percepcion de marca

y un impacto positivo en sus métricas comerciales.



JUSTIFICACION

El crecimiento del comercio electrdnico y la transformacién del comportamiento del
consumidor han generado la necesidad de contar con estrategias dinamicas y basadas en datos
para mejorar la competitividad en el mercado. En este contexto, la pagina web de Sodimac
Colombia enfrentaba desafios en términos de atractivo visual, claridad en la comunicacion de
promociones y efectividad de la publicidad digital, lo que impactaba la experiencia del usuario y

la conversion de visitas en ventas.

Uno de los principales problemas identificados fue la necesidad de optimizar la
presentacion de productos y ofertas para hacer la plataforma mas atractiva y funcional. La falta
de una estructura visual estratégica y la limitada presencia de elementos persuasivos dificultaban
la navegacion del usuario, reduciendo la efectividad de las promociones y la competitividad

frente a otros actores del sector retail digital.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion de estrategias de mejora basadas
en el analisis de la competencia permitié optimizar elementos clave del sitio web, como la
visualizacion de promociones, la efectividad de los anuncios publicitarios y la comunicacion de
los llamados a la accidn. La adopcion de estas mejoras facilitd la navegacion de los usuarios y

contribuyd a una toma de decisiones mas informada por parte de la empresa.

Desde el punto de vista econémico, la optimizacion del sitio web y la adaptacion de las
estrategias promocionales en funcion del mercado representaron una ventaja competitiva al
aumentar la conversidn de visitas en ventas y mejorar la rentabilidad de las campafias digitales.
Desde el punto de vista social, el plan de mejora permitié a los consumidores acceder a las

ofertas y promociones de forma mas clara y rapida, optimizando su experiencia de compra.

Este plan de mejora no solo responde a una necesidad operativa de la compaifiia, sino que
impacta directamente en la eficiencia comercial, la satisfaccion del cliente y la competitividad

digital de Sodimac Colombia, garantizando su adaptacion a las exigencias del mercado actual.



PREGUNTAS DE REFELXION

¢Como puede la optimizacion de una plataforma digital impulsar las ventas, influir en la
decision de compra de los consumidores y fortalecer la competitividad de una empresa en
el mercado actual?

¢Qué impacto tiene la mejora en la experiencia del usuario en la fidelizacion de clientes y
en el fortalecimiento de la relacion marca-consumidor?

¢Qué papel juega la transformacion digital en la evolucion del comercio electronico y qué
desafios enfrenta el sector retail para adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas y de

consumo?
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar y optimizar la presencia digital de Sodimac Homecenter Colombia mediante un
monitoreo estructurado de la competencia, evaluando estrategias de publicidad, promociones y
disefio web, con el fin de implementar mejoras que fortalezcan la competitividad, optimicen la

experiencia del usuario y aumenten la eficiencia comercial de la empresa en el entorno digital.

Obijetivos especificos

1. Examinar las tendencias y estrategias digitales utilizadas por la competencia para
identificar oportunidades de mejora en la presencia online de Sodimac Homecenter
Colombia.

2. Desarrollar un plan de optimizacién que fortalezca la estructura visual de la pagina web,
mejore la presentacion de promociones y haga mas efectivos los anuncios digitales.

3. Monitorear las mejoras aplicadas, evaluando su impacto en la experiencia del usuario, la

competitividad de la marca y el rendimiento comercial en el entorno digital.
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ESTUDIO DE LA EMPRESA

Sodimac Colombia

HOMECENTER

SODIMAC corona

Figura 1: Logo de Sodimac tomado de Logopedia (Sodimac, s. f.)

Sodimac es una empresa lider en el sector retail, consolidandose como referente en el
mercado de la mejora del hogar. Su enfoque estd orientado a proporcionar a los clientes una
experiencia de compra integral a través de diversos canales de venta, incluyendo tiendas fisicas,
plataformas digitales y atencién telefonica al cliente, enmarcados en un modelo de negocio

omnicanal (Homecenter Colombia, s.f.).

La compafiia esta especializada en ofrecer soluciones para proyectos de construccion y
remodelacion, ademas de atender las necesidades de decoracion y mejora del hogar. Su
compromiso con la calidad del servicio, la transparencia en sus operaciones y la responsabilidad
con la comunidad son pilares fundamentales que sustentan su propuesta de valor (Homecenter

Colombia, s.f.).
Mision
Desarrollamos con innovacién y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,

servicios y asesoria a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del mercado,

para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.
Vision
Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion, que, mediante el

mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respectada por la comunidad,

los clientes, los trabajadores y los provee- dores en América.
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Valores corporativos

e Compromiso con el Cliente: Ponemos a nuestros clientes en el centro de todo lo que
hacemos, ofreciéndoles soluciones eficientes, atencién de calidad y una experiencia de
compra excepcional.

e Responsabilidad Social: Trabajamos para generar un impacto positivo en las
comunidades donde operamos, apoyando iniciativas que promuevan el bienestar social y
el desarrollo sostenible.

e Desarrollo Sostenible: Implementamos practicas responsables en nuestros procesos,
minimizando el impacto ambiental y fomentando el uso de materiales y productos
ecoldgicos.

e Innovacion Continua: Nos reinventamos constantemente para mejorar nuestros servicios,
incorporando tecnologia y nuevas estrategias que optimicen la experiencia del usuario.

e Etica y Transparencia: Actuamos con honestidad y coherencia en cada una de nuestras
decisiones, manteniendo relaciones justas y confiables con clientes, proveedores vy
colaboradores.

e Eficiencia Operativa: Optimizamos cada proceso dentro de nuestra organizacion para

garantizar calidad, rapidez y precision en cada interaccion y servicio que ofrecemos.

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva de Sodimac Colombia se basa en su cultura organizacional sélida,
la cual fomenta la creatividad, la innovacion y el compromiso de sus colaboradores. Su modelo
de trabajo promueve la cohesidn en todas sus areas, desde tiendas fisicas hasta su centro de
distribucion y oficinas de apoyo, garantizando una operacion eficiente y orientada al cliente.

Otro factor clave es su modelo de negocio omnicanal, que permite a los clientes acceder a
productos y servicios a través de multiples puntos de contacto: tiendas fisicas, plataformas
digitales y atencion telefonica. Esto se complementa con una amplia cobertura geografica, ya que
cuenta con presencia en 24 ciudades y 40 tiendas, ademas de centros logisticos estratégicamente

ubicados.

La empresa ha logrado consolidarse en el mercado gracias a una estrategia de crecimiento

sostenido, basada en la expansion de su presencia a nivel nacional y la optimizacion de sus
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operaciones. La combinacién de una infraestructura sélida, un enfoque en la innovacion
tecnoldgica y un servicio al cliente diferenciado le permite destacarse dentro del sector del
mejoramiento del hogar. Ademés, su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo de
soluciones adaptadas a las necesidades del consumidor refuerzan su posicion frente a la

competencia.

Posicionamiento en el Mercado

Sodimac Homecenter es una de las empresas lideres en el sector del mejoramiento del
hogar y la construccion en Colombia. Su presencia en multiples ciudades y su capacidad de
distribucion a nivel nacional la posicionan como una de las marcas mas reconocidas en su
industria. Compite directamente con grandes cadenas y retailers especializados, diferencidndose
por su portafolio integral de productos, su enfoque en la experiencia del cliente y su estrategia de

precios competitivos (Sodimac Colombia, 2022).

Experiencia

Sodimac Homecenter Colombia cuenta con méas de 30 afios de trayectoria en el pais,
consolidandose como una de las principales cadenas en el sector del mejoramiento del hogar. Su
historia comenzo6 en 1993 con la apertura de su primera tienda Homecenter Américas, marcando
el inicio de un proceso de expansién que le ha permitido posicionarse como una empresa de

referencia en remodelacién, construccion y decoracion. (Ferreco, s.f.)

ANTECEDENTES

Historia

Sodimac Colombia es una empresa enfocada en el mejoramiento del hogar y la
construccion. Su estructura accionaria esta conformada por Organizacion Corona (51%) y
Falabella de Chile (49%). Su presencia en el pais comenzé en 1993 con la apertura de
Homecenter Américas, lo que marcé el inicio de su expansion en el mercado colombiano

(Sodimac.com, s. f.-e).
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La compafiia inicio su proceso de internacionalizacién en 1994 al ingresar a Colombia
mediante una alianza estratégica con Grupo Corona. Esta colaboracion permitié consolidar su
presencia en el sector de la construccion y remodelacion. En 2003, Sodimac se fusiono con el
Grupo Falabella, fortaleciendo su capacidad operativa y financiera. En los afios siguientes, la
empresa amplié su presencia en América Latina, ingresando a Pert en 2004, Argentina en 2008,
Brasil y Uruguay posteriormente, y en 2018 llegé a México, reforzando su posicion como la
mayor cadena especializada en construccion y remodelacion de la region (Sodimac Colombia,
2022).

Gracias a su estrategia de expansion y su capacidad de adaptacion a los mercados,
Sodimac se ha consolidado como la principal empresa de distribucion y venta de insumos para el

mejoramiento del hogar en América Latina (Sodimac Colombia, 2022).

Lineas de negocio

Sodimac Colombia opera a través de dos principales marcas comerciales:

o Homecenter: dirigido a consumidores finales, con una oferta de productos para el hogar,
remodelacion y decoracion.
« Constructor: orientado a empresas y profesionales de la construccion, con productos y

servicios especializados.

Estado financiero

En el tercer trimestre de 2024, Sodimac Colombia reporté ingresos de $1,46 billones,
reflejando un crecimiento del 4,6 % en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. En
los primeros nueve meses del afio, los ingresos alcanzaron $4,28 billones, con un aumento del
1,4 % respecto a 2023. Sin embargo, la utilidad neta disminuyé en 15 %, pasando de $225.007
millones a $190.821 millones en el mismo periodo. Las ganancias del tercer trimestre también

cayeron en un 9 %, cerrando en $69.281 millones (Valora Analitik, 2024).

Con mas de 36 tiendas fisicas y un creciente canal digital, la compafia ha implementado
estrategias de expansion para consolidar su presencia en el mercado. Sin embargo, enfrenta
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desafios en su transformacion digital, lo que afecta su competitividad frente a rivales con

estrategias mas avanzadas en comercio electronico y marketing digital.

Un analisis detallado ha permitido identificar las siguientes problematicas que requieren

optimizacion dentro de su plataforma digital y estrategias omnicanal:

1. Experiencia del usuario y navegacion

El sitio web de Sodimac presenta dificultades en términos de usabilidad y navegacion, lo
que impacta negativamente la conversion de visitantes en compradores. Problemas como tiempos
de carga elevados, fallas en el carrito de compras y procesos de pago poco intuitivos han
generado una tasa de abandono del carrito del 72%, cuando el promedio del sector se sitla en
69% (Baymard Institute, 2024).

ﬁHOMEQNIEE #Qué ests buscando? a © Bente " @B BeORtues O Micwnts
COETUCHON  PEmPNTURSY  EEAMENISY o BTN MUERLESY COUINVENE  ASELEREUEIN  ATOMOMESY SERICSY PAOVECTOSE
Ll TooomT MEEL, CTMALNRT BN MRS EEE S
| s anomno |
ALPOR
g MAYOR

Mueblesy Organizacion Electrohogar Herramientas Aire Librey Jardin Bafiosy codinas Decohogar Constructor Mascotas Car Center Al por mayor

TEMPORADA
DE AHORRO
Hasta 3 S

50%

de ahorro en
Muebles de cocina

Envio
en 48hs

FRECIO INTERNET |t

BESTWAY BAUKER ign Total Tools
Colch6n Inflable Eléctrico Sencillo 19... Soldador Inversor (MMA/TIG) 15-16... Cocina Integral Alani 1.50 Metros 6 P_. Taladro Inal&mbrico 3/8" Bat 12V 2(

$99.900 $179.900 $389.900  $649.900 $1.399.900 $1.999.900 | $99.900 $148.99
Pregio No

Precio Intemet PrecioNormal PrecioInternet PrecioNormal Precio Intemet PrecioNormal

Figura 2: Captura de pantalla del sitio web de Homecenter Colombia (2025)
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Segun Baymard Institute (2024), la optimizacion del proceso de compra puede
incrementar la conversién hasta en un 35%, por lo que mejorar la velocidad de carga y

simplificar los pasos del checkout son estrategias clave para reducir esta tasa de abandono.

2. Falta de integracién omnicanal

Sodimac ha trabajado en su modelo de integracion entre tiendas fisicas y digitales; sin
embargo, persisten inconsistencias en la disponibilidad de productos, precios y tiempos de
entrega. Un 42% de los usuarios han reportado discrepancias entre el stock online y el disponible
en tienda (Valora Analitik, 2024), lo que genera una mala experiencia para el consumidor y
afecta la confianza en el canal digital.

El modelo omnicanal de grandes retailers como Home Depot o Leroy Merlin ha
demostrado que una sincronizacion eficiente de inventarios y estrategias de "click & collect"
puede aumentar la fidelizacion y mejorar la experiencia del usuario (McKinsey & Company,
2023).

3. Optimizacion del catalogo de productos

Un catéalogo digital eficiente es clave en el sector retail. Actualmente, Sodimac enfrenta
desafios en la actualizacién de inventarios y la calidad de las descripciones de productos. EI 65%
de los clientes han indicado dificultades para encontrar informacion completa sobre los

productos en la web, lo que afecta la toma de decisiones de compra (Semana, 2024).

Para mejorar este aspecto, es necesario implementar estrategias de optimizacion SEQO,
mejorando la categorizacion, descripcion y visibilidad de los productos en los motores de
busqueda. Segun Moz (2024), una estrategia SEO efectiva puede aumentar el trafico organico en

un 35% y mejorar la tasa de conversion.

4. Competencia en el mercado digital

El sector retail en Colombia es altamente competitivo y Sodimac se enfrenta a empresas
con estrategias digitales avanzadas como Easy, Ikea, Tugo y Mercado Libre. Un analisis de
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trafico web muestra que Sodimac tiene una tasa de conversién del 1.8%, mientras que el estandar
del sector se sitla en 2.5% (Statista, 2024).

RECOPILACION DE INFORMACION

Sodimac Colombia, como una de las principales empresas del sector retail de
mejoramiento del hogar, enfrenta desafios importantes en su ecosistema digital, especialmente en
la optimizacion de su pagina web y en la efectividad de su estrategia de marketing digital. A
pesar de su liderazgo en el mercado, la compafiia debe fortalecer su presencia online para
mantener su competitividad frente a la creciente digitalizacion del comercio minorista y la

evolucion del Retail Media en América Latina.

En el mercado actual, el comercio electronico y la publicidad digital contindian ganando
protagonismo. Segun el informe de Americas Market Intelligence basado en datos de eMarketer,
el Retail Media en América Latina representd un 8,3% de la inversion publicitaria digital en
2024 y se proyecta que alcance un 10,3% en 2025, evidenciando un crecimiento acelerado del
sector. Este aumento de inversion en medios digitales por parte de las marcas abre una gran
oportunidad para empresas como Sodimac, que pueden capitalizar este crecimiento mediante
estrategias mas efectivas de publicidad online, personalizacion de contenido y optimizacion de

su plataforma digital para mejorar la experiencia del usuario.
Actualmente, Sodimac enfrenta los siguientes retos en su ecosistema digital:

1. Funcionalidad del sitio web:
a. Problemas en la efectividad del buscador de productos y la categorizacion del
catalogo.
b. Velocidad de carga lenta y dificultades en la navegabilidad, factores clave que
impactan la conversion de visitas en ventas.
c. Falta de una estrategia optimizada para mejorar la tasa de conversiony la
retencion de clientes.

2. Publicidad digital y optimizacion de anuncios:
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a. Banners publicitarios y llamados a la accion que requieren una evaluacion
para garantizar que sean atractivos y persuasivos.
b. Falta de estrategias que permitan un mayor aprovechamiento del trafico web y
la inversion en publicidad digital.
3. Gestion de precios y promociones:
a. Necesidad de mejorar la comunicacion de descuentos y eventos
promocionales para que sean mas claros y efectivos.
b. Implementacién de estrategias dinamicas para captar mejor la atencion del
consumidor y diferenciarse de la competencia.
4. Integracion de nuevas tendencias digitales:
a. Potencial de incorporar estrategias innovadoras como el Live Shopping, que
ha demostrado mejorar la interaccion con los clientes.
b. Oportunidad de combinar el Retail Media con estrategias en redes sociales y
Connected TV para potenciar el alcance de las camparias.

Implementar el Plan de Mejora en estas areas no solo optimizara la experiencia de
compra en la plataforma de Sodimac, sino que también fortalecera su posicionamiento en el
mercado digital. Esto permitird captar una mayor inversion publicitaria en Retail Media, mejorar
la rentabilidad y garantizar la competitividad en un entorno de consumo cada vez mas

digitalizado.



DIAGNOSTICO

Figura 3: Matriz DOFA

ANALISIS FODA
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FORTALEZAS

* Reconocimiento de marca en el sector de
mejoramiento de hogar

« Estrategia omnicanal con tiendas fisicas,
webyapp

» Alianzas con proveedores de calidad

« Innovacion en herramientas digitales
como realidad virtual

DEBILIDADES

« Pagina web con funciones poco efectivas en
banners, llamados y promociones

« Inconsistencias entre stock en tienda fisica y
online

« Estrategia digital desactualizada y baja
interaccion en redes

« Falta de eventos y contenido digital atractive
para engagement

Nota: Elaboracion propia

Tabla 1: Matriz MEFE

OPORTUNIDADES

+ Crecimiento del Retail Media en
Latinoameérica

+ Personalizacion y mejora de la experiencia
de compra digital

+ Expansion del e-commerce en Colembia y
mayor penetracion digital

+ Optimizacién de estrategias de publicidad

digital y banners promocionales

« Alta competencia con lkea, Easy, Mercado
Libre y otros Marketplace digitales

+« Cambios en habitos de consumo gque exigen
mejores experiencias digitales

+« Dependencia de proveedores y logistica que
afecta disponibilidad de productos

+ Regulaciones digitales que pueden afectar
estrategias de marketing oline

Factores Externos

Puntaje
Ponderado

Peso Calificacion

Oportunidades

Crecimiento del comercio electronico en Colombia

0.15 0.60

Aumento en el uso de dispositivos madviles para
compras en linea

0.10 0.40

Tendencias en publicidad digital (redes sociales,
Google Ads, etc.)

0.12 0.36

Mayor interés de los consumidores en promociones
y descuentos

0.13 0.52

Avances en tecnologias web para la optimizacion
visual y experiencia de usuario

0.10 0.30

Amenazas




Alta competencia de plataformas como Easy, 0.15 2 0.30
Mercado Libre y Falabella, entre otras.
Cambios en algoritmos de Google y redes sociales | 0.08 2 0.16
que afectan la publicidad digital
Sensibilidad del consumidor a precios mas bajos en | 0.10 3 0.30
otras plataformas
Regulaciones sobre publicidad digital y proteccion | 0.07 2 0.14
de datos
Variaciones econémicas que afecten el poder 0.10 2 0.20
adquisitivo del consumidor

Total 1.00 - 3.28

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2: Matriz PCI (Perfil de Capacidades Internas)

FACTORES FORTALEZAS | DEBILIDADES IMPACTO
A M B A M B A M B
GERENCIAL
Toma de decisiones estratégicas X X
Sistema de control y seguimiento X X
Adaptacion a tendencias digitales | X X

CAPACIDAD COMPETITIVA

Plataforma e-commerce robusta X X
Integracién omnicanal (tienda X X
fisica + online)

Personalizacion de experiencia X X
del usuario

Estrategia de retargeting y X X

remarketing

CAPACIDAD FINANCIERA

Presupuesto para inversion en X X
publicidad digital

Dependencia de promociones X X
para aumentar venta

Nota: Elaboracion propia

Se puede observar que Sodimac Colombia presenta un entorno competitivo en el que

destaca por su sélida infraestructura digital y su capacidad de inversion en publicidad. Sin
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embargo, enfrenta desafios en la adaptacion a tendencias digitales, personalizacion de la
experiencia del usuario y dependencia de promociones para el crecimiento en ventas. La
evaluacion interna sugiere que la empresa debe centrarse en optimizar su estrategia digital y

mejorar la segmentacion de sus clientes para fortalecer su presencia en el mercado.

El cruce de los anélisis MEFE, PCI y DOFA permite identificar oportunidades clave en el
entorno digital y competitivo. Se recomienda fortalecer las estrategias de personalizacion,
publicidad competitiva y optimizacion visual para maximizar el impacto en los consumidores y

diferenciarse en el sector retail.

PLAN DE MEJORA

Objetivos del plan de mejora

Objetivo General

Optimizar la presencia digital de SODIMAC COLOMBIA mediante la mejora de la
experiencia visual en su plataforma web, el fortalecimiento de estrategias de publicidad
competitiva y la implementacién de promociones atractivas, con el fin de aumentar la conversion

de clientes y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

Obijetivos Especificos

I.  Mejorar la interfaz y la usabilidad del sitio web, optimizando la disposicion de los
elementos graficos y la navegacion para brindar una experiencia méas intuitiva y atractiva
al usuario.

Il.  Desarrollar estrategias avanzadas de publicidad digital, incluyendo retargeting,
personalizacion de anuncios y optimizacion de campafias para aumentar el trafico
cualificado y la tasa de conversion en la plataforma.

I1l.  Disefiar estrategias de promociones digitales basadas en andlisis de comportamiento del
consumidor, con el fin de incrementar la recurrencia de compra y mejorar la fidelizacion

de clientes.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

En el contexto del crecimiento del comercio electronico y la transformacién del
comportamiento del consumidor, Sodimac Colombia enfrenta una serie de desafios en su
ecosistema digital. Para fortalecer su competitividad y optimizar la experiencia del usuario, se
han identificado tres areas clave de mejora: (1) optimizacion visual del sitio web, (2)
implementacion de publicidad competitiva y (3) desarrollo de estrategias promocionales

efectivas. A continuacion, se presentan las estrategias especificas para abordar estos retos.

1. Optimizacion Visual del Sitio Web

Problema identificado: La navegacion en la plataforma digital de Sodimac presenta
deficiencias que impactan negativamente la conversion de visitas en compras. Factores como
tiempos de carga elevados, falta de visibilidad de productos clave y una interfaz poco intuitiva

dificultan la experiencia del usuario.
Estrategias de mejora:

e Andlisis de visualizacion de productos: Evaluacion de las métricas de
visualizacion y conversion para identificar aquellos productos que requieren
mayor prominencia dentro del sitio web.

e Mejoras en la disposicion de productos: Reorganizacion del catalogo en
funcion del comportamiento de navegacion de los usuarios, priorizando la
accesibilidad de productos de alta demanda.

e Optimizacion del asistente de compras: Implementacidén de mejoras en sus
funcionalidades para mejorar la comparacion de productos y precios. Ademas,
se incluird una imagen en la pagina de inicio que explique su funcién, con el
fin de incentivar su uso.

e Pruebas A/B: Realizacion de pruebas controladas para evaluar el impacto de

las mejoras visuales sobre la interaccion del usuario y la tasa de conversion.
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2. Implementacion de Publicidad Competitiva

Problema identificado: La estrategia de publicidad digital de Sodimac carece de un
enfoque basado en analisis competitivo y segmentacion avanzada, lo que limita la efectividad de

sus campanas y su capacidad para atraer clientes potenciales.
Estrategias de mejora:

e Andlisis de la competencia: Elaboracion de informes periddicos sobre
estrategias publicitarias del sector retail y sus tendencias.

e Evaluacién de campafas actuales: Analisis del desempefio de las campafias
digitales en términos de impresiones, clics y retorno de inversion (ROI), con
el objetivo de realizar ajustes estratégicos.

e Segmentacion avanzada: Implementacion de técnicas de segmentacion en
Google Ads y redes sociales, enfocadas en audiencias de alto valor.

e Optimizacién de contenido publicitario: Desarrollo de materiales
promocionales personalizados para potenciar productos con alta demanda pero

baja conversion.

3. Desarrollo de Estrategias Promocionales Atractivas

Problema identificado: La comunicacion de descuentos y promociones dentro del sitio

web no esta optimizada, lo que afecta su visibilidad y efectividad en la generacion de ventas.

Estrategias de mejora:

e Analisis de impacto de promociones anteriores: Revision del desempefio
histdrico de las promociones para ajustar futuras estrategias.

e Disefio de descuentos dirigidos: Creacion de promociones exclusivas para
productos con alta demanda y baja tasa de conversion.

e Notificaciones en tiempo real: Implementacion de alertas en la plataforma

para mejorar la visibilidad de promociones.
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e Estrategias de email marketing: Enfoque en la fidelizacion del cliente

mediante envios segmentados con informacidn relevante sobre ofertas y

beneficios.

METAS E INDICADORES

Tabla 3: Metas e indicadores

Meta

Indicador

Implementar mejoras en SEO para lograr un
mejor posicionamiento en Google.

Monitoreo del ranking de palabras clave
estratégicas en Google, con un objetivo de
mejorar la posicion en los resultados de
busqueda en al menos un 15%.

Asegurar que el contenido en la web responda
a las busquedas frecuentes de los clientes.

Incremento en la tasa de clics (CTR) en los
resultados de busqueda organica, pasando del
3.5% al 5% en un periodo de 3 meses.

Utilizar imagenes de alta calidad y
descripciones detalladas para mejorar la tasa
de conversion.

Aumento en la tasa de conversion en
productos optimizados, logrando una mejora
del 1.2% al 2% en el ratio de conversion en
las paginas intervenidas.

Implementar campafias de Google Ads y
Facebook Ads dirigidas a segmentos con
mayor intencion de compra.

Incremento del retorno de inversion
publicitaria (ROAS) en al menos un 30%.

Usar pixeles de conversion para hacer
seguimiento y mejorar el remarketing.

Reduccion del porcentaje de usuarios que
abandonan la pagina sin interactuar en un
15%.

Comparar estrategias de pauta digital con
competidores como Easy y Mercado Libre.

Identificacion de oportunidades de
optimizacion y mejora en la efectividad de la
publicidad digital, con un incremento del
retorno de inversion (ROAS) en al menos un
20%.

Implementar campafias de descuentos
segmentadas segun el comportamiento del
consumidor

Asegurar que las promociones contribuyan
con al menos un 20% de incremento en ventas
durante su vigencia.

Realizar test A/B en promociones y banners
para evaluar cuales generan mayor
conversion.

Incremento del CTR y tasa de conversion en
banners y promociones efectivas, alcanzando
un CTR minimo del 2.5% y una tasa de
conversion del 1.8% en campanas especificas.

Utilizar estrategias de cross-selling y up-

Aumento de la cantidad de productos
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selling para mejorar el ticket promedio en el afiadidos al carrito en un 25%.
carrito de compras.

Evaluar la efectividad de las promociones en | Incremento del 15% en la cantidad de

la decision de compra. usuarios que interactian con una promocion y
realizan una compra.

ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES

Estrategias

Durante el desarrollo del plan de mejora en Sodimac Colombia, se ejecutaron diversas
estrategias basadas en el analisis de competencia digital y la optimizacion de métricas clave.
Estas acciones permitieron una mejora en la visibilidad de los productos y una optimizacion en
las estrategias publicitarias y promocionales. A continuacion, se presentan las principales
estrategias implementadas y su impacto:

1. Anélisis de competencia digital

Se llevaron a cabo informes semanales y quincenales que permitieron evaluar tendencias
del mercado, identificar estrategias utilizadas por los competidores y ajustar la oferta digital de
Sodimac Colombia en funcion de estos hallazgos.

RESUMEN-HOME

Catélogo de
productos

Servicios
adicionales

Descuentosy
promociones

Canalesde | rnae
venta

Tarjetas CMR Falabella y débita Tarjera
asocladas Falabells e

Codensa y Alkosto Tarjeta cencasud CMR Addi

Figura 4: Cuadro realizado para el analisis de los Home competidores
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awkgsta  ESPECIFICACIONES 20/01/2025

LO DICE TODO
GIMNASIC EN CASA ;
PROPOSITOS

PRINCIPALES LLAMADOS

DESTACADOS

* Grandes descuentos en lavadoras y neveras con hasta un 48% de descuento Abba, ACEDA, acer, acros, alcatel, Apple, ASUS, Samsung, LG,

» Descuentos en combo de ollas, colchon doble, armario y juego de sabanas Haceb, Whirlpool, Iphone, Redmi Note, Honor, motorola, hp,

« 30% de descuento en kit de internet satelital EPSON, MacBook Air, Lenovo, Kalley, Hyundai, mabe, IMUSA, Play
» Descuentos de hasta un 35% en audifonos, reloj watch, consolas de video juegos, entre otros Station, Xbox, TCL, Challenger, Huawei, appo, bose.

« Hasta un 45% de descuentos en llantas de automdviles con instalacion gratis

Figura 5: Resumen visual de promociones, descuentos y productos destacados de la

competencia (Alkosto), con un enfoque en electrodomésticos, tecnologia y hogar.

2. Optimizacion de la visibilidad de productos

Se analizaron métricas clave, como la tasa de visualizacion y las adiciones al carrito, lo
que permitio identificar qué productos requerian mayor exposicion. Esto llevo a ajustes en la
disposicion de los productos en la pagina y mejoras en el contenido visual y descriptivo.
Ademas, se realizaron andlisis semanales de los funnels de conversion, con especial atencion en
eventos clave como el Cumpleafios Homecenter. En estos anélisis se evaluaron métricas como el
numero de product views, adiciones al carrito (Add to Cart), cantidad de pedidos (Delivery),

intentos de pago (Payment) y érdenes finalizadas (Orders).

Adicionalmente, se priorizo el estudio de los SKU maés relevantes dentro de las categorias
principales que maneja Homecenter: ferreteria, hogar, jardin y temporada, madera y materiales
de construccion, y terminaciones. A través de este enfoque, se identificaron tendencias de
compra y patrones de comportamiento que permitieron definir estrategias de visibilidad y

promocidn mas efectivas para cada segmento de producto.
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3. Evaluacion del asistente de compras:

Se realizd un seguimiento del desempefio de esta herramienta, comparando su efectividad
en la conversion de ventas y su impacto en la experiencia del usuario. Se implementaron ajustes

para mejorar la claridad de la informacion y la precision de las recomendaciones.

% = E£3t3z comprando para g Programa -
ﬁ HOMECENIEB, #Qué estds buscanda? O\ 9 Bogota DC. OE Ptor CMR Puntos & Mi Cuenta
CONSTRUCCION  PISDSPINTURASY  MERRAMIENTsY 2880 g MUEBLESY  DECORACIONMENAKE  ARELIBREMROIN  AUTOMOVLESY sswvicosy {, eaovEcose
¥ PLOMERA TERMNACIONES MACUINARIAS D LY CRGANIZACION EILUMNACON Y MASCOTAS CARCENTER PROYECTOS INSPIRAZION
Tipsy g
Consejos - Catalogos

Encuentra una

P

: 5 DS

\: " ,’ Especialistas || oo ' .

% < e . .\ Seguridad
— " 4 enel hogar

Encuentra aqui los
productos para tu
proyecto de mejorar la
sequridad de tu hogar

Conécelos aquil

Figura 6: Captura de pantalla del sitio web de Homecenter Colombia

@R HOMECENTER — Q Qi QB Beliiee 8 Micms

ASISTENTE [pE] iDescubre, cotizay compra tu proyecto ideal!

COMPRAS Queremos ayudarte a llevar a cabo la remodelacién del espacio que deseas, no necesitas ser un experto.
HOMECENTER CO Selecciona una de las siguientes opciones, y te guiaremos paso a paso durante el praceso

& &t

Sala Comedor Cocina

]
\

|, | A N -

i

(2]

Espacio abierto Constructor

Figura 7: Captura de pantalla del asistente de compras en el sitio web de Homecenter

Colombia
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Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis comparativo en diferentes categorias de
productos que cuentan con la funcionalidad del asistente de compras, como los espejos. La
comparacion se realizo frente al stock disponible en catalogo, evaluando diferencias en estilo,
precio y variedad en aspectos como colores, tamafios y disefios. A partir de este analisis
exhaustivo, se determiné qué tan préctica y llamativa resulta esta funcion para los usuarios,
permitiendo identificar oportunidades de mejora en la personalizacion de recomendaciones y en

la presentacion de productos dentro de la plataforma.

4. Analisis de promociones y su impacto

Se midio el rendimiento de diversas estrategias promocionales, evaluando su influencia
tanto en las ventas como en la atraccion de trafico hacia la web. Para ello, se analizaron
indicadores clave de desempefio, como el incremento en visitas a la plataforma, la tasa de

conversion y la cantidad de productos afiadidos al carrito durante los periodos promocionales.

En particular, se hizo un seguimiento detallado de fechas especiales como Black Days, el
Cumpleafios Homecenter, la temporada de Navidad y otros eventos estratégicos, donde se
implementaron descuentos, ofertas por tiempo limitado y campaiias de publicidad digital para
potenciar la participacion de los usuarios. Durante estos eventos, se identificaron patrones de
compra y se evalud qué tipos de promociones generaban mayor impacto en las distintas

categorias de productos.

Ademas, se analizaron los productos méas vendidos y los de menor rotacién dentro de
cada campafia, permitiendo ajustar la estrategia en tiempo real para maximizar el retorno sobre la
inversion publicitaria. Se identificd que ciertas categorias, como decoracion y hogar, tenian un
aumento significativo en visualizaciones y compras durante temporadas especificas, lo que llevo

a priorizar estos productos en estrategias de visibilidad y posicionamiento web.

Gracias a estos analisis, se logro optimizar la asignacion de descuentos y promociones de
manera mas eficiente, asegurando que las estrategias estuvieran alineadas con la demanda real
del mercado y el comportamiento de los usuarios. Esto permitio ajustar dindmicamente las
ofertas, mejorar la segmentacion de campafias y potenciar la conversion en periodos clave,

consolidando una estrategia promocional mas efectiva y rentable para la compafiia.
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Periodo

Actividad

Descripcion

Agosto (5 -
31)

Induccidn y recopilacion de
informacion

Conocimiento de la empresa, integracion con el
equipo de trabajo, realizacion de cursos
obligatorios, seguimiento del aniversario de
Sodimac y familiarizacion con herramientas de
andlisis de competencia digital. Revision de
estrategias previas.

Septiembre

Monitoreo de la
competencia

Seguimiento semanal de precios, promociones y
estrategias digitales de los competidores. Analisis
de los funnels con base en los resultados del
aniversario de Sodimac. Monitoreo y evaluacion
del desempefio del Cyber Monday de Sodimac
Chile.

Octubre

Analisis de trafico y
posicionamiento

Seguimiento de competidores y apoyo en la
redaccion de descripciones de productos.
Monitoreo del Hot Sale de Sodimac y analisis de
la competencia en cuanto a banners, promociones
y estrategias digitales.

Noviembre

Optimizacion de estrategias
digitales

Implementacion de mejoras en SEO y
optimizacion de estrategias digitales.
Seguimiento de la competencia para identificar
oportunidades y fortalecer las promociones de
Black Days.

Diciembre

Monitoreo de la
competencia

Seguimiento de la competencia durante la
temporada navidefa y analisis exhaustivo de
Mercado Libre para la implementacion de
estrategias y optimizacion de métricas de
rendimiento.

Enero

Anaélisis de productos méas
vendidos en Mercado Libre

Evaluacion de las categorias clave en MELLI, con
un analisis detallado de productos estratégicos en
diversas categorias y familias, para identificar
oportunidades de crecimiento y tendencias de
mercado.

Febrero (1 -
4)

Sustentacion y presentacion
de resultados del analisis de
Mercado Libre

Elaboracién de diapositivas y presentacion ante
las gerencias, mostrando los resultados del
monitoreo, ajustes de precios y recomendaciones
estratégicas.




Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda un monitoreo continuo del
comportamiento del consumidor para identificar cambios en sus preferencias y adaptar la
estrategia en consecuencia. Es fundamental mantener una optimizacion periodica de la
visibilidad de los productos, asegurando que aquellos con mayor potencial cuenten con mayor

exposicion dentro de la plataforma digital.

Asimismo, se sugiere el mantenimiento y mejora del asistente de compras, evaluando
constantemente su efectividad y ajustandolo segun las interacciones de los usuarios para
optimizar la precision de sus recomendaciones. En cuanto a las campafias publicitarias, se
recomienda realizar pruebas A/B y analisis de datos de manera regular para optimizar los
anuncios digitales, maximizando la rentabilidad y ajustando la inversion segun los resultados

obtenidos.

Por otro lado, la innovacion en estrategias promocionales es clave para incrementar la
conversion. Se pueden explorar nuevas estrategias de descuento y fidelizacion, incorporando
promociones personalizadas y el uso de inteligencia artificial para mejorar su efectividad.
Finalmente, es importante mantener un proceso de benchmarking permanente, analizando
regularmente la competencia digital para identificar tendencias del mercado y fortalecer la

competitividad de Sodimac Colombia.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permitid realizar un analisis profundo del entorno digital de Sodimac
Colombia, identificando areas de mejora y oportunidades estratégicas para optimizar su
desempefio en el comercio electronico. A través de la recopilacion de informacion y el uso de
herramientas de analisis competitivo, se logré evaluar el estado actual de la empresa en términos

de visibilidad de productos, estrategias promocionales y eficiencia de la plataforma web.

Desde el inicio, se establecio la importancia de analizar el mercado y la competencia para
comprender mejor las dinamicas que influyen en el comportamiento del consumidor. Se
implementaron matrices de diagndstico que facilitaron la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, permitiendo estructurar estrategias de mejora alineadas

con los objetivos comerciales de la empresa.

En términos de implementacidn, se establecieron iniciativas estratégicas enfocadas en la
optimizacion visual, la publicidad competitiva y la gestion de promociones, lo que permitio
mejorar el posicionamiento de los productos en la web y aumentar la tasa de interaccion de los
clientes con la plataforma. Se evidencio que la toma de decisiones basada en datos es clave para

ajustar las estrategias en tiempo real y responder a las demandas del mercado de manera efectiva.

Finalmente, se concluye que la aplicacion de un plan de mejora estructurado y respaldado
por analisis de métricas y benchmarking competitivo es fundamental para potenciar la presencia
digital de Sodimac Colombia. La mejora continua, la automatizacion de procesos y el
seguimiento de tendencias del mercado seran esenciales para mantener la competitividad y

garantizar un crecimiento sostenible en el comercio electronico.
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