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Resumen

El presente proyecto de consultoria consiste en la formulacion de un plan de mejora para
la prevencion de riesgos biomecanicos en el personal operativos de la empresa Agregados el
Triangulo S.A.S. La cual tiene como actividad economica principal la extraccion de materiales
para la construccion y cuenta con un total de diecisiete operarios expuestos a factores de Riesgo
Biomecanico derivado de las Actividades realizadas dentro de la compaiiia, por lo tanto, se hace
relevante la implementacion de estrategias para la prevencién y mitigacion de riesgos
biomecanicos. Para lograr el objetivo planteado para este proyecto se implementard como
metodologia la revision documental del diagndstico de la compafiia, revisién de examenes
ocupacionales y la aplicacion de una encuesta que permita conocer las condiciones laborales de
los colaboradores y su estado de salud actual relacionado con molestias musculo esqueléticas.
Obteniendo, asi como resultado, el nUmero de puestos que requieren intervencién para mitigar los
riesgos biomecanicos y prevenir enfermedades laborales asociadas.

Palabras Clave: Ergonomia, riesgos biomecanicos, desordenes musculo esquelético,

riesgo biomecéanico, enfermedad laboral
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Abstract

This consulting project consists of the formulation of an improvement plan for the
prevention of biomechanical risks in the operational personnel of the company Agregados el
Triangulo S.A.S. Which has as its main economic activity the extraction of construction materials
and has a total of nine operators exposed to Biomechanical Risk factors derived from the Activities
carried out within the company, therefore, the implementation of strategies to prevention and
mitigation of biomechanical risks. To achieve the objective set for this project, the documentary
review of the company's diagnosis, review of occupational examinations and the application of a
survey will be implemented as a methodology to determine the working conditions of the
collaborators and their current health status related to muscle discomfort. skeletal Obtaining, as
well as the number of positions that require intervention for the mitigation of biomechanical risks
and the prevention of associated occupational diseases.

Keywords: Ergonomics, biomechanical risks, musculoskeletal disorders, biomechanical

risk, occupational disease
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Glosario

Enfermedad laboral: es una condicion fisica 0 mental que se origina por un factor
determinado en el &mbito laboral, las enfermedades laborales se pueden producir de un accidente
laboral o de una condicion, movimiento o postura repetitiva en su puesto de trabajo. Las
enfermedades laborales biomecanicas méas frecuentes son: tunel carpiano, tendinitis, hernias,
bursitis, causadas por malos movimientos, y posturas prolongadas. (Minsalud, 2023).

Factor de riesgo: son las circunstancias que pueden provocar una afectacion en la salud de
los trabajadores. Dentro de los factores de riesgo biomecanicos para los operarios se encuentran
las posturas, movimientos repetitivos, intensidad de actividades, manipulacion de cargas,
frecuencia de actividades, exposicion a vibraciones, esfuerzo de manos y murfiecas, entre otros.
(Sociedad Colombiana de Medicina de Trabajo, 2007)

Medidas de prevencion: Son las acciones que se implementan para evitar enfermedades o
accidentes laborales. Para llevar a cabo las medidas de prevencion se deben tener en cuenta los
riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores, asi mismo, las herramientas y
metodologia a utilizar para su ejecucion. (Direccion del Trabajo, 2021)

Movimiento repetitivo: esta definido por la ISO 11228, la NTC 5693 y las GATISO, donde
se encuentra movimiento por ciclos de trabajo cortos (menores a 30 segundos 0 minuto) o alta
concentracion de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos musculos.

Operario: Persona encargada de manipular maquinaria y/o herramientas que son utilizadas
para realizar un proceso de produccion en una empresa. (RAE, s.f).

Postura: Existen dos tipos de posturas, la dinamica que se refiere a la forma como el

individuo se sostiene al realizar algin movimiento ya sea caminar, correr, agacharse, también esta
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la estatica y hace referencia a la forma como una persona se sostiene cuando no esta en
movimiento, es decir, acostado, sentado y de pie. (L6pez y Sanchez, 2007).

Plan de mejora: Es una serie de tareas que se deben implementar en una empresa para
mejorar sus procesos y aumentar la productividad de esta. EI plan de mejora se realiza a partir de
un diagndstico y revision minuciosa de documentos y de los procesos de la organizacion, estas
actividades involucran la estructura de la empresa, condiciones de los trabajadores y recursos
humanos. (MEN, 2004).

Seguridad y salud en el trabajo: Es la disciplina que se encarga de proteger la salud e
integridad de los trabajadores. Dentro de esta area se encuentran varios campos como la
identificacion de riesgos, condiciones de trabajo, establecer acciones que mejoren las condiciones
de los empleados para disminuir los accidentes, incidentes y enfermedades laborales. (Sanchez,
s.f).

Trastornos musculo esqueléticos: Son lesiones originadas por movimientos y posturas
repetitivas, que se originan principalmente en el ambito laboral. Las partes del cuerpo que se

afectan son los brazos, hombros, tronco y espalda. (OMS, 2021)
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Introduccion

Las enfermedades laborales se han convertido en una debilidad para las empresas, debido
a que los trabajadores afectados bajan su productividad, la empresa Agregados el Triangulo S.A.S
se dedica a la extraccion de base, subbase y deméas materiales utilizados para la construccion, esta
comparfiia maneja 17 operarios los cuales estan expuestos a factores de riesgos biomecanicos que
pueden causar enfermedades laborales como el tdnel carpiano, hernias discales, tendinitis, entre
otras, por su posturay tiempos de exposicion prolongados. Este trabajo tiene como objeto formular
un plan de mejora para mitigar los riesgos biomecanicos de los 17 operarios, a partir de un
diagnostico obtenido de los resultados de la basqueda de informacion mediante revision
documental y encuesta aplicada a operarios y analisis de los resultados. El plan de mejora busca
plantear soluciones a directivas y operarios para que desordenes musculoesqueléticos se puedan

prevenir y no afecten la salud de los operarios su productividad.
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1. Identificacidn de la Empresa donde se Desarroll6 la Consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa.

RAZON SOCIAL
NOMBRE REPRESENTANTE
LEGAL
NIT
CIUDAD
DEPARTAMENTO
DIRECCION
TELEFONO
SUCURSALES 0 AGENCIAS
NOMBRE DE LA AR.L.

CLASE DE RIESGO ASIGNADO
POR LA AR.L.

CODIGO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA SIIU

ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION
Héctor Dario Pefa Laiton

832005060-3

Pauna

Boyaca

Km 22 via Chiquinquira-Pauna
3167174835

Cantera el Bendito Pauna
Positiva

5

0811

Extraccidn de piedra, arena, arcillas
comunes, yeso y anhidrita

La empresa Agregados EI Triangulo SAS se dedica a la extraccion de gravilla, arena,

base, subbase para ser comercializados y utilizados en el sector de la construccion. Cuenta

con un promedio de 15-25 empleados de las cuales 17 son operarios. Se encuentra ubicada a

40 minutos del sector urbano en la verdea Monte y Pinal del municipio de Pauna Boyaca.

2. Formulacién De Un Plan De Mejora Para la Prevencion de Riesgos Biomecanico en

el personal operativo de la empresa Agregados el Triangulo S.A.S
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2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria

Los riesgos biomecanicos son aquellos relacionados con la inadecuada relacion hombre-
maquina, en las cuales se evalta la monotonia, la fatiga, las malas posturas, movimientos
repetitivos y sobrecarga fisica (Rimac,s.f), esto puede ser causante de enfermedades
osteomusculares y del incremento de ausentismo del area operativa por causa de enfermedad
laboral.

Un estudio realizado por Neusa G. demuestra que, en base a la postura y a la anatomia del
operario, a la exposicién biomecanica y a los sintomas osteomusculares, se evidencia que el
14,06% de los trastornos musculoesqueléticos son causados por posturas forzadas, el 13,83% son
por movimientos repetitivos y 13,38% por levantamiento de carga frecuente. Por otro lado, en un
cuadro clinico patoldgico se comprueba que el 17,69% es por lumbalgia, el 17,46% bursitis y el
16,55% por hernia. (Neusa G. et. al, 2019)

Si bien es sabido que las lesiones osteomusculares pueden obedecer a distintos factores de
la vida cotidiana de la persona que los padece, es indiscutible que la principal causa de estas se
encuentra en la manipulacién de cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas de trabajo,
(Posada A., 2024) las cuales se pueden presentar en mayor medida si en el ejercicio de la practica
labora, incluye la implementacion de esfuerzos fisicos como los mencionados anteriormente.

Ahora bien, dentro del sector econdmico de la extraccion de material de rio (Canteras) las
enfermedades que en su mayoria de veces se presentan, con relacion a los riegos biomecanicos son
la bursitis cronica, patologia tendinosa crénica del manguito rotador, epicondilitis, tenosinovitis
estenosante de De Quervain, arrancamiento por fatiga de las apofisis espinosas y sindrome del

tanel carpiano. (Ministerio de trabajo y asuntos sociales, 2007).
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Siendo la empresa Agregados EIl Triangulo SAS perteneciente a este sector econdémico
estan expuestos a sufrir un gran porcentaje de enfermedades laborales por causas de los riesgos
biomecanicas presentes dentro de la operacion de la misma, en este sentido se encontrd que en la
historia laboral de la compafiia 2 antiguos colaboradores, fueron diagnosticados con enfermedades
laborales asociadas a estos riesgos. De igual forma, en la actualidad el operario encargado del area
de soldadura presenta una molestia sobre su cuerpo que puede estar relacionada a la exposicién a
riesgos biomecanicos, por medio de una inadecuada relacién entre el hombre y la maquina, en
este sentido, la adquisicion de enfermedades laborales por parte del personal operativo de la
empresa trae consigo consecuencias negativas tanto para la organizacion como para los mismos
colaboradores. Dichas enfermedades laborales que en un principio pueden se catalogadas como
leves pueden ir escalando hasta convertirse en enfermedades graves, y afectar de manera negativa
la productividad de la empresa y el rendimiento de los colaboradores

Entre las principales causas de estas enfermedades estan: la exposicién de riesgos
biomecanicos, condiciones inseguras, movimientos repetitivos, posturas prolongadas y carencia
de elementos de proteccion personal, ademas de la falta de innovacion y de registro de
enfermedades laborales y su manejo.

Por esto, es importante cuestionar cual es el nivel de exposicion con el que conviven
diariamente los operarios de la cantera y formular un plan de mejora para prevenir los riegos
biomecanicos que se presentan, buscando no afectar negativamente a la empresa y prolongar la

calidad de vida en los entornos laborales.
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2.2 Formulacién del problema
¢Como formular un plan de mejora para los riesgos biomecanicos del personal operativo

de la empresa Agregados EI Triangulo SAS?

2.3 Justificacion

Los operarios de la empresa Agregados El Triangulo SAS se encuentran expuestos a
riesgos fisicos, quimicos, ruido, locativos y biomecanicos, derivados de las largas jornadas
laborales, posturas inadecuadas y mantenidas, movimientos repetitivos, manipulacion cargas
pesadas de forma manual, vibraciones en el cuerpo, entre otros. La exposicion constante y
prolongada a estos factores de riesgo mencionados anteriormente puede generar entre los
colaboradores molestias musculoesqueléticos, como la lumbalgia no especificada y otras
enfermedades laborales asociadas a esta situacion. En consecuencia, se hace absolutamente
relevante la formulacion de un plan de mejora enfocado a la prevencion del nivel del riesgo
biomecanico existente para los empleados operativos de la compaiiia.

Al realizar una investigacion previa para encontrar antecedentes sobre los riesgos
biomecanicos a los cuales se exponen los empleados de una cantera, se pudo encontrar que existe
una gran necesidad de ahondar en esta temética debido a su gran importancia ya que segun reportes
hallados de afios anteriores los dolores lumbares y molestias osteomusculares son frecuentes y de
gran relevancia en las personas en edad productiva vinculadas a este sector econémico.

Con el fin de profundizar la problematica se hizo un estudio a nivel nacional sobre los
problemas asociados a riesgos biomecanicos donde se encontré que “ En Colombia, desde inicios

del siglo XXI se ha venido reportando que los DME constituyen el principal grupo diagnéstico en
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procesos relacionados con la determinacion de origen y pérdida de capacidad laboral, dentro de
los que se encontraban, con mayor prevalencia, la tendinitis del manguito rotador y bicipital,
bursitis, sindrome del tanel del carpo, tenosinovitis de Quervain, epicondilitis lateral y medial,
dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal (Moya A, Ruiz J, 2012).

“Para 2005, Colombia presentaba 23477 casos de DME, siendo el 64.4% en hombres y el
35.6% en mujeres. Igualmente, se consideraba que la incidencia era de 11.6 casos por 10000
trabajadores, teniendo un costo directo e indirecto de 171.7 millones de délares. Desde el 2009,
segun datos del Ministerio de Trabajo, los DME se han convertido en la principal enfermedad de
origen laboral ” (Piedrahita H, 2006).

“A partir de la informacion recolectada de los tres ultimos afios en las bases de datos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de una entidad sanitaria de régimen
especial en Bogota Colombia, se reportaron 908 incapacidades por enfermedad de miembro
superior y para este periodo de tiempo se acumuld un total de 13.126 dias entre todas las
incapacidades por DME de miembro superior. Para el segundo trimestre de 2019 se
documentaron 373 incapacidades por DME de miembro superior, mostrando asi un aumento,
principalmente casos de Sindrome de Tunel del Carpo con un 36% seguida de Sindrome de
Manguito Rotador 25%, Epicondilitis 12% y Tenosinovitis de Quervain 10%”. (W Hernandez,
2021)

“Colombia durante el 2020 se reportaron para la actividad de transporte de carga por
carretera 4053 accidentes laborales y 83 enfermedades laborales de los cuales un porcentaje entre

el 40 y 56% son asociados a riesgos ergonomicos” (Fasecolda, 2020).
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Asi mismo Fasecolda menciona que han reducido las enfermedades laborales en el pais “la
tasa en el pais descendi6 27,5 puntos entre 2010 y 2017. Mientras que hace dos afios se registro
una tasa de 94,7 por cada 100.000 trabajadores, la cifra hace nueve afios era de 130,6”
(Fasecolda, 2020) y que esto es a causa de lo siguiente: “L0S programas de prevencion y
promocion impartidos por las administradoras de riesgos laborales estan dando sus frutos”
(Fasecolda, 2020).

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario formular e implementar un plan de mejora
enfocado a la prevencion de posibles enfermedades laborales asociadas a desordenes
musculoesqueléticos, en pro de suministrar una alta calidad de vida laboral para los colaboradores

de la empresa Agregados EI Triangulo SAS.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Formular el plan de mejora para la prevencion de riesgos biomecanicos en el personal

operativo de la empresa Agregados EIl Triangulo SAS, mediante una consultoria.

2.4.2 Objetivos especificos
Recopilar datos sobre incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
relacionadas con riesgos biomecanicos presentes en la empresa Agregados El Triangulo SAS.
Validar la matriz de identificacion de peligro, evaluacion y control del riesgo biomecéanico

de la empresa.
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Analizar la informacion recopilada con el fin de identificar las condiciones de salud y

trabajo en el personal operativo de la empresa Agregados El Triangulo SAS.

3. Marco referencial

3.1 Marco teorico

Los trastornos musculoesqueléticos son afecciones a la salud que se presentan
constantemente en las personas que laboran en el sector econdémico de la mineria, lo cual genera
altos costos a la compariia debido a que este tipo de enfermedades laborales suelen traer consigo
incapacidades largas, consumo de medicamentos, tratamientos prolongados y restricciones
medicas de importancia para quienes las sufren.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud Los trastornos musculoesqueléticos
comprenden mas de 150 trastornos que afectan el sistema locomotor. Abarcan desde trastornos
repentinos y de corta duracion, como fracturas, esguinces y distensiones, a enfermedades cronicas
que causan limitaciones de las capacidades funcionales e incapacidad permanentes. Estas
molestias frecuentemente son dolorosas y limitantes de la movilidad, lo cual afecta la destreza de
la persona para desempefiarse con naturalidad reduciendo la capacidad de desarrollarse de manera
adecuada en el campo laboral. (OMS,)

Los desérdenes musculoesqueléticos son una de las problematicas de mayor complejidad,
afectando a 1.710 millones de personas, siendo el dolor lumbar el mas frecuente con 568 millones

de personas afectadas (OMS, 2021).
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Por otra parte, siendo El dolor lumbar no especificados uno de los trastornos mas notables
en los riesgos biomecanicos, es preciso entender este como una sensacién de dolor ubicada en la
parte baja de la espalda, mas puntualmente entre la parte final de las costillas y el inicio del gluteo,
el cual varia su intensidad dependiendo de la postura, el movimiento y la actividad fisica, por lo
cual puede resultar una condicién bastante limitante para la persona que lo padece.

En este sentido se puede anotar que, aunque la predominancia de estos trastornos del
aparato locomotor incrementa con la edad, es frecuente, que se presenten en personas jévenes en
edades productivas de gran demanda fisica, produciendo un aumento del ausentismo laboral, por
la pérdida de la capacidad productiva y también se ha relacionado con el deterioro de la salud
mental.

El factor ergonémico toma un papel relevante en el ambito laboral al reducir los efectos
adversos a la salud de los colaboradores de la compafiia. Teniendo en cuenta el concepto de
ergonomia, definido como el estudio cientifico del vinculo entre el hombre y su entorno de trabajo
que incluye herramientas, equipos, materiales, aparatos, métodos de trabajo y el propio orden de
este. (EsSalud, 2013).

Una vez abordado el concepto de ergonomia se pueden identificar los factores de riesgo
biomecanicos que incluyen condiciones laborales que logran influir en la manifestacion de
trastornos que afectan negativamente el bienestar laboral del trabajador.

Segun los conceptos anteriores se puede observar que los trastornos musculo esqueléticos
son un problema importante que aumenta con el paso del tiempo (Ministerio del Trabajo, 2013), y
afecta tanto a la poblacion joven como adulta, por tanto, la ergonomia, pese a ser una ciencia

relativamente reciente, cumple un papel fundamental para disminuir los impactos negativos en el
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ambito laboral. Por tanto, es necesario apuntar a la mejora de las condiciones laborales, prevencion
de enfermedades y mitigacion de riesgos.

Los planes de mejora son la principal herramienta para el sistema de salud y seguridad en
el trabajo, con el objetivo de apuntarle a la mejora continua de los procesos y procedimientos de
los colaboradores, brindandole una calidad de vida laboral excelente logrando asi la reduccion de
costos asociados a enfermedades laborales, disminuyendo el ausentismo y la pérdida de la

capacidad productiva.

3.2 Marco conceptual

Analisis de riesgo: El analisis de riesgos, también denominado ART, es el proceso que
integra los principios y practicas de salud y seguridad aceptadas en un trabajo en particular. Se
trata de un procedimiento documentado que consiste en identificar los peligros y evaluar los
riesgos potenciales antes y durante la ejecucion de un trabajo especifico. (OIT, s.f)

Analisis de puesto de trabajo: consiste en una descripcion sistematica y cuidadosa de la
tarea, para lo que se usan observaciones y entrevistas para obtener la informacion necesaria. En
algunos casos, se necesitan instrumentos simples de medicion, como puede ser un luxémetro para
la iluminacion, un sonémetro para el ruido, un termoémetro para el ambiente térmico, etc. (OIT,
s.f).

Ausentismo: Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), se define como la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir. También puede
definirse como la ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los deberes anejos al mismo,

incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo. (OIT, s.f).
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Ayuda mecanica: Son losequipos 0 maquinas que permiten el desplazamiento o
movilizacién de grandes volumenes de mercancia o cargas, garantizar que las ayudas mecanicas
que se utilicen sean las méas adecuadas y eficientes. (OIT, s.f).

Biomecanica: disciplina cientifica que estudia la actividad de nuestro cuerpo en
circunstancias y condiciones diferentes y analiza las consecuencias mecanicas derivadas de nuestra
actividad, ya sea en nuestra vida cotidiana, en el trabajo, cuando hacemos deporte, etc. (OIT, s.f).

Carga: Acorde a la ISO 11228, decreto 2400 del afio 1979, la NTC 5693 y la GTC 290, la
definicion de carga se hace a cualquier objeto animado o inanimado, subceptible a ser movido
incluye manipulacion de personas y animales, con un peso igual o superior a 3 Kg. Se consideraran
también cargas los materiales que se manipulen, por medio de una gria u otro medio mecanico,
pero que requieran aun del esfuerzo humano para moverlos o colocarlos en su posicion definitiva.
Cargas que pueden entrafiar riesgos no tolerables, en particular dorsolumbares: toda carga que pese
mas de 3 Kg, ya que si se manipula en unas condiciones ergondémicas desfavorables (alejada del
cuerpo, con posturas inadecuadas, etc.), podria generar un riesgo. Las cargas que pesen mas de 25
Kg muy probablemente constituyan un riesgo de si mismas, aungque no existan otras condiciones
ergondmicas desfavorables. (1SO 11228, decreto 2400 del afio 1979, laNTC 5693 y la GTC 290,
1979).

Carga de trabajo: Conjunto de requerimientos psico-fisicos y emocionales a los que el
trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral. Definido por Institucion Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo ntp 177: la carga fisica de trabajo: definicion y evaluacion.

(INSTH,1986).
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Control del riesgo: acorde a OHSAS 18001:2007 medida tomada para detectar o reducir
un riesgo, o medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes, se
contemplan los controles segin la valoracion de las OHSAS 18001:2007 asi: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, sefializacién/advertencias y/o controles administrativos , y
equipos de proteccion personal. (OHSAS 18001,2007).

Carga Fisica: Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que el trabajador se ve
sometido a lo largo de la jornada laboral. Las tres demandas fisicas a las que el cuerpo se ve
sometido durante el desarrollo de las tareas son la postura, la fuerza y el Movimiento. (ISO
11228,2007).

Carga muscular: esfuerzo sobre el sistema musculoesqueléticos. Depende del nimero y
tamano de los musculos activos, de la frecuencia y duracion de las contracciones musculares y del
uso de la fuerza. (OIT, s.f).

Desordenes musculo esqueléticos (DME): los DME se definen acorde a las normas 1SO
11228 como los que comprenden un grupo heterogéneo de diagndsticos que incluyen alteraciones
de musculos, tendones, nervios, vainas tendinosas, sindrome de atrapamientos nerviosos,
alteraciones articulares y/o neurovasculares debidas a multiples factores. Los DME relacionados
con el trabajo comprenden un grupo heterogéneo de diagnosticos que incluyen alteraciones de
musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones
articulares y neurovasculares. Hacen parte de un grupo de condiciones que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) define como “Desdrdenes relacionados con el trabajo”, porque ellos
pueden ser causados tanto por exposiciones ocupacionales como por exposiciones no

ocupacionales. (Gatiso, s,f).
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Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. (Sistema general de riesgos laborales, 2012).

Estimaciéon del riesgo: (Valoracion) La estimacion del riesgo usualmente se basa en el
valor esperado de la probabilidad de que ocurra el evento por la consecuencia en caso de que este
se manifieste, es el proceso de establecer informacion sobre los niveles aceptables de un riesgo y
/ o niveles de riesgo para un individuo, grupo de individuos, proceso, sociedad o ambiente. (OIT,
s.f).

Ergonomia: Disciplina que se encarga del disefio del lugar de trabajo, herramientas y
tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicoldgicas y las
capacidades del trabajador, busca lograr la interaccion y optimizacion de los tres sistemas: hombre
— maquina — ambiente. (IEA,2000).

Evalucidn del riesgo: acorde a la OPS y la Organizacion mundial de la salud (OMS) La
evaluacion de riesgo es el proceso por el cual se analiza la probabilidad de ocurrencia y posibles
consecuencias del dafio o del evento que surge como resultado de la exposicién a determinados
riesgos. (OPS,0OMS, s.f).

Factor del riesgo: Aspectos de la persona (comportamiento, estilo de vida, caracteristica
fisicas, mentales, fisioldgicas y hereditarias) de las condiciones de trabajo y del ambiente
extralaboral que han sido asociadas con las condiciones de la salud del trabajador a través de
estudios epidemiologicos. (OIT, s.f).

Factores de riesgo por DME: acorde a la definicion contenida en la ISO 11228, y en el

manual espafiol para la prevencion de desordenes musculoesqueleticos lo define como aquellos
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factores que intervienen en la aparicion de lesiones en el sistema musculoesqueleticos aumentando
la probabilidad de ocurrencia de DME, como son: fuerza, repetitividad, postura y vibracién o la
combinacion entre los mismos. (ISO 11228,2007).

Factores fisico-mecanico: aspectos como las caracteristicas del objeto (fuerza de contacto,
forma, dimensiones, temperaturas, etc.) la vibracion y fuerza de impacto o las condiciones
medioambientales que pueden aumentar el riesgo por movimiento repetitivo. (OIT, s.f).

Fatiga de trabajo: manifestacion mental o fisica, local o general, no patoldgica, de una
tensidn del trabajo excesiva, completamente reversible mediante el descanso. (OIT, s.f).

Fatiga muscular: incapacidad del muasculo para mantener un grado de tension, lo que en la
practica se refleja en una disminucién de la actividad laboral y productividad en la empresa. (OIT,
s.f).

Frecuencia en manipulacion manual de cargas: Numero de levantamiento por minuto en
un determinado tiempo de trabajo. (OIT, s.f).

Malas posturas de trabajo: posturas que difieren de la posicion media normal, las cuales
conducen a un sobre esfuerzo y a fatiga muscula, y en casos extremos a enfermedades relacionadas
con el trabajo. (OIT, s.f).

Manipulacién manual de cargas: cualquier operacidn de transporte o sujecion de una carga
mayor a 3 kilogramos. Por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones
ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores. (ISO

11228,2007).
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Movimiento repetitivo: Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo
que implica al mismo conjunto osteomuscular provocando en la misma fatiga muscular,
sobrecarga, dolor y por ultimo lesion. (1SO 11228,2007).

Nivel de riesgo: es la magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia. (OIT, s.f).

Peligro: se define como un agente quimico, fisico o bioldgico o una serie de condiciones
que tienen el potencial de hacer dafio, es una fuente de riesgos, pero no un riesgo en si mismo.
Significa exclusivamente la descripcion cualitativa de los efectos dafiinos. (Ley 1562,2012).

Peligro Biomecanico: se refiere a todos aquellos elementos externos que actdan sobre una
persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de la biomecanica tiene que ver
con como es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos de las
actividades laborales que realiza. (OIT, s.f).

Postura de trabajo: posicion del cuerpo necesaria para la ejecucidn de una tarea. Puede ser
sentado, de pie con un sillin de apoyo. (OIT, s.f).

Posturas y movimientos de las articulaciones: las posturas y movimientos articulares se
describen en referencia a la posicién anatomica del cuerpo. Estan relacionados con la ejecucién de
la actividad y la maquinaria, en donde intervienen los segmentos corporales y/o articulaciones.
(OIT, s.f).

Proceso productivo: es el conjunto de operaciones que una empresa debe realizar para
ofrecer un bien, un servicio o un producto. Abarca la totalidad de los procedimientos que permiten
transformar un recurso, una idea o una materia prima en el resultado final que una empresa ofrece

al mercado. (OIT, s.f).
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Puesto de trabajo (PPTT): Espacio fisico donde se realiza la actividad laboral,
combinacion y disposicién del equipo de trabajo en el espacio, rodeado por el ambiente de trabajo
bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo. (OIT, s.f).

Repetitividad: caracteristica de una tarea en la que el trabajador repite el mismo ciclo,
acciones técnicas y movimiento continuamente durante una parte significante de una jornada de
trabajo. (OIT, s.f).

Riesgo: se refiere a una medida cuantitativa de la probabilidad de que ciertos efectos
dafinos se manifiestan en un grupo de personas como resultado de la exposicion. El riesgo es una
funcion de la naturaleza en peligro. (OIT, s.f).

Riesgo biomecéanico: Es la probabilidad de que los trabajadores se enfrenten a una serie
de enfermedades laborales de acuerdo con sus actividades. Esta probabilidad ocurre de acuerdo
con los factores de exposicion a los que se exponen los empleados, en este caso las posturas
prolongadas, fuerzas por cierto tiempo, movimientos repetitivos, entre otros. (OIT, s.f).

Riesgo Laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado de
su trabajo. (OIT, s.f).

Salud: Es el completo estado de bienestar fisico, mental, social y ambiental y no
Unicamente la ausencia de enfermedad. (OIT, s.f).

Seguridad: Condicion libre de riesgo de dafio no aceptable para la organizacién. (OIT, s.f).

Seguridad y salud en el trabajo: (SST), es una disciplina que se encarga de la prevencién
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Conjunto de actividades encaminadas a la promocion y

control de la salud de los trabajadores. (OIT, s.f).
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Transporte manual de carga: un objeto es transportado cuando, permaneciendo alzado, es
movido horizontalmente empleando fuerza humana. (OIT, s.f).

Trastornos  musculoesqueléticos: También  conocidos como  desordenes
musculoesqueléticos DME, son alteraciones que sufren estructuras corporales como los musculos,
articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio, causadas o
agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que éste se desarrolla.
(OIT, s.1).

Vigilancia de la salud: consiste en el proceso sistematico y constante de recoleccion,
analisis, interpretacion y divulgacion de datos especificos relacionados con la salud, para su
utilizacion en la planificacion, ejecucion y evaluacion de la practica en salud publica. (OIT, s.f).

Vigilancia Epidemioldgica: proceso por el que se recolectan datos, analizan, interpretan y
difunden informacion sobre un problema de salud determinado, siendo una herramienta esencial

para tomar decisiones en Salud Publica. (OIT, s.f).

3.3 Marco legal

El marco legal pretende determinar un conjunto de normas, principios y directrices que
permiten orientar el comportamiento y acciones del personal de una empresa. Es fundamental ya
que permite el orden, justicia y bienestar del personal, especificamente, como propésitos
principales tenemos: proteccion de los derechos, promocion del bienestar y salud, seguridad y
proteccion.

La ergonomia pretende adaptar el trabajo de un empleado a las caracteristicas y necesidades

propias, para mejorar el bienestar, la seguridad y la eficiencia de los trabajadores en su entorno
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laboral. Es de gran importancia contar con un programa elaborado para desarrollar actividades
ergondmicas en el ambiente laboral.

El reconocimiento de la ergonomia como parte esencial del ambiente laboral ha llevado a
muchos paises a establecer regulaciones y legislaciones que abordan directamente las cuestiones
ergonémicas.

En Colombia como medida de proteccion a los factores de riesgo biomecanicos se crearon
leyes que permiten este fin:

Ley 1562 de 2012: "por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional™.

También define la promocion de la prevencion y control de riesgos laborales, incluyendo

los biomecanicos dentro de los siguientes articulos:

Tabla 2. Articulos ley 1562 de 2012

Articulo Alcance Descripcion
Articulo 2 Modifiquese el articulo 13 del Define quienes seran los
Decreto-ley 1295 de 1994 empleados obligados a estar

afiliados al sistema general de
riesgos laborales

Articulo 8. Reporte de informacion de Se debe generar un reporte anual
actividades y resultados de del manejo de prevencion de
promocion y prevencion. accidentes y enfermedades

laborales.

Articulo 11 Servicios de Promocion y El 5% de la cotizacion sera para
Prevencion. programas, camparias, acciones

de educacion.

Del 92%, el 10 % de la
cotizacion, sera para disefio,
asesorias en la implementacion
de éreas de trabajo con el fin de
intervenir en accidentes o
enfermedades laborales.
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Articulo Alcance Descripcion

Articulo 14 Garantia de la calidad en Salud ~ Se debera cumplir los
Ocupacional y Riesgos integrantes del Sistema General
Laborales. de Riesgos Laborales y la

verificacion del cumplimiento
de los estandares minimos por
parte de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de
Salud.

Ley 776 de 2002. “La cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales”

Por el cual se define que todo empleado afiliado a un sistema general de riesgos laborales,

que sufra un accidente o enfermedad laboral y que por eso generen una incapacidad, invalide o la

muerte, tiene derecho al sistema y reconoce las prestaciones econémicas.

Decreto 1072 de 2015. “que reglamenta el sistema general de riesgo laborales”

Tabla 3. Articulos decreto 1072de 2015

Articulo Alcance

Descripcion

Articulo 2.2.1.2.3.2. Programas recreativos,
culturales o de capacitacion.

Articulo 2.2.4.15 Prestacion de los servicios de
salud

El empleador debera cumplir
con los programas que deben
realizarse en lo previsto de la
ley 50 de 1990. Las cuales
seran recreativas y de
integracion

Las prestaciones asistenciales
se presentaran de la misma
calidad fijadas por la
comision de salud que prestan
promotoras de salud, a los
afiliados de regimen
contributivo.

Nota: Resolucion 2400 de 1979. “La cual establece las condiciones minimas de seguridad y salud

en el trabajo”
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Tabla 4. Articulos resolucién 2400 de 1979

Capitulo y Articulo

Titulo

Descripcion

Capitulo 1, Articulo 1.1.1.1

Capitulo 6, Articulo 6.1.3.2

Articulo 93

Definiciones y alcance de las
condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Disefio  ergondmico  de
instalaciones 'y  equipos
adaptados a las caracteristicas
del trabajador.

Proteccion contra vibraciones
en equipos y herramientas.

Este articulo define las
condiciones de seguridad y
salud en el trabajo. Delimita el
alcance de las medidas y
requisitos para asegurar un

entorno laboral seguro vy
saludable.
Se  establece que las

instalaciones y equipos deben
disefiarse  ergondémicamente
para  adaptarse a las
caracteristicas del trabajador.
Esto implica considerar las
capacidades fisicas para evitar

riesgos y lesiones
relacionadas con posturas
forzadas, movimientos
repetitivos o  esfuerzos
excesivos.

Este articulo protege al
trabajador expuesto a

vibraciones por el uso de
aparatos, equipos,
herramientas 0 maquinas que
puedan causar sintomas de
alteraciones vasomotoras,
alteraciones en los huesos y
articulaciones.

Tomado Normas Técnicas Colombianas
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Tabla 5. Normas Técnicas Colombianas

No. Norma

Titulo

Descripcion

NTC 3955:2014

NTC 5655 :2018

NTC 6073-1 :2015

Ergonomia. Definiciones vy
conceptos ergonomicos.

Principios ergonémicos en el
disefio de sistemas de trabajo.

Ergonomia de la interaccion
entre el ser humano y el
sistema. Parte 1: Principios y
requisitos para dispositivos de
entrada fisicos.

Representa los  conceptos
basicos para aplicar la
terminologia de la ergonomia;
intenta promover el empleo de
una terminologia comin entre
expertos y usuarios tanto en el
ambito de la ergonomia como
en el ambito general.

Se establecen los principios
basicos que orientan el disefio
de los sistemas de trabajo y
define los términos
fundamentales que resultan
pertinentes.

Proporciona directrices para
dispositivos de entrada fisicos
para sistemas interactivos.

Guia técnica para el andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional: el cuél es la

guia para identificar la exposicion a factores de riesgo ocupacional, en la que el factor de riesgos

de carga fisica y psicosocial, provienen de malas posturas, inadecuacion de las fuerzas, inadecuada

movilizacién de las cargas, movimientos repetitivos, espacios de trabajos inadecuados entre otros.

Normas internacionales: a nivel internacional también se cuenta con respaldo para la salud

y seguridad del empleado, donde se promueve la calidad y la eficiencia en diferentes areas. En el

ambito de la ergonomia es fundamental contar con normas aseguren un entorno laboral amigable

ante los riesgos del trabajo forzado o repetitivo que es esencial para garantizar el derecho a la salud

de los empleados.
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Tabla 6. Normas Internacionales

No. Norma

Titulo

Descripcion

1SO 6385:2016

I1ISO 9241-11:2018

1SO 11226:2000

I1ISO 11228-3:2007

Principios de la organizacion
ergondmica del trabajo.

Ergonomia de la interaccion
de personas con sistemas.
Parte 11: Guia de usabilidad.

Evaluacion del riesgo por
carga repetitiva del miembro
superior.

Movimiento repetitivo. Parte
3: Guia para la evaluacion y
reduccion de riesgos de
trastornos
musculoesqueléticos

Proporciona principios para la
organizacion del trabajo para

mejorar la eficiencia,
bienestar y seguridad de los
trabajadores.

Ofrece una guia para evaluar y

mejorar la usabilidad de
sistemas interactivos, como
interfaces de software vy

dispositivos de visualizacion.
Establece  métodos  para
evaluar el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos
relacionados con movimientos
repetitivos  del  miembro
superior.

Ofrece una guia para evaluar y
reducir los riesgos de
trastornos
musculoesqueléticos
asociados con movimientos
repetitivos en el trabajo.

4. Disefio metodolégico

4.1 Tipo de investigacion:

El enfoque de la presente investigacion es de caracter mixto debido a que se utilizaron

elementos del enfoque cuantitativa y cualitativa, donde primero se realizé una investigacion en la

empresa sobre datos y estadisticas relacionadas con las enfermedades laborales por desordenes

musculoesqueléticas en el personal operativo de la empresa Agregados el Triangulo S.A.S.
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Posterior a esto, se realizara un enfoque cualitativo donde se recolectd informacion con los
trabajadores acerca de sus actividades laborales, tiempos de trabajo, elementos utilizados y

presencia de sintomas osteomusculares.

4.2 Instrumentos:

Revision documental. Matriz de riesgo empresarial

Cuestionario nérdico

Figura 1. Metodologia

/] )

1 | | Formulacion

Andlisis de del plan de
A — la mejora
y | | Aplicacion informacion
. de encuesta
Revision
documental

4.3 Procedimiento

Fase 1 identificacion de riesgos asociados a factores biomecanicos: realizar una revision
documental de las estadisticas e informacion relacionada con el personal operativo y las
enfermedades laborales por desérdenes musculos esqueléticos. Como resultado de dicha revision

se obtiene como resultado los siguientes datos.
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Tabla 7. Incapacidades por enfermedades laborales

ANO NUMERO
2022 0
2023 0
ANO NUMERO
2022 0
2023 2

Ausentismo laboral

ANO NUMERO

2022 0

2023 0

Fase 2 aplicacion de instrumento de recoleccion de informacion: se aplicard una encuesta
denominada cuestionario nérdico al personal operativo para conocer a fondo los procesos y
procedimientos de sus actividades laborales y sintomatologia relacionadas a enfermedades
derivadas de los riesgos biomecanicos.

Fase 3 andlisis de resultados: se analizara la informacion obtenida para determinar los

factores de riesgos existentes en el personal operativo de la empresa Agregados el Triangulo S.A.S.
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Fase 4 Formulacién de un plan de mejora para la prevencion de riesgos biomecanicos en
el personal operativo de la Empresa Agregados El Triangulo S.A.S: Se formulara el plan de mejora
para la prevencion de riesgos biomecanicos en el personal operativo de la empresa Agregados el

Triangulo S.A.S.

4.4 analisis de la informacion

Se hizo revision documental de la MATRIZ IPVER con la metodologia de la GTC 45, la
empresa suministra la informacion manifestando la no publicacién explicita del contenido de la
valoracion de los riesgos.

De igual forma fueron recopilados los resultados de la aplicacion de la encuesta

“cuestionario Nordico” en un archivo de Excel para su posterior gestion y analisis.

5. Cronograma

Tabla 8. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD SEMANA
2 3 45 6 7 8 9

Seleccion de bibliografia para la investigacion

1
Busqueda preliminar de informacion en bases de datos X
X
X

Presentacion de la propuesta de investigacion (planteamiento del problema
delimitacidn justificacién alcance, objetivos)

Estructura de la propuesta (Marco Referencial) X X

Disefio Metodoldgico

X | X

Cronograma

X | X | X

Reunidn planeacion de actividades

Recopilacion y Analisis de datos X X
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conclusiones X
Entrega final X

6. Presupuesto
Tabla 9. Presupuesto de la propuesta
Presupuesto para la realizacion de la propuesta
Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Resma de papel tamafio carta $ 28.000 $ 28.000
2 meses Servicio conectividad (Internet) $ 65.000 $ 130.000
6 horas Honorarios profesionales en SST $200.000 $1.200.000
3 Lapiceros negros $2.000 $6.000
4 Servicio de Fotocopias $50.000 $200.000
4 meses Sueldos de especialistas parala ¢, 544 ggg $10.000.000
consultoria
10 Exame_nes ocupacionales para los $80.000 $800.000
operarios expuestos
2 Computadores $1.800.000 $3.600.000
1 Licencia de Office $850.000 $850.000
TOTAL $16.814.000

7. Resultados y discusion.

Se realizo la encuesta cuestionario Nérdico, disefiada para evaluar la presencia de sintomas

musculoesqueléticos en los trabajadores de las empresas, el tiempo que padecen la sintomatologia,
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y como estos afectan al desarrollo de sus actividades laborales. Dichos resultados permitieron
priorizar los puestos de trabajo que requieren intervencion oportuna ademas de marcar una hoja

de ruta hacia la prevencion del riesgo Biomecanicos

7.1 Fase 1 identificacion de riesgos biomecanico en el personal operativo de la empresa

Agregados el Triangulo S.A.S.

7.1.1. Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo.

Por medio del instrumento denominado matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos bajo la metodologia Guia Técnica Colombiana GTC 45 se hizo la valoracion de riesgos
laborales asociados a cada uno de los puestos de trabajo, lo cual, permitio la priorizacién de las
actividades laborales que presentan mayor riesgo y necesidad de una rapida intervencion. Dicha
informacién fue suministrada por la empresa para su estudio, solicitando la no publicacién de

estos.

7.1.2. Cuestionario Nordico.

La herramienta utilizada “‘cuestionario Nordico” es una encuesta de seleccion multiple
aplicada a los 17 trabajadores pertenecientes al personal operativo de la empresa Agregados el
Triangulo S.A.S. El instrumento, la tabulacién de la encuesta y lo resultados pueden ser observados
en el apéndice A. Cabe resaltar que previo a la aplicacion de la herramienta de recoleccion de datos
se hizo entrega al personal del el formato denominado “consentimiento informado” de acuerdo a

lo estipulado en la normativa legal vigente, el cual puede ser observado en el apéndice B.
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7.2 Fase 2 Analizar los diferentes resultados de las herramientas de recoleccion de

informacion empleados.

7.2.1. Matriz de riesgo.

Al analizar la matriz de identificacion de peligros y riesgos de la empresa en cuanto a
riesgos biomecanicos se encontré que en el rango de valoracion de la aceptabilidad del riesgo
existen un total de 5 puestos de trabajo con una valoracion del riesgo aceptables con control
especifico, 5 puestos de trabajo con una valoracion del riesgo aceptables y 7 puestos de trabajado
con valoracion del riesgo mejorables  por lo cual es necesaria la ejecucion de medidas de
prevencion y mitigacion de dichos riesgos.

A continuacion, se observa un ejemplo de la matriz de evaluacion de riesgos empleada para

la valoracion del riesgo segun la metodologia disefiada por GTC 45.

Figura 2. Ejemplo Matriz de identificacion de peligro

HIE c
= 3 ‘s E 5 4 Controles existentes Ewaluacion del riesgo i %
HE E £o 5% 5 £| Griterios para establecer
Sl 2228 Peligro He 23 controles Medidas
o
- 3 ]
AR IAE i -
a| & g = ! z g |2 _ 3 ]
g 2 i3 £ § g
i3 1| & g s 133 . i q g4 E £
s | g 38| 2| | sEs R B8 HtiHe s i gt i
i | 3 : 518 &g e : isli 8 i 35 =
2 e g s|s] = E g i g 3 rg 2 H £3E 2
e i § LR R HE : gledsls) 5§ i:is 2
-1 7] I = g zlz) =Z Esl =IZE| E| <] = R 2 1] Lo prf
Ejemplo
S [Mane Mecanico  |Hendas,  [Mingunc |* Inspecciones [Mingune E B B[WEDID Mo [ Coradas, T Cenerar y [Dotar a los trabajadares
inadacuado golpes de hermamientas| Contusiones aplicarde un  |de guantes para
de * Capacitacion andlsisde  |proteccitn de acuerdo &l
heramientas &n & uso de trabajo sequro |estandar de proteccidn
£ manuales hermamisnias. (ATS)previoa |establecido por la
E la ejecucidn de |organizacién.
g una tarea.
; [Quimico Imritacion oe INinguno (Ninguno * Uso de tapabocas. 6] 4 FI I NO [ Afecciones E] Liso de Uso de [Dotar a los trabajadores
218 Exposicion a Ia vias laLTo Respiratorias pinturas a | ventiladores con respiradores con filro
I gases y respitarias y baseds  |portstiles de gases de acuerdo al
s |E vapores MUCOsas gua donde agente expuesto
£ls -
= aplicable

Tomado: Guia técnica colombiana GTC 45
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7.2.2. Cuestionario Nordico

La aplicacion de la encuesta cuestionario Nordico permitié conocer cuales son los
principales sintomas y molestias musculoesqueléticos que presentan los colaboradores de la
empresa. Dicho cuestionario consta de 4 partes, de las cuales la primera parte es el cuestionario
general cuyo objetivo es la deteccion simple d presencia de dolor o molestias, a partir de la
apreciacion del empleado, y el impacto de estos sintomas, mientras que los 3 cuestionarios
especificos permiten un anélisis méas profundo de los sintomas y su impacto en el encuestado.

(Ibacache J. s.f.).

7.2.2.1. Cuestionario general. En el cuestionario general se recolecta los datos como
sexo, tiempo realizando la labor y la presencia de sintomatologia asociada a desordenes

musculoesqueléticos en generales, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 3. Género de empleados

Género de empleados

Numero de empleados

Masculino Femenino

Género
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Tiempo realizando la labor: En la siguiente grafica se observa el tiempo promedio que

llevan cada empleado vinculado a la empresa en la labora.

Figura 4.Tiempo de Antigliedad de empleados

¢Hace cuanto ejerce ese trabajo (meses)?

200 168

144
150

108

100

o s 2l 48 48

24 24
12 18 18
| T :

0 | l — ®m m I . I —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Empleado

meses laborales

Al evaluar los sintomas asociados con molestias relacionadas al aparato locomotor y como
respuesta a la pregunta “;En algiin momento durante los ultimos 12 meses, ha tenido problemas

(dolor, molestias, disconfort) en?:
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Figura 5. Molestias en el cuello

n los ultimos 12 meses ha presentado molestias e
el cuello?
mSi
“No

Figura 6. Molestias en el hombro

¢En los tltimos 12 meses ha presentado
molestias en los hombros?
=Sl
= NO
‘ 17; 100%
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Figura 7. Molestias en los codos
[n

Figura 8. Molestias en las mufiecas

los Gltimos 12 meses ha presentado
molestias en los codos?

SI; 0; 0%

u S|
“NO
n los Gltimos 12 meses ha presentado molestias
las mufiecas?
1ZQ 1; 6%
=S|
‘ “NO
16; 94%
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Figura 9. Molestias Zona dorsal

¢En algun momento de los ultimos 12 meses ha tenido
problemasn(dolor molesta disconfor en espalda
dorsal alta?
Wi
| 16; 94%

Figura 10. Molestia en la espalda (zona lumbar)

¢En algun momento de los ultimos 12 meses ha
tenido problemasn(dolor molesta disconfor en

T no

espalda dorsal baja (lumbar)?

uSl
= NO

.
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Figura 11. Molestias en la cadera y piernas

¢Enalgun momento de los ultimos 12 meses ha
tenido problemasn(dolor molesta disconfor en
cadera?

Sl NO

Empleados

Figura 12. Molestias en las rodillas

¢En algun momento de los ultimos 12
meses ha tenido problemasn(dolor molesta
disconfor en rodilla)?

15
Sl NO

Empleados

46
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Figura 13. Molestias en tobillos y pies

¢En los tltimos 12 meses ha presentado molestias
en los tobillos?

m S|
NO

Figura 14. Molestias en la Espalda baja

¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte
baja de la espalda (molestias, dolor o disconfort)?

ENO
S|

47
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Figura 15. Atencion por médico o fisioterapeuta

¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u
otra persona por problemas en la parte baja de la
espalda durante los ultimos 12 meses?

mNO
SI

Figura 16. Molestias en la espalda baja

¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de
la espalda (molestias, dolor o disconfort)?

mNO
|
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Figura 17. Molestias en la espalda baja

¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de
la espalda (molestias, dolor o disconfort)?

mNO
SI

Analisis de Resultados

a. Una vez aplicado el cuestionario nordico a los 17 empleados operativos de la empresa
Agregados el Triangulo S.A.S se determina lo siguiente:

b. El género que méas predomina es el masculino existiendo 16 hombres y una mujer
laborando en la empresa en area operativa, los cuales trabajan entre 43 y 48 horas
semanales de lunes a sabado, el tiempo de antigiiedad de los empleados en la empresa
oscila entre 3 y 168 meses.

c. En el cuestionario general se pudo evidenciar que 2 de los 17 trabajadores ha presentado
molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses; ninguno de los empleados ha presentado
molestias en hombros y codos y 1 de los trabajadores presenta molestias en la mufieca

izquierda. De estos tres operarios que manifestaron tener molestias 2 confirmaron
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dificultades para realizar sus actividades laborales durante los ultimos 12 meses, mientras
que ninguno afirma tener inconvenientes en los tltimos 7 dias.

d. En el cuestionario especifico nos indica que 1 trabajador ha presentado molestias en la
columna lumbar, cuello y hombros en un periodo de entre 8 y 30 dias, lo que ha incidido
en sus actividades laborales y actividades de ocio, por lo que ha tenido que asistir al médico
en los dltimos 12 meses por estas molestias. Por tanto, es importante hacer seguimiento a
los 3 trabajadores que indicaron tener molestias, especialmente al empleado que tiene
problemas en 5 partes del cuerpo, es indispensable realizar seguimiento médico para evitar
dafios fisicos en el trabajador.

e. Estos indicadores nos arrojan que los trabajadores que han sufrido molestias en columna,
cuello, hombros, mufieca, han sido hombres, la mujer que labora a la fecha no ha

presentado ninguna molestia en sus extremidades.

7.3. Formulacién de un plan de mejora para la prevencién de riesgos biomecéanicos en el
personal operativo de la empresa Agregados el Triangulo S.A.S.

Finalmente, y basado en los resultados obtenidos en el andlisis de la matriz de
identificacion de peligros y riesgos y la aplicacion de la encuesta cuestionario Nordico se hace
necesario la formulacion de un plan de mejora para le prevencion de riesgo biomecanicos en el
personal operativo de la empresa Agregados El Tridngulo SAS el cual se desarrollara de la

siguiente forma:
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7.3.1 Etapa diagnostica

En esta etapa se realizo la identificacion de los riesgos biomecanicos asociados a los
puestos de trabajo y los sintomas presentados en cada uno de los empleados, priorizando aquellos
cuya valoracion de aceptabilidad del riesgo esta calificada como aceptable con control especifico
en cuanto a riesgo biomecanico segun la matriz de identificacion de peligros y riesgo. Al igual que
los puestos de trabajo cuyos empleados presentaron sintomas de afecciones asociadas a riesgo
biomecanicos segun los resultados de la aplicacion de la encuesta.

A continuacion, se observa la tabla de procesos actividades y tareas que valoraron el riesgo
como aceptable con control especifico, que vendria esta valoracion de la aceptabilidad del riesgo

la valoracion maés alta dentro de la empresa.

Tabla 10. Puestos de trabajo con mayor valoracion del riesgo

PROCESO ACTIVIDADES TAREAS

Excavacion Excavacién mecanica Operacién de excavadora, Excavacion
de materiales pétreos

Cargue de Cargue de Vehiculos Cargue de material a volquetas
material

Cargue de lodos  Cargue de Vehiculos Traslado de lodos

Transporte de Transporte de material Conduccion del vehiculo
material

Operativo Mantenimiento preventivo y Limpieza de areas, extraccion de

correctivo de la planta material no necesario
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Como se menciono antes los 5 puestos de trabajo relacionados en la tabla 13. Obtuvieron
una valoracion de la aceptabilidad del riesgo mayor, por tanto, este plan de accion de mejora se

enfoca en la reduccion del riesgo de estos puestos.

7.3.2 Etapa intervencion

7.3.2.10bjetivos

7.3.2.1.1. Objetivo general: Formular acciones de mejora para la prevencién y mitigacion
de riesgos biomecéanicos a los que se encuentran expuestos los empleados del personal operativo
d la empresa Agregados el Triangulo S.A.S.

Implementar acciones de mejora que permitan la prevencion y mitigacion de los riesgos

biomecanicos identificados en la empresa Agregados el triangulo S.A.S.

7.3.2.1.2. Objetivos especificos. Mejorar la calificacion de la valoracion de la
aceptabilidad del riesgo de los puestos de trabajo cuya calificacion, fue aceptable con control
especifico

Capacitar al 90% de los empleados del personal operativo de la compafiia en prevencion
de riesgo biomecanico.

Realizar seguimiento a los casos de empleados que manifestaron presentar sintomas

asociados a molestias musculoesqueléticas.
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7.3.2.1.2. Alcance. El presente documento tiene como alcance al personal operativo de la
empresa Agregados el Triangulo S.A.S., aplica a conductores, operarios de planta y hace parte de
la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Acciones de Mejora : Objetivo (Planear): Determinar las areas/secciones,
ocupaciones/cargos y tareas en funcion de las exigencias organizacionales, biomecanicas,
fisioldgicas, cognitivas y determinar las poblaciones a riesgo para categorizar las prioridades de
accion. (GATISST DME, 7.1 identificacion de peligros, valoracion de riesgos, Guia técnica de

sistema de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo esqueléticos, s.f).

Tabla 11. Plan de intervencion planear 1
Actividad Descripcion Herramientas y registros
Identificacion y evaluacion = Se realiza una verificacion Matriz de identificacion de
de los puestos de trabajo  de la matriz de identificacion riesgos
de riesgos existentes en la
empresa

Obijetivo (Planear): Clasificar a los trabajadores segun el nivel de riesgo individual y el
cargo u ocupacion a desempefiar para categorizar las prioridades de accion. (Guia técnica de

sistema de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo esqueléticos, s.f).

Tabla 12. Plan de intervencion planear 2
Actividad Descripcion Herramientas y registros
Identificacion de las Se  wverifico el perfil Resultados del anélisis de la
condiciones de salud de los sociodemografico de los informacion.
trabajadores trabajadores, la informacion Documento diagnostico de
sobre ausentismo laboral y condiciones de saludy trabajo.
Perfil Sociodemografico.
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Examenes médicos periodicos Profesiograma.
con énfasis osteomuscular. Matriz  de Incapacidad.
(AUSENTISMO)
Identificacién de &reas y De acuerdo con la Matriz de seguimiento de

grupos de trabajadores informacion obtenida poblacién objeto de vigilancia.
con prioridad de anteriormente se identifica las
intervencion  (poblacion éareas que requieren pronta
objeto) intervencion:
. Excavacion
mecanica
o Cargue de
Vehiculos
o Transporte de
material
o Mantenimiento
preventivo y

correctivo de la planta

Objetivo (Hacer): Recomendar, fomentar y supervisar la implementacion de practicas
seguras de trabajo, centradas en aspectos biomecanicos (posturas, movimientos, manipulacién y
transporte de cargas), utilizacién de herramientas y elementos que permitan el control de los
factores de riesgo (Guia técnica de sistema de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo

esqueléticos, GATISST DME, 7.2 Intervencion para el control de los factores de riesgo, s.f).
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Tabla 13. Plan de intervencién Hacer 1

Actividad Descripcion Herramientas y registros
Inspeccion de puestos de Realizar visitas programadas Cuestionarios aplicados
trabajo: periédicamente a los puestos

de trabajo de los 17
empleados del personal
operativo la cual constara de
una etapa de observacion y
una de entrevista con el
empleado para recopilar la
informacion necesaria, dicha
informacidn sera consignada
en el formato de inspeccién
de puestos de trabajo

Objetivo (Hacer): Promover en los trabajadores habitos orientados a fortalecer factores
protectores frente a los desérdenes musculoesqueléticos. (Guia técnica de sistema de vigilancia
epidemioldgica para desordenes musculo esqueléticos, GATISST DME, 7.2 Intervencién para el

control de los factores de riesgo, s.f).

Tabla 14. Plan de intervencién Hacer 2

Actividad Descripcion Herramientas y
registros
Capacitacion y Se establecerda un cronograma Lista de asistencia
sensibilizacion en riesgo para la asistencia a charla de Registro fotografico
biomecanicos: sensibilizacion capacitacion en
prevencion de riesgos

biomecanicos en el desarrollo
de la actividad laboral, dichas
capacitaciones se veran
reforzadas y apoyadas por
material audiovisual (guias
fotos folletos post etc.)
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Formacion en
ergonomicos

riesgos

Elaboracion e implementacion
de un programa para capacitar a
los empleados en la importancia
de una buena posicion al realizar
sus labores, previniendo
molestias musculo esqueléticas.

Realizacion de pausas activas
durante las horas laborales

Asistencia a
capacitacion de riesgos
biomecanico,  registro

fotogréfico.
Evaluacion del tema.

formacion en estilos de
vida saludable

La promocion de un estilo de
vida saludable motivando a los
trabajadores a adoptar habitos
saludables por medio de las
siguientes formaciones:
o Conceptos
basicos  de
biomecanico
o Higiene postural
o Carga fisica:
manipulacion de cargas
o Movimiento
repetitivo

riesgo

Evidencias fotogréficas
Listas de asistencia

56

Objetivo (Verificar - Actuar): Disminuir o evitar la progresion de las lesiones en los

trabajadores que presentan patologia musculo esquelética o en los susceptibles (Guia técnica de

sistema de vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo esqueléticos, GATISST DME, s.f)

Tabla 15. Plan de intervencién Verificar 1

Actividad Descripcion Herramientas y registros
Identificacion y atencion Analisis de Ausentismo Informes de ausentismo
de casos asociados a laboral Resultados y analisis de
desordenes Examenes médicos examenes médicos

musculoesqueléticos

ocupacionales anuales con
énfasis osteomuscular
Reporte de casos asociados a
riesgo biomecanico

ocupacionales
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Actividad Descripcion Herramientas y registros
Evaluacion de las
condiciones de trabajo del
personal  sintomatico vy
enfermo

Objetivo (Verificar — Actuar): Promover y mantener la calidad de vida y la productividad
de los trabajadores afectados por desérdenes musculo esqueléticos. (Guia técnica de sistema de
vigilancia epidemioldgica para desordenes musculo esqueléticos, GATISST DME, 7.2

Intervencion para el control de los factores de riesgo, s.f).

Tabla 16. Plan de intervencion Verificar-Actuar

Actividad Descripcion Herramientas y registros
Valoracion meédica a Revision y andlisis de casos Reportes
empleados de trabajadores que Historias médicas
presentan riegos de contraer
enfermedades

musculoesqueléticas

La implementacion de las acciones de intervencion mencionadas anteriormente se hara de
acuerdo con lo que se describe a continuacion:

Inspeccidn de puestos de trabajo: se realizardn visitas programadas periédicamente a los
puestos de trabajo de los 17 empleados del personal operativo la cual constard de una etapa de
observacion y una de entrevista con el empleado para recopilar la informacion necesaria, dicha
informacion sera consignada en el formato de inspeccion de puestos de trabajo (ver anexo)

Capacitacion y sensibilizacion en riesgo biomecanicos: Se establecera un cronograma para

la asistencia a charla de sensibilizacion capacitacion en prevencion de riesgos biomecanicos en el
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ambiente laboral, dichas capacitaciones se veran reforzadas y apoyadas por material audiovisual
(guias fotos folletos post etc.)

Formacién en higiene postural: elaboracion e implementacion de un programa para
capacitar a los empleados en la importancia de una buena posicion al realizar sus labores,
previniendo molestias musculo esqueléticas.

Pausas activas o saludables: con apoyo de la ARL y la dependencia de salud y seguridad
en el trabajo, se implementaran las pausas activas que consistiran en hacer pequefias interrupciones
laborales en la jornada laboral para realizar actividades técnicas y ejercicios que permitan reducir
la fatiga, el estrés laboral y prevenir molestias musculoesqueléticas. El principal objetivo de estas
pausas es el cambio de posicion el estiramiento del cuerpo y acciones enfocadas al bienestar del
colaborador.

Programa estilo de vida saludable: mediante este programa se realizara la promocion de un
estilo de vida saludable motivando a los trabajadores a adoptar habitos saludables como realizar

actividad fisica y llevar una alimentacion saludable.

7.3.3. Etapa de seguimiento de indicadores de gestion
Para reducir los riesgos biomecanicos en el personal operativo de la empresa, hay que llevar
estricto control y seguimiento de los indicadores de gestion que permitan informar de la eficacia

de las acciones implementadas para cumplir dicho objetivo.
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Tabla 17. Indicadores de gestion.

Participacion

Definicion Este indicador es el resultado de la implementacion de los
programas de accion de mejora para la reduccién de los
riesgos biomecéanicos

Formula (nimero de empleados vinculados a programa/ nimero de

empleados totales) *100

Interpretacion

Proporcion de empleados participantes en las
capacitaciones y programas de prevencion de riesgo
biomecéanico

Frecuencia Semestral Meta 90%
Incidencia
Definicion Este indicador es el resultado de los eventos que tengan
relacion con riesgo biomecéanico.
Formula (NUmero de nuevos casos relacionados con trastornos

musculoesqueléticos/ nimero total de empleados expuestos
a riesgos biomecénicos) * 100

Interpretacion

Medida de recurrencia en la aparicion de nuevos casos
relacionados al programa.

Frecuencia Semestral Meta 70%
Intervencién de puestos de trabajo
Definicion Este indicador es el resultado de la intervencion de puestos
de trabajo
Formula (ndmero de puestos de trabajo intervenidos/ numero de

puestos de trabajo total) *100

interpretacion

porcentaje de puestos de trabajo intervenidos

Frecuencia

Semestral Meta 80%
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8. Conclusiones

De acuerdo con el analisis de la informacion recopilada por medio de las herramientas
empleadas (matriz de valoracion del riesgo metodologia GTC 45 y cuestionario Nordico) se hizo
evidente la presencia de riesgos biomecanicos para los empleados operativos de la compariia
Agregados el Triangulo S.A.S., al igual que algunos sintomas asociados a este riesgo. Con los
resultados arrojados se puede concluir que 3 de los 17 trabajadores han presentado molestias
osteomusculares lo que representa un 17,6% de empleados afectados por las actividades que
realizan en su lugar de trabajo, dentro de las causas mas comunes son las malas posturas,
movimientos repetitivos, falta de pausas activas, y exposicion a vibraciones.

Con la metodologia aplicada a los trabajadores de la empresa Agregados el Triangulo S.A.S
se pudo recolectar la informacion necesaria para identificar los riesgos y problemas ergonémicos
existentes en la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, con la aplicacion del cuestionario nordico, se
logro formular el plan de mejora para que la empresa lo implemente de acuerdo con las acciones
recomendadas, y de esta manera prevenir y reducir las enfermedades biomecanicas en los

operarios.

9. Recomendaciones
Como recomendacién para la empresa Agregados el Triangulo S.A.S. se recomienda hacer
actualizaciones anuales de la matriz de valoracion de riesgos, para mantener una valoracion de

riesgo mas acercada a la realidad de la empresa en las labores diarias.
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Segun lo anterior, se recomienda un analisis profundo de los examenes médicos
ocupacionales y las posibles recomendaciones que salgan de esas revisiones para prevenir el riesgo
biomecénico.

Capacitar el personal sobre la importancia de la prevencion y mitigacion de los riesgos
biomecanicos es de vital importancia, por tanto, la formulacion e implementacion de programas y
capacitaciones sobre higiene postural y habitos de vida saludables se hace absolutamente relevante.

Se recomienda hacer seguimiento a los 3 trabajadores que manifestaron presentar
molestias, con el objeto de prevenir una enfermedad por traumas acumulativos por desordenes
musculo esqueléticos o en caso de que se diagnostique sea tratada a tiempo y que el empleado
pueda seguir con sus actividades laborales y cotidianas

Finalmente se recomienda la implementacion de un programa de vigilancia epidemioldgica
para desordenes Musculo esqueléticos y mantener actualizados los indicadores de gestion

relacionados con el programa.
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Apéndices

Apéndice A. Propuesta cuestionario

Propuesta encuesta

Dentro del plan de mejora es importante conocer y recoger la informacion del operario y
es por lo que se hara uso del instrumento de levantamiento de informacion por medio del
cuestionario nérdico, el cual cuenta con una metodologia avalada a nivel mundial y permitira
recolectar la informacion suficiente sobre la exposicion a riesgos Biomecanicos y tomar decisiones

sobre medidas de mitigacion y prevencion.

Apéndice A. cuestionario Nérdico.

Cuestionario Nordico
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CUESTIONARID GENERAL
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CUSTIONARIOS ESPECIFICOS
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CUESTIDNARMY ACERCA DE PROBLEMAS EN CUELLD Y HOMERDS

Ficha consvit | Cemm F___ W I Afc naamienin I Pesie Talkx .
Jluanto e |ew raioznda o mismo tpede mtap? Afos_ Mesess
En promedio PED ] hOres & |asemana Dtﬁ_ﬂ? Horas:
CUELLD
1 [_ﬂ.l]u'ﬂ wid b lenido problamas en ka pane bajs de |8 sspalds (molesias, dodor o i
gk Hﬂ[_] 54[_]
5i reapondsd “NO™ a .-ame-gml.a 1, emioncss MO Esponda iﬁl’.‘lEl]uI'lﬁ'&Eﬁ af
2 jHa sido hosplalizad por problemas en b parie baga de b espalda? mo |
3 U wed P [enido gue CamBiar de Drabaps o debenss debido & proBlemas an | s i
mﬁﬂ ¥ U i e sl wo [ sl
0 iz [
_ . _ 1 -7 izs I
i :_Clﬁ. 5 gl liampo jobal que ha lensdo probdemas en laespalda I:ap duraniz s 0Bmes 12 5 - 30 di I-_-I
iegies? Cala
M de 30 dias [
Todoe lixs ias
51 usted repondad 0 diag”™ en EIZIIE'I;I.I'ILEI £ emiznozs NID responds El’."lB]ul'[Eﬁ& ai
5 Lo probemas de s parte kaja de 1 espakds |e han haeho rafuck su sctvided dusane os
it 12 meses?
&) Actividad |shoesl (80 casa o luers Be casa)? wo [0 <
b} pActivided de nzie? wo 5
0 iz [
_ _ _ 1 -7 izs I
[ :_Clﬁ. 5 gl liampo jobal que |os problemes o8 esgabda g b han impedide hacsr su . I-_-I
teabiajo normeal fen casa o fusrs de caas) dueante |08 Gltimes 12 meses? 6 - 30 izt
Mis e 30 dizs [
Todoe lixs ias
T [,H-a 5id0 mendide por un medico, fiolerapeals, u okl [ersona por probiemss &n & pars N I-_-I 54[_]
baja de s sapbla durante |os lEmes 12 meses? .
B jHa lenido problsos e espalda bajs en akjin mamanto dusante kos dliros 7 dis? o =

Tomado de: Ibacache J. s.f..

70



FORMULACION PLAN DE MEJORA PARA PREVENCION DE RIESGOS

HOMBROS
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Apéndice B. Consentimiento informado

Codigo:

Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Version: 01

Importante

Este consentimiento informado se firma de forma voluntaria, en el cual se acepta brindar
informacion personal de forma clara v veridica a la empresa, con el fin de facilitar el
diligenciamiento de formatos y encuestas del SG-SST como: perfil socio demografico,
encuestas de morbilidad sentida, seguimientos a casos de salud, sistemas de vigilancia
epidemioldgica v demas actividades que necesiten de informacién para la implementacion
v desarrollo del Sistema de seguridad v Salud en el frabajo; estas actividades requigren la
recopilacion de informacian, registros fotograficos e informes que pueden ser catalogados
como de caracter personal considerandose como registro confidencial.

Nota: La paricipacion es estrictamente wvoluntaria, el manejo de la informacion es
confidencial, si se tiene alguna duda durante alguna de las actividades serd aclarada de
forma oportuna, la informacion brindada serd manejada por el personal encargado del drea
de Seguridad y Salud en el trabajo, Vigia o quien la requiera con autorizacion.

Fecha:
Yo , identificado con
CC , Expedida en voluntariaments v en pleno

uso de mis facultades, autorizo a Agregados el Triangulo S.AS. a llevar mi informacion
personal con el fin de diligenciar, aplicar vy analizar encuestas, formatos, informes v

documentacion relacionada con el Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

FIRMA DEL TITULAR DE LA INFORMACION
CcC:



