
 

Datos generales 

Título: El aprendizaje organizacional a través del control de gestión 

Duración (en meses): Nueve (9)  

Lugar de ejecución: Bogota 

Investigador principal: Francisco Fernando Ortega 

Co-investigador(es): Andrés Paz  

Total de investigadores: Dos (2). Con estudios de pregrado o postgrado en Administración de           
empresas.  
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Resumen de la propuesta: 

Dentro de las ciencias de la administración no hay evidencias claras que muestren el impacto que se tiene                  
entre el Sistema de Control de Gestión (MCS) y el aprendizaje organizacional, con el fin que las                 
organizaciones puedan adaptar la estrategia y con ello lograr la perdurabilidad (Tubagus, 2013); los              

 



 

estudios de la relación entre el MCS y el aprendizaje organizacional es aún limitado (Yao, 2011). Luego,                 
esta investigación busca hacer una contribución al campo de la administración a través de determinar qué                
relación existe y el grado de impacto entre el MCS sobre el aprendizaje organizacional y la perdurabilidad                 
de las organizaciones. 
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Planteamiento del problema y pregunta de investigación 

Actualmente, las empresas buscan identificar la necesidad de aplicar el control de gestión dentro de su                
organización, con el propósito de entender y conocer las relaciones de los diversos factores que               
interactúan dentro y fuera del negocio. Las empresas han entendido que un valor muy importante de la                 
organización es el conocimiento (capital intelectual). Esto le permite tomar decisiones, hacer prospectiva             
y, en fin, adquirir mayor valor para la empresa, la dificultad de las organizaciones es cómo lograrlo.                 
Aunque hay modelos para el proceso de evaluación y control de gestión no hay claridad de la interacción                  
de este con el aprendizaje organizacional para la adaptación de la organización. Aun no hay claridad en el                  
impacto de dicho proceso en el desarrollo estratégico, y como se evidencia en la formalidad dentro de la                  
organización. 

En esta investigación el control de gestión estará orientado hacia el aprendizaje organizacional, la forma               
como interactúa con los otros procesos de la administración estratégica y evaluar el impacto que genera en                 
la perdurabilidad de las empresas. 

Justificación: 

Actualmente muchas organizaciones están buscando implementar procesos, metodologías y herramientas          
que permitan un MCS con el fin de poder desarrollar su estrategia y aprender de las diversas situaciones                  
como enfrentarlo y comprender aún más la organización; esto conduce a investigar sobre la forma como                
se dan estos procesos del MCS, como interactúa con los factores que la afectan y poder evidenciar como el                   
MCS permite la perdurabilidad, y con ello contribuir a la disciplina de la administración.  

El aprendizaje organizacional ha tenido auge en las últimas décadas, esto debido al impulso obtenido con                
las tecnologías de información, con un enfoque del aprendizaje desde el concepto de la obtención,               
almacenamiento y uso de la información. En la actualidad se habla de la inteligencia de grupo, de las                  
capacidades de aprender de una cultura, y sus formas de enfrentar su perdurabilidad. 

Objetivo general 

Determinar las variables de interrelación entre el aprendizaje organizacional con el control de gestión en               
las organizaciones. 

 



 

Objetivos específicos 

• Valorar los estudios relacionados con el aprendizaje organizacional y el control de gestión             
en el contexto de Colombia e internacional. 

• Diseñar el modelo conceptual como resultado de la valoración de los anteriores estudios. 
• Diseñar el cuestionario para su respectiva aplicación a través de una entrevista personal. 
• Analizar los resultados producto de las entrevistas. 
• Diseñar las conclusiones respectivas. 

 

Marco teórico 

Control de gestión 

Conceptualmente los estudios de la relación entre el MCS y la estrategia tienen varios enfoques, algunos                
autores consideran el MCS como un proceso de la administración estratégica, en el cual hace parte dentro                 
de los sistemas de la implementación de la estrategia (Mintzberg & Waters, 1985). Otros estudios refieren                
al MCS y su influencia sobre las capacidades de innovación y aprendizaje organizacional (Bisbe & Otley,                
2004). El MCS influye sobre la formulación de la estrategia, este concepto es tratado en la corriente                 
estratégica emergente (Mintzberg & Water, 1985).  

Existen estudios que relacionan el control de gestión y la estructura. De acuerdo a la teoría de la                  
contingencia y la perspectiva de la racionalidad técnica, definen como determinante del MCS a la               
estructura (Otley, 1980; Otley and Berry, 1980). Mientras de la perspectiva colectivista el MCS determina               
la estructura de la organización (Dent, 1990; Miller, 1993). 

Los seres vivientes, para lograr su perdurabilidad, se mutan en una forma que más le convenga y se                  
adaptan de acuerdo a la información que van obteniendo como resultado de su propia interacción con su                 
hábitat. Pero podría indicarse que los cambios en los seres vivos han sido producto de su aprendizaje a                  
través de varias generaciones, inclusive aprendiendo de los resultados de su propia estrategia, permitiendo              
así su perdurabilidad en muchas especies hasta el día de hoy (Etkin, 2003). 

La viabilidad refiere a la posibilidad de autocontrol, esto es, de generar desde dentro las medidas                
correctivas de los comportamientos para enfrentar una realidad cambiante. Generar implica no estar             
pendiente de una orden externa. Esto reconoce la inteligencia de la organización que visualiza las               
diferencias entre lo vigente y lo deseable. Pero también es cierto que lo hace desde su propia experiencia y                   
esto marca los límites a su desarrollo. El aprendizaje consiste en correr o ampliar estos límites. 

El MCS vincula el proceso de la implementación de la estrategia con los procesos de ajustes estratégicos                 
necesarios que buscan hacer viable la estrategia (Anssoff, 1976). 

El concepto del control de gestión evoluciona de acuerdo a la percepción que se tiene de la empresa.                  
Entender la empresa como un sistema social abierto, que será tanto más eficaz en cuanto sepa adaptarse                 

 



 

mejor a su medio ambiente. (Clientela, colectividad nacional o supranacional), hace del concepto del              
control de gestión una transformación bastante exigente, hacia el aprendizaje organizacional. 

El MCS en un modelo de control de gestión aplicado en las organizaciones, muestran un modelo cerrado                 
cíclico, con una retroalimentación negativa (Otley and Berry, 1980). Mientras que desde las ciencias de la                
complejidad el control de gestión tiene un modelo de retroalimentación positiva. La retroalimentación             
positiva está conformada por elementos que promueven el comportamiento orientado a la conveniencia y              
convivencia individual. Este elemento lleva a que emerja en la autoorganización y el autocontrol. 

El aprendizaje 

El aprendizaje organizacional es un proceso para la gestión de cambio de una organización con el fin de                  
sobrevivir. Estos cambios pueden ser adaptativos o generativos (Kloot, 1997).  

Kloot orienta el aprendizaje organizacional hacia la capacidad de la organización de perdurar Alos              
cambios rápidos del ambiente. También, orienta el aprendizaje organizacional a la capacidad de generar              
cambios tan solo motivados a un escenario de futuro mejor (Senge, 1990). Lowe sugiere que el control de                  
gestión permite a la organización adaptarse a los cambios (Lowe, 1971). 

El aprendizaje es lo que aprende el hombre en el devenir de su vida y la forma como lo usa para garantizar                      
su sobrevivencia, es uno de los ejes más importantes de la vida del hombre que ha sido tema de filósofos y                     
pensadores a través de la historia de la humanidad. Está muy unido a como el hombre percibe su entorno,                   
como este entorno lo influye, que asimila del ambiente que lo rodea, cómo procesa – voluntaria o                 
involuntariamente - esta percepción, y en general todo lo que conlleva a la creación de conocimiento en el                  
ser humano (Garzón & Ortega, 2004). Como lo demostró Wilhelm Wundt a mediados del siglo XIX, los                 
eventos mentales estaban en relación con lo objetivamente conocible y medible, reaccionando al estímulo              
que ellos generaban. Por ello se considera que todos los ajustes del organismo humano se basaban en el                  
proceso fisiológico, como una respuesta orgánica compartida por las acciones fisiológicas y psicológicas             
del hombre (Lahey, 1999). 

Aprendizaje es un cambio relativamente permanente del comportamiento que ocurre como resultado de la              
práctica. En la teoría Gestalt, planteada por Frederick Perls Citado por Castaño (1983): El aprendizaje se                
produce a partir de situaciones problemáticas que tensionan y motivan al sujeto a actuar para resolverlas,                
es un campo cognitivo / significativo total organizado y reestructurado permanentemente por la             
percepción o como un espacio vital constituido por regiones – metas para la percepción de la situación en                  
su totalidad permite descubrir relaciones entre las distintas partes y el todo, lo cual conduce a la                 
reestructuración del campo perceptivo / cognitivo, a la comprensión del problema y el camino que lleva a                 
la meta, solucionar la situación como objetivo (Garzón & Ortega, 2004). 

La organización es entendida como el grupo social, orientada a generar beneficios a la sociedad, a sus                 
propios integrantes y quienes se relacionan con dicha organización buscan también de algún beneficio.              
Como grupo de individuos, la teoría socio dialéctica de Enrique Pichón Riviére, propone que el               
aprendizaje se da siempre en situaciones grupales. Privilegia el grupo operativo que, centrado en las               
tareas, tiene por finalidad aprender a pensar, resolviendo dificultades creadas y manifiestas en el propio               

 



 

grupo. Por su parte Kolb (1977) en su modelo de aprendizaje, por experiencias, plantea que el aprendizaje                 
se concibe como un ciclo de cuatro etapas. La experiencia inmediata, concreta, es la base de la                 
observación y la reflexión; observaciones que se asimilan a una “teoría” de la que se puede deducir nuevas                  
implicaciones para la acción. También para Bruner, aprender se refiere a una serie de pasos por los cuales                  
los seres humanos adquieren, retienen y transforman la información percibida del mundo exterior; con este               
fin el ser humano ha desarrollado por si solo una capacidad innata de ir un poco más de la información                    
dada para que en un momento dado se mejore la información suministrada (Garzón & Ortega, 2004). 

En la escuela del conductivismo según sus principales investigadores Watson hasta Skinner, pasando por              
Hull, Tolman, Guthrie; en el aprendizaje una de sus características fundamentales es el cambio que surge                
en la conducta del hombre cuando se enfrenta a condiciones nuevas. “El aprendizaje es el proceso por el                  
cual se origina o cambia una actividad, mediante la reacción a una situación dada” Hilgard (1961). 

En el estudio realizado por Henri (2006) considera el aprendizaje organizacional como un factor que               
contribuye al desarrollo de ideas, conocimientos y asociaciones entre acciones pasadas, la eficacia de estas               
acciones y las acciones futuras. La capacidad de una organización para sobrevivir y crecer se basa en las                  
ventajas que se derivan de las capacidades que representan el aprendizaje colectivo (Nevis, Dibella, y               
Gould, 1995). El aprendizaje se considera que es un facilitador importante de ventaja competitiva              
mediante la mejora de las actividades de procesamiento de información a un ritmo más rápido que sus                 
rivales (Baker y Sinkula, 1999). 

El aprendizaje organizacional hace viable al sistema cuando permite renovar los modos de pensar, superar               
los prejuicios, los bloqueos o esquemas mentales que limitan la creatividad e innovación de individuos y                
grupos en la organización, que conduzcan al desarrollo estratégico de la organización. Ésta dispone de               
diversas vías o momentos del aprendizaje: a) enfrentar crisis que requieren hallar formas superadoras, b)               
construir el futuro deseado, c) resolver las nuevas demandas o necesidades de los actores, d) la aparición                 
de tecnologías que deben ser aplicadas, y e) la necesidad de comprender la realidad circundante (Etkin,                
2003). 

La adaptabilidad es una función de transformación se refiere tanto a las formas como a los contenidos. En                  
cuanto a las formas, refiere de la existencia de una red de comunicaciones que da conectividad a la                  
organización. En cuanto a los contenidos significa la existencia de un modelo y esquema de ideas básicas                 
que se respetan y permiten a la organización regularse y continuarse a sí misma, la hacen previsible; se                  
trata de un esquema a partir del cual los individuos forman sus expectativas sobre las tareas de los demás                   
(Etkin, 2003). La adaptación de la organización debe responder a fuerzas externas, e internas. Debe               
permitir la visión de futuro, la actitud crítica y de desaprender, condiciones necesarias para crecer en un                 
medio incierto y cambiante; esto debe producirse a través de procesos como un MCS, en forma planeada y                  
continua. El proceso de la adaptación conlleva a herramientas en el MCS que permitan el desarrollo de las                  
actitudes de la organización, como son la reacción, pre acción (Simons, 1991) y pro acción (Hopwood,                
1987). 

El control de la gestión está relacionado con el medio ambiente, la tecnología, el tamaño de la empresa                  
(Lassoued, 2005). Sin embargo, existen otras variables denominadas como “contingentes” como las            

 



 

orientaciones culturales de la sociedad. Estas variables contingentes son determinantes en la definición del              
tipo de control de gestión a desarrollarse en la organización 

 

Metodología 

Para el desarrollo de esta de investigación se usará, el estudio de las referencias sobre el tema de la                   
aplicación de modelos de control de gestión en las organizaciones en Colombia, como también indagar               
sobre en diferentes empresas sobre el desarrollo de proyectos de implementación de sistemas de              
información en estos procesos. Se recogerá en campo información al respecto, se entrevistarán             
proveedores y directores encargados, hasta llegar a determinar que factores son indispensables para una              
implementación efectiva de los sistemas de información en el apoyo a un proceso de evaluación y control                 
de gestión. 

Resultados esperados 

Cantidad Tipo de producto Detalles Medio de verificación 

1 
Generación de nuevo 

conocimiento  
 

2.1.3.1.1. Artículos de 
investigación A1,A2, B y C 

Registro del envío para evaluación 
del artículo por parte del editor de 

la revista 

1 
Apropiación social del 

conocimiento 
 

2.1.3.3.4. Circulación de 
conocimiento especializado 

Certificado de participación como 
ponente en evento 

 
Contribución del proyecto al cumplimiento de la misión institucional: (Se pueden consultar en la página               
de la Unidad de Investigación) 
 

1. Con qué líneas del PIM se vincula el proyecto:  
La tercera línea sobre Proyección social e investigación pertinentes​ que busca focalizar y articular 
la investigación y la proyección social de la Universidad generando visibilidad e impacto positivo 
a nivel local, nacional y global 
 

2. Con qué acciones del Plan General de Desarrollo Bogotá, se articula el proyecto: 
La línea Proyección social e investigación pertinente y las acciones: 
Incrementar la participación de docentes en el plan de formación con el fin de mejorar sus                
competencias investigativas. Esto es posible a través de la aplicación de sus conocimientos sobre              
investigación al proyecto y de la adquisición de nuevos conocimientos gracias a la elaboración del               
proyecto de investigación. 
 

- Diseñar e implementar un plan que promueva la consultoría. Este proyecto podría resaltar la              
importancia de la consultoría en el fortalecimiento de la relación Universidad-Empresa con miras             
a incrementar la  productividad y perdurabilidad de las empresas. 

 

http://planeacion.usta.edu.co/index.php/2017-04-03-23-01-37/plan-integral-multicampus-pim/lineas-de-accion#3-proyecci%C3%B3n-social-e-investigaci%C3%B3n-pertinentes


 

 

Presupuesto 
 

Recurso solicitado FODEIN 
Concepto Descripción Monto 

Personal científico 

Fernando Ortega  

$17.937.360 
($24.913x 80 

horas x 9 
meses) 

Andrés Paz 

$17.937.360 
($24.913x 80 

horas x 9 
meses) 

Software SPSS versión 13 o superior  
Salidas de campo Lugar, tiempos, actividades, investigadores $5.000.000 
Levantamiento de información Auxiliares, fotocopias, desplazamiento $6.000.000 
Publicaciones Traducción y revisión de estilo $5.000.000 
Movilidad académica Ponencia Internacional 2018 $8.000.000 
Socialización a empresarios Logística, convocatoria. 3.000.000 

 Total 62.874.720 
Contrapartida externa 

Para proyectos en cooperación y alianza estratégica 
Institución Descripción Monto 

 Detalle los montos y los conceptos  
   
 Total  

 

Cronograma 

Actividad Duración 
hrs. 

Fecha inicio Fecha final 

Revisión Bibliográfica 80 01/02/2018 30/04/2018 
Definición de variables de estudio 80 01/05/2018 30/07/2018 
Modelo relación marco 40 01/06/2018 30/07/2018 
Elaboración de instrumentos de medición 40 1/08/2018 30/08/2018 
Redacción y presentación de informe de avance 40 1/07/2018 30/07/2018 
Aplicación de encuestas y entrevistas 40 1/08/2018 30/09/2018 
Análisis de la información 40 1/10/2018 30/10/2018 
Redacción informe final 40 1/11/2018 30/011/2018 

 

Posibles evaluadores  

Manuel Garzón Castrillón, Doctorado, manuelalfonsogarzon@fidee.org  
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