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Resumen

A lo largo de este informe compartiré mi experiencia en la etapa practica de mi formacién
profesional, la cual se desarrollé6 en dos momentos y espacios diferentes. Mi recorrido comenzé
en la empresa Visual Contact, donde realicé la primera parte de mis practicas. Posteriormente,
continué en el Departamento de Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas, lo que me
permitid ampliar mi perspectiva, asumir nuevos retos y aplicar mis conocimientos en contextos
diversos. En este informe presentaré una descripcion detallada de las actividades realizadas en
ambos lugares, evaluaré si cumpli con los objetivos propuestos y observaré su resultado de
aprendizajes e impactos que esta experiencia tuvo tanto en mi desarrollo profesional como

personal.



1. Presentacion de la empresa N°1

Visual®

Contact

Es una empresa de origen boyacense, fundada en 2017, especializada en el desarrollo e
implementacién de soluciones tecnoldgicas para centros de contacto y la automatizacion de
procesos de negocio. Con sede principal en Tunja Boyaca, y presencia en otros paises como Chile

y Estados Unidos.

Objetivos y resultados:

e Aplicar conocimientos en contextos reales: Participé en el desarrollo de tareas
relacionadas con disefio grafico y disefio de stands, aplicando lo aprendido durante mi
formacion académica.

o Fortalecer habilidades técnicas y creativas: Realicé piezas graficas, colaboré en la
creacion de contenido visual y adapté materiales a las necesidades del equipo de trabajo
de Visual Contact.

e Aportar soluciones visuales funcionales: Propuse disefios enfocados en mejorar la
comunicacion visual interna y externa, cumpliendo con los lineamientos de la empresa y

sus objetivos comunicativos.



1.2 Redes Sociales:

En este apartado se presentan algunos de los posts disefiados para las redes sociales de Visual
Contact (Instagram, LinkedIn y Facebook). Cada pieza grafica fue elaborada con el objetivo de
reflejar la identidad de la marca, establecer una conexién visual y conceptual con su audiencia,

adaptarse al formato y estilo comunicativo de cada plataforma.

facebook +ae

En esta campana de redes sociale. o L.c..ccc coiiiw ouyenvo . oiCipal dar a conocer qué es Visual
Contact, cual es su propdsito y qué busca como empresa. A partir de estos conceptos se
estructuroé toda la parrilla de contenido, enfocandonos en transmitir de forma clara la identidad

de la marca, sus valores y su propuesta de valor dentro del sector tecnolégico.

Visval &
Comtact Visual &
Contact

Autoridad de imdgenes: Propia




1.3 Creacion de marca:

e 1.3.1 Synergy BTO:
Disefio de una marca enfocada en el desarrollo de estrategias y soluciones
tecnologicas orientadas a optimizar procesos, aumentar la eficiencia operativa y

brindar experiencias excepcionales a sus clientes.

Synergy

e 1.3.2 SumerTIC:

Diseno de identidad visual para el nuevo cluster de negocios digitales de Boyaca,
una iniciativa que busca impulsar la innovacion, la colaboracién empresarial y el
crecimiento del ecosistema tecnoldgico en la regién. La propuesta grafica refleja
los valores de modernidad, conexidén y desarrollo, alineandose con los objetivos

estratégicos del cluster.

SunerTIC

Cluster de negocios digitales

Autoridad de imdgenes: Propia



1.4 Diseno de Stands:

e 1.4.1 Transforma tu cobranza:
Disefo de stand enfocado en promover soluciones digitales para la gestiéon de
cobranzas financieras. La composicion busca captar la atencion mediante el uso
de tipografias contrastadas, colores llamativos y una jerarquia visual clara que
resalta el mensaje principal: transformar los procesos de cobranza con tecnologia

eficiente e innovadora.

TU COBRANZA

CON NUESTRAS y

@  Visval ®

Contact

CON NUESTRAS
DIGITALES Visual @

Contact
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Autoridad de imdgenes: Propia




e 1.4.2 Autogestion digital inteligente:
Disefio de un stand que comunica de manera visual y conceptual como la
integracion de la omnicanalidad con la autogestién digital puede generar
experiencias positivas, fidelizar clientes y generar satisfacciéon. El concepto
central se basa en mostrar que la tecnologia, no solo optimiza procesos, sino que
también brinda soluciones dagiles y efectivas. Como parte del desarrollo del
proyecto, se elabord un render en 3D que permitio visualizar la propuesta

espacial y grafica del stand antes de su produccién.

G
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Autoridad de imdgenes: Propia



e 1.4.3 Kore.ai x Visual Contact:

Disefio de un stand corporativo enfocado en mostrar como es posible generar
valor a los negocios mediante tecnologia con inteligencia artificial avanzada, en
alianza con Kore.ai. La propuesta destaca el impacto de la automatizacién

inteligente en la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Visual®
Contact

. -
Visual ®
Contact

através de Tec
de IA avanzada.
iDe manera
Responsable!

kore &1

Genere valor a su negocio

a través de Tecnologia
de IA avanzada.

iDe manera
Responsable!

Autoridad de imdgenes: Propia
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2. Presentacion empresa N°2

Direccion de comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja:

Es el drea encargada de gestionar, coordinar y proyectar la imagen institucional tanto dentro
como fuera del campus universitario. Su labor abarca la planificacion estratégica de la
comunicacion, la creacién de contenidos para medios digitales e impresos, la produccion
audiovisual, el disefio grafico, el manejo de redes sociales y la organizacién de eventos
institucionales. Cumple un papel fundamental en la divulgacion de las actividades académicas,
investigativas y administrativas de la universidad. Ademas, actla como enlace entre la
universidad y sus diferentes publicos: estudiantes, docentes, administrativos, egresados y

comunidad en general.
Objetivos y resultados:

e Desarrollar habilidades técnicas: Aprendi y apliqué herramientas como 3DVista
para la edicion de recorridos virtuales, ademas de fortalecer mi manejo de
lllustrator y Photoshop, logrando resultados profesionales en piezas graficas y

proyectos digitales.
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e Adaptacion a la identidad de marca: Comprendi y apliqué las directrices
visuales institucionales en diversos formatos, asegurando coherencia en cada
disefio segun el publico y contexto, lo que permitié mantener una comunicacién
visual clara y alineada con la imagen de la universidad.

e Creatividad y conceptualizacién: Desarrollé propuestas graficas basadas en
conceptos innovadores y funcionales, traduciendo ideas abstractas en disefios

atractivos para publicaciones, campanas digitales y piezas institucionales.

2.1 Tickets:

e 2.1.1 Proyecto Santotomasitos:

Realice una pieza grafica para el proyecto “Santotomasitos” organizado por la Facultad de

Contaduria Publica, dirigido a estudiantes del colegio INEM.

PRONECTO

LR Ie P
| e
k Actividades de:
Cuaura triburaria y empresarial
organjza: Facultad de Contaduria Pablica
Dirigido a:

Estudiantes del colegio INEM Carlos Arturo Torres de Tunja ® 2929
7amnanos | 14a18afos 290

{ Lugar:
mayo mayo
¥o i Colegio INEM Ca|
11:00 am. a 12:30 p.m. 2:00 p.m. Arturo Torres

Autoridad de imagen: Propia



2.1.2 Santoto te cuida con Bienestar y alegria:

Realice una pieza grafica para “Santoto te cuida” organizado por la Direccién de

proyeccion social, dirigido al adulto mayor.

S‘K’rﬁfﬁkms

SANTOTO

Social y Extension Universitaria, en conjunto con
‘amasinos, Blenestar Institucional, Evangelizacion y Cultura,
yumnuacmmumymm

S Ustacoop @ ‘ﬂﬁ

Cingin

2.1.3 Humanos Contigo - Empoderando voces y transformando realidades:

Realice una pieza grafica para “ +Humanos Contigo” organizado por la Direccién de

Humanidades (Catedra Henri Didén) , dirigido al adulto mayor.

3¢

SANTOToMAS

O D irpeic

ansformando

(;
-Hlumanos

Vo CLE y contigo
Transformando
ealidod ey

Empocleram\o

Lunes

29 I 2.30 4 30 | Casa Larga Estancia

abril

Autoridad de imdgenes: Propia

Cétedra Henri Didén (Dlreccum de Humomdcdu)
Facuitad de i
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2.1.4 Dia mundial del reciclaje:

Realice una pieza grafica para el “Dia Mundial del Reciclaje” organizado por Coordinacién

de Gestion Ambiental.

..........

-----

?\'Cicu?j oy $78)

Es compromiso de todos

ReduCiR, RewsaR Y ReCiClaR

Coordinacion de Gestion Ambiental

2.1.5 Cursos intersemestrales:
Realice una pieza grafica para “Cursos Intersemestrales 2025-1” de la Direccién de

Ciencias Basicas.

e SANTOTomAs

CURSOS

INTER
SEMES
TRALES

Autoridad de imdgenes: Propia

- Por

julio
roco
29 de julio de 2025
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e 2.1.6 Rockfilia:

Realice un logo/sticker para un programa radial llamado “Rockfilia” para los amantes al

“ROCKFLA.

COLORES RECURSOS

BN x5
I-:EI':S —— g *'¥
EDCD

e 2.1.7 Santoto JAZZ:

Rock.

Realice un logo/sticker para un programa radial llamado “Santoto JAZZ ” dedicado a hablar

JhZZ

(olores:
. Recursos:
\ersion:

SANToTo .

de Jazz.

Autoridad de imdgenes: Propia
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2.1.8 Voila:
Realice un logo/sticker para un programa radial llamado “Voila” dedicado a personas que

les encanten los idiomas en especial el francés.

oil

Colorss:

Version:

oila

2.1.9 Conexion estudiantil:
Realice logo/sticker para un programa radial llamado “Conexion Estudiantil” dedicado a

crear y conectar experiencias.

CoNeXjo

EstUdianti
Colores:
]
Version:

CoNeXjdn

Recurso:

EstUdianti

Autoridad de imdgenes: Propia
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3. Santoto 360°

00

En este proyecté comencé con un testeo completo de la plataforma “Santoto 360", donde

identifiqué varios puntos clave por mejorar en la interfaz y la experiencia del usuario:

Disefo: Los iconos, tétems, tipografias y colores presentaban inconsistencias visuales. Por esto,

propuse un redisefio mas coherente y legible.

Navegabilidad: Algunos textos e iconos interrumpian el recorrido o saturaban la vista. Se

sugirieron ajustes en su ubicacién y jerarquia visual para una experiencia mas fluida.

Menu de panoramas: La nhavegaciéon era poco clara debido a la baja legibilidad de los nhombres.

Se propuso un rediseio del menu para facilitar el acceso entre los panoramas.

Este proyecto me permitié aplicar principios de disefio centrado en el usuario y proponer
soluciones visuales y funcionales para optimizar la interaccion. Ademas, implico el aprendizaje y
uso del programa 3DVista, herramienta fundamental para la ediciéon y mejora del recorrido

virtual.

Autoridad de imagen: Propia
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3.1 Textos:

Realicé ajustes especificos en los textos integrados en el panorama con el objetivo de mejorar su
legibilidad y coherencia visual con la nueva propuesta grafica. Opté por utilizar textos en tono
blanco con sombra, lo que permite que se destaquen claramente sin importar el fondo sobre el
que se encuentren. Ademas, decidi eliminar los recuadros de fondo que tenian originalmente,
logrando asi una apariencia mas limpia y una integracion mas natural dentro del entorno, dando
la sensacion de que el texto esta realmente inmerso en el espacio virtual. Y al final afiadi una
linea curva en la parte inferior de cada texto, como elemento grafico que conecta visualmente

con la conceptualizacién general del nuevo disefio del recorrido.

Antes:

Ahora:

vlazoleta

principal

Fuente: Departamento de Comunicaciones Santoto Tunja
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3.2 iconos:

Observé que existia una falta de coherencia en cuanto a estilos, colores y trazos, por lo que
propuse una linea grafica uniforme para todos. Defini que los iconos compartieran una estructura
comun, con el mismo tipo de trazo y estilo visual. Para destacarlos dentro del recorrido, decidi
mantener un fondo circular en tono violeta, lo que les da presencia sin saturar la vista. El icono
en si se presenta en blanco, incorporando ademas un detalle en el color Turquesa Brillante, el

cual forma parte de la identidad grafica propuesta.

D &
% @
00O
Ahora:

00000
0000
00006
000060
0000

Autoridad de imdgenes: Propia
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3.3 Panel:

Como parte de la mejora en la experiencia del usuario, desarrollé una propuesta mas
estructurada del panel de navegacién, con el objetivo de organizar el contenido y facilitar el
acceso a los diferentes espacios del recorrido virtual. La nueva propuesta permite a los usuarios
elegir entre categorias definidas como: edificios, bibliotecas, auditorios, laboratorios y zonas de
entretenimiento. Esta clasificaciéon ayuda a que el recorrido sea mas intuitivo, permitiendo una
navegacion mas clara y eficiente, especialmente para quienes buscan explorar espacios

especificos.

Antes: Ahora:

Santoto Tunja

Entrada Principal Universidad

campus
Av. Universitariqg

Ed.SantoDomingo  Ed. Fr. Giordano Bruno

Entrada y Salida Parqueadero

e = v B I = - ~
Campus Av: Universitaria . A

Campus Centro Historico >

™

Entrada Principal Univer  Entrada Parqueadero

= ==

salida Parqueadero  parqueadero santo don

Biblot > i LR L =
Entrada Parqueadero g §- m

\ 2N
r.l‘,}‘

= ~

Auditorios >

Laboratorios >

Salida Parqueadero Fntraefenimiento >

Recepcion Santoto

Entrada Universidad

360

Disefiado con §P Comunicaciones

Fuente: Departamento de Comunicaciones

-

Santoto Tunja
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3.4 Inicio/Skin:

En la pantalla de inicio realicé una limpieza visual con el objetivo de ofrecer una primera
impresion mas clara, ordenada y estética para el usuario. Eliminé los textos fijos que
acompanaban a los iconos y los reemplacé por una funcionalidad tipo rollover, donde el nombre
aparece Unicamente al pasar el cursor sobre el icono. Ademas, reorganicé los botones fijos
ubicados en la parte superior derecha, transformandolos en un menu desplegable que permite
acceder a las mismas funciones de forma mas compacta y ordenada. En la parte inferior, reduje
los tres botones originales a solo dos botones esenciales, logrando asi un disefio mas funcional y

minimalista.

Antes:

e B S

o = G.‘o‘ dano runo: =

-

Directorio
dovistas

)

Ahora:

Fuente: Departamento de Comunicaciones Santoto Tunja
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4. Mapa Santoto:

Realice un disefio de un banner promocional para el “Mapa Santoto”. Para su elaboracion, quise
mantener elementos visuales del disefio original del mapa, integrandolos con una composicién
moderna y atractiva. Ademas, inclui un llamado a la accién que invita a los usuarios a explorar el

recorrido virtual, reforzando asi la identidad del proyecto y su propésito interactivo.

Escanéame

AV 6] /( .

experienciq,

5. Firma digital practicantes:

Realice un disefio una firma digital para los practicantes, siguiendo la linea grafica de “Aqui y
ahora”. La propuesta se enfocd en transmitir dinamismo y modernidad, incorporando iconos
representativos de las areas en las que se desempefia cada practicante, logrando una identidad

visual coherente y personalizada.

@ SNT0TovAs | Afigra

Juliana Molina Sudrez

Practicante Disefio de interaccién
Direccion de Comunicaciones

Edifico Santo Domingo de Guzman - Quinto piso
Tunja, Boyaca

Autoridad de imdgenes: Propia
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Conclusiones

En resumen, mi experiencia en Visual Contact fue muy valiosa. A pesar de los retos de
trabajar virtual, logré fortalecer mis habilidades de comunicacién, organizacién y trabajo
en equipo. Aprendi a manejar herramientas de visualizacion 3D, a defender mis ideas con
argumentos solidos y a adaptarme a un entorno profesional. Pude aportar al desarrollo
visual de la empresa con propuestas de disefio, organizaciéon y coherencia de la identidad
de la marca. Esta experiencia no solo enriqueciéo mi formacién, sino que también me
permitié continuar trabajando con la empresa hasta el dia de hoy.

En conclusién, mi practica en el Departamento de Comunicaciones de la Universidad
Santo Tomas fue una experiencia valiosa. Aprendi a equilibrar mis horarios de clase con
las horas de practica y enfrenté el reto de dominar 3D Vista de forma autodidacta.
También me adapté a un proceso de revisidon constante con todo el equipo de trabajo. Mi
principal aporte fue al proyecto 360, donde contribui y trabajé en la mejora del disefio y
la usabilidad, ayudando a mejorar la experiencia del recorrido. Esta practica me permitio
demostrar mi adaptabilidad, dedicacion y capacidad para sacar cualquier proyecto
adelante.



S SANTGTomAS



