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Introduccion

La Universidad Santo Tomas brinda tres opciones de grado para que el estudiante finalice
de la mejor manera sus estudios profesionales y reciba su acta de grado consiente de los
conocimiento que se lleva y de las capacidades que adquirié durante el tiempo de estudio;
una de estas opciones es la practica, en empresas dispuestas a brindar un espacio
profesional, para que el estudiante reciba responsabilidades y tareas a desempefiar,
simulando un empleo formal en donde el estudiante debe demostrar que tanto aprendié y
que tanto puede aportar a la compafiia que lo contrato.

Este informe permitira ver el desarrollo de una serie de actividades otorgadas en pro
de crear un profesional integral y de demostrar los resultados alcanzados, y procesos
realizados, durante este periodo dentro de la Empresa Multinacional PANALPINA S.A.
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1. Informe Practica empresarial

1.1 Justificacion

La decisidn de optar por practica empresarial, es la oportunidad de subir un escalon en
el ambito profesional, adquirir experiencia y tener en tiempo real y de frente todas esas
ensefianzas en las aulas de clases para aplicarlas en lo que sera el material de trabajo en

los afios préximos.

Realizar la practica empresarial en PANALPINA S.A., permite conocer més a
fondo el proceso de la cadena de suministro a nivel mundial, ya que ésta Multinacional
nos permite estar en contacto con colegas en el exterior que estan involucrados en el
proceso de importacion o exportacién, dejandonos ver més claro de que se trata y como
se realiza este proceso. Adicional se aplicardn conocimientos como los términos de
negociacion, los modos y medios de transporte internacional, la ubicacion de los

puertos y aeropuertos y demas términos adquiridos durante la etapa universitaria.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

1.2.2

Aplicar los conocimientos, aptitudes y habilidades adquiridas en la etapa
universitaria, con el fin de buscar la formacion profesional y personal

desarrollada en Panalpina S.A.

Especificos

Realizar todos los procesos que me fueron entregados en la compafiia bajo el
cargo de Indoor Sales

Generar asesoria a los clientes pyme que realizan una primera y/o nueva
importacion o exportacion

Mantener una comunicacion armoniosa con los clientes via telefonica o via e-
mail, para garantizar mejores resultados y un cliente fiel.

Brindar un canal de comunicacion confiable entre un cliente internacional y
nacional.

Adquirir nuevos conocimientos en cuanto al abastecimiento de la cadena de

suministro mediante el desarrollo de las funciones.
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2. Perfil de la empresa

2.1Raz6n Social

PANALPINA WORLD OF TRANSPORT. En Colombia: PANALPINA S.A

2.2 Objeto de la Empresa

El objeto social de PANALPINA S.A. es el ejercicio de la actividad de agenciamiento de
carga internacional, esto lo realiza actuando como intermediario en la cadena logtica y/o
de servicios de transporte de carga, la consolidacion y la coordinacion de las variadas
actividades de transporte y de las operaciones logiticas en general, nacionales e
internacionales, requeridas o solicitadas por los clientes de acuerdo con las respectivas
ofertas de servicios, contratos y/o cotizaciones solicitadas por ellos y confirmados por
cualquier medio de comunicacion tales como el escrito, fax, correo electronico, entre otros,
siempre bajo las condiciones generales de la Empresa; se celebran contratos con los clientes
tales como: transporte de carga en cualquiera de los modos de transporte existentes o por
existir, de seguros, de consolidacion, de estiba, de operacién portuaria, de cargue y/o
descargue, de escolta, de almacenamiento, agenciamiento de aduanas, entre otros;
prestando servicios de asesori a los clientes en todo lo concerniente al comercio exterior
entre los pakes a nivel mundial; bajo su calidad de agente de carga internacional,
PANALPINA SA actia como un intermediario entre el remitente de la carga y el
transportador y/o cualquier otra parte de la cadena logistica o en la celebracion del contrato

de transporte bajo cualquiera de sus modos, y por lo tanto actuando como mandatario del
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remitente y no del transportador. La responsabilidad se limita al cumplimiento de la
coordinacion logistica, asumiendo obligaciones de medio y no de resultado; asi mismo
desarrollando actuaciones como representante 0 agente u operadores de transporte
multimodal (OTM), en cumplimiento de las instrucciones de embarque suministradas por

los clientes, y bajo la misma naturaleza juridica.

2.3. Ubicacién, Teléfonos, correo electronico y Jefe Inmediato

Ubicacién: Diagonal 24 C No 96B-65, Fontibén, BOGOTA
Teléfono: +57 (1) 4-011178

Correo: Colombia@panalpina.com

Jefe inmediato: Felipe Arbelaez

Cargo: Gerente del Departamento de ventas Bogota y nacional
Correo: felipe.arbelaez@panalpina.com

Telefono: +57 (1) 4-0111

2.4 Resefia histérica:

Panalpina fue creada en Basila — Suiza en el punto de convergencia de Francia, Alemania y
Suiza, ha sido desde siempre una importancia plaza comercial. Nuestra organizacion
mundialmente se denomina PANALPINA WORLD TRANSPORT LTD. El nombre
simboliza el franqueamiento de los Alpes y con ello la comunicacién de trafico entre
Europa del Norte y Europa del Sur. Actualmente representa las actividades globales e
integrales del Grupo Panalpina, en los afios 50 y 60 la empresa registro expansion muy
répida, creo numerosas oficinas primero en Norteamérica en Latinoamérica, A frica, Asia y

Australia. Panalpina cuenta con aplicaciones innovadoas de la tecnologia de la informacion.
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En Colombia. Panalpina S.A. fue fundada el 13 de junio de 1962, en la ciudad de
Bogota. Se inicia como una sociedad juridica Colombiana representando a Panalpina Suiza,
fundada por dos socios independientes. El sefior Charles Stolz, Suizo que recidia en Caras y
el Sefor Jorge Saavedra, Colombiano, quien asume la representacion legal y la gerencia de

la empresa.

Su nombre inicial fue Panalpina Transportes Mundiales Ltda, y se constituyd con
una vida programada de 5 afios y con un objeto social de realizar importaciones y
exportaciones de mercanci, ser agente general de transportes aéreos, maritimos, fluviales y

terrestres de toda clase de articulos.

Panalpina con sus diferentes alianzas estratégicas, ha desarrollado la mejor logtica en
el transporte internacional en el transporte internacional de carga y su crecimiento se ha

atribuido a los siguientes factores:

e Actividad como exportador de flores

e Logttica en el transporte internacional de carga

e Creatividad e innovacion en este tipo de servicio

e Condiciones favorables del pass, desde el esquema social, econémico Yy legislativo,

que en su momento hicieron gran despliegue del comercio internacional

En 1995 el Gobierno emitié la Ley 223, la cual obligb a segregar a diferentes

sociedades juridicas, las actividades principales, cuyo resumen es el siguiente:

e Actividad de Transporte Internacional
¢ Intermediacion Aduanera

e Almacenaje en depdsitos aduaneros
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Debido a lo anterior se constituyo6 el Grupo Empresarial Panalpina integrado por:

PANALPINA S.A: Cuya actividad principal es el transporte internacional de carga, tanto
de importacion como de exportacion. Con su sede principal en Santafé de Bogota, y con

sucursales en las principales del pak.

D.A.P.S.A.. Depositos Aduaneros Panalpina S.A, cuyo fin es el almacenamiento de
mercanci de importacion, mientras se realizan los tramites de nacionalizacion, autorizados
por la DIAN.

S.ILA.P.: Sociedad de Intermediacion Aduanera Panalpina S.A., dedicada a la

intermediacion aduanera.

A partir de Enero de 2001 la Sociedad de Intermediacion Aduanera deja de formar
parte del grupo Panalpina, se independiza y se constituye como una empresa outsourcing e
independiente, cambiando su razon social, a Sociedad de Intermediacion Aduanera
Profesional S.A. Con el crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se
crearon diferentes sucursales para tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio,
actualmente contamos con sucursales en: Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena,

Medellin y Pereira.
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2.5 Mision:

“Somos el operador lider en servicios aéreos, maritimos y de logitica, totalmente
enfocados a nuestros clientes, destacados por la excelencia operacional e innovacién
permanente, nuestra motivacion, capacitacion, politica de control de costos, medicion y
mejoramiento de nuestros procesos de manera continua, nos permite generar el incremento
de la productividad y rentabilidad en beneficio de los accionistas, nuestros empleados y de

nuestros clientes.”

(http://www.kweb.panalpina.com)

2.6 Vision:

“Ofrecemos soluciones agiles e innovadoras que se traducen en valor constante para
nuestros clientes.Sin importar el tamafio del cliente, el tipo de negocio o la ubicacion —
siempre nos guiamos por principios cualitativos, enfocados en seguridad y medio ambiente,

que brindan un mejor servicio y mantienen nuestro interés a largo plazo.”

(http://www.kweb.panalpina.com)

2.7 Portafolio de servicio:
e Servicio Aéreo
e Servicio Maritimo
e Servicio Terrestre
e Productos Perecederos

e Servicios Logticos



2.8 Organigrama de la Empresa

Figura 1: Organigrama
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3. Cargos y Funciones

3.1 Cargo a desempefiar:

Practicante en el departamento de ventas como indoor sales (Marketing and Sales

Department)

3.1.1 Objeto

Apoyar las actividades de ventas, brindando asesoria a los clientes, con el propdsito de

generar nuevas oportunidades de negocio.

3.2 Funciones asignadas:

A continuacion se muestra a manera de cuadro descriptivo cada una de las funciones

realizadas durante los seis meses de practica empresarial.

Funciones Descripcion de la Actividades Objetivo de Funcion
Funcién Especificas
Elaborar De acuerdo a Se cuenta con Ofrecer las mejores

cotizaciones de
acuerdo a los
requerimientos del
cliente.

requisitos minimos
como; origen,
destino, modo de
transporte y
descripcion del tipo
de mercanci, se
realiza una ruta de
acuerdo a las
especificaciones y
adicional se ofrecen
servicios de
panalpina como el
transporte
Multimodal ,
Depositos y
Agenciamiento
Aduanero

plataformas de
ayuda en donde se
encuentran tarifas
para elaborar dichas
cotizaciones, tales
como: K-web, MIT,
GT Nexus, MSR y
tarifas especiales
solicitadas a otras
Panalpinas en el
exterior 0
sucursales.

tarifas, rutas
logsticas y tiempos
de transito para que
el cliente no tenga
oportunidad de pedir
una segunda opinion
a la competencia.
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Establecer un canal
de comunicacion
con el cliente en el

exterior y el cliente

El embarque es Pre-
alertado por nuestros
colegas en origen
(importacion) y
gracias a la

Una vez el cliente
nacional sabe que
tenemos
conocimiento de su
embarque se le

Enterar al cliente de
que la informacion y
los términos
pactados con su
proveedor se estan

. comunicacion que piden informacion cumpliendo y
nacional. hay entre panalpinas | puntual por medio teniendo en
de todo el mundo, se | de un “cuadro de consideracién por
contacta al cliente instrucciones” el medio de nuestros
nacional para cual es transformado | servicios de cadena
coordinar el enun CTS que se logktica
embarque. envia al internacional
departamento de
operaciones y son
ellos quienes siguen
el proceso de
importacion
Envio de | Panalpina destino Tomar la plantilla de | Genera una
aceptaciones de | requiere tarifas (una | “aceptacion de cotizacion de tarifas
gastos (al exterior | importacion para gastos o rates oportuna y acorde a
cuando las oficinas | ellos y exportacion | approval en el caso | las necesidades de
de destino lo | para nosotros) ya de destinos de habla | ambos clientes.

requieran en un
tiempo maximo de
24 horas)

que de acuerdo a los
términos pactados
entre proveedor y
cliente algunos
gastos son pagados
en destino y ellos
requieren conocer
dichas tarifas.

inglesa” y poner en
ella tarifas como
transporte terrestre,
aduana, fletes y
gastos en destino
segun lo requiere la
oficinaen el
exterior.

Realizacion de
cotizaciones y
aceptacion de gastos
cuando un cliente
requiere una
exportacion

El cliente es quien
inicialmente pide
una cotizacion para
una posible
exportacion que va a
realizar, cuando este
acepta las tarifas

Como en el caso
anterior se toma la
plantilla de
“aceptacion de
gastos o rates
approval en el caso
de destinos de habla

Establecer y
mantener una
comunicacion activa
entre panalpinas
para que el cliente
exportador y el
cliente importador
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ofrecidas, se debe
pre-alertar a destino
con una aceptacion
de gastos y las
instrucciones de
embarque planteadas
por el cliente

inglesa” y se envia
un correo a la
oficina de destino
narrando el
embarque, de que
cliente y para que
cliente se dirige,
junto con las tarifas
aceptadas, los
documentos soporte
para que ellos sepan
de que embarque en
especifico se trata y
las instrucciones
exactas del
embarque.

obtengan mayor
facilidad para recibir
y entregar su
mercanci.

Realizar y enviar
CTS por medio del
OWSyel CTS

program.

De acuerdo a las
instrucciones
enviadas por el
cliente, se ingresa a
la plataforma de
OWS para crear un
CTS es decir, un
documento para
poder coordinar el
embarque, el cual es
recibido por el
departamento de
operaciones.

Se debe ingresar a la
plataforma toda la
informacién de
proveedor, cliente y
especificaciones de
manera puntual para
no incurrir en
errores operativos, si
la mercancia viene
de ciudades como
Miami o Los angeles
se debe ademés
ingresar al portal del
CTS Program en
donde se transcribe
la misma
informacién de
clientes, tratamiento
aduanero, depositos,
origenes y destinos,
tarifas y descripcién
de la mercanci.

Generar la
informacion precisa
del embarque en
referencia para que
el operativo pueda
coordinar el envio.
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Solicitar los
documentos

necesarios para el
proceso de creacion
de clientes de
importacion y
exportacion.

Informar al cliente
de documentos
legales para su
respectiva creacion
en la base de datos
de panalpina.

Cuando un cliente es
nuevo y no ha
adquirido antes los
servicios de
panalpina, conforme
a laley se le deben
pedir algunos
documentos para
que sea ingresado en
la base de datos,
tales como: la
circular 170
(Formato PA), RUT,
Cémara de
Comercio, Cedula
del representante
legal y Estados
financieros. Estos
documentos son
enviados a seguridad
para que ellos den el
“ok” y asi generar
un documento
Ilamado ACR que
luego es enviado a
nuestros colegas en
Canad4, quienes por
ultimo generan un
cédigo SAP de que
el cliente ha sido
creado
satisfactoriamente.

Crear un cliente
nuevo conforme a
las normas de
seguridad minimas
establecidas por
panalpina.

Asesoria a clientes
pyme de la
compafia.

Se da por lo general
en clientes que
nunca han realizado
intercambio de
bienes con el
exterior, o clientes

El cliente pide saber
que termino de
negociacion es mas
conveniente para su
operacion, es aht
cuando se debe

Generar una
completa
informacion al
cliente para que este
pueda sentirse
confiado de que su
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que no conocen a
fondo la operacion y
confunden términos
y condiciones. Son a
estos clientes a los
cuales se les debe
asesorar de términos
logiticos y
adecuados manejos
para sus operaciones
en el exterior.

proveer informacion
actualizada de los
icoterms para que no
hayan errores en la
operacion. También
hay clientes quienes
no saben diligenciar
el “cuadro de
instrucciones” ya
que no conocen la
diferencia entre el
agenciamineto
aduanero y el
depdsito autorizado,
se tiende a confundir
de acuerdo el
termino incoterm si
la mercancia
requiere 0 no se
seguro, y ademas se
debe asesorar si la
mercancia puede ir
en modalidad aérea
0 maritima
dependiendo de lo
que se esta dispuesto
apagar o de la
urgencia en tiempos
de transito.

mercancia esta en
las mejores manos.

Actualizacion
archivo  fEico
electrénico.

y

Se debe tener un
consecutivo de todas
las solicitudes que se
realizan ya sean
cotizaciones,
aceptaciones, DDP,
y CTS.

En un archivo Excel
disefiado
especificamente para
llevar un
seguimiento de las
actividades, es
preciso ingresarlas
todas con un numero
que nos garantice
encontrarlo de

Mantener
actualizado el
archivo fiico con el
fin de medir
optimizacion y
volumen.

20
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manera répida y
facil si llegamos a
tener algun
inconveniente, como
reclamos o
preguntas del cliente
en cuantoa ftems en
especfficos.
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4. Marco Tedrico

4.1 Marco Conceptual

El buen manejo técnico de los procesos se da conociendo y entendiendo de los siguientes

conceptos:

e LCL (Less-than-Container-Load): La importancia de esta modalidad de transporte
maritimo es el uso de un contenedor para varios consignatarios lo que permite
ofrecer flexibilidad al enviar cargamentos parciales y carga fraccionada de forma
econdmica amparadas por un mismo documento, estas rutas se suman destinos
como Europa, América Latina y Asfa, dentro de Europa se manejan destinos como
(Hamburgo, Alemania Milan, Italia, Barcelona, Espafia), en cuanto a Ameérica
Latina (Miami, USA, Santos, Brasil,) Por ultimo en Asia (Ningbo, China, Keelung,

Taiwan, Shanghai, China), los cuales ofrecen, fletes puerta/puerta, puerto/puerto.

e FCL: (Full Container Load): En cuanto a esta modalidad se maneja la carga en
contenedor propio buscando la mayor seguridad de la mercancia de cada
consignatario, previniendo incidentes, buscando fidelidad del cliente con entregas a

tiempo, brindando confianza y total eficiencia en el momento de prestar el servicio.

e TRANSPORTE TERRESTRE u OTM (Transporte Multimodal): Es de gran alcance
esta modalidad ya que muchos de los consignatarios buscan la manera de tener a
tiempo su mercancia, manejando este servicio para agilizar el proceso de entrega a

sus mismos clientes.

e PANTAINER: Se maneja contenedores Full con mercanci proveniente de clientes

de Panalpina.
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COLOADER: Mercancta la cual se maneja no con nuestros consolidados propios si
no con otro consolidados los cuales tienen mayor volumen con el fin de enviar sin

demoras.

ACR: (Customs Request Accoun): Herramienta la cual es manejada para la creacion
de cliente Panalpina bajo la responsabilidad de toda la informacion que envia en la

serie de documentos que Panalpina le solicita al cliente.

CODIGO SAP: Serie de Numeros que conforman la identificacion del cliente

Panalpina en la herramienta llamada OWS el cual permite facturarle al cliente.

IATA: Cédigo de los paises y ciudades del mundo Ver, (Apendice...)

GT- NEXUS: Herramienta la cual es utilizada para la busqueda de Tarifas para
diferente traficos tanto para embarques LCL como FCL manejados por Panalpina
donde registran los ftem utilizados para cada uno de los embarques requeridos por
los clientes, el tiempo de actualizacion de tarifas mes a mes teniendo como
referencia los precios que afecten al mercado en la modalidad de transporte

mar timo.

MIT: Aplicacion la cual es utilizada para el manejo de tarifas competitivas, tiempos

de transito aéreo.

K-WEB: Herramienta la cual nos brinda la mayor informacién en cuanto a tarifas,
tiempo de transito tanto de importaciobn como de exportacion utilizando los

diferentes tipos de traficos requeridos por los clientes.

MSR (Minimun Sales Rates): Es otra aplicacion donde permite ofrecer tarifas de

venta con diferentes traficos manejados por clientes Panalpina.

23



PANALPINAS.A | 24
Informe de Practica Empresarial

e IMO/DGR: International Maritime Organization: Simbolizacion utilizada para

identificar las mercancias peligrosas.

e EMBARQUE RUTEADO: Son los embarques los cuales preavisan o los que son de
suma urgencia despachados sin preaviso alguno por los origenes para hacer
manejados en Colombia por Panalpina para hacer la gestion de inmediato.

e GRI: (Genearl Rate Increment): Incrementos que se generan en las tarifas de ciertos
tréficos a nivel mundial.
4.2 Marco Normativo
Integrated Management System

A través de nuestra herramienta del IMS podemos conocer la normativa de todos nuestros

procesos para la realizacion de nuestras funciones, por ejemplo:

e AD - SOP — 018 Procedimiento Elaborar Oferta

e CO - SOP - 036 Procedimiento Seguimiento Oferta y Entrega de Negocios a
Operaciones.

e CO — SOP — 037 Procedimiento Conocimiento de Clientes y Creacion de

Terceros. (Panalpina S.A, 2013)
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PANALPINA® s

Please note the Panalpina IMS must not be issued to customers. If required, WebEx sessions can be set up or customers may be invited to a Panalpina
office to present them the contents.
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Figura 2: IMS

5. Lacadena Logktica Internacional

La cadena logtica internacional tiene como fin el paso a paso requerido para el buen

funcionamiento de los procesos de intercambio de bienes y servicios con el exterior.

Cada punto es necesario para hacer de la cadena logtica un exitoso movimiento de
mercanci, el agente de carga lleva consigo una responsabilidad enorme ya que en él se
confia el transporte adecuado para la carga y el mantenimiento de un vinculo estable entre

naviera o aerolinea y clientes.

Panalpina S.A cuenta con la experiencia y las capacidades tecnoldgicas y operativas

para proveer el mejor servicio de manera confiable y segura.
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Figura 3: Cadena Log#tica

Fuente:

http://www.monografias.com/trabajos95/logistica-internacional/logistica-

internacional.shtml
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6. Aportes

6.1 Aportes de Panalpina S.A a su formacion profesional

La experiencia de poder trabajar con una empresa multinacional tan reconocida
como lo es Panalpina S.A, y poder trabajar de la mano con un equipo de alto nivel y
de un compromiso admirable.

Poder reforzar conocimientos de los términos de negociacion, medios y modos de
transporte (Aéreo, Maritimo, Terrestre) en cada una de las solicitudes que se

generaban en el dia a dia.

la préactica del idioma inglés en el momento de confirmar informacion a diferentes
origenes del mundo por medio de correos electrénicos, ayudd al fortalecimiento de
términos de English Business.

El compromiso y la sensacién de querer dar y aprender mas, con cada uno de los

casos de logktica internacional que llegaban al departamento.

6.2 Aportes personales que mejoraron los procesos internos

La creacién de un archivo Excel actualizado con los origenes y destinos IATAS que

facilitaban el filtro de busqueda a la hora de emitir tarifas.

El conocimiento diario de la tasa de cambio expuesta en un correo electrénico a

primera hora de la mafiana, para la realizacion de cotizaciones y pre-liquidaciones.

La actualizacion de tarifas en la “aceptacion de gastos - clientes telemarketing” para
el nuevo afio en curso 2014 gue no se encontraba vigente y demoraba la efectividad
de entrega inmediata a destino.
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6.3 Aportes que la Universidad me genero para desarrollar mi trabajo

El conocimiento en términos logisticos e incoterms para entender mas y mejor los
procesos gue se realizaban en el puesto de trabajo

La habilidad de poder trabajar en equipo para obtener un mejor resultado, ya que en
Panalpina es indispensable tener personas involucradas antes y después en la cadena
logstica; si alguien faya con la informacion es posible que se generen mas errores
adelante.

Los congresos que se realizan anualmente, son de gran importancia porque nos
informan de los procesos en la actualidad y nos dejan ver opiniones de personas con
experiencia que podemos implementar en la practica

Cada una de las exposiciones que nos piden en las clases, nos ayudan a generar
confianza y habilidad al expresarnos, habilidad que se ve reflejada cuando se habla
con un cliente.

6.4 Aportes que no brindo la Universidad para desemperiar el cargo

Habian ocasiones en las que se debia consolidar mucha informacion de navieras y
comparaciones con la competencia, que debido al alto nivel de informacion, eran
registradas en archivos Excel. Lamentablemente en la universidad no se cuenta con

una clase de manejo de Excel la cual seria de gran ayuda.

Debo decir que el idioma ingles de la universidad no cuenta con estandares altos, lo
cual facilita la aprobacion de los niveles y debilita las capacidades de un profesional

en negocios internacionales.

Se debe enfatizar en una clase de Geografia la cual nos adentre mas en rutas de

interés.
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7. Conclusiones y Recomendaciones
7.1 Conclusiones
e La practica me permitio conocer los procesos que se llevan a cabo en una
importacion y exportacion.
e Me permitio desarrollar conocimientos de como funciona el entorno de los grandes
agentes de carga internacional en el mundo.
e Profundice en temas como los términos de negociacion y documentos de transporte
como BL y guias aéreas.
e La préactica me permitid el aprendizaje del proceso de la creacién de clientes nuevos
en las base de datos de acuerdo a las reglas de ley minimas exigidas.
7.2 Recomendaciones.

e Unificar las tarifas a nivel mundial en nuestra plataforma K Web para no tener
demoras en los tiempos de respuesta a nuestro cliente dado las diferencias
horarias con algunos paises.

e Tener mayor participacion como sales support dentro de las actividades de
capacitaciéon y diplomados de enriquecimiento cognitivo, para ayudar a evitar

re-procesos y adquirir mas habilidades a la hora de encontrarnos con un cliente.
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Apéndice B. GT NEXUS
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Apéndice D. OWS
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Apéndice F. ACEPTACIO N DE GASTOS
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FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
CIRCULAR 0170 DE OCTUBRE DEL 2002

En cumplimiento a lo dispuesto por la Direccién de y di la circular externa 0170 del 10/02, solicitamos diligenciar
completamente este formulario con sus datos y entregario en nuestras oficinas el cual es requisito indispensable para llevar a cabo las operaciones de
comercio exterior (DIAN, Policia Aeroportuaria y Portuaria).

Fecha: Dj:]:]___lj Exportacion D Importacion D

Ciudad: BOGOTAD.C.

Nombre empresa (Nombre completo): INE

nrsx | oee [ e[ No.| 8 6 of 5] of 2] 1] o s ov [ 4]
Teléfono: 7451002 Fax: 7420872

Direccion principal: CR 1297 80 PISO 3 Ciudad: BOGOTA D.C.

Barrio : CHICO

Nombre Representante Legal: SONIA BEATRIZ LOPEZ BONILLA Numero de Identificacion: 51.994.533

Nombre de Socios: _INTERNATIONAL STORES CORPORATION Numero de Identificacion:
Numero de Identificacion:
Numero de Identificacion:

Cargo: JEFE LOGISTICA Y OPERA e-mail:  jmartinez@attenza-col.com
Cargo: JEFE LOGISTICA Y OPERA e-mail:  jmartinez@attenza-col.com

JAVIER MARTINEZ
JAVIER MARTINEZ

Contacto Impo:
Contacto Expo:

INFORMACION FINANCIERA
Actividad Econémica, Profesion u Oficio: 4711-Comercio al por menor de ia no esp
Capital social registrado: 1.077.428.800

[Forma de Pago de las Operaciones de Comercio Exterior
Instrumento de pago:

Entidad financiera

(Banco) : BANCOLOMBIA Ciudad: BOGOTAD.C.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Obrando en mi propio nombre (o en representacién de la sociedad mencionada), de manera voluntaria, y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracion de origen de fondos, con el ésito de dar imil alo ido por la DIAN en la circular 170 Octubre 10 de 2002 con todas sus modificaciones,
Norma y Estandares de Seguridad BASC.

1. Los recursos que posee provienen de las siguientes fuentes (detalle de ocupacién, oficio o actividad): COMERCIO AL POR MENOR BAJO LA MODALIDAD IN BOND
2. Que mis recursos provienen de actividades licitas.

3. Que los recursos que seran idos con la i6n, no seran i ala iacion del T 0 al Lavado de Activos.

4. Que no admitiré que terceros efectlie depdsitos en mis (nuestras) cuentas con fondos p i de i ilicitas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo adicione o modifique; al igual que el depésito de dineros i de activi de con la circular externa de la 0170 de
2002, Resolucion 285 Diciembre 19 de 2007 y Resolucion 212 de Sep. 16 de 2009, por la UIAF; ni i i a activi ilicitas o

sospechosas o a favor de personas relacionadas con las mismas.
5. Me obligo para con la compaiiia a i lai
al afio los cambios que se hayan generado respecto de la informacion aqui contenida

di el presente formulario, para lo cual, me comprometo a reportar por lo menos una vez

Importacién Exportacién
Descripcién resumida de las mercancias objeto MERCANCIAS PERMITIDAS PARA SER
de tramite VENDIDAS EN LOS IN BOD
Cantidad de Declaraciones/Mes
Referencia Bancaria: Bancolombia No. Cta. 58968880906 Ciudad: Bogota D.C.

Contacto: Yolima Montoya Gil Telé 4886000 ext 1694  E-mail: ymontoyay@bancolombia.com.co
Referencia Comercial: | SHOP COLOMBIA S.A.S
E-mail: elamilla@ishop.com.co

Contacto: Esmeralda Lamilla Teléfono: 7451004
de las operaciones de comercio exterior.

P 0 empresas b

Nombre Identificacion Direccion
IN BOND GEMA S.A.S 860.502.105-1 CRA 12 No 97- 80 P3

,\)lcx,_&.w_\._ np

_/Nombre del Representante Legal

-
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Apéndice I. CUADRO DE INSTRUCCIONES

PANALPINA ON CONTINEN

Modalidad de Transporte ( AEREO, LCL O FCL):

Término de Negociacion (Incoterms):

Numero de Pedido/Orden:

Descripcion de Mercancia:

Origen:

Destino:

Mercancia Peligrosa Sl: NO:

SIAP (Agente de aduana de Panalpina) : Sl: NO:

Deposito Aduanero DAPSA: Sl: NO: Cual?

Seguro con Panalpina: Sl: NO:

Apéndice J. ACR (Customer Request Account)
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Apéndice K. PANACADEMY

panacadem

@4:\./ - I',; http:fipan:

File Edit W“iew Favorites Tools Help

e.academymaker.com/index2.jsp - Microsoft Internet Ex|

demy-online. academymaker.com/jinde

J <7 Favorites J Suggested Sites » @ | Free Hotmail & | Web S

e

http:{fpanacademy-online.academymaker.comfindex... | I

PA“ALPI"A? | PANACADEMY

Tinsamt ONLINE

Home | My fcademy | Help | Logout

Deadlines Message Board

H - Business
asli Competence

o Top Ten

-, Learning Units

n Sales
Competence

training

File Edit View Insert Format Tools Data Window Help Type aquestionforhelp « - &
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Trassi Row TYPE OF

ot. Regi stination C: stination Cil
Dest :g-onu Destination Cow zu Destination xh co&uﬂ e

MSR RATE SHEET AIR
FECHA ACTUAUZACION : DICEMBRE 28,

“ARGA SALIENDO DE LAS SUCURSALES PARA VUELOS INTERNACIONALES ORIGINANDO EN BOGOTA Y AEROLINEAS
DIFERENTES A TAMPA SE LES DEBESUMAR 0,30 USD X KILO COMO TRAYECTO NACIONAL

** RECARGOS PARA CARGA NACIONAL **
CORTE DE GUIA: COPS$ 5.000

MANEJO AEROLINEA: COP S 15.0000

MANEJO DANGEROUS GOODS COP S 163,000

Dest. Regios

CONSOLI MIDDLE AMERICAS GUATEMALA GUATEMALA CONSOLI .

CONSOLI ANDINA ECUADOR GUAYAGUIL CONSOLI X

CONSOLI ANDINA PERU LiMa CONSOLI X

CONSOLI TIDDLE AMERICAS HICARAGUA TAANAGUA CONSOLI X

CONSOLI MIDDLE AMERICAS EXICO TWEXICO CITY. CONSOLI X

CONSOLI MIDDLE AMERICAS PANAME PANAMA CONSOLI X

CONSOLI i ECUADOR QUITO. CONSOLI X

CONSOLI COSTA RICA SAN JOSE CONSOLI X

CONSOLI HONDURAS SAN PEDRO DE SULA X

CONSOLI EL SALVADOR SAN SALVADOR X

CONSOLI REP DOMINICANA SANTO DOMINGO X

CONSOLI TEG! X

CONSOLI X

CONSOLI X

CONSOLI | TIDDLE AMER X

CONSOLI IDDLE AMER: X

CONSOLI IDDLE AMER X

CONSOLIDA IDDLE AMER X

TERCAD IDDLE AMER i X

ERCA MERCOSUS i X

ERCA EMEA Y X

ERCA TIDDLE AMERICAS ELIZE | i X

ERCA i X
33 TERCA Andina | CO ANDINA VENEZUELA [ IRECT/LI i 110.00
40 TERCA Andiny | CO NORAN USh ORD S10 i 110.00
il MERCADD Andiny | CO TAIDDLE AMERICAS | NETHERLAND ANTILLES CUR | DirecT i 110.00
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5% Eliminar -
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9 &9 Combinar y centrar - - % 000 | %Y L% Formato . Darfurmatcv Estilos cje 8 Formato - . Ordena[ Buscar y }
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CODIGOS DE PANALPINAS PARA FACTURAR AL EXTERIOR

ESTE COLOR DISTINGUE CUENTAS ESPECIALES DE NETTING QUE DEBEN CONFIRMARSE CON ORIGEN ANTES DE FACTURAR

[u]» i<

ESTE COLOR DISTINGUE CUENTAS PANAL CENTER EN LAS QUE NO DEBEN FACTURARSE EMBARQUES

COUNTRY

ANGOLA

AUSTRALIA

SAR,

HOUSE NAME ACCO

Luanda

Sydney
Erishane

lelbourme

P4 Perth Oil and Gas Division

Hbmm_.mmm oo m e s

o

AUSTRIA

AZERBAIJAN

Bzerbaijan

Hoechst
Baku
Biaku

1l p 1l P 1 ol 3
b Co I O Ch & 03 R O 230

IR T TS (oY TN YT AGENTES AUTORIZADOS POR PAC . PROVEEDORES EXTERIOR (KN

Listo |

Azerbaijan
BAHRAIN
BELGIUM

Baku
Manama
Antwerpen

"-'“ﬂ

LAD

SYD

HOU!
IUMB|
807

?US

NAME

Panalpina Transportes Mundiais 5.A. Angola

Panalpina Transportes Mundiales 5.4

Panalpina Warld Transport (Pty) Limited

P4 Brishane

P4 Melbourme

P& Perth Oil and Gas Division

Panalpina Welttransport GmbH

Pa Adelaide

P welitr GrobH . Line

P Wielitr GrobH , Graz

P& wielttransport HUB Linz

Panalpina Welttransport GmbH Hgchst
Panalpina Central Asia EC

P Linz CEE

Panalpina Central Asia (4ze

ina [Bahraln] WLL
Panalpina World Transport N.V.
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