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1. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se encuentra en evolucion de tecnologias que permiten tener
acceso a mas informacion en la red, asi mismo, se evidencia mayor conexion entre personas
de diferentes culturas, ciudades y/o paises, lo que genera un mayor intercambio de informa-
cion, grandes infraestructuras y recursos que garantizan estos servicios; también se logra
identificar como las personas de todas las edades y en todos los sectores, tienen mayor
acceso a la red, razén por la cual, la poblacion deberia estar preparada para hacer uso co-
rrecto de esto y navegar sin miedo. El mundo ha cambiado radicalmente gracias al uso de
la tecnologia e internet, esto se deberia utilizar para inspirar el aprendizaje y dar oportunidad
para la creatividad en vez de usar la tecnologia para automatizar el aprendizaje.

En Colombia existe la necesidad de desarrollar el sistema educativo, universalizar el acceso
y mejorar la calidad en todos los niveles. La educacion no resuelve por si sola las problema-
ticas del pais, se requiere priorizar la educacion en la sociedad y en la politica para cumplir
el derecho a la educacion con calidad para todos. Sélo si se alcanza una educacién de cali-
dad para todos, se puede lograr un pais mas productivo y con mayor justicia social. Segun
el informe de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) pu-
blicado cada afio y con base a las pruebas PISA, Colombia se ubica entre los paises de
mas bajo rendimiento escolar entre 72 analizados, situacién que preocupay prende las alar-
mas en un pais donde el porcentaje mas alto en participacion del presupuesto de la nacién
lo tiene la educacion (OECD, 2016).

Sin embargo, lo mas preocupante es la tasa de desercion, por ejemplo, segun el Ministerio
de Educacion, de los estudiantes reportados como graduados de educacién bachiller solo el
34,6% ingresO a seguir sus estudios en educacion superior, pero de ese porcentaje que
decide ingresar a la universidad o institutos técnicos o tecnolégicos, el 10,1% decide desertar
(Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Por lo expuesto anteriormente, diferentes motivos hacen que los estudiantes no se encuen-
tren motivados por estudiar o adquirir nuevos conocimientos, indicando que les es dificil ac-
ceder a la educacién, deserten y no continien estudiando, una de las principales causas es
el factor econdmico, debido a los altos costos que se presentan en las universidades e ins-
titutos tecnoldgicos. Asi mismo se encuentra entre las razones del desinterés por el estudio,
de acuerdo a los estudiantes, lo que les ensefian no les interesa, porque no le encuentran
utilidad para lo que quieren hacer; el lenguaje de los docentes no comunica, las didacticas y
las metodologias no son acordes con lo que se quiere ensefar y se refieren a los docentes
como obsoletos, con los mismos ejercicios y las mismas fotocopias.

Aprovechando las tecnologias emergentes, el presente proyecto pretende aumentar el inte-
rés de los estudiantes, por adquirir nuevos conocimientos, gracias al uso de nuevas herra-
mientas, innovadoras e interactivas, que sea de utilidad para toda la poblacion del Centro



Educativo los Andes, como estudiantes de preescolar y primaria, docentes y padres de fa-
milia, se pretende implementar una herramienta, con el uso de la inteligencia artificial, que
permita brindar a los estudiantes una nueva forma para la adquisicion de nuevos conoci-
mientos basicos en Informatica, y el uso eficiente y seguro de internet y la tecnologia.

Se pueden crear herramientas a partir de una lista de preguntas frecuentes sobre un tema
de su interés, de tal manera que este les brinde informacion a los estudiantes de forma in-
teractiva. La mayoria de las herramientas comerciales dependen de plataformas creadas por
los gigantes tecnolégicos para su procesamiento del lenguaje natural. Estos incluyen: Ama-
zon Lex, Microsoft Cognitive Services, Google Cloud Natural, Language API, Facebook
DeepText e IBM Watson.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad y con el fin de competir a nivel educativo, teniendo en cuenta la desmotiva-
cion y desercion en educacion, es importante contar con herramientas que ayuden a trans-
formar y fortalecer el conocimiento en las aulas de clase, con el fin de generar mayor interés
en la educacion, principalmente en las areas de Informatica.

En esta nueva sociedad digital o como la llamaria el docente Manuel Area, ciudadano de la
sociedad digital,(Area Moreira, Martin Gutiérrez, & Vidal Fernandez, 2012) muestra un nuevo
panorama y un inesperado cambio de roles, donde los estudiantes, quienes son nativos en
esta nueva sociedad digital o como se conoce popularmente nativos digitales, tienen una
mayor alfabetizacion digital, contrario a sus maestros quienes son migrantes digitales. Estos
migrantes digitales, en muchos casos, son absolutos analfabetos digitales; esta brecha es
mayor en un pais en via de desarrollo como Colombia, donde el rol de docente no tiene la
jerarquia o atencion requerida para estar a la vanguardia, caso critico en zonas rurales.

Esta diferencia en la alfabetizacion digital no es el inico problema que se puede evidenciar,
otro gran riesgo se encuentra en el tiempo dedicado a navegar en Internet por parte de los
estudiantes. Dicho tiempo estd en aumento como lo demuestra el estudio denominado “Ries-
gos y potencialidades del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
la vida cotidiana” llevado a cabo por Tigo Une y la Universidad EAFIT dirigido por PhD Maria
Isabel Villa. Este estudio arrojo los siguientes resultados: EIl 75 % de los estudiantes accede
a internet desde su celular y 25 % desde otros dispositivos portatiles, llegando a tiempos
entre 3 horas hasta 16 horas diarias; la poblacion con mayor consumo de internet esta entre
los 12 y los 16 afios. En los hallazgos alarmé qué; habilidades como “cambiar preferencias
de privacidad en el navegador de internet” para evitar pornografia o hackeo cibernético es
dominada por solo el 10% de los cibernautas estudiantes. Los resultados también muestran
que el 55 % de los jovenes entre 15y 16 afios han tenido contacto en internet con personas
desconocidas. Un 35 % de los jévenes entre 15y 16 afios que han mantenido contacto con
estas personas en internet las terminan conociendo personalmente. Incluso estudiantes me-
nores de 12 afios también usan internet para conocer personas y mas de la mitad de los
jovenes, entre 13 y 16 afios que tienen comunicacion por internet con personas desconoci-
das, terminan conociéndose en persona. El 12 % afirmé haber experimentado en el dltimo
afo cibermatoneo, donde los jévenes entre 13 y 14 afios son los mas representativos. Mien-
tras tanto, 35 % de estudiantes y jévenes expresaron haber visualizado imagenes sexuales
en el ultimo afo. El 20 % de los estudiantes entre 11 y 16 afos recibio en el dltimo afio algun
tipo de mensajes con contenido sexual y solo 3 % dice haberlos enviado. Por otra parte, el
32 % agredi6 a alguien en el ltimo afio y el 8 % lo hizo por internet.(TigoUne - Universidad
EAFIT, 2018)

Aunqgue es cierto que alrededor del 80% del tiempo en Internet es para descarga de musica
y juegos por parte de los estudiantes, es dificil medir dicha actividad, ya que la red permite
hacer varias tareas en simultaneo, en este tiempo también esté siendo dedicado a compartir



archivos o jugar en linea con diferentes personas; lo anterior conduce a que estudiantes y
adolescentes quieran dedicar mas tiempo para divertirse y no para adquirir conocimiento.

Realizando andlisis en el Centro Educativo los Andes, se evidencia, que actualmente los
estudiantes en sus clases de Informatica, ingresan al aula de clase haciendo uso de equipos
de cOmputo con acceso a Internet y por ende a un alto contenido de informacién, quiza no
tan segura y productiva para la adquisicidon de nuevos conocimientos, a su vez se evidencia
un alto consumo de internet de manera descontrolada y sin supervision, lo que podria poner
en riesgo a los estudiantes y por lo que se sugiere que el Centro educativo restringa conte-
nidos como Redes sociales, plataformas de entretenimiento y descarga de contenido, limi-
tando el uso de equipos de computo para canales de aprendizaje.

A pesar de que en la red se puede acceder a grandes cantidades de informacion, esta no
esta siendo consultada como se esperaba, razon por la cual, como iniciativa para transformar
la educacion y motivar a los estudiantes a continuar en la busqueda de conocimiento, se
busca estructurar una herramienta de uso web que asista e interactte con los estudiantes y
docentes para transmitir conocimiento acorde a sus necesidades.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta:
¢, Qué solucion informéatica, didactica e interactiva permite a los estudiantes del Centro Edu-

cativo Los Andes, hacer uso eficaz y eficiente de internet y las telecomunicaciones en su
proceso de aprendizaje en las clases de informatica?

10



3. JUSTIFICACION

Este proyecto se elabora con el fin brindar a los estudiantes del Centro Educativo los Andes
de la Localidad de Suba en la Ciudad de Bogota, una herramienta que permita transformar
los métodos de ensefianza, a través del uso de herramientas tecnologicas con el fin de asistir
a los estudiantes e incentivarlos a la busqueda continua de conocimiento en las areas que
llamen su atencién gracias al uso de tecnologias emergentes.

En este documento se trataran temas relacionados con IBM Watson Assistant, como combi-
nacién de aprendizaje automéatico, comprension del lenguaje natural y herramientas de dia-
logo integradas para crear flujos de conversacion entre aplicaciones y usuarios. La plata-
forma Watson de IBM, es un sistema cognitivo nacido para dar respuesta a la necesidad de
procesar la informacion escrita en lenguaje natural.

En este documento sera plasmado el analisis llevado a cabo en el Centro Educativo los
Andes, donde los docentes y estudiantes seran asistidos con una aplicacién Web de proce-
samiento de datos Watson de IBM. El cual ademas de tener una gran fuente de informacion,
tiene el potencial de “aprender” y responder a las necesidades de los estudiantes a medida
gue se interactla con €l y se entrena.

Con el analisis presentado en este documento, es posible estructurar una herramienta di-
dactica para su uso en la asignatura de Informatica, la cual servira de apoyo y asistencia a
los docentes para transmitir conocimiento. Esta tecnologia es tan avanzada que se conver-
tira, para el Centro Educativo los Andes, en un asistente para los estudiantes y docentes,
gue esta en la capacidad de evaluar y recopilar la informacién de resultados y necesidades.
Plataformas como Watson estan en la capacidad de compilar datos relacionados con el com-
portamiento de los estudiantes, como el nUmero de consultas realizadas y reconocer el len-
guaje que le permita al sistema asimilar la jerga y el pensamiento de quienes interactian con
él; asi mismo, permitira continuar con el entrenamiento de Watson y que este se encuentre
en la capacidad de atender de manera agil y eficiente a las necesidades de los estudiantes.

Finalmente, esto generara mayor motivacion y participacion en el aprendizaje y desarrollo
de herramientas de aprendizaje con mayor contenido, que esté al alcance de los estudiantes
gue hacen parte de la poblacion. El hecho de tener un asistente personalizado desde cual-
quier dispositivo permite a los estudiantes tener una mejor experiencia y aprender a su propio
ritmo, aumentando el nimero de interacciones. En este sentido, la evolucion de la inteligen-
cia artificial en el mundo esté transformando la forma como se educa; por ejemplo, existen
robots inteligentes que asisten el trabajo de los docentes. En la mayoria de las ocasiones,
los estudiantes no son capaces de identificar si la respuesta la envia un robot o una persona
especializada, ya que Watson ha sido entrenado de manera correcta, por lo cual deberia
estar en la capacidad de atender y responder de manera inmediata, en un lenguaje sencillo
y comprensible a los estudiantes.
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4. OBJETIVOS

4.1.0OBJETIVO GENERAL

Estructurar una herramienta Web de uso dinamico e interactivo con conocimientos basicos
en tecnologias de la informacion, con el fin de asistir a estudiantes y docentes, transformando
la manera de aprendizaje en las clases de informatica, de los estudiantes entre los cuatro y
ocho afios del Centro Educativo Los Andes en la localidad de Suba en Bogota.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir una propuesta que responda a la fase de planeacion de la metodologia Scrum
para estructurar el proyecto donde se definan las actividades, costos, tiempos y res-
ponsables para la estructura de la herramienta Watson Assistant.

Identificar por medio de encuestas a los estudiantes, los temas que requieren un
aprendizaje y hacen parte del plan de estudios de los conocimientos basicos en Infor-
matica, temas que debe contener Watson Assistant para que este se encuentre en la
capacidad de responder a las inquietudes que se puedan presentar en los estudian-
tes.

Entrenar a Watson Assistant con los temas que debe contener, de acuerdo a los datos
recopilados en las encuestas realizadas, usando los manuales, cursos y acercamien-
tos a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con el fin que sean
comprensibles y en lenguaje adecuado para los estudiantes que hacen parte de la
poblacion.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES

e RESENA HISTORICA DE LOS SISTEMAS INTELIGENTES EDUCATIVOS (SIE)

En los afos 50 aparecieron los primeros sistemas de ensefianza llamados programas linea-
les, aquellos eran béasicos y su desventaja estaba relacionada con que el método de ense-
flanza, no se podia cambiar ni siquiera por el programador.

A principio de los afios 60, la compra y venta de computadores comenz6 a emerger debido
a que las universidades las requerian en mayor cantidad, razon por la cual estas herramien-
tas se convirtieron en un aporte vital para la educacién, cambiando los métodos de ense-
fanza y obteniendo buenos resultados.

e PROGRAMAS LINEALES

En un principio a los ITS se les llamo ICAI (ensefianza inteligente asistida por ordenador),
como tutor inteligente, como lo hace un docente, es un programa que hace uso de una in-
terfaz gréfica para comunicarse con el usuario, dicho programa también debe ser flexible y
abierto a las posibles sugerencias de los estudiantes, de igual modo debe ser capaz de
responder a sus preguntas; en una palabra, un buen ITS debe actuar segun lo que haria un
docente.

¢ PROGRAMAS RAMIFICADOS

Sucesores de los programas lineales, con un numero fijo de temas, viendo la necesidad de
mejorar los programas lineales, mejorando la relacién ordenador-estudiante, es decir, de-
pendiendo de la pregunta que realice el estudiante, el ordenador buscara la mejor respuesta
posible. La caracteristica de estos programas es, que permite que el usuario maneje la in-
terfaz a su gusto y necesidad, repitiendo explicaciones, ejercicios e imagenes, etc. La es-
tructura del sistema de ensefianza es en forma de organigrama, ya que en funcion de la
respuesta del estudiante el ordenador realiza los interrogantes y no ofrece ensefianza indi-
vidual.

¢ PROGRAMAS GENERATIVOS

Estos sistemas surgieron al reconocerse el hecho de que el material de ensefianza podria
ser generado por la misma computadora; ellos son capaces de generar problemas, construir
sus soluciones y diagnosticar respuestas del estudiante, controlando el nivel de dificultad de
los problemas.
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Los sistemas generativos, determinan el grado de dificultad del problema teniendo en cuenta
el concepto a tratar y el nivel de detalle, depende también de la profundidad de explicacion,
generando el problema y mostrandolo al estudiante. Cuando recibe respuesta del estudiante,
el sistema compara con su solucion; la diferencia entre ambas respuestas es considerada
error. Estos sistemas no servian para todo tipo de ensefianza ya que las dificultades para
generar problemas aumentan en ciertas areas.

e SISTEMAS TUTORES INTELIGENTES

En la década de 1890, escritores de ciencia ficcion como H.G. Wells comenzaron a explorar
el concepto de robots y otras maquinas pensando y actuando como seres humanos, a prin-
cipios de la década de 1940 la idea de la inteligencia artificial comenzé a tomar forma de una
manera real. Después de que Alan Turing introdujera la teoria de la computacién, esencial-
mente cdmo las maquinas podian utilizar los algoritmos para producir el "pensamiento” de
la maquina, otros investigadores comenzaron a explorar formas de crear marcos de inteli-
gencia artificial.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TIMELINE

%
J 1980: Edward Feigenbaum
% < 1955: Logic Theorists, the introduces expert systems
» first Al program, is invented
»
» 1970: “From 3-8 years
X 1956: Dartmouth we will have a machine 1997: Deep Blue
% 1938-1946: 1950: Can Summer Research with the general 1982: Jgpan's Fifth ey
s ines 1 2 D, ds . - defeats Gary
Golden Age of Machines Think Project on Artificial 1965 intelligence of a human | Genergtion Computer st P
| Science Fiction i -Alan Turing Intelligence Moore's Law being” -M. Minsky Proje ¥ =
N
%4 1949: Machester 1963: DARPA ","":‘ "l""""~ the 1997: First publicly available
° MI' 1rst autonomous speech recongition software
, Mark 1, the first funds Al at MIT car, Is bult by ‘1‘ ryease - ;” Z - ..l .
% 4 storted program -~ : - developed by Dragon Systems
. Carnegie Melon
computer, is invented 1968: “By the year 2001 we will
% 4 have machines with intelligence
that matched or exceeded
%4 human's”
Arthur Clarke and Stevg
%
% T T T T T T J
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

llustraciéon 1 Evolucién de la IA

Los BOTS son sistemas informaticos que simulan el comportamiento humano capaces de
llevar a cabo tareas especificas, los BOTS son creados mediante sistemas de Inteligencia
Artificial que permiten que estos interactien con las personas y otros sistemas. Por ejemplo,
enviar correos electrénicos, entablar conversaciones via chat, editar documentos, entre
otros.

Los BOTS son usados para automatizar tareas de manera mas rapida que lo que lo haria un
humano, y para manejar ciertos procesos de forma desatendida ya que tienen la ventaja de
estar disponibles 24/7, en la actualidad se estan creando BOTS manejando componentes
de inteligencia artificial como por ejemplo el Bot Framework Machine Learning de Microsoft,
otras plataformas como Google e IBM tienen sus propios marcos de trabajo para la creacion
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de BOTS. Existen diferentes tipos de BOTS que se podrian categorizar de acuerdo con su
funcionalidad:

e Crawlers: Recolectan informacion de la web o de otras APIS

e Informativos: ayudan a gestionar la informacion de los diferentes canales

e ChatBot: Son funcion es simular una conversacion humana, ofreciendo informacion
y ayudando a solucionar dudas

e Transaccionales: Actian como intermediarios entre personas y medios externos

e Hacker Bots: su funcion principal es distribuir virus y realizar acciones fraudulentas

e Spam Bots: disefiados para enviar Spam masivamente

e Game Bots: diseflados para funcionar con inteligencia artificial en los juegos y per-
mitan simular que se esta jugando contra otro competidor

e Scrapet Bots: disefiados para robar informacion

Watson es una tecnologia cognitiva capaz de procesar la informaciéon mas como un ser hu-
mano que como un ordenador. Para ello, entiende el lenguaje natural y genera sugerencias
basandose en la evidencia y aprendiendo sobre la marcha. Watson comprende todo tipo de
datos, interactia de forma natural con las personas, aprende y razona a escala.

Acceder al poder de Watson mediante una API significa incorporar capacidades cognitivas
en aplicaciones y productos. Estas son capaces de interpretar datos estructurados y deses-
tructurados, personalizar recomendaciones, mejorar el conocimiento de materias mediante
el aprendizaje automatico, y crear chatbots inteligentes que puedan dialogar con seres hu-
manos.

Watson: Es un sistema informatico de IBM que consiste en una plataforma de sistemas
cognitivos utilizando tecnologias de tratamiento de lenguaje natural, tratamiento de image-
nes, sefal de texto y aprendizaje automético, u otras prestaciones cognitivas para analizar
y tratar datos y contenido.

Watson utiliza estrategias logicas basadas en el lenguaje y el contexto de la pregunta para
poder contestar a preguntas sencillas. Watson Machine Learning es una oferta de servicio
completo que consigue que sea mas facil el trabajo en equipo entre desarrolladores y exper-
tos en datos para integrar prestaciones predictivas con sus aplicaciones. El servicio Machine
Learning es un conjunto de API de REST a las que puede llamar desde cualquier lenguaje
de programacion para desarrollar aplicaciones que toman decisiones mas inteligentes, re-
suelven problemas dificiles y mejoran los resultados de los usuarios, desarrollos actuales de
la aplicacién del aprendizaje automéatico para la construccion y optimizacién de agentes con-
versacionales y chatbots.

La tecnologia de IBM permite interactuar con la maquina a través del lenguaje natural, una
de las potencialidades es la inteligencia artificial.
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Watson Assistant es una oferta para crear interfaces de conversacion en cualquier aplica-
cion, dispositivo o canal, es una aplicacién que entiende el lenguaje natural y responde a los
usuarios en una conversacion de tipo humano.

Los chatbots de una sola vuelta escuchan un comando y luego dan una respuesta o realizan
una accion. Estos chatbots no entienden y correlacionan realmente los intercambios, sim-
plemente hacen lo que se les dice.

La Inteligencia Artificial y el Procesamiento del Lenguaje Natural han hecho posible que exis-
tan chatbots mas atractivos que puedan comunicarse con los seres humanos de la manera
en gue existe una comunicacion. La tecnologia de Watson hace posible que estos chatbots
se incorporen facil y rapidamente a los Agentes de conversacion y Asistentes virtuales que
proporcionan valor, se pueden escalar para satisfacer la demanda y aprenden a través de la
interaccidon para ser mas efectivos en futuras interacciones.

Watson Assistant es un agente de inteligencia artificial, que se encuentra en la nube segura
y a la que se puede acceder a él en multiples plataformas. Watson Assistant puede tomar la
entrada de un usuario y relacionarla con un concepto pre-entrenado llamado intencion.

El Asistente satisface las necesidades de sus usuarios mediante la comunicacion en len-
guaje natural, entiende lo que los usuarios desean y no tiene que ser programado con reglas
complejas para comprender cada solicitud. Si el asistente esta implementado en mdultiples
plataformas, como dispositivos moviles, mensajeria y web, solo necesita crear un unico asis-
tente, una vez construido, puede implementarlo en tantas plataformas como sea necesario
para una experiencia omnicanal.

El Asistente de Watson utiliza el aprendizaje automéatico para proporcionar resultados preci-
S0s mientras esta en uso, proporciona estadisticas y sugerencias detalladas para ayudar a
mejorar las interacciones futuras, asi mismo puede hablar con un usuario para proporcionar
orientacion en la eleccién de productos y servicios mas adecuados para satisfacer sus ne-
cesidades. Se puede utilizar para responder preguntas con informacion especifica de las
circunstancias y se puede implementar en una variedad de canales de mensajeria.

Los sistemas de inteligencia artificial aprovechan el repositorio de conocimientos para tomar
decisiones y realizar acciones que se aproximan a las funciones cognitivas, incluido el apren-
dizaje y la resolucion de problemas. La IA, que se introdujo como un area de la ciencia a
mediados de la década de 1950, ha evolucionado rapidamente en los ultimos afios. Se ha
convertido en una herramienta valiosa y esencial para orquestar tecnologias digitales y ad-
ministrar operaciones comerciales. Los avances de la IA, tales como el aprendizaje automa-
tico y el aprendizaje profundo han sido utiles en la evolucién tecnolégica.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Artificial Intelligence

Predictive Text to Image
\/ Analytics Speech \/ Recognition
Deep Speech Machine
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Machine

Learning Speech Sien

Classification

Translation

Data Expert Planning & Robotics
Extraction Systems Optimization

Language
Processing
(NLP)

llustracién 2 Acciones comunes para transferir la conversacion de un agente humano apro-
piado

La inteligencia artificial ha avanzado en los dltimos afos, sin embargo, los observadores a
menudo citan 2015 como el afio historico para la inteligencia artificial. Google Cloud, Amazon
Web Services, Microsoft Azure y otros, empezaron a intensificar la investigacion y mejorar
las capacidades de procesamiento del lenguaje natural, la vision informatica y las herramien-
tas de analisis. La inteligencia artificial toma diferentes formas, que se refiere a cualquier
inteligencia de la maquina, sin embargo, hay varias areas distintas e independientes de la
investigacion y el uso de la IA como:

e Procesamiento del lenguaje natural (PNL). Esta tecnologia permite a las maquinas
leer, comprender e interpretar el lenguaje humano. La PNL usa métodos estadisticos
y programacion semantica para comprender la gramatica y la sintaxis, en algunos
casos, las emociones de aquellos que interactian con un sistema como un chat bot.

e Inteligencia social. Los vehiculos autbnomos, robots y asistentes digitales como Siri
y Alexa requieren coordinacion y orquestacion. Como resultado, estos sistemas de-
ben tener un entendimiento del comportamiento humano junto con un reconocimiento

de las normas sociales.

METODOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Hay una serie de enfoques utilizados para desarrollar y construir sistemas de IA. Estos in-
cluyen:
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Aprendizaje automatico (Machine Learning - ML). Esta rama de la IA usa métodos
y algoritmos estadisticos para descubrir patrones y "entrenar” sistemas para hacer
predicciones o decisiones sin programacion explicita. Puede consistir en un ML su-
pervisado y semi-supervisado (que incluye clasificaciones y etiquetas) y un ML no
supervisado (utilizando solo entradas de datos y no etiquetas aplicadas en humanos).

Aprendizaje profundo. Este enfoque se basa en las redes neuronales artificiales
(ANN) para aproximarse a las vias neurales del cerebro humano. Los sistemas de
aprendizaje profundo son particularmente valiosos para el desarrollo de la vision arti-
ficial, el reconocimiento de voz, la traduccion automatica, el filtrado de redes sociales,
los videojuegos y el diagndstico médico.

Las herramientas de IA, aunque son cada vez mas faciles de usar, requieren experiencia en
ciencia de datos. Otros factores importantes incluyen: asegurar que haya suficiente conoci-
miento en herramientas de computo y la infraestructura adecuada basada en la nube.

HERRAMIENTAS TIC DE CONOCIMIENTO

Se realiza una lista prescriptiva de las herramientas de las TIC, que pueden ser utilizadas
para la gestion del conocimiento, desde el punto de su funcionalidad de acuerdo a su tipolo-

gia:

HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA Y CLASIFICACION DE INFORMACION

Son herramientas que permiten buscar, clasificar y almacenar informacion, asi como
extraer informacion, de modo que los usuarios pueden disponer de todos aquellos
documentos y contenidos, en el momento en que necesitan consultarlos.

o Herramientas de Ofimaticas. Gestores documentales. Aqui se pueden consi-
derar software del tipo propietario, pero también es importante la inclusion de
software de open source o cédigo abierto

o Gestores de Contenidos: Consiste en una interfaz que controla una o varias
bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite mane-
jar de manera independiente el contenido y el disefio.

o Bases de datos. La funcionalidad de éstas es recoger los datos y toda la in-
formacion seleccionada para la institucion. Comercialmente se encuentra dis-
ponible, una gran variedad de bases de datos, entre las que destacan estan
ORACLE, SQL, ACCESS, y entre las aplicaciones de open source, cabe des-
tacar, MySQL, entre otros.

o Buscadores. La indexacion y recuperacion, es automatica e intelectual y debe
soportar un lenguaje documental controlado, que actue de vinculo entre el al-
macenamiento de los documentos que guardan el conocimiento, y la recupe-

18



racion de éstos por parte del usuario, sin ser preciso que éste conozca la exis-
tencia del lenguaje ni su funcionamiento. Algunas veces conviene desarrollar
una aplicacién propia con caracteristicas de metabuscador.

e HERRAMIENTAS TRANSFORMACION DE INFORMACION EN CONOCIMIENTO

o Analizadores de Informacion. Son herramientas que proporcionan automati-
camente informacion al usuario en funcion de su perfil. La ventaja que supone
frente a otras herramientas es que el usuario no debe preocuparse de buscar
dicha informacién y puede dedicarse a otras tareas.

o On Line Transaction Processing (OLTP). Son bases de datos orientadas al
procesamiento de transacciones, puede involucrar operaciones de insercion,
modificacién y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las ba-
ses de datos operacionales.

o On Line Analitical Processing (OLAP). Son bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este analisis suele implicar, la lectura de grandes can-
tidades de datos para llegar a extraer algun tipo de informacién util:

= Tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los consumido-
res, elaboracion de informes complejos, etc.

o Datamart. Es una base de datos, especializada en el almacenamiento de los
datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estruc-
tura Optima de datos para analizar la informacion al detalle, desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.

o Datawarehouse. Esta herramienta permite almacenar informacion organizada
de acuerdo con los temas de interés para la organizacion, no es una bodega
de datos, sino un modelo de operacidn corporativo, un proyecto organizacional.

o Groupware. Se refiere a los programas informéticos que integran el trabajo en
un sélo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en di-
versas estaciones de trabajo, conectadas a través de la red. Una tipica aplica-
cion de esta herramienta es para la operacion de “Comunidades de Practica”.

o P&ginas Amarillas. Es una aplicacion de software sencilla y practica, com-
puesta de una base de datos que hace la funcién de directorio, ya que alma-
cena la informacion de los usuarios de la empresa o institucion con su perfil y
las areas de interés y experiencia. Esta aplicacion puede relacionar los cono-
cimientos previamente inventariados con sus fuentes o poseedores, pero tam-
bién puede utilizarse de manera independiente, en caso de que no se haya
hecho el inventario de conocimientos.

En la actualidad existen multiples herramientas que facilitan las maneras de transmitir cono-
cimientos, entre ellos, se encuentran herramientas que usan la inteligencia artificial como:
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e DeepMind de Google, desarrolladora de la maquina Alpha Go Zero, que
aprende sola, ofrece modelos de ‘machine learning’ con funciones como reco-
nocimiento de imagenes o identificacion de sentimientos en video.

e Microsoft Project Oxford ofrece una plataforma de aprendizaje profundo que
permite que apps y plataformas web incluye funciones como deteccion de ros-
tro y reconocimiento de voz en varios idiomas.

e Edmodo. Plataforma educativa que permite compartir documentos e informa-
cién y comunicarse en un entorno privado, a modo de red social.

e Marqueed. Herramienta online con la que los usuarios pueden realizar marcas
y comentarios sobre una imagen para poner en comun sus ideas e intercambiar
opiniones de forma visual. Permite crear grupos y proyectos.

e Voxopop. Sistema de foros con voz. Los usuarios incluidos en determinado
grupo de trabajo pueden opinar respecto al tema propuesto mediante audios
que van apareciendo como respuestas.

e Padlet. Herramienta para crear murales virtuales de forma colaborativa, en los
gue se pueden incluir elementos multimedia, vinculos y documentos.

e Stormboard. Herramienta online para hacer lluvias de ideas 2.0 e intercambiar
opiniones sobre un tablero virtual. La version gratuita permite trabajar con gru-
pos de hasta cinco usuarios.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO?

La Inteligencia artificial (IA) es la inteligencia que demuestran las maquinas, es diferente de
la inteligencia natural la cual es la que muestran los organismos vivos. IA utiliza agentes
inteligentes que pueden percibir el entorno y tomar decisiones que aumentan la probabilidad
de lograr un objetivo especifico. La IA hace referencia a los sistemas que imitan las funciones
cognitivas asociadas a la mente humana, como el aprendizaje y la resolucion de problemas.

El ML es un subconjunto de IA que utiliza técnicas estadisticas para otorgar a las compu-
tadoras la capacidad para “aprender” de su entorno. Esto permite que las computadoras
mejoran su funcionamiento en una tarea puntual sin que se programe especificamente para
esa tarea.

Para las maquinas, aprender implica la capacidad para realizar con precision tareas nuevas
y anteriormente no vistas luego de obtener experiencia con un conjunto de datos de apren-
dizaje. El conjunto de datos de capacitacion debe provenir de datos que resulten represen-
tativos del conjunto mayor de datos. Este conjunto de datos permite que la maquina cree un
modelo general de estos datos, que la ayudaria a realizar predicciones precisas.

ML en loT. Una de las caracteristicas de 10T es que permite la recopilaciéon de conjuntos

grandes de datos que pueden "ensefiar" a los programas a responder en determinadas si-
tuaciones. Algunos de los usos mas comunes de la tecnologia de ML incluyen:
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e Reconocimiento de voz: en la actualidad muchas empresas ofrecen asistentes digi-
tales que le permiten usar la voz para comunicarse con un sistema informatico. Apple,
Microsoft, Google y Amazon ofrecen este servicio. Estas empresas no solo permiten
gue se proporcionan comandos de manera oral sino también funciones de software
de voz a texto (STT/TTS).

Todos los dispositivos digitales funcionan segun los programas informaticos y los datos su-
ministrados. La inteligencia artificial implica que estos dispositivos son capaces de pensar
por si mismos. Si se programan de manera correcta, los dispositivos inteligentes pueden
evaluar los datos que reciben y modificar los procesos o la configuracién “en el acto”. Si se
les proporcionan los datos suficientes, pueden “aprender” y modificar sus propios cédigos
segun los nuevos parametros.

5.2.MARCO FINANCIERO

En este documento se relaciona el detalle de financiacion, Ingresos, Costo Total y Utilidades.

e Financiacién: Para llevar a cabo este proyecto la inversion Inicial sera de
$42°000.000 la cual se distribuira de la siguiente manera:

Tabla 1 Detalle inversion econémica del Proyecto

Financiacion % Inversion
Aportes propios con.prestamo $14.000.000| 33.33%
Bancolombia
Aporte Inicial Centro Educativo los

$ 28.000.000| 66,67%

Andes
Total financiacion $ 42.000.000 100%
Interés 2.5%
t: Plazo (meses) 2
Gastos financieros $ 527.160
Financiacion % Inversion

Pago Centro Educativo los Andes al

e $ 14.000.000 33,33%
finalizar el proyecto

PRESUPUESTO Y FLUJO DE CAJA

Dentro del presupuesto general se detalla:
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Tabla 2 Detalle Gastos de Operacion

| PROYECCION IMPLEMENTACION WATSON ASISTANT

PRESUPUESTO GENERAL TOTAL
INGRESOS NETOS

Financiacion inicial $ 42.000.000| $ 42.000.000
SUBTOTAL $ 42.000.000| $ 42.000.000

GASTOS OPERACIONALES

Pers.opal por prestacion de Scrum Master Desarrollador Practicante

servicios

Salario integral $ 10.050.000| % 1.666.667| $ 1.080.000| $12.796.667
Gastos administrativos $ 4.200.000| $ 7.000.000| $ 7.000.000| $18.200.000
!nversmn Requerimientos e $ 350.000 $ 1s . $ 350.000
insumos

Subtotal $ 14.600.000| $ 8.666.667| % 8.080.000| $31.346.667
Utilidad Operacional $ 27.400.000| $ 33.333.333| $ 33.920.000| $10.653.333
Gastos Financieros $ 350.000| % 177.160| $ -l $ 527160
Utilidad antes de Impuestos $ 27.050.000| $ 33.156.173| $ 33.920.000] $10.126.173
Impuestos $ 5410.000| $ -1 8 -1 $ 5.410.000
UTILIDAD NETA $ 21.640.000 $ 33.156.173| $ 33.920.000) $ 4.716.173

e Ingresos Netos hace referencia a la Inversion inicial para la ejecuciéon de cada tarea
hasta la finalizacion y entrega del proyecto.

e Los gastos de Operacién, hace referencia a los costos que se cubriran durante la
ejecucion de este proyecto, se relaciona:

o Salario de los recursos que intervienen en el proyecto, con salario integral y un
contrato por prestacion de servicios que estima la duracion del proyecto (67
dias calendario).

o Se relaciona un 10% de gastos administrativos

o Inversion realizada a nivel de Infraestructura que permita la implementacion de
Watson Assistant

o Se pretende el pago del 100% del crédito realizado para la financiacion del
proyecto

o Pago del 20% de impuestos por los ingresos Netos.

e Los Egresos hacen relacién a los pagos que se cubriran durante la ejecucién de este
proyecto, se relaciona:

o Salario de todos los recursos que intervienen en él proyecto

o Relacion de gastos administrativos

o Se relaciona la inversion realizada a nivel de infraestructura que permita la im-
plementacién de Watson Assistant

o Se pretende el pago del crédito realizado para la financiacion del proyecto.
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Tabla 3 Detalle Ingresos vs Egresos

FLUJO DE CAJA TOTAL

INGRESOS $ -

Saldo Inicial $ 42.000.000| % 42.000.000

Subtotal $ 42.000.000 $ 42.000.000

EGRESOS

Salario por prestacion de

servicios

Salario integral $ 10.050.000| $ 1.666.667| $ 1.080.000| $12.796.667
!nversmn Requerimientos e $ 350.000| § 1 | $  350.000
insumos

Gastos Financieros $ 350.000| $ 177.160| $ - $ 527.160
Subtotal $ 10.750.000 $ 1.843.827| $ 1.080.000| $13.673.827
Saldo $ 31.250.000| $ 40.156.173| $ 40.920.000| $28.326.173
Saldo Acumulado $ 28.326.173

e Se relaciona detalle de Gastos financieros, valor de cada cuota (2) y valor por intere-
ses causados de acuerdo a saldo capital.

Tabla 4 Gastos financieros (Administrativos)

| Gastos financieros |

Cuota1 $ 14.000.000 $ 350.000 $6.913.580,2 $7.263.580 $7.086.420
Cuota?2 $7.086.420 Interés $177.160 Amortizacion $7.086.420 Cuota $7.263.580 Saldo -$0
Cuota 3 50 -3 0 $ 7.263.580 $ 7.263.580 -$ 7.263.580

e Se relaciona el detalle los costos asumidos en la ejecucién del proyecto:
o Salario de los recursos que interviene en la ejecucion del proyecto por presta-
cién de servicios
o Se detalla el costo de cambio de plan de Internet con el proveedor Claro, ad-
quirido para la implementacion y ejecucion del proyecto.

23



Tabla 5 Detalle Costos y gastos administrativos

| DETALLE SALARIOS Y COSTOS

Rol Salario
Director de proyecto $4.500.000
Desarrcllador $ 2.500.000
Practicante Sistemas (Curador) $ 1.200.000
Total Costo Recursos $ 8.200.000
Rol Dias laborados |Horas dedicadas|Prestacion servicios
Director de proyecto 67 536 $ 10.050.000
Desarrollador 20 160 $ 1.666.667
Practicante Sistemas (Curador) 27 216 $ 1.080.000
Total 38,00 304,00 $12.796.667
Gastos Administrativos %
Actividades administrativas 2.50%
Realizacién y Pago cuentas personal 2,50%
Pago cuentas financieras 2,50%
Pago impuestos 2,50%
Total % Administracion 10,00%
Inversmn_Requerlmlentos e Costos
insumos
Cambio Plan de Datos Claro $ 350.000
Total inversion $ 350.000

PERDIDAS Y GANANCIAS

La cuenta de pérdidas y ganancias es el resumen de todos los ingresos y todos los gastos
gue se generan durante la ejecucién del proyecto de implementacién de Watson Assistant.

Tabla 6 Relacion Pérdidas y Ganancias del Proyecto

PYG

2019
42.000.000
31.346.667

Inversion inicial $

Costos de operacién | $
Utilidad Bruta $ 10.653.333
Gastos Operacionales | $ 10.653.333
Utilidad Operacional | $§ 31.346.667

$

$

$

Gastos Financieros 350.000
Ingresos - Egresos 31.346.667
Utilidad Neta 4.716.173
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5.3.ANALISIS RESULTADOS CENTRO EDUCATIVO LOS ANDES

UNIVERSO Y MUESTRA

Se realiza encuesta a los estudiantes del Centro Educativo los Andes, con el fin de identificar
los conocimientos y uso correcto de los estudiantes con respecto al uso de Internet y la
tecnologia, ademas de medir su interés por el uso de nuevas herramientas que les permitan
nuevos conocimientos y sus temas de preferencia, para lo cual se identifica:

v

kﬂz*p*q*[‘\l

(e"**(N-1))+k"**p*q

N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles encuestados),
es decir, 164 estudiantes del Centro Educativo Los Andes entre los 4 y 8 afios

k: es una constante que depende del nivel de confianza 95%. K=1,96

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado obtenido preguntando a una muestra de la poblacién y el obtenido
si preguntando al total de ella. 5%

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de es-
tudio 30%. p=0.3

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica 20%, g=0.2

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a realizar), n=59

ANALISIS ENCUESTAS

Objetivo: ldentificar el acceso a las herramientas con las que cuentan los estudiantes del
Centro Educativo los Andes para acceder a nuevas aplicaciones con uso de Internet y la
tecnologia en los estudiantes encuestados, asi como identificar el interés por interacciones
y temas de preferencia con el uso de nuevas tecnologias.

Luego de aplicar la encuesta a 60 estudiantes que hacen parte de la muestra, se evidencia
que el 95% de los encuestados, se encuentra entre los 4 y 8 afios.

25



Edades

\

m Entre 4 y 8 Aflos

Mas de 8 Afios
57; 95%

llustracion 3 Edades de los encuestados

Se evidencia que el 75% de los 60 estudiantes encuestados indican navegar en Internet
menos de 3 horas diarias, sin embargo, el 17% indica navegar por mas de 8 horas diarias,
lo cual refuerza la justificacion de este proyecto al brindar herramientas interactivas que per-
mitan estos tiempos sean mas productivos en la adquisicion de nuevos conocimientos.

Tiempo de Navegacion

m Menos de 3 horas
diarias

m Mas de 8 horas diarias

No tengo acceso a
Internet

llustracién 4 Tiempo Navegacion encuestados

Se evidencia que el 62% de los 60 estudiantes encuestados indican NO hacer uso de las
Redes sociales, lo cual indica que adn no se encuentran en riesgo por interacciones con
personas desconocidas, sin embargo, se debe dar énfasis en el uso correcto de Internet y
redes sociales con el fin de generar mecanismos de prevencion.
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Uso de Redes Sociales

mNo
Si

llustracion 5 Uso de Redes Sociales en Encuestados

El 90% de los 60 Estudiantes encuestados indican tener acceso a un Computador en casa,
asi mismo el 88% indica tener acceso a Internet, lo cual facilita el acceso a mecanismos de
conocimiento como Chatbot para nuevas interacciones y uso efectivo de las tecnologias de

la informacion.

Computador en Casa

A

u Si
No

llustracién 6 Accesos a Computador en Casa de los encuestados
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Acceso a Internet en Casa

m Sj tengo acceso a
Internet

No tengo acceso a
Internet en casa

llustracion 7 Acceso a Internet en Casa de los Encuestados

El 50% de los 60 estudiantes encuestados indican realizar consultas en Internet y apoyarlas
con consultas en Libros y revistas, sin embargo, un 35% indica realizar consultas Unicamente
en Internet, lo que significa que aproximadamente el 85% de los estudiantes usan Internet
para sus consultas diarias, lo que conduce a la gran importancia de orientar a los estudiantes
en la busqueda segura y eficiente de contenidos.

Herramientas de consulta

m Internet, Libros y demas
® Internet
= No hago consultas

Libros, revistas,
periédicos y bibliotecas

llustracion 8 Herramientas de consulta informacion de los encuestados

Se evidencia que el 67% de los 60 estudiantes encuestados indican NO tener ninguna su-
pervision de los adultos, sin embargo, el 85% de ellos también indican ser conscientes la
importancia de estar supervisados por adultos que los oriente y garantice el uso correcto
de Internet y por ende seguridad para los estudiantes.
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Supervision de Adultos

u Si
No

llustracion 9 Supervision de Adultos en la navegacion de Internet de los encuestados
Consciencia Supervision Adultos
u Si

mNo

No me interesa

llustracién 10 Consciencia de Supervision en los encuestados

El 92% de los 60 estudiantes encuestados indica interés en el uso e interaccion de nuevas
e innovadoras herramientas de aprendizaje, a su vez el 60% indican su casa como lugar de
preferencia para el uso de Interaccion de estas herramientas.
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Interés en Nuevas Herramientas

mSi

No esta seguro

llustracion 11 Alto indice de encuestados manifiesta interés en nuevas Herramientas de
Aprendizaje.

Lugar preferido de Interaccion

mEn casa

® Me es indiferente
siempre y cuando se
tenga acceso

En colegio

llustracion 12 Lugar preferido de Interaccion en nuevas Herramientas

El 90% de los 60 estudiantes encuestados indican que sus preferencias en el uso de Internet
estan relacionadas con, 58% Videojuegos en linea y multimedia, y 32% musica, peliculas y
entretenimiento, esto lleva a concluir el uso NO eficiente del Internet y el uso no eficiente del

tiempo de los encuestados para la toma de conocimiento.

30



Preferencias en Internet

m Videojuegos en linea,
Juegos y Multimedia

H Musica, peliculas y
entretenimiento

= Deportes, Ciencias,
Geografia y Matematicas

No me interesa

llustracion 13 Preferencias en las consultas de Internet de los encuestados

Dentro de las preguntas realizadas a los estudiantes, se logra identificar que el 65% de los
60 estudiantes encuestados indican tener interés en el aprendizaje a nivel general de los
temas postulados como Manejo de Redes sociales 13%, manejo de Paint y Office 12%; y
uso de correo e Internet 10%. Temas que seran los que se postulan y ensefiaran a Watson
para interaccion con los estudiantes.

Preferencia de Conocimiento

H Todas las anteriores

= Manejo de redes
sociales

= Manejo de Paint, Word,
Power Point, etc.

Uso de correo e internet

llustracién 14 Interés de Adquirir conocimiento en los encuestados

31



5.4.CENTRO EDUCATIVO LOS ANDES

5.4.1. HISTORIA

El Centro Educativo Los Andes, es fruto de la gestién del Sefior Pedro Santiesteban,
guién a través de su vida personal ha sido una persona inquieta por la formacién y orien-
tacion de nuevos ciudadanos. En el afio 1990 viendo las necesidades de la poblacion
infantil para desplazarse a las instituciones educativas de otros sectores, toma la decision
de ofrecer una Instituciéon Educativa que ofrezca condiciones aptas en todo nivel para
estos estudiantes. En primera instancia el Centro Educativo cuenta con 185 estudiantes
gue ingresaron a los grados de transicion a noveno. Su primer rector fue el licenciado
José Antonio Salazar Acosta, el Centro Educativo contaba con una planta fisica de dos
niveles y doce (12) aulas.

1991. Se abre el grado décimo con nueve (9) estudiantes. Asume la rectoria la licenciada
LETICIA MATEUS. Se determina la modalidad Comercial como orientacion del Plan de
Estudios.

1992. Durante este afio se comenzo la construccion de la tercera planta. Se gradud la
primera promocion de estudiantes.

1993. En este afio se construyo la cuarta planta del edificio y se aument6 el nimero de
estudiantes junto con el numero de Docentes.

2001 se construye una nueva sede del Centro Educativo Los Andes en el barrio Almen-
dros, donde se inicia con una planta fisica de dos pisos y con un numero de estudiantes
no mayor a 100, estaban distribuidos entre los grados de transicion a noveno. En este
primer afio de la sede Almendros asume la rectoria el sefior Rafael Orlando Santiesteban.

2002. En este afio el nivel de estudiantes continto creciendo significativamente, se au-
mento el grado décimo. Se fortalecen los proyectos transversales, dando una mayor sig-
nificacion a nuestra MISION educativa ya que la formacion en valores, en habilidades
comunicativas, y proyeccion social a nuestros estudiantes. Se amplia la planta fisica a
tres pisos. Y se adaptan nuevos espacios para laboratorio y otras aulas.

2004. En este ano se incrementa el énfasis institucional en “Gestién Empresarial’, se da
una modificacion al plan de estudios incorporando asignaturas que facilite a los estudian-
tes adquirir nuevos conceptos tedricos y practicos que se les permita competir laboral-
mente sino logran ingresar a estudios superiores en el momento de terminar su bachille-
rato.

2005. Este afio asume la coordinacién académica la licenciada Nury Marin Valenzuela
guien continua fortaleciendo el énfasis en gestion empresarial y logra gestionar una ac-
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cion de trabajo con el SENA para que ellos dicten un curso a los estudiantes en “Menta-
lidad Empresarial y Gestion de Negocios”, capacitacion que es certificada y se hace ex-
tensiva a los padres de familia, quienes reciben esto con gran entusiasmo participando
un gran numero de ellos.

5.4.2. MISION

Institucidn de caracter Privado, que ofrece formacion en los niveles de Preescolar, Primaria
y Bachillerato Técnico en Administraciébn de Empresas y Electrénica, mediante el desarrollo
de habilidades y competencias cognitivas orientadas a la solucion de problemas, la autono-
mia y un optimo desarrollo de la Inteligencia Emocional de sus educandos, considerando
como base fundamental el fortalecimiento de los valores en pro de una verdadera transfor-
macion de nuestra sociedad.

5.4.3. VISION

El Centro Educativo Los Andes, proyecta ser hacia el afio 2022, una Institucion Educativa
en los niveles de Preescolar, Primaria y Bachillerato Técnico en Administracion de Empresas
y Electronica, formadora de lideres empresarios capaces de generar proyectos de investiga-
cioén que aporten a la sociedad una mejor calidad de vida. Alcance mediante una estrategia
pedagdgica que integre el desarrollo de procesos cognitivos, asi como el desarrollo de habi-
lidades emocionales como la alegria, la empatia, la comunicacion y el altruismo, para lograr
personas exitosas y felices, con el apoyo y orientacién de un equipo humano cualificado que
propendan por el desarrollo de los educandos en todas sus dimensiones.

5.4.4. OBJETIVOS

e Promover el sentido de pertenencia, el encuentro personal con la naturaleza, con
los otros y con Dios, como camino para mejorar la calidad de vida; facilitando y
asegurando a todos los miembros de la comunidad una excelente calidad educa-
tiva, una formacion integral permanente y un ambiente de acogida y fraternidad.

e Promover la formacién integral de las personas desde una pedagogia de los valo-
res que se concretara a través de un proyecto pedagogico que involucre todas las
areas del conocimiento y todas las dimensiones del desarrollo humano con el fin
de hacer del estudiante una persona mas util a la sociedad.

e Intensificar el estudio de la lengua castellana, las técnicas de expresion, la cultura
literaria y los habitos de lectura con el fin de dotar a los estudiantes de los argu-
mentos necesarios para el manejo adecuado y suficiente del lenguaje oral y es-
crito.
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5.4.5. ESTRATEGIA

Proporcionar una sélida formacién ética y moral, y fomentar la practica del respeto y
los derechos humanos.

Fomentar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia
sus derechos y deberes.

Fomentar el espacio de investigacion que facilite el desarrollo del pensamiento.
Desarrollar habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, ha-
blar y expresarse correctamente.

Desarrollar el pensamiento légico y analitico de los estudiantes que les permita inter-
pretar y solucionar de manera inteligente los problemas cotidianos y los de la ciencia
y la tecnologia.

Proporcionar una educacion que permita el desarrollo de aptitudes y Habilidades pro-
moviendo la proyeccion laboral.

5.4.6. ORGANIGRAMA CENTRO EDUCATIVO LOS ANDES

Rector
Producto Owner (PO)
Pedro Manuel Santisteban Velandia

-

N N )

Coordinador de
Convivencia
Cristian David Santies-

Coordinador
Académico
Sandra Milena Parra
Baldion

Docentes Sistemas
Nelsén Suarez
Liliana Duarte
Danilo Gobmez

teban Nifo

2N 2N /

llustracién 15 Organigrama Centro Educativo Los Andes

5.5.METODOLOGIA

Este proyecto se implementara bajo la metodologia Scrum, la cual es un proceso en
el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y con el fin de obtener el mejor resultado de un pro-
yecto.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al Product owner (PO) del proyecto. Scrum es indicado
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para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto,
y los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la competitivi-
dad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion, denominada
Sprint, tiene una duracion preestablecida de entre 2 y 5 dias de acuerdo a crono-
grama, obteniendo como resultado un entrenamiento al chat listo para ser probado y
usado por los estudiantes. En cada Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya cons-
truida y se afiaden nuevas prestaciones priorizadndolos siempre aquellas que aporten
mayor valor al Centro Educativo y los estudiantes.

e Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos en
un lenguaje no técnico y priorizados (intenciones que se configuraran en Wat-
son Assistant). Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el
curso del proyecto a intervalos regulares.

e Sprint Planning: Reunién durante el cual, el Product Owner (rector del Centro
Educativo) presenta las historias del backlog por orden de prioridad (intencio-
nes sugeridas de acuerdo al plan de estudios). El equipo determina la cantidad
de historias que puede comprometerse a completar en ese sprint, para en una
segunda parte de la reunién, decidir y organizar como lo va a conseguir.

e Sprint: Iteracién de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para
convertir las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en
una nueva version del Chat de Watson Assistant totalmente operativo.

e Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias
del sprint.

e Daily sprint meeting: Reunién diaria de como maximo 15 minutos en la que
el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada miembro co-
menta que hizo el dia anterior, que hara préximamente y si hay impedimentos.

e Demo y retrospectiva: Reunion que se realiza al final del sprinty en la que el
equipo presenta las historias conseguidas mediante una demostracion del pro-
ducto. Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo analiza que se hizo bien,
gué procesos se deberian mejorar y se realizan propuestas para mejorar estos
procesos.

ROLES EN SCRUM

En Scrum, el equipo se focaliza en estructurar un Chat entrenado y de calidad. La gestiéon
de este proyecto Scrum se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe tener el
producto a estructurar y en vencer cualquier obstaculo que pueda entorpecer la tarea del
equipo de desarrollo. El equipo Scrum esta formado por los siguientes roles:
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e Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla las reglas y
procesos de la metodologia. Gestiona la reduccién de impedimentos del proyecto y
trabaja con el Product Owner para maximizar el ROI.

e Product owner (PO): Rector del Centro Educativo, como cliente que usa el Chat y
dara su visto bueno de aceptacion y finalizacién del proyecto. Se focaliza en la parte
de valor del Centro Educativo y él es responsable del ROI del proyecto. Traslada la
vision del proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en historias a incorporar en
el Product Backlog y las prioriza de forma regular.

e Team: Desarrollador y Curador de Watson Assistant, profesionales con los conoci-
mientos técnicos necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta lle-
vando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint.

METODOLOGIA DE DESARROLLO:

El proyecto tiene como enfoque el trabajo Agil y en equipo. Al ser solo un desarrollador y
curador se plantea desarrollar reuniones semanales, en donde se valida el avance del pro-
yecto y se planean las actividades para la semana.

Para el desarrollo del proyecto se plantea el desarrollo de cinco sprint con las siguientes
caracteristicas:

e Sprint 1. Enfocado en la definicion del alcance de acuerdo al levantamiento y
analisis de informacion

e Sprint 2: Enfocado en el desarrollo del bot y sus respectivos médulos (interac-
cion, entrenamiento y reporteria)

e Sprint 3: Enfocado en el entrenamiento del bot y despliegue

e Sprint 4: Enfocado en la fase de pruebas y puesta en marcha del chat en fase
produccién

e Sprint 5: Enfocado en la fase de documentacion, capacitacion y entrega
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llustracion 16 Metodologia de estructura e implementacion de un Chatbot

HISTORIAS DE USUARIO

Para el proyecto se tendran las siguientes historias de usuario que representan el desarrollo
del chatbot.

e Definicion del Alcance, limitaciones y resultados esperados

e Disefio y lanzamiento de encuesta

e Tabulacién y analisis de datos

e Disefio Chat de asistencia y aprendizaje en linea Watson

e Desarrollo e Implementacion Chat de asistencia y aprendizaje Watson

e Entrenamiento y curador de Watson relacionado con Paint, Word, Excel, Navegado-
res, Acceso a Internet y correo electronico

e Puesta en marchay fase de pruebas

e Entrega Chat de Asistencia y aprendizaje en Linea Watson

e Capacitaciones y entrega de manuales

Tabla 7 Definicion del Alcance y limitaciones del Proyecto

Historia de Usuario

NUumero USTAO1

Nombre historia . Definiciéon del Alcance y Limitacién del Proyecto
Prioridad: Alta Riesgo: Baja
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Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Responsable: Scrum Master
Ing. Telecomunicaciones Cherelil J. Gomez C

Descripcidn: Se requiere definir los objetivos y el alcance general del proyecto, esto te-
niendo en cuenta los temas relacionados con tiempo, costo y recursos.

Tabla 8 Diseflo y Lanzamiento encuesta

Historia de Usuario

NUumero USTAO2
Nombre historia . Disefio y lanzamiento de encuesta
Prioridad: Alta Riesgo: Baja
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Responsable: Curador
Practica Ing. Sistemas Matias Suarez

Descripcion: Se requiere disefiar y lanzar encuesta a los estudiantes relacionada con su
interés de aprendizaje y los recursos con los que cuenta en las aulas de clase de Informatica
y en sus hogares. A su vez se requiere conocer su interés por interactuar con nuevas he-
rramientas y cuales son sus intereses y motivacion de uso de Internet y nuevos conocimien-
tos.

Tabla 9 Analisis y Tabulacion de Datos

Historia de Usuario

Numero USTAO03
Nombre historia e Tabulacién y andlisis de datos
Prioridad: Alta Riesgo: Baja
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Responsable: Curador

Practica Ing. Sistemas Matias Suarez

Descripcién: Se requiere analizar y tabular datos recolectados con la respuesta a las en-
cuestas de los estudiantes de acuerdo a los intereses propuestos con el lanzamiento de
esta.

Tabla 10 Disefio Chat de asistencia y aprendizaje

Historia de Usuario

Numero USTA04

Nombre historia e Disefio Chat de asistencia y aprendizaje en linea
WATSON

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
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Responsable: Rector — Product Owner (PO)
Pedro Manuel Santisteban Velandia
Desarrollador - Ing. Sistemas Samuel Hernandez

Descripcién: Se requiere realizar el disefio de los médulos de Chat y asistencia en linea
para los estudiantes y docentes, este incluye médulo de chat, modulos de entrenamiento y
reporteria.

Tabla 11 Desarrollo e Implementacion Chat Asistencia

Historia de Usuario

Numero USTAO5

Nombre historia e Desarrollo e Implementacion Chat de asistencia y
aprendizaje WATSON

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Responsable: Desarrollador - Ing. Sistemas Samuel Hernandez

Descripcion: Se requiere realizar el desarrollo e implementacion de los médulos de Chat y
asistencia en linea para los estudiantes y docentes, este incluye médulo de chat, médulos
de entrenamiento y reporteria.

Tabla 12 Registro de consulta Interacciones Chat

Historia de Usuario

Numero USTAO06
Nombre historia e Agregar todos los registros de consulta del chat
Prioridad: Alta Riesgo: Baja
Puntos estimados: 6 Iteracién asignada: 2
Responsable: Curador
Practica Ing. Sistemas Matias Suarez

Descripcién: Se requiere realizar el registro y entrenamiento de consulta del chat de
acuerdo a la tabulacion de datos de la encuesta y plan de estudios de la institucién

Tabla 13 Entrenamiento Watson

Historia de Usuario

Numero USTAO7
Nombre historia e Entrenamiento y curador de Watson
Prioridad: Alta Riesgo: Baja
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 2
Responsable: Curador
Practica Ing. Sistemas Matias Suarez
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Descripcion: Se requiere realizar el entrenamiento de Chat indicando 5 opciones de pre-
gunta con diferentes palabras o formas a una misma consulta.

Tabla 14 Puesta en marcha y fase de pruebas de Chat

Historia de Usuario

Nimero

USTAO8

Nombre historia

e Puesta en marchay fase pruebas

Prioridad: Alta

Riesgo: Baja

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Responsable:

Scrum Master Scrum Master
Ing. Telecomunicaciones Cherelil J. Gomez C

ferencia a un docente.

Descripcién: Se requiere realizar pruebas con el rector y los docentes para evaluar las
opciones de pregunta y respuesta, e identificar las respuestas emitidas por Watson o trans-

Tabla 15 Entrega de Chat al Centro Educativo

Historia de Usuario

NUmero

USTAO09

Nombre historia

e Entrega Chat de Asistencia

Prioridad: Alta

Riesgo: Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Responsable:

Scrum Master Scrum Master
Ing. Telecomunicaciones Cherelil J. Gdbmez C

Descripcion: Se requiere realizar entrega de Chat a los docentes y rector con el fin de
iniciar lanzamiento e interacciones reales con los estudiantes del Centro educativo.

Tabla 16 Realizacién de capacitaciones y entrega de manuales de uso de la Aplicacion

sHistoria de Usuario

Nimero

USTA10

Nombre historia

e Capacitaciones, entrega de manuales y Soporte
post implementacion

Prioridad: Alta

Riesgo: Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Responsable:

Curador
Practica Ing. Sistemas Matias Suarez
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Descripcién: Se requiere programar capacitaciones al rector, los docentes y estudiantes,
se realizaran y entregaran manuales de uso a nivel general de la herramienta como Repor-
tes, creacion de intenciones y entrenamiento de Watson. Adicionalmente se brindara Soporte
Post implementacién con el fin de garantizar la entrega del proyecto a satisfaccion.

5.6.ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

Tabla 17 Relacion de Actividades a realizar en proyecto

Co- Predece- | Nombres de los
Nombre de tarea Duracién | mienzo Fin soras recursos
Inicio definicion Pro- jue. vie. Director del pro-
yecto 67 dias | 04/04/19 | 05/07/19 yecto
Ejecucidn proyecto
Implementacién Wat-
son en el Centro Edu- jue. jue.
cativo los Andes 1 dia 04/04/19 | 04/04/19
Visita Centro Educativo
para identificacion de la jue. jue.
poblacién 1 dia 04/04/19 | 04/04/19
Conocer el Plan de es-
tudios dirigido a la po- jue. jue.
blacion Objetivo 1 dia 04/04/19 | 04/04/19
Levantamiento y anali- vie. vie. Director del pro-
sis de la informacion 6 dias 05/04/19 | 12/04/19 yecto
Asistente Adminis-
Creacion de encuesta vie. lun. trativo [$
dirigida a estudiantes 2 dias 05/04/19 | 08/04/19 1.200.000,00]
Docentes del Cen-
tro Educativo
Lanzamiento de en- [50%], Estudiantes,
cuesta a estudiantes mar mar Asistente Adminis-
con apoyo de Docentes 6 dias 09/04/19 | 16/04/19 6 trativo
Analisis y tabulacion de Asistente Adminis-
datos de respuestas ob- mié. jue. trativo [$
tenidas en la encuesta 2 dias 17/04/19 | 18/04/19 7 1.200.000,00]
lun. jue. Director del pro-
Definicion del alcance 4 dias 15/04/19 | 18/04/19 yecto
Identificacion situacion
problémica Centro Edu- lun. lun. Rector del Centro
cativo los Andes 1 dia 15/04/19 | 15/04/19 3 Educativo [50%]
vie. vie. Rector del Centro
Establecer objetivos 1 dia 19/04/19 | 19/04/19 8 Educativo [50%]
Establecer alcance vy li- mié. jue. Rector del Centro
mitaciones 2 dias 17/04/19 | 18/04/19 11 Educativo [50%]
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Disefo Chat de asis-

tenciay aprendizaje vie. jue.
en linea Watson 10 dias 19/04/19 | 02/05/19 Desarrollador
Disefio Interfaz acadé- vie. jue.
mica 10 dias |19/04/19 | 02/05/19
Disefio interfaz para do- vie. lun.
centes 2 dias 19/04/19 | 22/04/19 12
Disefio interfaz para es- mié. vie.
tudiantes 2 dias 24/04/19 | 26/04/19 15
Disefio interfaz adminis- vie. mar
trativa 2 dias 26/04/19 | 30/04/19 16
mar jue.
Disefio reportes 2 dias 30/04/19 | 02/05/19 15,16,17
Desarrollo e Imple-
mentacion Chat de
asistenciay aprendi- jue. mié.
zaje Watson 10 dias 02/05/19 | 15/05/19 Desarrollador
Desarrollo e implemen-
tacion interfaz para do- jue. vie.
centes 2 dias 02/05/19 | 03/05/19 15
Desarrollo e implemen-
tacion interfaz para es- lun. mar
tudiantes 2 dias 06/05/19 | 07/05/19 16
Desarrollo e implemen-
tacion interfaz adminis- mié. jue.
trativa 2 dias 08/05/19 | 09/05/19 17
Desarrollo e implemen- vie. lun.
tacion reportes 2 dias 10/05/19 | 13/05/19 18
Desarrollo e implemen-
tacion médulo de So-
porte y asistencia en Li- mar mié.
nea 2 dias 14/05/19 | 15/05/19 23
Entrenamiento y cura- jue. mié. Curador - Practi-
dor de Watson 10 dias 16/05/19 | 29/05/19 cante Sistemas
Entrenamiento concep- jue. lun.
tos basicos 3 dias 16/05/19 | 20/05/19
Entrenamiento Navega-
dores (Chrome, Internet mar mié.
Explorer, Edge, etc.) 2 dias 21/05/19 | 22/05/19
Entrenamiento acceso a jue. jue.
Internet 1 dia 23/05/19 | 23/05/19
Entrenamiento acceso a
Correo electronico vie. vie.
(Gmail y Hotmail) 1 dia 24/05/19 | 24/05/19
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lun. lun.
Entrenamiento Paint 1 dia 27/05/19 | 27/05/19
Entrenamiento basico mar lun. Curador - Practi-
Word 5 dias 28/05/19 | 03/06/19 cante Sistemas
mar mar
Crear documento nuevo 1 dia 28/05/19 | 28/05/19
Insertar tablas e image- mié. mié.
nes 1 dia 29/05/19 | 29/05/19
jue. jue.
Tipo de texto o fuente 1 dia 30/05/19 | 30/05/19
vie. vie.
Guardar texto 1 dia 31/05/19 | 31/05/19
lun. lun.
Impresion de texto 1 dia 03/06/19 | 03/06/19
Entrenamiento basico mar lun. Curador - Practi-
Excel 5 dias 04/06/19 | 10/06/19 cante Sistemas
mar mar
Crear documento nuevo 1 dia 04/06/19 | 04/06/19
Insertar tablas e image- mié. mié.
nes 1 dia 05/06/19 | 05/06/19
jue. jue.
Tipo de texto o fuente 1 dia 06/06/19 | 06/06/19
vie. vie.
Guardar texto 1 dia 07/06/19 | 07/06/19
lun. lun.
Impresion de texto 1 dia 10/06/19 | 10/06/19
mar vie. Director del pro-
Puesta en marcha 9 dias 11/06/19 | 21/06/19 yecto
Programacién pruebas mar jue. Desarrollador, di-
en linea 3 dias 11/06/19 | 13/06/19 24 rector del proyecto
Docentes del Cen-
tro Educativo
[50%], Rector del
Centro Educativo
Programacién capacita- vie. vie. [50%], director del
ciones 1 dia 14/06/19 | 14/06/19 44 proyecto
Docentes del Cen-
tro Educativo
[50%], Estudiantes,
Realizacién capacitacio- lun. mié. Curador - Practi-
nes 3 dias 17/06/19 | 19/06/19 45 cante Sistemas
Creacién y envié comu- jue. jue.
nicado 1 dia 20/06/19 | 20/06/19 46
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Salida en vivo de Chat
de asistencia y aprendi- vie. vie.
zaje 1 dia 21/06/19 | 21/06/19 a7
Entrega Chat de Asis-
tenciay aprendizaje lun. vie. Director del pro-
en Linea Watson 5 dias 24/06/19 | 28/06/19 yecto
Presentacion y demos- Desarrollador, Cu-
tracién final con reporte lun. mar rador - Practicante
de interacciones 2 dias 24/06/19 | 25/06/19 48 Sistemas
Firma de aprobacion mié. mié.
entrega 1 dia 26/06/19 | 26/06/19 50
Entrega Chat de asis-
tencia con documenta- Curador - Practi-
cion (Manuales y Proce- jue. vie. cante Sistemas,
dimientos) 2 dias 27/06/19 | 28/06/19 50 Desarrollador
Acompafiamiento téc- vie. vie.
nico y funcional 5,75 dias | 28/06/19 | 05/07/19
Director del pro-
yecto, Rector del
vie. vie. Centro Educativo
Fin proyecto 1 dia 05/07/19 | 05/07/19 [50%]
5.7.CRONOGRAMA
08 abr 19 15 abr '19 22 abr'19 2% abr 19
Mombre de tarea ~/|J ¥V 5 DL MX J VS DLMXXIJI VWV S DLMZX VS DL MX J WV

Inicio definicion Proyecto

4 Ejecucion proyecto Implementacion [ 1

Visita Colegio para identificacion
de la poblacion
Conocer el Plan de estudios
dirigido a la poblacidn Objetivo

4 Levantamiento y analisis de la inforn

Creacidgn de encuesta dirigida a
estudiantes

Lanzamiento de encuesta a
estudiantes con apoyo de
Docentes

Analisis y tabulacion de datos de
respuestas obtenidas en la
encuesta

4 Definicidn del alcance

Identificacion situacion
problemica Colegio los Andes

Establecer objetivos
Establecer alcance y limitaciones
4 Disefio Chat de asistencia y aprendiz

4 Diseiio Interfaz academica

nos

L

0%

-

1

1
0%

==
e
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Establecer alcance y limitaciones

4 Disefo Chat de asistencia y aprendiz * 1

4 Disefio Interfaz academica 1

Disefio interfaz para docentes

Disefio interfaz para estudiante L 45?»

Disefio interfaz administrativa o

Disefio reportes 0%

4 Desarrollo e Implementacion Chatd
Desarrollo e implementacidn inte
Desarrollo e implementacidn inte
Desarrollo e implementacién inte
Desarrollo e implementacidn repe

Desarrollo e implementacidn moc

50%

50%
100%

Desarrollo e implementacion maoc 8%

4 Entrenamiento y curador de Watson
Entrenamiento conceptos basciso 0%
Entrenamiento Navegadores (Chr 0%
Entrenamiento acceso a Internet 0%
Entrenamiento acceso a Correo el 0%
Entrenamiento Paint 0%

4 Entrenamiento basico Word I

Crear documento nuevo 0%

Insertar tablas e imagenes
Tipo de texto o fuente
Guardar texto
Impresion de texto

4 Entrenamiento basico Excel
Crear documento nuevo

Insertar tablas e imagenes

Tipo de texto o fuente
Guardar texto
Impresion de texto

4 Puesta en marcha

Dramramarian nrmahac an linaa

4 Puesta en marcha I l 1
Programacion pruebas en linea %
Programacion capacitaciones ﬂj
Realizacion capacitaciones *’f
Creacidn y envio comunicado —Q‘T

Salida en vivo de Chat de asistenc Mﬁ

4 Entrega Chat de Asistencia y aprend I l
Presentacion y demostracion final
Firma de aprobacion entrega
Entrega Chat de asistencia con doc

Acompafiamiento técnico y
funcional

Fin proyecto
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5.8.ALCANCE

e Se entregara implementacion de Chat con entrenamiento basico y predeterminado

e La herramienta permitird las conversaciones entre el ChatBot, los estudiantes y do-
centes del Centro Educativo los Andes

e Se implementara Unicamente orientado a las clases de Informatica

e La metodologia del chat sera a través de intenciones, preguntas y respuestas ya de-
finidas.

e Se realizar4 entrega de Chat con los conceptos y formas de acceso a Paint, Word,
Excel, Navegadores, uso de Internet y acceso a correo

e Se realizara entrega de manuales de creacion de interacciones

e Se realizard entrega de médulo de reporteria

e Se realizaran capacitaciones de acceso y entrenamiento

5.9.LIMITACIONES

e Falta de actualizacién y/o entrenamiento de los conceptos al Chat

e Falta de ensefanza del lenguaje natural al chat (hacer la misma consulta usando di-
ferentes palabras)

e Elno acceso a la aplicacion de parte de los estudiantes para interaccion con Watson

e Elno uso de parte de docentes y directivos del Centro Educativo

e El no uso de los reportes para comprender los temas que requieren entrenamiento

5.10. RESULTADOS ESPERADOS

e Se espera contar con un prototipo de ChatBot el cual, por medio del entrenamiento e
intenciones configuradas, de acuerdo al interés manifestado por los estudiantes en
las encuestas y el plan de estudios de la institucion, permita responder a las preguntas
de los estudiantes en las clases de informatica de los estudiantes del Centro Educa-
tivo los Andes.

e Se espera al concluir el proyecto, generar conciencia en los directivos del Centro edu-
cativo con el fin que se genere un plan de entrenamiento en Watson Assistant para
garantizar el fortalecimiento del conocimiento y ampliacion de la cobertura en la insti-
tucion.

5.11. REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION

A continuacion, se presentan los Requerimientos especificos Funcionales y NO funcionales
de solucion Watson Assistant presentada al Centro Educativo los Andes.
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Tabla 18 Requerimientos funcionales y No funcionales de la solucion

FUNCIONALES NO FUNCIONALES
- Permitir el ingreso de los estudiantes - Crear dialogo de conversacion en IBM
para iniciar conversaciones e interac- Cloud

tuar con Watson

Permitir el ingreso de los docentes Crear instancia de servicio
para interaccion con el estudiante

cuando Watson transfiere

- Permitir el ingreso a padres de familia - Crear y configurar saludos y despedi-
a modo de consulta das estandar
- Permitir el ingreso con permisos de - Crear intenciones en Watson

Administrador para registro, modifica-
cion y eliminacion de usuarios

- Realizar consultas con relacién a re- - Crear entidades de acuerdo a las in-
portes tenciones creadas
- Exportar e imprimir informes en for- - Crear flujos de conversacion

mato Excel o pdf

5.12. NECESIDADES PARA IMPLEMENTACION

Tecnologia - Estilo de Arquitectura

Watson Assistant debe ser implementada utilizando una arquitectura de microservi-
cios, la web consume servicios de la APl como nimeros de intentos, interacciones,
respuestas emitidas por Watson y Chats transferidos para obtener las métricas y
luego mostrar datos en tiempo real.

Soporte de alta disponibilidad, real time y cloud provider.

La web debe ser implementada en Angular y toda comunicacién con la API debe ser
mediante HTTPS.

Tecnologia - Cloud provider

Los servicios e informacién de la API deben almacenarse en la nube, para ser con-
sultadas desde un navegador web.

Tecnologia — Plataforma

El usuario final accede a la visualizacion de las métricas a través de un navegador
web. Dicha web se podra acceder desde cualquier dispositivo y navegador.

5.13. PERSONAL REQUERIDO

Scrum Master (Scrum Master): Profesional en carreras administrativas o de Inge-
nieria, Especialista en Proyectos o Gerencia estratégica con Experiencia minima de
1 afio como Project Manager, Product Manager o cargos relacionados al desarrollo e
implementacion de proyectos.
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e Desarrollador: Ingeniero de sistemas, telecomunicaciones, electronica, para desem-
pefiar el cargo de Lider de desarrollo, con conocimiento en Manejo de android jetpack
libraries, Manejo de control de versiones GIT, Experiencia en desarrollos de APIs y
Web Services, Amplios conocimientos en lenguajes de programacion.

e Curador: Practicante de desarrollo software, en procesos de formacion en analisis y
desarrollo de software, o en carreras afines, conocimiento basico en sistemas. Se
recomienda contar con conocimientos realizando funciones como; manejo de excel,
sistemas, android, HTML y programacion orientada a objetos.

5.14. ORGANIGRAMA CONSULTORIAS Y SERVICIOS TI

( Scrum Master
L Ing. Telecomunicaciones

Cherelil J. Gémez C

Desarrollador Qurador . Asistente
: Practica Ing. Siste- - .
Ing. Sistemas mas Administrativo

Samuel Hernandez Viviana Hernandez

Matias Suarez

llustracién 17 Organigrama Consultorias y Servicios TI

6. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

6.1. SITUACION ACTUAL (AS-IS)

Actualmente en el Centro Educativo Los Andes existe un total de 32 docentes a nivel general
y 3 docentes de Sistemas, se evidencia que los estudiantes y docentes cuentan con salas
de sistemas dotadas con equipos de escritorio con acceso a internet y paquete de Office,
estos son usados por los docentes con el fin de inducir a los estudiantes al uso de la tecno-
logia, sin embargo, se encuentra que los docentes tienen conocimientos basicos en siste-
mas, consultando con ellos, indican que en la actualidad existen nuevas tecnologias y mu-
chas herramientas para facilitar actividades que anteriormente se realizaban de manera ma-
nual, sin embargo aprender a usarlas y tener acceso a ellas, es complejo debido a que no
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conocen del uso efectivo del internet, consultar les genera incertidumbre debido a que no
estan seguros de la manera correcta de consultar.

Se identifica que los docentes y estudiantes reconocen que entre los beneficios de la tecno-
logia como el Internet, se encuentra el hecho de tener mas acceso a informacién, adquirir
nuevas aptitudes o contar con una plataforma para conectarse y comunicar sus puntos de
vista, no obstante se identifica que en la actualidad los estudiantes en las aulas de clase
solo hacen uso de internet para acceder a correo y redes sociales, consultando con ellos si
conocen de los riesgos de compartir informacién y si usarian los computadores, aunque no
tengan acceso a Internet, su respuesta es negativa debido a que no identifican ningun riesgo
y no les genera ninguna motivacion usar equipos sin acceso a internet.

La siguiente informacion se obtiene en visita al Centro Educativo Los Andes con acompafa-
miento del Rector y Coordinador académico, dentro de la entrevista se realizan las siguientes
actividades:

|.  Identificar la poblacién objetivo que sera beneficiada con la ejecucién del proyecto
(Estudiantes entre los 4 y 8 Afios del Centro Educativo Los Andes de la localidad de
Suba- Un total de 704 estudiantes totales y 164 dentro de la edad de la poblacién)

II. Identificar los recursos a nivel de infraestructura y tecnologia la poblacién objetivo

A. Salas de informéatica (1 sala)
B. Equipos de escritorio (32 Computadores)
C. Acceso a internet LAN (Plan de 40 Megas)

[ll. Identificar el plan de estudios y metodologia de ensefianza de los estudiantes que
hacen parte de la muestra de la poblacion

A. Clase tedrica
1. Paint
2. Office (Word y Power Point)
3. Hardware — Las partes del computador
4. Software — Nombre de las aplicaciones

B. Clase practica (Consiste en ejercicios relacionados con los temas ya plantea-
dos los cuales se deberan realizar en clase con calificacion al finalizar)
1. Envioé de tareas y consultas en casa - Para los estudiantes que hacen
parte de la muestra de la poblacion se identifica que no se les asigna
tareas relacionadas con Sistemas

C. Identificar los estudiantes con bajas calificaciones y las razones
1. Falta de interés
2. Inasistencias a clase
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3. Falta de conocimiento
4. Falta de recursos

6.2. ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Mision:

Estructurar una herramientas interactiva e
innovadora que aporte a la transformacion de
la educacion de las instituciones del pais, asi

mismo que incentive a los estudiantes a
adquirir mas conocimientos en las area de
Tecnologia de la Informacion, estas
herramientas deben estar al alcance de la

comunidad y perdurar en el tiempo.

Vision
Para el afio 2021 este Chat bot debera estar
implementado en mas cursos del Centro
Educativo y entrenado en mas asignaturas
importantes de la institucién con el fin de

garantizar una mayor cobertura a toda la
poblacion del Centro Educativo los Andes.

Objetivo Centro Educativo los Andes
Estrategia

Promover la formacién integral de las
personas desde una pedagogia de los valores
que se concretara a través de un proyecto

Motivar a los estudiantes a adquirir nuevos

conocimientos que promuevan la
transformacion de la educacion.

pedagdgico que involucre todas las areas del

conocimiento y todas las dimensiones del
desarrollo humano con el fin de hacer del

estudiante una persona mas util a la sociedad.

Tactica

Configurar Watson Assitant que interactue
con los estudiantes y transforme la educaciéon
en el area de informatica del Centro
Educativo los Andes

SMART

Al cabo de dos meses Configurar Watson
Assitant en conociminetos basicos del area de
informatica del Centro Educativo los Andes

llustracion 18 Arquitectura de Negocio
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6.3.ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES

El Centro Educativo los Andes, cuenta con Arquitectura para la administracion y uso de co-
rrecto de Datos con el fin de garantizar seguridad y la gestion correcta de la informacion
confidencial de los estudiantes y sus familias a través de las aplicaciones de uso y adminis-
tracion del Centro educativo.

6.3.1. APLICACIONES

El Centro Educativo los Andes cuenta con una Pagina Web a la cual se puede acceder
a los servicios institucionales, conocer la Misién, Vision, Objetivos y Valores del Cen-
tro Educativo, cronograma, requisitos de admisiones y evidencia fotogréfica relacio-
nada con bienestar estudiantil:

o O 0O 0O 0O O ©O

Salidas pedagogicas y recreativas
Aulas informaticas

Biblioteca

Recursos Audiovisuales
Laboratorios de Fisica y Quimica
Clases de Taekwondo

Clases de Ballet

Pasarela de pagos en linea y PSE, a través de la plataforma Davivienda
Sitios de Interés como:

Acceso a Icfes Mejor Saber http://www2.icfesinteractivo.gov.co/

Accesos a Redes sociales del Centro Educativo como Facebook, Twitter y
Youtube

Acceso directo a Biblored, link para acceder a la red bibliotecas publicas de la
ciudad http://www.biblored.gov.co/biblioteca-tintal

Acceso a link para leer la biblia https://www.bible.com/es

Accesos directos a publicaciones y libro de editorial Norma http://aprendedigi-
talnorma.com/

Acceso directo a Colombia aprende http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es
Acceso directo a plataforma de aprendizaje del idioma Ingles http://www.lan-
guagequide.org/

Acceso directo a Aulas de aprendizaje para docentes y estudiantes
https://www.aulasamigas.com/

Periédico institucional: Contiene las ultimas ediciones de los cambios o noticias de
interés del Centro educativo

Sistema de Admisiones y matriculas

Correo electronico: Este se usa en plataforma comercial y gratuita Gmail

51


http://www2.icfesinteractivo.gov.co/
http://www.biblored.gov.co/biblioteca-tintal
https://www.bible.com/es
http://aprendedigitalnorma.com/
http://aprendedigitalnorma.com/
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es
http://www.languageguide.org/
http://www.languageguide.org/
https://www.aulasamigas.com/

6.3.2. DATOS

e Gestion Académica: Es un desarrollo de Colweb el cual contiene:

Acceso a través de usuario y contrasefia personalizada
o Datos basicos del estudiante como Nombre completo, Curso, Cédigo, Periodo
y Afio académico
o Agenda: Contiene el horario del estudiante
o Mensajes: Contiene los mensajes dirigidos a padres de familia y estudiantes
o Circulares y notificaciones de actividades

e Sistema de Calificacion: Contiene el detalle de calificaciones por periodo acadé-
mico, docente, descripcion de cada logro por asignatura y calificacion promedio

e Registro de base de datos de los estudiantes: Contiene la informacion del estu-
diante como RH, datos de contacto, informacion de padres de familia y acontecimien-
tos significativos de los estudiantes.

e Elacceso alapagina Web y correo electronico se realiza a través del uso de cualquier
navegador, este solicita para su acceso un usuario y clave el cual con el uso correcto
de las politicas de la informacion asegura la confidencialidad e integridad de la infor-
macion.

- Pagina Web - Acceso a Internet
- Correo electronico - Ingreso desde cualquier navegador
- Bases de Datos - Acceso con usuario y clave

f

Aplicaciones y Datos ‘

Presentan la informacién relacionada con
notas de interes, datos de estudiantes y
calificaciones de manera sencilla en Aplicacion Web y Base de datos
imagenes y texto para los estudiantes,
docentes y padres de familia

llustracion 19 Arquitectura Aplicaciones y Datos
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6.4. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

A nivel de infraestructura tecnolégica el Centro Educativo los Andes, cuenta con la estructura
y topologia de Red adecuada para la implementacion de Watson Assistant.

Piso 1 Centro Educativo Los Andes E\
Meraki-Serv

Meraki Server]

._'___"_lh?c—‘
ISR4321

Cloud-PT
Cloud0 Router(

rF rF : ] ) 4

3 Laptop-PT WirelessEndDevice-PT — i -__f
Laptop-PT Laptop-PT L.Eptgpg Wireless End Device0 PC-PT F;%f J PC-PT
Laptop0 Laptop1 PC7 PC14

llustracién 20 Arquitectura Centro Educativo los Andes Piso 1

La Red del Centro Educativo los Andes, esta disefiada de la siguiente manera:

e Un Servidor general donde se almacena la configuracion DHCP, administracion de
la Base de Datos y pagina Web

e Acceso a Internet, plan de 40 Megas con proveedor Claro

e Se encuentra una Red LAN de 15 equipos de escritorio con sistema Operativo Win-
dows 7, Office 2013, antivirus McAffe, la cual se disefi¢ para la Sala 1 de Informatica

e Se encuentra un Access Point

e Se encuentran 3 Portatiles que corresponden a los administrativos (secretaria, Car-
tera y Coordinador disciplinario).
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Piso 2 Centro Educativo los Andes
W|re\essE Device-PT
Wireless Ejpd Device0

O

ISR4321 ISR4321
Router1 Router0 kch
- _-
Laptop-PT  Laptop-PT
Laptop0 Laptop1

llustracion 21 Arquitectura Centro Educativo los Andes Piso 2

e Se encuentra una Red LAN de 15 equipos de escritorio con sistema Operativo Win-
dows 7, Office 2013, antivirus McAffe, la cual se disefi6 para la Sala 2 de Informatica

e Se encuentra un Access Point

e Se encuentran 2 portatiles que corresponden a los administrativos (Rector y Coordi-
nador Académico

Pre}h
material de

clase (Slide, J
talleres,
etc:)

Trasl@
al \

laboratorio
de
informatica

Conocer
plan de
estudios

Asignar\‘I
|

talleres y
tareas

Ean\

clasecon |
tareas y
talleres

Darx
conocerla |

tematica del |
dia e iniciar
charla

Con(gl‘

Preparar |
clase

cursoal que |
se dirige

llustraciéon 22 Modelo actual de Clases de Informatica

En este modelo de clases de informatica se define el paso a paso realizado por los docentes
para la preparacion de clase de informatica en el Centro Educativo los Andes.
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Entregear
tareas y
talleres

Dar tiempo
en clase para
eleboracion

Revisar uno

Registrar
notas de
calificacién

Analizh_\

Imprimir \ Recoger aunolas entregar \
tareas y | tagleasy tta{leas y | notas de |
t.
talleres aneres B tareasy

talleres.

Promediar
calificaciones
generales

llustracion 23 Modelo calificaciones actual

En este modelo se evidencia el paso a paso realizado por los docentes para la evaluacion y
calificacién de tareas, talleres y evaluaciones de las clases de informatica en el Centro Edu-
cativo los Andes.
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Tabla 19 Relacién de elementos a nivel de Hardware y Software del Centro Educativo los

Andes

Requerimiento

Descripcion

Cantidad por piso

Cantidad

Referencia

Router

Dispositivo que opera en
capa tres de nivel de 3,
permite la interconexion
de ordenadores en red

ISR4321

Switch

Dispositivo de
interconexion de redes
informaticas, dispositivo

analogico que

interconecta redes
operando en la capa 2 o
de nivel de enlace de
datos

MS210-48LP

Access Point

Dispositivo que
interconecta dispositivos
de comunicacion
inalambrica para formar
una red inalambrica.

MR33

Computador
escritorio

Monitor LCD de 17
pulgadas

Core 2 Duo 3.0 GHz 4

GB RAM 160 GB de
disco duro SATA DVD

ROM

- Sistema operativo:

Windows 10 de 64 bits

16

32

Hp Elite
Windows 10
C2d 3.0

Antivirus McAffe

Antivirus McAffe para
proteccion de 10
equipos

Plus

Plan internet 120
megas

Acceso a internet

NA
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6.5.OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

6.5.1. TO-BE

A continuacion, se presenta el modelo sugerido de clases de Informéatica en el Centro Edu-
cativo los Andes con la implementacion de Watson Assistant.

~—

T \\

Conocer plan de |
estudios

Entrenar a
Watson |

—

- ~
/ Iniciar \

interacciones
con Watson
sobre temas
propuestos

—

(oo

{

rasladarse

al laboratorio |

de |
informatica

Asignar
talleresy
tareas en
linea

Extraer reporte
de asistencia e
interacciones,

extraer
resultado de
talleres y tareas

llustraciéon 24 Modelo sugerido de clases con Implementacion de Watson

Se evidencia menor ejecuciéon de actividades manuales que realizan los docentes como lla-
mar a lista y preparacion diaria de clase de acuerdo a plan de estudios y cursos dirigidos, lo

gue garantiza mejor uso del tiempo.
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Analizar y

Export}

A\ A\
Elaborar ot ) entregar |
tareasy | notasde | notas de |
/ tareasy / /
talleres / talleres tareasy /

talleres.

Asignary dar Finalizar \
tiempo en | tiempo de |
clase para / tareasy /

eleboracion talleres

llustracion 25 Modelo sugerido de calificaciones con Implementacion de Watson

Se evidencia menor ejecucion de actividades manuales que realizan los docentes como ca-
lificacibn manual uno a uno de las tareas, talleres y evaluaciones durante la clase de acuerdo
a plan de estudios, lo que garantiza mejor uso del tiempo y reduccion de errores en las
evaluaciones y promedios.

6.5.1.1. SOLUCION

El Centro Educativo los Andes esta interesado en implementar dentro de sus estrategias de
transformaciéon de conocimiento, herramientas que permitan aumentar el interés de los es-
tudiantes en sus clases a nivel general, asi como hacer uso efectivo del tiempo, internet y
las herramientas tecnolégicas que se encuentran al alcance de los estudiantes.

A continuacion, el ciclo de vida del producto a implementar:

Plan de
Gestion del
Proyecto

Ac
nto técnicoy
funcional

Diagnostico
Socialy
Técnico

Entrenamient
o de Watson

Diseo de la
solucién

Seguimiento y

Divulgacién control

llustracion 26 Ciclo de vida del producto

Este ciclo de vida de implementacion de Watson Assistant, contiene el paso a paso de la
ejecucion del proyecto y resalta las actividades criticas a ejecutar con el fin de garantizar el
cumplimiento del objetivo y alcance establecidos.
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CONOCIMIENTO
BASE / CMS

\ )
| 4

=%

CAPA DE
PROCESAMIENTO
DE LENGUAJE
NATURAL ( NLP)

ALMACENAMIENTO
DE DATOS

llustracion 27 Arquitectura de Watson

Se evidencia que, al ser una implementacién de Arquitectura Web, su arquitectura es sen-
cilla y administrable, lo que garantiza escalabilidad y ampliacion en la cobertura.

SaaS

Nula Interaccién con el Hardware

PaaS

Media Interaccion con el Hardware

STACK DE SERVICIOS CLOUD

laaS

Alta Interaccién con el Hardware

—— INTERACCION CON EL HARDWARE ————

llustracién 28 Modelo de servicio Cloud

Esta implementacion se realizara bajo el Modelo SaaS (Software Como Servicio), el usuario
interactda con el servicio por medio de un usuario y una contrasefia. Usa el servicio por
medio de un navegador; pero el usuario no controla ni el hardware, ni la plataforma, ni se
entera de lo que corre por debajo de la solucion. Sencillamente es un servicio de usuario
final.

Las ventajas del uso del modelo Cloud SaaS es:
v La facturacion es por consumo y demanda.
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v/ Existe auto aprovisionamiento por medio de un portal de servicios

v" El usuario debe contar con escalabilidad (Capacidad de aumentar o decrecer los re-
Cursos)

v El usuario debe tener flexibilidad y elasticidad. Y ajustarlo a su modelo de negocio.

Tabla 20 Caracteristicas de Solucion Ofrecida

ATRIBUTO CARACTERISTICA

Tiempos 04 abril 2019 — 05 Julio 2019

Duracion 67 dias Calendario

- Cobertura poblacional Estudiantes entre los cuatro y ocho afios

(preescolar y primaria)

Objetivo Estructurar una herramienta Web de uso dina-
mico e interactivo con conocimientos basicos
en tecnologias de la informacién, con el fin de
asistir a estudiantes y docentes, transfor-
mando la manera de aprendizaje en las clases
de informética.

Actividades Se definiran en cronograma de Proyecto (Dia-
grama de Gantt)

-Contexto institucional y Beneficiarios | Estudiantes entre los cuatro y ocho afios del
Centro Educativo Los Andes en la localidad de
Suba en Bogota.

Condiciones de contexto Infancia y educacion

La estructura de Chatbot es sencilla de administrar, ya que cuenta con entradas que hacen
referencia a la informacion contenida en el Chat, intenciones configuradas y respuestas emi-
tidas a los estudiantes, asi mismo, esta estructura muestra la transferencia a un docente o
persona experta que este en la capacidad de responder a las necesidades de los estudiantes
y docentes, lo que se convierte en las salidas o respuestas recibidas bien sea por Watson
Assistant o por los docentes que responden.
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Patrones
y
Plantillas

llustracion 29 Estructura basica de un Chatbot

Watson Assistant es una herramienta para crear interfaces de conversacion en cualquier
aplicacion, dispositivo o canal, es una aplicacion que entiende el lenguaje natural y responde
a los estudiantes en una conversacion de tipo humano, se puede enfatizar la capacidad de
Watson Assistant para crear un didlogo de guia, es decir, crear un Asistente que guie a un
estudiante a través de un proceso de multiples etapas a través de preguntas especificas,
proporcionando elementos de accion para que el estudiante realice el proceso a través de
un didlogo interactivo.

Las respuestas pueden tomar diferentes formas, no todas seréan de texto, y algunos requeri-
ran integracion con software fuera de Watson Assistant. La forma en que decida implementar
una solucion dependera de los requisitos y las integraciones disponibles.

Una Intencion es una meta o idea especifica que se transmite en la expresion. Es lo que el
usuario quiere hacer o quiere que suceda.

Una Entidad es un término u objeto que proporciona contexto para una intencion. Si la in-
tencién es ubicar algo cerca, la entidad podria ser el nombre de un restaurante o una insta-
lacion que esta buscando.

El contexto es la informacién que se pasa entre la aplicacion y Watson. Ayuda a Watson a
realizar un seguimiento de los detalles de una conversacion.

El didlogo aprovecha la I6gica condicional y del "arbol" para procesar los intentos que desea
gue su conversacion maneje, el didlogo se divide en nodos conectados. Cada nodo de dia-
logo contiene, como minimo, una condicidn y una respuesta. Las condiciones determinan
gué nodo viene a continuacién en una conversacion, y las respuestas determinan qué de-
vuelve Watson al usuario.
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El Asistente de Watson puede manejar faltas de ortografia y gramatica deficiente. De hecho,
si su caso de uso requiere que maneje algunas frases, terminologia o jerga especifica, solo
tiene que mostrarle a Watson algunos ejemplos, y el Asistente podra manejar las instancias
futuras.

La mayoria de los chatbots intentan imitar las interacciones humanas, lo que puede frustrar
a los usuarios cuando surge un malentendido. Watson Assistant sabe cuando buscar una
respuesta de una base de conocimientos, cuando pedir claridad y cuando dirigirse a un hu-
mano. Watson Assistant puede ejecutarse en cualquier nube, lo que permite a las institucio-
nes llevar sus datos y aplicaciones dondequiera que estén.

Dentro de las caracteristicas de Watson Assistant se encuentra:

e Content Catalog Es un catalogo que contiene intenciones pre-construidas para la
toma de conocimiento.

e Disgresiones Watson Assistant, incluye digresiones, con el fin de que resulte facil
permitir preguntas que desvien el hilo de conversacion y permitir al usuario final re-
gresar al punto de la conversacion en donde quedo.

e Busqueda de intents y entities Estas blusquedas ahorran tiempo en la creacion de
un asistente virtual cognitivo.

e Dialog Folders Permite agrupar facilmente nodos del didlogo en carpetas y asi man-
tener una estructura de didlogo limpia a medida que escalan la aplicacion conversa-
cional.

e Context Setting Brinda una interfaz grafica sencilla para definir variables de contexto
de una forma veloz y libre de errores de sintaxis.

e Dialog Tracing Permita observar los nodos que participaron hasta el momento en lo
gue se lleva de la conversacion, es decir como los nodos participantes en la conver-
sacion de manera resaltada.

e User Analytics Con el fin de entender como el asistente virtual cognitivo se esta com-
portando. En Watson Assistant se pueden observar métricas que ayudan a entender
mejor a los usuarios. Entre estas métricas se encuentra: totalidad de mensajes, men-
sajes por conversacion, total de usuarios y conversaciones por usuario.

e Separaciéon de Logs de actividad por Workspace Watson Assistant permite espe-
cificar un archivo de registro (log file) para guardar toda la actividad del asistente vir-
tual.
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6.1. CICLO DE VIDA DEL BOT

Requerimientos: Los requerimientos son el punto inicial de todo proyecto de desa-
rrollo de aplicaciones, para este caso todos los requerimientos dan como resultado
las consultas de los estudiantes, que son la interpretacién del contenido del proyecto
a nivel del desarrollo.

Spec y Script: Es necesario generar la estructura especifica del bot, adicionalmente
se debe realizar un Script donde se determinen los comportamientos y cOmo reaccio-
nara a cada uno de ellos. El script del Bot tendra los siguientes comportamientos:

a.

Saludo: Se presenta un saludo por defecto al estudiante con una introduccion
al Bot

Datos: Se le solicitaran algunos datos al usuario, los cuales en la estructura-
cion se definiran si se requiere que sean o no obligatorios.

Respuestas preconfiguradas: Watson emitira respuestas ya configuradas
para iniciar interaccion con los estudiantes.

Seleccidn: Se mostraran los temas que ya estan configurados y el estudiante
podra saber con cudl de estos interactuar o consultar

Interaccion: Estudiante interactta con el Chat realizando consultas sobre
cualquier tema

Respuesta: Watson de acuerdo a las intenciones configuradas buscara pala-
bras y respuestas asociadas para dar una respuesta, en caso de estar entre-
nado emitira una respuesta ya configurada, asi mismo se podra configurar para
gue si no tiene una respuesta, esta se pueda transferir el chat a un docente o
persona que esté en la capacidad de dar una respuesta efectiva.
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llustracion 30 Ciclo de vida del Bot



6.6. PLANIFICACION DE LA MIGRACION

6.7. GOBIERNO IMPLEMENTACION

Para mantener una alineacion de Tl, es importante contar con los directivos de la institucion
para adaptar la Arquitectura de la institucion, se debe definir:

e Se deben definir SLA para la implementacion y entrenamiento de herramientas y apli-
caciones en el Centro educativo
e Es clave apoyarse en estandares de proteccion de informacion como:
o Practicas ITIL
o Gestion de seguridad de la informacion 1ISO 27000
o Disefary construir los servicios de infraestructura y soporte de las aplicaciones
a nivel de funcionalidad y acceso a la red
o Disefar e implementar sistema de indicadores de gestion de transformacion
tecnolbgica

6.8. GESTION ARQUITECTURA

Para el desarrollo de este proyecto se implementara la arquitectura Web, en donde se tiene
en cuenta la plataforma tecnoldgica ya definida por el Centro Educativo, necesaria para el
correcto funcionamiento de Watson Assistant.

Los componentes que se evidencian en la plataforma son:

- Cliente 0 User: Son las estaciones de computo usadas por los docentes y estudiantes
gue haran uso de la plataforma.

- Integrations: Es la interfaz web en la que los docentes y estudiantes interactuaran
de acuerdo a la implementacién y personalizacion realizada

- Watson Assistant: Hace referencia los didlogos e interacciones realizadas

- IBM Cloud: Hace referencia al espacio en la nube que permite que se pueda acceder
a Watson desde cualquier lugar con acceso a internet

- Backend systems: Hace referencia a la personalizacion y configuraciéon de cada
cliente donde se alojan las interacciones y reportes relacionados para posterior ana-
lisis de datos.

- Watson Services: Hace referencia a los demas servicios o bondades que tiene como
reconocimiento facial, reconocimiento de voz, migracién de voz a texto o viceversa.

64



Integrations

Built-in Watson Assistant

Dialog skill
\ .

Users <«

q IBM Cloud
~ Functions <>

J

®oH

» O D

~ " : jf;
L N P ‘J
- - Backend

Watson services systems

(=]
@ 0! ; (

llustracion 31 Plataforma de Red
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Tabla 21 Relacion de actividades a nivel de Infraestructura para ejecucion de proyecto

Elemento Descripcion i
- Nuevo Conservar Modificar | Eliminar
Dispositivo que opera en capa tres de
Router nivel de 3, permite la interconexion de X
ordenadores en red
Dispositivo de interconexidon de redes
Switch |nf_ormat|cas; dispositivo analégico que X
interconecta redes operando en la
capa 2 o de nivel de enlace de datos
Dispositivo que interconecta
Access Point _ dls'p05|_twos de comunicacion X
inalambrica para formar una red
inalambrica.
Monitor LCD de 17 pulgadas
Computador Core 2 Duo 3.0 GHz 4 GB RAM 160
esc?itoriﬂ GB de disco duro SATA DVD ROM X
- Sistema operativo: Windows 10 de 64
bits
Licencia Base Licencia Acceso A Datos En
de Datos SQL Aplicaciones ng Del Entorno X
Servidor
HPE Prolian ML110 GEN 10 Formato:
Servidor Hpe Torre = Procesador: 1 x HPE Intel
Proliantp Xeon-B 3104 6-Core (1.70GHz 11MB X
L3 Cache) * Memoria Ram: 16GB (1 x
16GB) 2666MHz RDIMM
Antivirus Antivirus McAfee para proteccion de X
McAfee 10 equipos
Plan internet Acceso a internet X
40 megas

6.9.REVISION CAMBIOS

Como ya se indico con anterioridad, este proyecto se implementara la arquitectura Web, en
donde se tiene en cuenta la plataforma tecnolégica ya definida y usada por el Centro Edu-
cativo, necesaria para el correcto funcionamiento de Watson Assistant.

A nivel de Infraestructura de TI solo se sugiere el aumento del plan de Datos del proveedor

actual.

Tabla 22 Relaciéon de Cambios a nivel de infraestructura

Elemento Descripcion Modificar Descripcion
e
40 Megas a Acceso a internet X dis Dnibilfdad g haveqacion

120 Megas p y g

eficiente.
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6.9.1. ANALISIS Y EVALUACION

La inversion en la implementacion de Watson Assistant, generard a mediano plazo incre-
mentar el interés de los estudiantes del Centro Educativo los Andes, al interactuar con Wat-
son con el fin de adquirir nuevos conocimientos ya que este le respondera en tiempo real,
en un idioma sencillo e interactivo, a su vez garantizara el uso correcto de la tecnologia al
limitar accesos en las aulas de clase.

Esta inversion econdmica inicial con el entrenamiento constante y actualizado de Watson
Assistant, disminuira tiempo de los docentes en la ejecucion de algunas labores como llamar
a lista, impresion y calificacion manual una a una de evaluaciones, tareas y talleres, teniendo
en cuenta que esto se podra realizar y medir con cada interaccién realizada, a su vez, este
almacenara y entregara reporte de interacciones, necesidades y resultados de calificaciones,
lo que permitira que los docentes usen estos tiempos para prepararse e interactuar mas con
los estudiantes, entrenar a Watson y fortalecer el conocimiento.

A nivel de costos, la inversion esta relacionada con la estructura, entrenamiento y elabora-
cion de manuales de conocimiento basico, no sera necesario realizar cambios costosos a
nivel de infraestructura, por el contrario, permitird ampliar la capacidad de almacenamiento
en la nube y asi garantizar disponibilidad de las aplicaciones y datos desde cualquier dispo-
sitivo.

Es viable la ejecucion de este proyecto debido a que no genera mayores costos de inversion,
se evidencia interés en los estudiantes y docentes por esta implementacion, el Centro Edu-
cativo actualmente cuenta con infraestructura capaz de soportar la aplicacion y el uso de
esta.
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6.10.

RIESGOS

Tabla 23 Matriz de Riesgos

Descripcién Criticidad Estado Responsable Estrategia | Accién
Falta de informa- | Medio Activo Centro Educa- | Explotar Disposicién del
cion de parte del tivo los Andes tiempo de los
Centro Educati- docentes y es-
vos Y los estu- tudiantes du-
diantes rante las sesio-
nes de levanta-
miento de infor-
macién
Cambios en el al- | Alto Activo Centro Educa- | Prevencion | Definir alcance
cance del pro- tivo los Andes y definir linea
yecto base
Minimiza- Seguimiento
cion del proyecto
mediante actas
Desconocimiento | Alto Activo Centro Educa- | Prevencién | Divulgacion del
del alcance del tivo los Andes plan del pro-
proyecto de al- yecto
guno de los Minimiza- Acompanfa-
miembros del cion miento para la
equipo actualizacion y
desarrollo de
las actividades
del plan
Ausencia de algu- | Ato Activo Consultorias y | Transferir Incluir en el
nos de los miem- servicios contrato clau-
bros del equipo sula de incum-
plimiento por
ausencia de al-
guno de los
miembros
Minimiza- Tener personas
cion capacitadas en

roles del pro-
yecto como
contingencia
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7. PROPUESTA ECONOMICA

La inversion inicial se distribuira de la siguiente manera:

Tabla 24 Detalle inversion propuesta econémica

Ingresos $42.000.000

Costos de Operacion $31.346.667

Utilidad bruta $31.346.667

Gastos Administrativos $18.200.000

Utilidad Operacional $10.653.333

Intereses $ 5.410.000

Utilidad Neta $ 4.716.173

Centro Educativo los Andes Consultorias y Servicios TI

Aporte inicial $28.000.000 Aporte inicial $14.000.000
Inversién Requerimientos

e insumos $ 350.000 50% Salarios del Personal $ 6.398.333

50% Salarios del Personal $ 6.398.333 50% Gastos Financieros $ 7.000.000
Gastos Administrativos $ 9.100.000

50% Impuestos $ 5.410.000
Gastos Financieros $ 527.160 $13.398.333
$21.785.494

Costo total del Proyecto $42.000.000
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8. GLOSARIO

Inteligencia artificial: es la inteligencia llevada a cabo por maquinas

Cloud: tecnologias que habilita al usuario el consumo de servicios pagando solo por lo que
se consume, de forma escalable, elastica, flexible y por medio de un portal de auto
aprovisionamiento. Escalabilidad y Elasticidad se refiere a la capacidad de hacer crecer o
decrecer las caracteristicas fisicas y Flexibilidad a la capacidad de ajustar y desplegar
rapidamente soluciones a las necesidades particulares de la organizacion.

BASE DE DATOS coleccion de informacion organizada de forma que un programa de
ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base
de datos es un sistema de archivos electronico. Las bases de datos tradicionales se
organizan por campos, registros y archivos.

INTERNET conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan
la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la
componen formen una red légica Unica de alcance mundial.

ARQUITECTURA DE RED es el disefio de una red de comunicaciones. Es la especificacion
de los componentes fisicos de una red y de su organizacién funcional y configuracion, sus
procedimientos y principios operacionales, asi como los formatos de los datos utilizados en
su funcionamiento.

OPEN SOURCE cd6digo abierto es un modelo de desarrollo de software basado en la
colaboracion abierta. Se destacan en el software libre. Para muchos el término «libre» hace
referencia al hecho de adquirir un software de manera gratuita.

REDES conjunto de equipos nodos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos o inalambricos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o
cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion,
recursos y ofrecer servicios.

APLICACION programa informatico disefiado para permitir a un usuario realizar uno o
diversos tipos de tareas.Las aplicaciones pertenecen al software de aplicacion.

DATOS Informacion concreta sobre hechos, elementos, etc., que permite estudiarlos,
analizarlos o conocerlos.

AIML: Lenguaje de Scripts que define una base de conocimiento de pregunta-respuesta, la

cual es utilizada como software para chatsbots basado en texto. En AIML, una interaccion
entre el agente y su usuario se define dentro de la unidad categoria, mientras las posibles
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expresiones del usuario se encuentran definidas en las etiquetas de patrones y la respuesta
del agente se encuentra definida dentro de las etiquetas de plantillas.

URI: Identificador de Recurso Uniforme (URI), que es un sistema universal para referenciar
recursos en la Web, como péaginas web,

Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), especifica como se comunican el na-
vegador y el servidor entre ellos:

v' Hypertext Transfer Protocol (HTTP) (en espafiol, Protocolo de Transferencia de Hi-
pertexto)

RFC 1945, Especificacion de HTTP/1.0 (Mayo de 1996)

RFC 2616, Especificacion de HTTP/1.1 (Junio de 1999)

RFC 2617, Autenticacion HTTP

HTTP/1.1 Especificacion de errores de HTTP/1.1

ASRNENEN

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML), usado para definir la estructura y contenido
de documentos de hipertexto

Hypertext Markup Language (HTML) (en espariol, Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto)

Uniform Resource Locators (URL) (en espafiol, Localizador de Recursos Uniforme)
v RFC 1738, Localizador de Recursos Uniforme (URL) (Diciembre de 1994)
v" RFC 3986, Uniform Resource Identifier (URI) (en castellano, Identificador de
Recursos Uniforme): Sintaxis general (Enero de 2005)

ROI (Return On Investment) es el valor econdmico generado como resultado de la

realizacion de diferentes actividades. Con este dato, se puede medir el rendimiento obtenido
de una inversion.
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CONCLUSIONES

e El entrenamiento que se realiza en Watson durante su fase de implementacion en el
ciclo de vida de este proyecto, fueron temas seleccionados de acuerdo al resultado
de las encuestas realizadas a los estudiantes del Centro Educativo Los Andes en
consenso con el Rector y docentes del Centro Educativo.

e El disefio, desarrollo e implementacion de esta herramienta se fundamentd en los
requisitos expuestos por Desarrolladores y Curadores del proyecto, lo cual permite
alcanzar los objetivos planteados.

e El contenido de Watson Assistant ayuda a los estudiantes a que interactien de una
manera mas activa y permite ampliar sus conocimientos especificos.

e Laimplementacion de nuevas metodologias en la ensefianza es un aspecto muy be-
neficioso para el Centro Educativo, ya que permite mejorar el interés de los estudian-
tes al interactuar con informacion que no se encuentra disponible en primera instan-
cia.

e La verificacidn de la efectividad del bot es un proceso a largo plazo, se debe realizar
la prueba sobre los temas propuestos en los estudiantes, y luego realizar un segui-
miento en los siguientes cursos y temas planteados, para verificar que tan acertado
fue el modelo al momento que se realizé.

e Laimplementacion de un chatbot y el apalancamiento en la posibilidad de ampliar la
cobertura y entrenar en mas temas o materias, hace que la aplicacién pueda llegar a
mas personas y a futuro pueda llegar a difundirse en todas las instituciones del terri-
torio colombiano y por qué no poder llegar a convertirlo en modelo a seguir en la
Region
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