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I. Introduccion

Uno de los escenarios donde se presentan con mayor frecuencia situaciones conflictivas
es el aula de clases. Estas dinamicas representan un foco de atencion para el sistema educativo,
razon por la cual el Ministerio de Educacion Nacional promulgé la Ley 1620 de 2013, que tiene
como uno de sus objetivos la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, entendida como
una de las manifestaciones del conflicto.

A partir de este contexto, la presente investigacion se propone analizar el valor
pedagogico de las narraciones como herramienta para el conocimiento del otro y de si mismo, y
su utilidad en la mediacion de los conflictos escolares, especificamente con estudiantes de grado
sexto del Colegio San Agustin [.E.D de Bogota. El estudio se enmarca en la linea de Pedagogias
Criticas e Intervencion Socioeducativa de la Maestria, ya que parte de la voz del estudiantado
como sujeto activo en la transformacion de sus realidades escolares.

En coherencia con esta linea, la investigacion aborda tres conceptos fundamentales:
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conflicto, entendido desde una perspectiva socioldgica; convivencia escolar, vista como
construccién democratica; y narrativa, concebida como estrategia formativa y reflexiva. Estos
ejes permiten comprender el conflicto no como algo que debe eliminarse, sino como una
oportunidad para el desarrollo de habilidades de dialogo, empatia y pensamiento critico.

Desde lo metodolégico, se optod por el paradigma socio-critico, mediante la aplicacion de
una estrategia de Investigacion Accion Participativa (IAP). Esta decision permitié construir,
junto con los estudiantes, una propuesta didactica basada en sus propios relatos, a través de la
cual se generaron espacios de reflexion, transformacion y construccion colectiva de alternativas

para una convivencia mas justa.

En suma, esta investigacion ofrece una aproximacion pedagogica que articula teoria,
practica y experiencia estudiantil, orientada a la comprension y transformacion de los conflictos

escolares mediante el poder formativo de la palabra narrada.

III. Planteamiento del problema

En general, en las instituciones educativas es comun que se presenten conflictos entre los
estudiantes, originados por la falta de tolerancia, la no aceptacion del otro o la incapacidad de
respetar las diferencias de pensamiento. En este sentido, el Colegio San Agustin [.E.D., ubicado
en la ciudad de Bogota D.C., especificamente en la localidad Rafael Uribe Uribe, no es ajeno a
estas situaciones, ya que también enfrenta problematicas similares dentro de su comunidad
estudiantil.

De hecho, en el colegio San Agustin, la convivencia escolar entre los estudiantes de grado
sexto se caracteriza en algunos casos por el manejo inadecuado del vocabulario y la intolerancia.

Esto genera agresiones tanto verbales como fisicas por parte de algunos estudiantes y se



observan reacciones inadecuadas que estos toman ante estas situaciones que se presentan dentro
y fuera del aula de clase. Como consecuencia, se afecta el proceso de ensenanza - aprendizaje y
la sana convivencia escolar.

En algunos casos también se presentan rivalidades entre estudiantes para demostrar quién
es el mas fuerte dentro del grupo; las rifas también se presentan algunas veces en los escenarios
deportivos cuando se encuentran jugando, para luego agredirse mostrando la falta de tolerancia
existente. Por otro lado, existen otros encuentros a las afueras del colegio donde los estudiantes
son alentados por los demés compafieros para continuar las peleas acompafiadas de golpes y en
otros casos elementos cortopunzantes.

Desde el afio 2019 el colegio San Agustin se encuentra actualizando el manual de
convivencia de la institucidén acorde con la ley 1620 de convivencia escolar. Asi, en el capitulo 4
del manual de convivencia se habla sobre la forma de resolucion de conflictos; y en el que,
teniendo en cuenta la situacion, cada falta se encuentra tipificada en una forma diferente. Junto al
comité de convivencia y orientacion escolar se han implementado diversas estrategias para
incentivar una sana convivencia en el entorno escolar. Entre ellas, guias para trabajar en
direccion de curso, charlas de las orientadoras, charlas y actividades de la policia entre otros; sin
embargo, a pesar de las diferentes intervenciones realizadas por distintos actores de la comunidad
educativa se continlian presentando conflictos entre los y las estudiantes. Por esta razon, se hace
necesario buscar alternativas que impacten en la mediacion de los conflictos escolares. Y en
particular, surge la idea de realizar un proyecto en el que, por medio de las narraciones de los
estudiantes desde sus lugares de enunciacion, se construya una estrategia didactica para la
mediacion de los conflictos escolares.

Las estrategias utilizadas fueron narrativas audiovisuales, narrativas graficas, textos
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narrativos. Estas estrategias se presentan como herramientas para configurar relatos de conflictos
a los cuales se ven enfrentados los estudiantes en la escuela y finalmente consolidar una

estrategia colectiva que permita llegar a la resolucion de conflictos escolares.

IV. Pregunta de investigacion
(De qué manera las narraciones de las experiencias de situaciones conflictivas permiten
el conocimiento del otro, de si mismos y contribuyen a la resolucion de conflictos escolares en

estudiantes de grado sexto en la institucion educativa colegio San Agustin [.E.D?

V. Objetivos
5.1. Objetivo general
e Analizar como las narraciones de experiencias conflictivas vividas por los estudiantes
de grado sexto del Colegio San Agustin [.LE.D. contribuyen al conocimiento de si
mismos y del otro, con el fin de construir una estrategia didactica, desde una

perspectiva narrativa, que favorezca la mediacion de los conflictos escolares.

5.2.0bjetivos especificos

o Identificar los conflictos escolares mas frecuentes, sus causas, consecuencias y las
formas en que los estudiantes los gestionan actualmente.

e Recoger relatos narrativos de los estudiantes sobre sus experiencias personales
frente a situaciones conflictivas en el entorno escolar.

e Consolidar de manera colectiva una estrategia narrativa de mediacion que

contribuya a la resolucion pacifica de conflictos escolares.
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VI. Justificacion

La presente investigacion se basa en la politica educativa distrital, la cual sefiala que una
de las prioridades en la educacion es la garantia de los derechos humanos, la convivencia
pacifica y la participacion social y politica. Para esto, la Secretaria Distrital de Educacion (SED)
ha pensado en la escuela como lugar privilegiado para la socializacion y aprendizaje de la
convivencia de nifios, nifias y jovenes de toda la ciudad.

De acuerdo con la politica publica, es importante que las instituciones educativas
distritales creen estrategias orientadas para ayudar en la resolucion de conflictos y mejorar la
convivencia escolar. A partir de lo anterior e disefié una propuesta de investigacion orientada a
abordar las problematicas que se presentan dentro del colegio San Agustin [.LE.D. Se encuentra
que, se identifican como mas comunes en el contexto actual las siguientes problematicas el
manejo de vocabulario inadecuado, maltrato verbal a los compafieros y agresiones fisicas. Estos
casos se registran dentro del observador del estudiante registrado mediante anotaciones en el
observador del estudiante y, cuando es necesario, con la notificacion a los acudientes.

Para el colegio San Agustin, la convivencia escolar es un acto basado en consensos y
principios. Esta convivencia se caracteriza por una educacion integral donde se prioriza la
formacion del ser. Para ello, el colegio tiene 4 enfoques fundamentales: el enfoque de derechos
humanos, donde se basan el principio fundamental de la dignidad humana y la incorporacién del
enfoque en la institucion implica una transformacion pedagogica con el fin de que los
estudiantes reflexionen sobre acuerdos convivenciales; enfoque de género: este enfoque tiene
como objetivo la eliminacion del sexismo en las relaciones sociales; enfoque diferencial por
orientacion sexual e identidad de género: este enfoque permite el reconocimiento de

discriminaciones y mitos, donde se abandonen las pretensiones de homogenizacion y
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normalizadoras; el enfoque restaurativo esta centrado en tres pilares basicos: reparar dafios
causados, responsabilidad activa del ofensor y restauraciéon como forma de compromiso.

Tomando en cuenta este contexto educativo, se plantea que las narraciones, como
estrategias, sean el pretexto para el entendimiento y solucién de los conflictos, y en
consecuencia, permitan un cambio significativo en los y las estudiantes, que impacten
positivamente el clima escolar en el mediano y largo plazo. La presente propuesta investigativa
plantea que el conocimiento del otro y de si mismo apoye directamente a los enfoques que tiene
el plantel para promover una sana convivencia, puesto que el conocimiento de si mismo permite
mejorar la relacion con los demas (Ricoeur, 1996). Ademas, al conocer al otro, se favorece la
empatia y se evita emitir juicios de valor. Antecedentes investigativos.

En este apartado se presentan las investigaciones sobre la mediacion de conflictos
escolares. En total se analizaron diez documentos relacionados con el tema de investigacion, los
cuales abordan estrategias de convivencia escolar. Estos fueron encontrados en bases de datos
como Dialnet, repositorio Universidad Pedagdgica Nacional, Scielo, revista de metodologias de
las ciencias sociales. Se examiné en los trabajos la forma en que se entendian los conflictos
escolares y las principales estrategias utilizadas para abordarlos, el papel que cumplen los
diferentes actores educativos, entre ellos, los docentes frente a la convivencia escolar.
Finalmente, se tematizaron las relaciones entre la convivencia escolar y las herramientas
narrativas como posibles mediaciones en los conflictos.

La primera investigacion, realizada por Peralta, Hurtado, Garcia y Garcia (2016), titulada
Estrategia de Convivencia Escolar para la Formacion de Jovenes Mediadores de Conflictos,
aborda la importancia de la convivencia escolar como un aspecto fundamental en el desarrollo

integral de los jovenes. Esta investigacion destaca como la convivencia influye directamente en
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el bienestar emocional, social y académico de los estudiantes.

Promover un ambiente escolar positivo y pacifico se considera crucial para asegurar que
los estudiantes puedan desarrollar habilidades esenciales como la comunicacion efectiva, la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo. Se menciona que “La mediacion fortalece el
clima de convivencia escolar y paralelo a ello se previene futuros conflictos” (Peralta, et al, 2016,
p 77), es decir que, la formacion de jovenes mediadores de conflictos se identifica en esta
investigacion como una estrategia particularmente efectiva para mejorar la convivencia dentro de
las instituciones educativas.

Al formar a los estudiantes como mediadores, se “desarrollan conocimientos, habilidades
necesarias y actitudes para que puedan mediar en los conflictos de convivencia que se puedan
presentar”. (Peralta, et al, 2016, p. 80). Dicha formacion proporciona al estudiantado herramientas
practicas y teoricas para gestionar situaciones conflictivas de manera constructiva y empatica.

Este proceso no solo contribuye a resolver conflictos de manera inmediata, también
fomenta una cultura de paz y respeto que perdura en el tiempo en la cual los jovenes mediadores
se constituyen en modelos positivos, promoviendo en sus pares comportamientos mas
cooperativos.

Ademas, esta estrategia de formacion contribuye a empoderar a los estudiantes, dandoles
un papel activo en la creacién de un ambiente escolar méas armonioso. A través de su
participacion en la mediacion de conflictos, los estudiantes no solo aprenden a gestionar sus
conflictos personales, sino que también desarrollan una mayor comprension y empatia hacia los
demas, fortaleciendo el sentido de comunidad y pertenencia en la escuela.

Por otro lado, Leyton (2020), en su invetigacion titulada Convivencia escolar en

Latinoamérica: una revision de literatura latinoamericana (2007-2017), realiza un exhaustivo

10
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andlisis documental que identifica 64 articulos que han contribuido significativamente al
conocimiento sobre la convivencia escolar en Latinoamérica. Estos estudios han evidenciado la
complejidad inherente a la convivencia escolar, mostrando como diversas tematicas se
interconectan y destacando la necesidad de comprender los fendmenos desde la perspectiva de
los actores involucrados, incluyendo estudiantes, docentes y la comunidad educativa en general.

La investigacion subraya la importancia de diagnosticar los problemas existentes en las
dindmicas escolares. Pues, “cabe destacar que la convivencia escolar no es una construccion
neutral, por lo que parte de su complejidad responde a la realidad institucional, cultural, regional
y sociopolitica” (Leyton, 2020, p 229). Es decir, las formas en que los estudiantes se relacionan y
conviven estan profundamente influenciadas por su contexto especifico. Sin embargo, también
pone énfasis en la necesidad de resaltar los aspectos positivos y proponer alternativas
innovadoras que contribuyan a mejorar la convivencia en las escuelas.

La investigacion también resalta que la convivencia escolar es un pilar fundamental en la
formacion integral de los estudiantes. Una buena convivencia escolar no solo mejora el ambiente
educativo, también contribuye a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.
Al promover valores de respeto, tolerancia y cooperacion desde temprana edad, las escuelas
pueden desempeniar un papel crucial en la formacion de ciudadanos responsables y
comprometidos con el bienestar comun.

Adicionalmente, “es importante mencionar que las carencias en la formacion de
profesores respecto a la convivencia escolar afectan profundamente su gestion. En este sentido,
urge que tanto desde la politica ptiblica como desde las mallas curriculares de la formacion
docente se aborde esta problemadtica” (Leyton, 2020, p. 229). Es decir, la falta de preparacion

adecuada a los docentes en este ambito puede limitar su capacidad para gestionar eficazmente las

11
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dindmicas escolares y promover un ambiente positivo.

Por ello, abordar la convivencia escolar de manera integral y con un enfoque
contextualizado es crucial para mejorar el ambiente educativo y contribuir a la formacion de una
ciudadania comprometida y solidaria. Las politicas educativas y los programas de formacion
docente deben reflejar esta prioridad, garantizando que las escuelas puedan ser lugares de
desarrollo personal y social para todos los estudiantes.

Otro de los textos considerados en el marco de esta investigacion se titula “Resolucion de
conflictos en la escuela: una herramienta para la cultura para la paz y la convivencia” (Funes,
2000). En este documento se plantean estrategias para la resolucion de conflictos a partir del
conocimiento del entorno sobre el que se realiza la intervencion. Asi, se puede construir una idea
de paz en la vida cotidiana. También, es crucial observar las relaciones interpersonales para
proponer modelos mas activos de participacion que ofrezcan procedimientos de expresion
pacifica de conflictos y formas de canalizarlos.

Desde el enfoque de dicha investigacion, se evidencia la importancia que tiene la
caracterizacion de la poblacion para trabajar en la resolucion de conflictos. Asi, de acuerdo con
la poblacion que se tiene en grado sexto dentro del colegio San Agustin y acorde a las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, se pretende fomentar la participacion activa de los
estudiantes dentro del proceso que se llevara a cabo en la implementacion del proyecto de grado.

Caballero (2010), en su articulo titulado Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas
prdcticas, se constituye en un referente importante al centrarse en la convivencia escolar desde la
perspectiva de las buenas practicas educativas. Se centra en la convivencia escolar y puede
enmarcarse en la linea de educacion para la paz. Este trabajo tiene como finalidad conocer

algunas peculiaridades de las practicas educativas y dar a conocer las dificultades que presenta la

12
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escuela actual en la convivencia.

El autor postula que, como fruto de la convivencia, surgen conflictos que acontecen en
cualquier colectivo y son algo inherente a la vida o a la propia convivencia. Ademas, establece
codmo en las instituciones educativas existe una serie de medidas y actuaciones para favorecer la
buena convivencia y la cooperacion de los autores que intervienen dentro del proceso educativo
para alcanzar dicho objetivo.

A su vez, el articulo trabaja el conflicto, desde la cultura para la paz, como algo a lo que
no le debemos huir, sino al cual se le debe dar posibles soluciones. Este trabajo permite
establecer como en la resolucion de conflictos son de gran importancia las buenas practicas en la
convivencia escolar. Entre estas encontramos la gestion democratica de las normas, la tolerancia
entre pares, la cooperacion entre las personas que intervienen dentro de la convivencia escolar, la
negociacion como proceso de acercamiento entre las partes en conflicto y la importancia de
reconocer las situaciones particulares que se presentan en la escuela actual. El autor también
expone la importancia de trabajar con los estudiantes las competencias ciudadanas para la
convivencia y paz que hacen referencia a la resolucion de conflictos, el didlogo y la mediacion.

En sentido similar, el articulo Las TIC y la creacion de comunidades virtuales
relacionadas con la convivencia escolar en la Comunidad Autonoma de Andalucia (Esparia),
desarrollado por Campos y Romén (2012), plantea presenta una investigacion que tuvo como
objetivo principal la creacion de un portal formativo de habilidades sociales para la convivencia
escolar como red de interaccion docente en los centros educativos andaluces.

Como resultados mas relevantes de este trabajo se destaca el hecho de haberse mejorado
el grado de satisfaccion del docente en materia de habilidades sociales, convivencia escolar y

resolucion de conflictos en el aula.

13
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Por otro lado, el estudio denominado “convivencia escolar desde el marco de la
psicologia evolutiva y la educacion”, llevado a cabo en el afio 2022, se propone un modelo de
convivencia escolar desde la perspectiva de la Psicologia Evolutiva y la Educacién, poniendo en
contexto una alternativa que compromete factores personales y contextuales para la prevencion
de la violencia y la promocion de la ciudadania y la paz.

En principio hace una descripcion del papel que ha tenido la escuela a lo largo de la
historia, resaltando que en sus inicios los procesos de formacion estaban orientados a la
transmision de conocimientos, por lo que de manera preponderante el papel del docente como
transmisor de conocimiento y el estudiante un receptor de este.

Posteriormente, el modelo se orient6 a metodologias enfocadas principalmente en la
repeticion y practica de habilidades simples con un enfoque positivista, para luego dar paso a
metodologias que buscaban dar sentido a lo aprendido a través de perspectivas como el modelo
constructivista, en el cual el estudiante se convierte, junto al docente, en agente activo frente a la
construccion del conocimiento.

El avance de las Tecnologias de la informacion ha permitido tener a disposicion una
cantidad inconmensurable de informacion, lo cual ha provocado un cambio de paradigma en el
campo educativo; no obstante, se resalta el rol del docente como agente facilitador en la
comprension del conocimiento y el aula como escenario en el cual se desarrollan las
competencias sociales, emocionales y morales que han de ser desarrolladas para saber vivir y
convivir con los demaés, el aula como espacio socializador, escenario en el cual se promueven la
adquisicion de competencias para la vida, entre ellas la convivencia.

El modelo propuesto se basa en los conceptos de relaciones prosociales, que suponen

establecer un vinculo interpersonal relativamente estable en un continuo intento de beneficiar a la

14



otra persona, y las conductas sociales, qué basadas en el mismo principio, pueden emitirse con
personas conocidas y desconocidas; a partir de elemento potencial que tienen los seres humanos,
puede darse las conductas y relaciones sociales entre todos los miembros de la comunidad
educativa, por lo tanto, el objetivo es fomentar relaciones saludables entre el profesorado, del
profesorado con el alumnado, entre escuela y familia y sobre todo, buenas relaciones entre
iguales.

Dado que estas competencias se desarrollan a lo largo de la vida, el objetivo es
fomentarlas a través de la educacion, incrementando lo que los autores denominan potencial
personal, que involucra la inteligencia interpersonal e intrapersonal, la empatia, la competencia
socioemocional y la competencia moral; lo anterior enmarcado en el contexto escolar. Segln lo
planteado por los autores, se evidencia una relacion directamente proporcional entre potencial
personal y convivencia escolar, ya que aquellas personas con un Potencial Personal alto
habitualmente favorecen ambientes y relaciones que promueven la convivencia.

La investigacion desarrollada en el afio 2022, titulada Planeando la convivencia escolar
desde la perspectiva del cuidado y el reconocimiento, propone el fortalecimiento de la gestion de
la convivencia escolar mediante su integracion en los procesos de planeacion docente,
promoviendo desde la cotidianidad una convivencia basada en el cuidado y el reconocimiento
del otro.

Bajo un enfoque participativo, se abordd en principio el proceso de planeacion docente y
la mirada que el profesorado tiene respecto a la convivencia escolar, asumiendo la planificacion
como una actividad creadora, a partir de lo cual se propone redimensionar la planeacion docente
con acciones y estrategias utilizadas para la construccion de una convivencia escolar desde una

nueva perspectiva, que no desconoce los lineamientos de promocion y prevencion ya

15
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establecidos, sino que complementa el modelo de intervencion.

En esta fase diagndstica se identificd que las practicas docentes institucionales frente al
abordaje de la convivencia escolar estaban profundamente arraigadas en el cuerpo docente;
dichas practicas cumplian la funcion de orientar las actitudes del estudiante hacia lo
cognoscitivo, dejando al margen la creacion de vinculos, la gestion del conflicto y la construccion
de la convivencia; por otra parte, la violencia se habia normalizado y, por tanto, estaba
invisibilizada.

Posteriormente se generd una identificacion y jerarquizacion de problematicas comunes,
con la finalidad de ubicar los &mbitos en los que la intervencion fuera posible; a partir de lo
anterior se incluyeron cinco criterios para la seleccion de las actividades, estrategias y
dispositivos correspondientes a la gestion de la convivencia escolar a saber: el didlogo, el
aprendizaje cooperativo, la gestion del conflicto, la confrontacion de ideas y la generacion de
vinculos.

La implementacion de la metodologia seminario-taller con los docentes participantes, se
orientd hacia las o cual genera un cambio nociones de cuidado, el trabajo solidario y la necesidad
de fortalecer los vinculos afectivos como base imprescindible para una comunicacion asertiva y
eficaz; a partir del proceso formativo los docentes disefiaron acciones y estrategias para atender y
gestionar el conflicto con un 41%, seguida de una actividad de didlogo con una frecuencia de
30% y las acciones para la generacion de vinculos con un 16%.

El desarrollo del proceso permitié evidenciar que los docentes en principio recurrian a la
planeacion de una manera rutinaria, en la cual la gestion de la convivencia no tenia cabida,
aunado a una distorsion cognitiva por parte de los alumnos y docentes frente a la percepcion

sobre la incidencia de la violencia en la escuela. En cuanto al desarrollo de la intervencion, los
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docentes lograron incorporar la formacion en las tematicas propuestas, lo que se puso de
manifiesto en la participacion oral en las reuniones del consejo técnico escolar, y resaltan la
necesidad de pensar la convivencia desde la planeacion, incluyéndose e intencionada hacia el
cuidado y reconocimiento del otro.

A modo de balance, los textos analizados permiten realizar un abordaje no solo al
concepto y comprension de la convivencia escolar, sino también a los marcos generales desde la
cual es comprendida. Asi, brindan también los elementos que son inherentes al abordar el tema
de la convivencia escolar como sus problematicas y la manera de intentar abordarlas con el fin de
matizar los conflictos escolares. De igual forma, permite identificar los principales actores que
deben ser tenidos en la cuenta a la hora de acercarnos a nuestro objeto de estudio tales como los
docentes y la manera en la que son formados, los estudiantes y la manera en que se relacionan, o
bien, entre otros, las politicas que influyen e impactan las dindmicas escolares.

También, se destacan procesos de formacion a los estudiantes sobre convivencia, en los
cuales se imparten conceptos asociados al conflicto y manejo de este, asi como estrategias para el
mejoramiento de la convivencia escolar, y, por otra parte, procesos de formacion dirigidos al
cuerpo docente, cuyo objetivo es formarlos para implementar dentro del proceso de formacion
estrategias para el mejoramiento de la convivencia escolar.

Frente a ello, se resalta que dentro de la revision bibliografica en las investigaciones
citadas no se ha dado al estudiante el papel relevante como protagonista de su propia historia de
vida, la cual se desarrolla en un contexto social y cultural especifico que influye de manera
determinante en el tipo de relaciones que establece con su entorno. Es asi como no se han
generado suficientes espacios para la identificacion y el desarrollo de alternativas frente al

conflicto, construidas desde la perspectiva del propio estudiante a través de un proceso genuino
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de construccion colectiva. Este proceso deberia ser acompaiiado por el docente, quien asume un
rol de facilitador comprometido en promover dindmicas pedagogicas pertinentes que fomenten
espacios de discusion, reflexion y colaboracion, orientados al manejo de los conflictos y al
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Con la instauracion de la Catedra de Paz mediante la Ley 1732 de 2014, se ha
incrementado el interés investigativo en torno a la convivencia y la resolucion pacifica de
conflictos en el ambito escolar. Este marco normativo ha impulsado diversas iniciativas
pedagogicas en las instituciones educativas, orientadas al desarrollo de competencias ciudadanas
y habilidades para la vida. No obstante, es importante ampliar y actualizar la busqueda de
investigaciones recientes que aborden estos procesos desde un enfoque participativo y narrativo,
para validar si, en efecto, se estdn promoviendo propuestas en las que el estudiante asuma un rol
activo y transformador frente a los conflictos que experimenta. Solo asi sera posible contrastar
los avances frente a las limitaciones encontradas en los estudios revisados, y proponer estrategias
pedagogicas mas contextualizadas, inclusivas y eficaces para la gestion de la convivencia

escolar.

VII. Marco tedrico
Con el proposito de sustentar tedricamente tanto la implementacion de la estrategia
didactica como el andlisis de los datos construidos, este marco tedrico se estructura a partir de
tres categorias centrales: conflicto, convivencia escolar y narrativa. En primer lugar, el concepto
de conflicto se aborda desde autores como Camacho (2016), quien ofrece una mirada sociologica
sobre sus manifestaciones y posibilidades de resolucion, y Funes (2000), quien lo articula con la
cultura de paz y la educacion para la convivencia. En cuanto a la convivencia escolar, se retoman

los planteamientos de Leyton (2020), quien analiza sus dindmicas en el contexto

18



SANTOTOMAS

BEEBE FPRINCIFPAL BOGOTA

latinoamericano, y Caballero (2010), quien propone practicas educativas desde una perspectiva
restaurativa. Finalmente, la categoria de narrativa se apoya en los aportes de Ricoeur (1996),
cuyas reflexiones sobre la identidad narrativa permiten comprender como el relato contribuye al
conocimiento de si mismo y del otro en contextos escolares. Estas categorias no solo se articulan
entre si, sino que orientan el analisis critico del fendmeno investigado y las estrategias

propuestas para su transformacion.
7.1.Categorias base para los referentes teoricos

7.2.Conflicto

Puede decirse que el conflicto "es un hecho inherente a la vida humana" (Caballero,
2010). Este puede explicarse dada la diversidad de miradas sobre el mundo. Esta diversidad de
perspectivas o interpretaciones incluso son constituyentes de las dinamicas sociales. Los
conflictos pueden generarse desde una posicion antagdnica, es decir, de eliminacion del otro
como legitimacion de la propia existencia. En contextos educativos, esta condicion puede
desencadenar situaciones problematicas cuando no se promueve una comprension del conflicto
como oportunidad de aprendizaje y transformacion. Por ello, es esencial abordar el conflicto no
desde la negacion o la supresion, sino como una realidad que, gestionada adecuadamente, puede
propiciar procesos de desarrollo personal y colectivo.

Por tanto, desde una perspectiva sociologica, describiéndolo como un proceso social, el
conflicto social puede darse como un conflicto de intereses. Asi, el conflicto social puede
abordarse desde las teorias conflictualistas, las cuales postulan que la sociedad encierra una serie
de contradicciones y objetivos contrapuestos que provocan confrontaciones de intereses. En este
sentido, Camacho (2016) sefiala que el conflicto es natural a las sociedades y pertenece

histéricamente a todas las comunidades. Al respecto, Lorenzo, citado por Camacho (2016),
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afirma: “Por esta razon, el conflicto es inherente a cualquier dindmica social, es un imperativo
estructural y un motor de cambio social” (p. 238).

En este sentido, Camacho (2016) sefiala que la teoria sociologica conflictualista presenta
principalmente dos variantes historicas: la teoria marxista y la teoria socioldgica liberal. La teoria
marxista surge en la primera mitad del siglo XIX en Alemania, Francia e Inglaterra, y sus
principales exponentes son Karl Marx y Friedrich Engels. Para estos autores, la unidad bésica de
andlisis para explicar el conflicto dentro de la sociedad es la clase social. Por tanto, conciben la
sociedad como un cuerpo conformado por distintas clases sociales con intereses enfrentados, y
afirman que el conflicto es inherente a todo sistema social (Camacho, 2016).

Por otra parte, la teoria socioldgica liberalista surge a principios del siglo XX, influida
por George Simmel, en Alemania y se desarrolla en Europa y Estados Unidos a mediados del
mismo siglo, con la participacion de Ralf Dahrendorf. Aunque no esté influenciada directamente
por el marxismo, plantea una diferencia clave: los conflictos dentro del plano social no se limitan
unicamente a la disputa entre clases sociales, ya que incluso entre actores pertenecientes a una
misma clase pueden surgir confrontaciones. Por esta razon, los conflictualistas liberales emplean
la categoria del grupo social como unidad basica de analisis para explicar el conflicto.

Respecto a las formas de tratamiento del conflicto, Camacho (2016) sefiala que este
puede abordarse mediante la desaparicion, la negociacion, la absorcion, la eliminacion o la
subordinacion. En la desaparicion, el conflicto deja de existir porque uno o ambos intereses en
confrontacidn, o los mismos grupos sociales, han perdido vigencia o han desaparecido. En la
negociacion, los dos grupos sociales mantienen su identidad y sus diferencias, pero establecen un
acuerdo sobre lo que cada uno puede hacer o sobre las vias para alcanzar sus objetivos. La

absorcion implica que uno de los grupos desaparece como entidad auténoma e integra al otro. La
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eliminacion supone el aniquilamiento, ya sea fisico o simbolico, de uno de los adversarios.
Finalmente, la subordinacion consiste en la reduccion del grupo contrario, que debe someterse a
la voluntad del vencedor.

En este sentido, la desaparicion, la absorcion y la eliminacion evidencian el fin del
conflicto en términos inmediatos. Por el contrario, en la negociaciéon y la subordinacion, el

conflicto no desaparece por completo, sino que se transforma y persiste a través de otros canales.
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7.3.Convivencia

El término convivencia, en el contexto escolar, implica comprender las diferencias,
aceptar la interdependencia y la pluralidad, asi como aprender a enfrentar los conflictos de
manera positiva. Asimismo, requiere promover continuamente el entendimiento mutuo y la paz
mediante la participacion democratica (Carbajal, 2013).

Para Carbajal (2013) existen dos enfoques sobre el concepto de convivencia escolar: uno
restringido y otro amplio. El primero se centra en la reduccion de la violencia escolar al centrar
su énfasis en el control de los comportamientos agresivos de los estudiantes. El enfoque amplio
presenta una perspectiva mas holistica de la convivencia: es una mirada que considera la
participacion y las relaciones democraticas como un elemento imprescindible para la
construccion de la paz.

Para Carbajal (2013), si se quiere comprender mejor las dos perspectivas de convivencia
escolar, es necesario diferenciar dos conceptos clave sobre la paz: la paz negativa y la paz
positiva. La paz negativa se refiere a una situacion en la que no hay manifestaciones evidentes de
violencia fisica o psicoldgica, como guerras, agresiones o maltratos, pero ello no implica que
haya justicia o equidad, ya que pueden persistir tensiones latentes o desigualdades estructurales.
En cambio, la paz positiva no solo supone la ausencia de violencia directa, sino también la
transformacion de las condiciones que generan violencia estructural, como la exclusion, la
desigualdad social o la distribucién inequitativa del poder. Para que esta forma de paz sea
posible, se deben construir relaciones humanas fundamentadas en la justicia social, la equidad y
la autorrealizacion, de modo que se eliminen las causas profundas que originan el conflicto.

En el &mbito escolar se tiene como ideal ir desde la paz negativa hacia la positiva. Sin
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embargo, existen rasgos de la perspectiva restringida de la convivencia o de paz negativa que
atraviesan los programas pedagdgicos, psicologicos y educativos que buscan reducir la violencia
escolar. En estos se utilizan mecanismo de control para desarrollar habilidades socioemocionales
en los estudiantes mediante “estrategias correctivas”. En este sentido, se responsabiliza a los y
las estudiantes de la violencia que atraviesa a la escuela. Por ello, se busca controlar las
conductas agresivas de los estudiantes como mecanismo para evitar la violencia escolar.

En contraposicion, en la segunda concepcion, la convivencia es tenida en cuenta como un
elemento esencial para la paz positiva, por ello como ya se sefiald, ademas de evitar la
intensificacion de los conflictos ataca las causas estructurales de la inequidad en todos los
sentidos. Asi, desde la busqueda de una redistribucion equitativa del poder y los recursos de
busca también la participaciéon democratica, la construccion de relaciones interpersonales
atravesadas por la justicia. Esto se liga a un acceso equitativo a una educacion de calidad. Esta
entendida no solo como el desarrollo de conocimientos y habilidades cognitivas, sino que se
contemple el desarrollo de habilidades para una ciudadania responsable dentro de ambientes
emocionalmente amplios.

En tal sentido, la construccion y mantenimiento de una paz positiva dentro y fuera de las
instituciones educativas implica la capacidad de las escuelas y los docentes para instaurar una
convivencia democratica, en la que los conflictos se aborden de manera no violenta y tanto el
conocimiento como el poder sean compartidos, con el fin de construir sociedades més justas

7.4.Narrativa

Desde un enfoque cualitativo, la construccion de la propia identidad del ser humano se
genera a partir de dos procesos; por un lado, encontramos la construccion y reconstruccion de los

hechos a partir de narraciones, que se convierte en un proceso autobiografico que, a la postre,
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hace parte del proceso de aprendizaje mismo, por cuanto la desde esta perspectiva la narrativa se
incorpora como procedimiento para obtener saberes educativos (Ricoeur P, 1996).

Por otra parte, se entiende el proceso de formacién humana a partir de la capacidad para
aprender de la historia a través de las narraciones (Levinas, 1988). Desde un argumento de tipo
antropologico se concibe la educacion narrativamente, por cuanto la vida es, esencialmente
historica, y, por tanto, cada vida es una historia un narrada en tiempo y un proyecto existencial
biografico (Proust, 1998), ya que nuestra mente produce esos productos culturales que son los
libros, la escritura, los relatos, que se convierten en el “espacio de interlocucion que nos educa,
que nos forma y transforma nuestra identidad dentro del marco de un intercambio entre
hablantes” (Taylor, 1996, p.10). Por tanto, la formacion de la identidad es el aprendizaje original
y originario, de nuestros primeros lenguajes de valoracion y discernimiento, un aprendizaje al que
somos introducidos e iniciados por los adultos, dentro de un proceso de conversacion humana
que es a la vez temporal y espacial.

Maclntyre (1987) sugiere el caracter narrativo de la condicion humana, tanto en sus
acciones, sus practicas y sus ficciones, es a través de su historia un contador de relatos, lo que
permite que los seres humanos entramos en la sociedad con unos papeles- personajes asignados y
tenemos que aprender en qué consisten para entender las respuestas que los demas dan y para
alcanzar el saber preciso para construir las nuestras, y justamente los relatos y narraciones
permiten aprender progresivamente lo que es la condicion humana.

En este sentido, Van Manen (1998) plantea que la pedagogia deberia enfocarse, ante todo,
en la identidad del sujeto y su evolucion, entendida como un proceso continuo de
reconfiguracion que ocurre en el marco de las relaciones e interacciones con los otros. Desde esta

perspectiva, el propodsito de la educacion, concebido narrativamente, seria la transformacion de la
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identidad. En este proceso de aprendizaje se comprometen dos rasgos fundamentales
relacionados con la manera en que el ser humano se orienta hacia la cultura y hacia su pasado.
Por una parte, el principio de reflexividad, es decir, la capacidad de volver la mirada hacia el
pasado en funcion del presente; y por otra, la facultad de imaginar alternativas, de idear otras
formas de ser, de actuar y de habitar el mundo.

En medio de este ciclo entre la reflexion y la imaginacion de alternativas, las personas
reelaboran, reevaluan y refiguran la cultura, asi como su lugar dentro de ella (Ricoeur, 1996).
Todo lo anterior, de acuerdo con Ricoeur (1998), conduce a la premisa de que la identidad se
construye a partir de la narrativa, entendida como una herramienta fundamental para la

configuracidn, reconstruccion y transformacion del propio ser.
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VIII. Contexto y sujetos participantes

El colegio naci6 de la necesidad de acoger y atender a los hijos de los guardas de la
penitenciaria La Picota, ya que en el sector no existia un colegio que pudiera prestarles el
servicio de educacion. Las obras iniciaron cuando se obtuvo el terreno cedido por los hermanos
Morales, lideres comunales del barrio San Agustin, y el cual se utilizaba de parte de los vecinos
del sector como basurero y/o parqueadero comunal.

La Institucion Educativa Distrital de Bogota, colegio San Agustin, IED es de caracter
publico y se encuentra ubicada en la localidad de Rafael Uribe Uribe. El colegio tiene un
promedio de 2300 estudiantes distribuidos en dos jornadas escolares; los estudiantes de la
institucion pertenecen a los estratos sociales 1y 2.

En el nivel de educacion basica secundaria del Colegio San Agustin, los cursos cuentan
con un promedio de cuarenta estudiantes por grupo. En el grado sexto, la poblacion estudiantil
esta conformada por jovenes cuyas edades oscilan entre los 10 y 13 afios. Para el afio 2025, la
institucion cuenta con tres grupos de grado sexto: 601, 602 y 603. La propuesta de investigacion
se enfocara especificamente en el grupo 601, como muestra representativa de esta cohorte

escolar.

IX. Criterios de seleccion de sujetos participantes
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X. Metodologia de la investigacion
10.1. Paradigma Socio-Critico

El paradigma a partir del cual se desarrolla el proceso de investigacion es el Sociocritico,
que de acuerdo con Arnal (1992), se constituye en una ciencia social no solamente empirica ni
interpretativa, sino que tiene como objetivo promover transformaciones sociales, dando
respuestas a problematicas propias del entorno en el cual se generan, esto a través de la
participacion de sus miembros.

La perspectiva epistemologica socio - critica tiene sus raices en los planteamientos de la
Escuela de Frankfurt, conformada por un grupo de investigadores que, junto con las teorias de
Hegel, Marx y Freud, habian fundado el Instituto de Investigacion Social en 1923. Este grupo de
filosofos y pensadores de diferentes disciplinas se oponian a la teoria tradicional que buscaba una

comprension absoluta del mundo social, (Florito, 2013). Es decir que, esta teoria tradicional se



enfoca en descripciones abstractas ajenas a la realidad, desligando la teoria de la sociedad.

Popkewitz (1988) afirma que algunos de los principios del paradigma son: (a) conocer y
comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y practica, integrando conocimiento, accion y
valores; (c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humano; y (d)
proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos de
autorreflexion y de toma decisiones consensuadas, las cuales se asumen de manera
corresponsable.

Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma sociocritico aplicado al &mbito de
la educacion (Alvarado L, 2008), se encuentran (a) la adopcion global y dialéctica de la realidad
educativa; (b) la aceptacion compartida de una vision democratica del conocimiento, asi como de
los procesos implicados en su elaboracion y (¢) la asuncion de una vision particular de la teoria
del conocimiento y de sus relaciones con la realidad y con la practica.

Ahora bien, el paradigma socio-critico es tomado desde una mirada educativa en la
realizacion de investigacion pedagdgica, pues les ofrece a los investigadores una vision holistica
de la realidad. Segun Escudero (1987, citado en Ricoy, 2006), este paradigma también se
caracteriza por asumir una vision democratica del conocimiento, ya que todos los sujetos son
participes activos en la investigacion, compartiendo responsabilidades y decisiones. Ademas,
plantea que la investigacion parte de una contextualizacion para identificar las problematicas y
necesidades de la poblacion. Por tltimo, esta perspectiva socio-critica busca generar una
transformacion social, uniendo la teoria con la practica.

Es por ello, que la perspectiva sociocritica es pertinente para esta investigacion, puesto
que ayuda a ampliar las posibilidades de construccion del conocimiento, ya que va a generar

vinculos naturales con los investigadores y los estudiantes de grado sexto del Colegio San
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Agustin IED, realizando procesos de interaccion, comprension, participacion, creacion y
autorreflexion. En donde, ademas, se adoptara una vision democratica que permitira facilitar la
comunicacion, la empatia, comprendiendo y la diversidad.

A partir de lo expuesto, la problematica y los objetivos planteados en este proyecto de
investigacion corresponden a la perspectiva epistemoldgica sociocritica, puesto que se concibe el
proceso educativo e investigativo de construccion del conocimiento desde el colectivo,
validandose de la participacion de todos los miembros, permitiendo a investigadores y
estudiantes reflexionar, comprender y participar de su proceso de formacion integral, de una
manera flexible y critica. Ademas, hay un interés en la transformacion de las practicas
pedagodgicas como escenarios propicios para la reflexion, la implementacion, la observacion y el
rediseflo permanente con participacion activa de los estudiantes e investigadores.

10.2. Metodologia Investigacion Accion Participacion (IAP)

El método de investigacion adoptado en este estudio es la Investigacion Accion
Participativa (IAP). En primer lugar, este enfoque se alinea con una perspectiva social que busca
comprender las realidades sociales a partir de la relacion directa con los sujetos y su contexto.
Segun Vega et al. (2014), este enfoque presta particular atencion a “los significados subjetivos y
el entendimiento del contexto donde ocurre el fendmeno” (p. 524). Es decir, permite estudiar la
realidad en su contexto natural, promoviendo la interaccion con los actores y empleando
instrumentos como entrevistas, diarios de campo, imagenes y observaciones para describir
rutinas y conocer las problematicas de la poblacion.

Este enfoque no pretende comprobar o refutar una hipotesis, sino que los datos
recolectados se convierten en sustrato para la construccion de nuevos conceptos a la luz de

teorias existentes, lo cual permite ampliar las comprensiones de la realidad y sus posibilidades de
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transformacion. Diversos autores han resaltado esta caracteristica del enfoque cualitativo, entre
ellos Rodriguez et al. (1996), Denzin y Lincoln (1994), y Taylor y Bogdan (1998, como se citan
en Marin, 2016). Asimismo, se destaca su vision sistémica y compleja de la realidad, que no se
limita a comprender los sujetos y objetos de investigacion como unidades aisladas, sino que
busca entender las interacciones y relaciones entre ellos como elementos integrados de un todo.

Ademas, este enfoque asume al investigador como actor fundamental dentro del proceso,
que busca reducir al méximo su afectacion sobre la realidad; que no busca verdades sino, la
comprension profunda de cada perspectiva desde su subjetividad; y no busca calificar estas
perspectivas individuales sino, hallar su sentido, evitando reducir los sujetos a datos estadisticos.
El investigador esta en contacto directo con la realidad, tiene la posibilidad de conocer, escuchar
y examinar el conocimiento de la vida social sin necesariamente clasificar o filtrar en variables.
Es un actor que reconoce la misma importancia y posibilidades de construccion de conocimiento
en todos los escenarios y sujetos sociales, por lo que también tiene la posibilidad de utilizar los
métodos de una forma mas flexible en comparacion con los utilizados con pretensiones
cuantitativas.

Por consiguiente, el presente ejercicio investigativo adopta una metodologia de
investigacion accion participativa, dado que el problema de estudio y los objetivos de la
investigacion estan dirigidos a identificar los conflictos escolares més frecuentes, sus causas,
consecuencias y las formas actuales de gestion por parte de los estudiantes; asi como a recoger
sus relatos narrativos sobre experiencias conflictivas en el entorno escolar y, finalmente,
consolidar de manera colectiva una estrategia de mediacion desde una perspectiva narrativa. Esta
metodologia permite que los estudiantes sean protagonistas activos en la comprension de sus

vivencias y en la construccion de soluciones que fortalezcan la convivencia escolar.
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Segun Paramo (2011), “el aula es el contexto propio de la investigacion accion educativa, el
profesor su primer agente y el curriculo su principal objeto” (p. 285). Aunque en este caso se
resalta el rol estudiantil, la investigacion accion participativa implica a docentes, estudiantes y
comunidad educativa como actores fundamentales en un proceso de transformacion compartida.

La IAP se desarrolla siguiendo un modelo de ciclos sucesivos que incluyen diagndstico,
planificacion, observacion y reflexion, los cuales permitieron que los estudiantes analizaran sus
experiencias, imaginaran alternativas y co-crearan estrategias narrativas que contribuyen a una
cultura escolar mas dialogante y empatica.

La IAP se desarrolla siguiendo un modelo de ciclos sucesivos que incluyen diagndstico,
planificacion, observacion y reflexion asi:

Diagnéstico y reconocimiento de la situacion inicial, para desarrollar esta fase,
inicialmente se utilizan unas preguntas orientadoras que permitirdn tener un punto de partida y
un horizonte para la investigacion organizadas de la siguiente manera:

1 (Cuadl es el principal conflicto que ha tenido en el colegio durante su vida escolar?

2 ;En donde ocurri6 el conflicto y en qué escenario?

3. (Por qué ocurrid el conflicto?

4. ;Quiénes hicieron parte del conflicto?

5. (Coémo finaliz6 el conflicto?

6. (Cuadles fueron las causas del conflicto?

7. ({Qué hicieron para resolver el conflicto?

8. (Qué consecuencias le trajo el conflicto?

O

. {Qué reflexion le dejo el conflicto?

Posterior a ello se desarrolla la actividad denominada “el mundo es un gran reflejo”.
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Esta fase tiene como objetivo que los estudiantes construyan una narrativa por medio de
una representacion audiovisual. Para ello, toman como base las preguntas orientadoras para
configurar un relato sobre los conflictos a los que se ven enfrentados en el aula de clase; teniendo
en cuenta que “Hace largo tiempo que las narraciones audiovisuales se han tornado un objeto
legitimo de las ciencias sociales y humanas. Se las estudia como instituciones, agentes
modeladores de la conciencia colectiva, practica social”. (2018, Francescutti).

De esta manera, los estudiantes produjeron filminutos en los cuales el tema central es un
conflicto escolar que tuvieron en la institucion educativa. Asi, cuentan, por ejemplo, como fue su
participacion en el conflicto, qué consecuencia trajo el conflicto y la reflexion que dejo ese
conflicto.

Se escogio la estrategia del espejo porque, al utilizarla, los estudiantes logran, por un lado,
desarrollar autoconciencia y autorreflexion, y por el otro, alcanzar una mirada empatica hacia sus
compafieros. De esta manera, el espejo, entendido como representacion de la realidad, permite
reforzar una percepcion colectiva del mundo, orientada hacia una mayor comprension de si mismos
y de los demas.

Esta estrategia consiste en una dindmica reflexiva mediante la cual los estudiantes se
observan a si mismos y a sus pares como integrantes de un mismo entorno social. A través de esta
herramienta pedagdgica se promueve la introspeccion, la empatia y la construccion de una vision
compartida de la realidad, aspectos que fortalecen el conocimiento personal y colectivo, y que
constituyen la base para una convivencia escolar mas consciente, critica y transformadora. Para la
elaboracion de los filminutos se explico en clase la estructura del video y las preguntas que debian
tener en cuenta para el desarrollo de este. Para ello, se elabor6é un guion que ayud6 a tener una

estructura audiovisual.
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Luego los estudiantes teniendo los parametros de elaboracion del guion, grabaron su video;
finalmente en clase, los y las estudiantes, vieron los videos de sus compafieros y de si mismos para
realizar un analisis que les permitid reflexionar sobre el como nuestras reacciones hacia los demas
pueden decir mucho de los valores con los que interpretamos el mundo.

Para concluir, los y las estudiantes en grupos de cuatro personas escogieron el video que
mas les llam¢ la atencion. Posteriormente, escribieron aspectos relevantes sobre el conflicto que
escogieron y realizaron un dibujo con témperas sobre la solucion que propusieron para ese
conflicto; por ultimo, cada grupo expuso a sus compaiieros su dibujo.

10.3 Desarrollo de un plan de accion, criticamente informado, para mejorar aquello
que ya esta ocurriendo.

Esta fase se desarrolla mediante la actividad denominada ;y qué sé yo, maestro? Me
acerco al conocimiento de los conflictos escolares.

Esta fase tiene como objetivo que los y las estudiantes identifiquen los conflictos
existentes y sus causas subyacentes con el fin de analizar posibles soluciones. Para ello, se
implementa la galeria de aprendizaje, una estrategia que busca que los y las estudiantes, de forma
colectiva, generen ideas que permitan reconocer alternativas para la solucion de conflictos
escolares.

La actividad consiste en que la docente escoge dos espacios en las paredes del salon una
del color azul y la otra de color rojo, después pone una palabra en cartulina que indique una
causa del conflicto ejemplo (raza) y en la otra parte del salon una palabra que indique la forma en
la que se puede solucionar un conflicto ejemplo (didlogo) luego los estudiantes en cartulinas
escribirdn sus propias palabras, seguido a eso pegaran sus palabras en la parte del salon

designada por la docente. Posteriormente, cada estudiante visualizara lo que escribieron sus
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compafieros como si estuvieran en una galeria, luego en mesa redonda se analizaran las palabras
que se pusieron comentando cuéles generan mayor impacto y por qué.

De esa manera, se escucharan y analizaran diferentes puntos de vista, llegando a una
perspectiva comun y haciendo conclusiones del tema. También se analizara por qué ellos
teniendo el conocimiento del cdmo solucionar conflictos por medio del didlogo deciden pelear
gritar o golpearse, ya que con los fillminutos se evidencié que muchos de ellos decian que una de
las mejores formas de solucionar el conflicto era el didlogo y que sabian que lo que habian hecho
para solucionar el conflicto no era lo adecuado acudiendo a los golpes y malas palabras.

Finalizada esta primera parte se iniciara la segunda actividad la cual encamina a un
acercamiento a la conceptualizacion del conflicto escolar: por medio del video “resolvemos

conflictos de manera pacifica” https://youtu.be/JTP6VI30a50?si=DZZbt-JiADe_Tamd se

mostrard a los estudiantes qué es un conflicto y la forma de resolverlo. Seguido a esto, los y las
estudiantes realizaran un mapa mental con los conflictos en que se han visto involucrados ellos y
sus compafieros en la institucion reflejando una posible solucion a estos conflictos.

La fase de actuacion y observacion del plan se desarrolla a través de la actividad
denominada “Cuento mi historia, transformo mi realidad”. En esta etapa, los estudiantes ponen
en practica lo aprendido al crear una narrativa creativa ya sea en formato de cuento ilustrado,
historieta o dramatizacion en la que evidencian su comprension de los conflictos escolares y las
posibles formas de resolucion pacifica. Esta produccion permite valorar los aprendizajes
adquiridos sobre la convivencia, la empatia y el manejo constructivo de los conflictos en el
entorno escolar.

La actividad propuesta consiste en la creacion de un cuento o historieta para demostrar la

comprension de los conflictos escolares y sus soluciones. Se iniciara con una reflexion inicial,
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donde se realizard una lluvia de ideas sobre los aprendizajes adquiridos en las fases anteriores, se
discutiran casos reales analizados en los filminutos y el mapa mental, y se planteara la pregunta:
(Como puedo transformar una situacion conflictiva en una oportunidad de aprendizaje?

Luego, en grupos de 3-4 estudiantes, se procedera a la creacion de la narrativa,
elaborando un cuento corto o historieta que relate un conflicto escolar y la solucién encontrada,
enfatizando la importancia de la empatia, el respeto y la convivencia, asegurando que la historia
cuente con un inicio, desarrollo y desenlace.

Posteriormente, en la etapa de ilustracion y presentacion, los cuentos podran ser escritos
e ilustrados a mano o con herramientas digitales, y, opcionalmente, los grupos podran dramatizar
su historia mediante una breve representacion teatral.

Finalmente, en la fase de socializacion y reflexion final, cada grupo presentard su historia
ante el curso, se fomentara la discusion sobre como estas narrativas contribuyen a mejorar la
convivencia y los cuentos podran recopilarse en un libro colectivo o exhibirse en un mural.

Esta actividad garantizara que los estudiantes no solo comprendan los conflictos y sus
soluciones, sino que también sean capaces de representarlos creativamente y compartir su
aprendizaje.

La reflexion en torno a los efectos como base para una nueva planificacion tiene lugar a
través de la evaluacion o de reflexion del estudio se busca llegar a la solucion de la problematica,
para lo cual es importante tener una retroalimentacion sobre los objetivos de estudio donde la
comunidad realice ajustes y avances con el fin de llevar a la practica una posible solucion a la

problematica identificad.
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XI.  Fases para la estrategia didactica.

s
.
UNIVERSID.AD

SANTOTorn

SEDE PRINCIFAL S

FASES DE LA INVESTIGACION CON ENFOQUE DE INVESTIGACION ACCION

1 Objetivo:

+ Evaluar los aprendizajes adquiridos y
las soluciones propuestas.

Actividades:

« Presentacion de las narrativas
(cuentos, historietas o
dramatizaciones) ante el grupo.

« Retroalimentacién y discusion sobre
las soluciones propuestas.

« Socializacion y reflexion colectiva.

Resultados Esperados:
« Fortalecimiento de la convivencia
escolar.
« Desarrollo del pensamiento critico.

Relacion con TAP:
» Reflexion critica, autoevaluacion y
mejora continua.

Tlustracion 2. Mapa conceptual sobre fases de intervencion. Elaboracion propia

PARTICIPATIVA (IAP

Participacion Activa: _ )
« Los estudiantes son sujetos activos y
no solo observadores del proceso.

Reflexion Critica:
« En cada fase se promueve la reflexion
personal 'y colectiva sobre los
conflictos.

Accion Transformadora:
« Los estudiantes crean narrativas para
transformar su percepcion y manejo
de los conflictos.

Mejora Continua:
o La evaluacion final permite
ajustar y mejorar las soluciones
propuestas.



FASES DE LA |INVESTIGACION CON ENFOQUE DE INVESTIGACION ACCION

;, I—

Objetivo:

« Que los estudiantes construyan una
narrativa a través de una
representacion audiovisual
(filminuto) que refleje un conflicto
escolar vivido.

Actividades:
« Identificacion de conflictos escolares
a través de preguntas orientadoras.
+ Creacion de guiones para filminutos
basados en experiencias personales.
« Grabacion y analisis de los videos.

Resultados Esperados:
« Reflexion sobre la participacion en
conflictos escolares y sus
consecuencias.

Relacién con IAP: i
o Observacion y comprension  del

contexto  escolar, donde los
estudiantes reflexionan sobre sus
experiencias.

Y

PARTICIPATIVA (IAP

—5—

Objetivo:
« Identificar los conflictos
existentes y sus causas,
analizando posibles soluciones.

Actividades:

» Realizacion de una galeria de
aprendizaje para reconocer causas
y soluciones de conflictos.

« Visualizacion de wun video
educativo sobre  resolucion
pacifica de conflictos.

» Creaciébn de un mapa mental
sobre los conflictos escolares y sus
soluciones.

Resultados Esperados:
» Comprension de las causas de los
conflictos v generacion de ideas
para su resolucion.

Relacion con IAP:
« Participacion activa y
colaborativa en la identificacion y
solucion de conflictos.

Tlustracion 6. Mapa conceptual sobre fases de intervencion. Elaboracion propia

Objetivo:

« Promover la transformacion de
la percepcién de los conflictos v
su resolucion mediante la
accion.

Actividades:

« Elaboracion de un cuento
ilustrado, historieta o
dramatizacion que narre un
conflicto y su solucion.

« Reflexion colectiva sobre las
lecciones aprendidas.

Resultados Esperados:
« Produccion de historias que
demuestren la comprension y
manejo de conflictos escolares.

Relacion con IAP:
« Transformacion activa y
Feneraci(')n de soluciones por
os estudiantes.



11.1 Instrumentos y recoleccion de datos

Por ultimo, los instrumentos empleados para la recoleccion de informacion que se
emplean en este trabajo de investigacion son la observacion participante, las notas de campo y
las narrativas sobre los conflictos escolares.

La primera es una técnica de carécter interactivo en que el observador, en este caso los
investigadores, se involucran activamente en el contexto observado y analizan sus dindmicas
propias siendo parte de estas. Mediante la observacion participante, se visualiza el contexto, se
tiene en cuenta a todas las personas que intervienen en la investigacion y se obtiene informacion
de manera inmediata y continua.

La observacion participante requiere de la insercion continua y prolongada del
investigador en el contexto, con el fin de comprender profundamente sus dindmicas y el
significado de estas. Dicha observacion se realiza en diferentes fases: la primera consiste en
observaciones previas del investigador antes de su insercion en el contexto; la segunda fase
implica un ejercicio de observacion e interaccion con la poblacion; la tercera fase se desarrolla
cuando el investigador participa activamente en el contexto y genera gradualmente mas espacios
de participacion con la comunidad; y la cuarta y ultima fase se concentra en la organizacion de
los datos de manera reflexiva, critica y analitica. De esta manera, valorar y sintetizar la
informacion. De igual forma, la observacion participante “ha dado apertura a la construccion de
instrumentos que han facilitado la interpretacion y comprension de los contextos y esta
observacion se ha registrado a través de las notas de campo para reconstruir la realidad.”

(Rekalde, Vizcarra y Macazaga. 2014, p. 207).
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Estas notas de campo se conocen como diarios de campo, es decir que, durante la
creacion de estos diarios los investigadores realizan un registro detallado de las acciones y
experiencias observadas en el contexto y posibilitan una constante evaluacion, reflexion y
andlisis del proceso investigativo.

Las notas de campo se emplearon en el proyecto debido a que posibilitaron la elaboracion
de un registro escrito de las observaciones de las experiencias vividas durante la fase de la
intervencion, lo que posibilita un acercamiento a la practica social del estudiante, ademas que se
puede documentar de formas mas completa los datos obtenidos permitiendo que el investigador
también saque sus propias reflexiones de lo observado.

Las notas de campo son una herramienta fundamental para la metodologia de
investigacion accion participativa que se llevo a cabo en este proyecto, ya que con ellas el
investigador puede comprender y analizar el mundo social desde la perspectiva de los individuos
estudiados.

Los tipos de nota de campo utilizados en esta investigacion fueron la nota observacional
y la nota analitica. De acuerdo con Marin (2016), las notas observacionales permiten registrar
hechos cotidianos tal como ocurren, priorizando la descripcion objetiva de situaciones vividas o
presenciadas, con un bajo nivel de interpretacion, lo cual las convierte en registros confiables.
Por su parte, las notas analiticas facilitaron la elaboracion de interpretaciones preliminares
basadas en la observacion de cada una de las estrategias implementadas.

En el caso de esta investigacion, estas fueron empleadas en cada una de las fases debido a
que con cada estrategia se redactaron los sucesos que ocurrian en cada fase y se relat6 la

percepcion de los estudiantes ante a la elaboracion de la estrategia y de su atencion a solucionar
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los conflictos.

Se utilizaron algunas herramientas tecnoldgicas ye ayudaron a profundizar y enriquecer

las notas de campo, como la fotografia y las grabaciones de video.

ganizacion, sistematizacion y analisis de la informacion

Para realizar el andlisis de contenido se tuvo en cuenta las categorias construidas a partir
de las fases de la Investigacion Accion Participativa. Para ello, no se tuvo en cuenta la totalidad
de los datos recopilados, sino que se hizo una seleccion a conveniencia segiin los objetivos de
investigacion. Asi, se rastred en la informacion las unidades de sentido que permitieran dar
cuenta de las comprensiones sobre los conflictos; las principales problematicas encontradas y las
posibles soluciones a dichos conflictos propuestas por los y las estudiantes. De igual forma, a la
par de esta mirada conceptual se resalto para el analisis los elementos reflexivos que permitieron
vislumbrar que las narrativas producian un acercamiento a si mismos, a los demas y que

denotaban un cambio de mirada frente a los otros.
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SANTOTomAs
Objetivo Estrategia Aprendiz generador de Analisis
conocimiento
Primer | El mundo es un Estudiante 1. En estas intervenciones que se
objetivo | gran reflejo La estudiante Mariana Castro han tenido con los estudiantes,
Recolectar | Filminutos: relatd en su video un conflicto hemos logrado alcanzar el
los relatos escolar ocurrido mientras corria  primer objetivo de recoger
de los | Esta estrategia tuvo por el pasillo del colegio. En ese relatos sobre los conflictos en
estudiantes | €omo proposito que Ios  momento, se tropez6 con una los que se ven enfrentados los
sobre los | €Studiantes compafiera que, al estudiantes. También, se ha
conflictos ;‘;ﬁiﬁ“i};e;ana‘rlt?:de malinterpretar }a sit}lacién, gnalizado que lgs estudiantes
que | o e pt o creyd que Mariana iba a tienen conocimiento de qué es
presentacion . .
enfrentan | ,udiovisual. Para ello agredirla. Como respuesta, la un conflicto escolar y que la
, = S, .
en el | se utilizaron preguntas ~ 111@ Teacciond fie forma mejor forma de 'rfesolver el
entorno | orientadoras que violenta, golpeandola e conflicto es el didlogo, no
escolar. | sirvieron como guiaen insultandola. Ante lo sucedido,  dejarse llevar por la emocion y

la elaboracion de
relatos sobre los
conflictos vividos en el
entorno escolar. Las
preguntas formuladas
fueron:

1. (Cual ha sido
el principal
conflicto que
ha tenido en
el colegio
durante su
vida escolar?

2. (Dénde
ocurrio el
conflicto y en
qué contexto?

3. (Por qué
ocurrio el
conflicto?

4. (Quiénes
participaron
en el
conflicto?

5. (Coémo
finalizo6 el
conflicto?

6. (Cuales
fueron las

una docente intervino y condujo
a ambas estudiantes a
coordinacion, donde se
escucharon las versiones de los
hechos. Finalmente, se firmo un
acuerdo de sana convivencia.
Con el tiempo, Mariana y su
compafiera lograron establecer
una relacion amistosa.

Este episodio le dejé como
aprendizaje la importancia de no
reaccionar con violencia ni
pelear por situaciones
insignificantes.

D
Estudiante 1
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no ser agresivos.

Ellos comentan que, aunque
saben que no esta, bien
golpearse o gritarse en el
momento de la discusion, no
piensan en eso y se dejan llevar
por la emocion (rabia). Incluso
para ellos, una buena forma de
resolver el conflicto es
defenderse, asi eso implique,
llegar a los golpes.

La forma en que algunos de los
nifios y nifias describen la
forma de asumir el conflicto,
muestra baja tolerancia a la
frustracion y es el reflejo de
modelos de respuesta
influenciados por el entorno en
el cual conviven,
probablemente adquiridos a
través de modelos negativos.

También se resalta que un gran
nimero de casos se resolvieron
a través del dialogo y la
conciliacion, lo que muestra
una interiorizacion frente al
respeto y cuidado del otro y la
implementacion de estrategias
de afrontamiento que



causas del

conflicto?
7. (Qué

acciones se

tomaron para
resolverlo?

8. (Que
consecuencias
tuvo el
conflicto?

9. (Qué
reflexion le
dejo la
experiencia?

A partir de estas
preguntas, los
estudiantes
elaboraron
filminutos, una
herramienta
audiovisual de
aproximadamente un
minuto de duracion,
en la que se grabaron
narrando de forma
reflexiva un conflicto
que vivieron dentro
de la institucion
educativa.

Estudiante 2. La estudiante
Kiara Torres comento en su
video sobre un conflicto escolar.
Ella cuenta que estaba en el
descanso y una nifia que es
amiga suya le hizo zancadilla y
ella se puso agresiva y le halo el
pelo y ella también le halo el
pelo para defenderse, pero como
ella tenia mucha fuerza, la tird
al piso, pero en ese justo
momento ya se habia
arrepentido de lo que hizo. La
amiga de ella empez6 a llorar y
ella le dijo que lo perdon, pero
no lo acepto. Luego Kiara
decidi6 donde la profesora para
contarle todo. Comenta que ella
se autoculpo y ella se disculpd
con la nifa y ella entendi6 que
no hay que ser agresiva con la
gente.

Estudiante 2
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reconocen al otro como
interlocutor valido.

Ademas, El concepto de
"aprendiz generador de
conocimiento" se ve reflejado
en esta estrategia, ya que los
estudiantes no solo comparten
sus experiencias, sino que
también reflexionan sobre
ellas, transformandolas en
conocimiento util para su
desarrollo personal y social. A
través del analisis de sus
propios conflictos, los
estudiantes desarrollan una
mayor comprension de sus
emociones y reacciones, asi
como estrategias efectivas para
enfrentar futuras situaciones de
tension.

Ademas, este aprendizaje
experiencial les permite
cuestionar sus propios
prejuicios y evaluar como sus
acciones afectan a los demas.
El proceso de documentar,
analizar y compartir sus
conflictos no solo les ayuda a
mejorar sus habilidades de
resolucion de problemas, sino
que también les ensefia a ser
mas empaticos con sus
comparneros.

El uso de filminutos como
estrategia educativa demuestra
ser una herramienta efectiva
para que los estudiantes
comprendan la dindmica de los
conflictos y aprendan a
resolverlos de manera pacifica.

Los relatos analizados
muestran que los estudiantes



Estudiante 3. El estudiante
Nicolas Avendano, con
condicién de espectro autista,
nos cuenta sobre un conflicto
que tuvo, aunque no fue en el
colegio. Para ¢l fue un conflicto
de gran importancia. Nos
comenta que estaba en un fruver
y habia un perro. El meti6 la
mano en la reja y el perro lo
mordio y le salié mucha sangre.
La duetia del perro dijo que
habia sido culpa de él. Le
hicieron curacién y el perro
estaba vacunado y la solucion a
este conflicto fue que ¢l
prometio no volver a molestar a
un perro porque puede ser
potencialmente peligroso.

Estudiante 3

Estudiante 4. El estudiante
Fabian Guanipa comento en su
video sobre en un conflicto que
sucedio en el aula de clase
cuando estaban haciendo una
actividad con un compafiero.
Ellos tenian que hacer un
paisaje y estaban en desacuerdo
sobre el color que debian
aplicarle al sol. Uno queria el

amarillo y el otro el naranja, y el

conflicto siguid hasta que la
profesora intervino para que no
se creara un mayor problema y,
como consejo del dia, nos dice
que no debemos hablar de mala
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internalizan la importancia del
didlogo, el autocontrol y la
reflexion en la solucion de
problemas interpersonales.

Sin embargo, es fundamental
complementar esta estrategia
con sesiones de sensibilizacion
sobre la gestion emocional y la
comunicacion asertiva. A largo
plazo, el objetivo es que los
estudiantes sean capaces de
manejar los conflictos de forma
auténoma, sin necesidad de la
intervencion de terceros.

En definitiva, esta estrategia
pedagbgica impulsa a los
estudiantes a convertirse en
protagonistas de su propio
aprendizaje, fortaleciendo su
capacidad de reflexion y
resolucion de problemas de
manera responsable y
constructiva.



--------------------

manera con sus companeros y
amigos para no crear conflictos.

Estudiante 4

Estudiante 5: La estudiante
Aguilar Sara nos comento, que
tuvo un conflicto con una
compafiera desde el grado
tercero hasta el grado quinto.
Ellas eran muy amigas y tenian
un grupo de amigas que se
conformaba de cuatro personas.
Ella se enter6 que su amiga
estaba hablando mal de ella a
sus espaldas, entonces Sara dijo
que su compafiera tendria sus
razones. Ya en grado cuarto, su
amiga la intentaba a dejar de sus
amigos. Sara dice que esa

[

Estudiante 5

actitud molestaba, pero no le dio
importancia porque era una
actitud ridicula. Ya en quinto
ella se enter6d que su amiga
seguia hablando mal de ella y
ella sigui6 con lo mismo y sintio
mucho enojo. Finalmente,
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hablaron entre las dos y
decidieron alejarse.

Estudiante 6: La estudiante
cafion Isabela sefiala que, estaba
con su mejor amiga Valentina, y
en clase organizaron grupos y
ellas comenzaron a llevar a cabo
la actividad. Luego, comenzaron
a discutir porque cada una
deseaba hacerlo manera distinta.
Llego6 el descanso y ellas
seguian discutiendo. La amiga
le pidi6 a la profesora que lo
cambiara de grupo.

Paran dos semanas y la amiga
aun no le hablaba. Luego la
amiga se le acercé y le dijo que
la perdonara por haberse
peleado por hacer la actividad,
ella le dijo que no pasaba nada y
esa fue la conclusion de como
solucionaron el conflicto.
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Estudiante 7: La estudiante
Mora Sara indica que, todo el
conflicto comenzo en el colegio
porque tuvo dos accidentes en
menos de una semana el
primero fue a causa de que un
nifio en la hora del descanso
estaba corriendo y la empujo
por error ella cay6 sobre su codo
lo cual le provoco una fisura, y
le pudieron una férula, y en
menos de una semana, estando
en clase de educacion fisica, una
nifa se cortd la mano, y la
profesora la envid a acompanar
la nifia. Otras nifias salieron
corriendo y una de las nifas le
pegd en la nariz y a hizo
sangrar. La profesora se dio
cuenta y las llevo al salon,

Al
Estudiante 7 |

donde les converso y a una de
las nifas que le pego le hicieron
firmar observador. Finalmente
las dos hablaron y se
reconciliaron y siguieron siendo
amigas.
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Estudiante 8: El estudiante
Juan Pablo Avendafio sefala
que su conflicto se origino en el
colegio, cuando cursaba el
grado quinto, donde estuvo
involucrado el y su compatfiero
Antonio. En formacion, los dos
se empezaron a agredir
fisicamente. Al instante llego la
profesora y los regandé. Los tres

Estudiante 8

llegaron a un acuerdo donde ¢l y
Antonio no se volvieran a
agredir.

Estudiante 9: El estudiante
Osorio Juan sefiala que, ¢l
conflicto comenzé porque el
hizo caer a una nifia sin tener
intencion. La nifia se pego en
diferentes partes de su cuerpo.
Para resolver el conflicto,
fueron llevados a coordinaciéon
en compaiiia de sus padres y
entre todos acordaron tener mas
cuidado al momento de jugar.
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Estudiante 9

Estudiante 10: El estudiante
Gaitan Dario sefiala que su
conflicto se desarroll6 a la hora
del descanso. Un nifio lo empujo
y le pego6 un puio sin razon
alguna. El respondi6 de la
misma manera a la agresion,
Luego los vio un profesor y les
habl6 sobre el respeto que se
debe tener entre compaifieros.
Continud con una charla y los
llevé a coordinacion. Sus padres
fueron citados. La reflexion que

Estudiante 10

tuvo fue no debe responder de la
misma manera y se debe tener
respeto, ademads se debe acudir a
un profesor cuando haya un
conflicto.

Ilustraciones 6. Fotos tomadas
el 10 de febrero estudiantes
Colegio San Agustin. tomadas
por Yesica moreno

>[w <
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Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagogica.

Objetivo Estrategia Aprendiz generador de Andlisis
conocimiento
Recoger los | El mundo esun  Grupo 1. Con esta actividad
relatos | gran reflejo: se analiz6 que los
sobre los | Los estudiantes, Los estudiantes Garcia Wilkleys y  estudiantes

conflictos a
los cudles se
ven
enfrentados
los
estudiantes
en la
escuela.

organizados en
grupos de cuatro
integrantes,
seleccionaron el
video que mas les
llam¢ la atencion.
A partir de ello,
identificaron y
registraron los
aspectos mas
relevantes del
conflicto
presentado,
analizando sus
causas y
consecuencias.
Posteriormente,
representaron
graficamente,
mediante un
dibujo elaborado
con témperas, la
solucion que
consideraron mas
adecuada para
abordar la
situacion
problematica.
Finalmente, cada
grupo socializé su
trabajo ante el
resto de sus
compaferos.

Guainipa Fabian narraron que el
conflicto surgid cuando, al salir del
salon, uno de ellos recibio una
patada por parte de un compaiero.
Ante lo ocurrido, decidié informar
a la profesora, quien
posteriormente citd a los padres del
agresor. Durante la conversacion,

Grupo 1

la docente hizo énfasis en la
importancia de resolver los
conflictos a través del dialogo y no
mediante la violencia. Finalmente,
los estudiantes concluyeron que
dialogar hubiera sido la mejor
forma de manejar la situacion, ya
que habria evitado mayores
problemas.

Grupo 2.
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socializaron mas
sobre los conflictos
y participaban
activamente en
pequefios debates,
intercambiando
ideas y perspectivas
sobre los distintos
problemas que
habian enfrentado.
Durante las
discusiones,
muchos de ellos se
reian al recordar
todas las
dificultades que
surgieron a raiz del
conflicto y al darse
cuenta de que, en
retrospectiva, la
solucién habria
podido ser mucho
mas sencilla si
hubieran optado por
el dialogo desde el
principio. Esta
reflexion les
permiti6 entender
que, en muchas
ocasiones, los
problemas se
agrandan
innecesariamente
debido a la falta de
comunicacion o a la
forma en que
reaccionan ante



SANTGToMAs
Los estudiantes Pefa Juan, determinadas

Rebolledo Jacobo y Castillo Ivan situaciones.

escogieron como base de su

analisis un conflicto ocurrido entre ~ Ademas, algo muy

Jacobo e Ivan, quienes iniciaron positivo que surgio
una discusion que escal6 al punto de la actividad fue
de rayarse los cuadernos que algunos
mutuamente y ofenderse estudiantes
verbalmente. Sin embargo, decidieron trabajar

en conjunto con las
mismas personas
con las que habian
tenido conflictos
previos. Este
ejercicio de
interaccion les
permitid ver con
otros ojos la
situacion y darse
cuenta de que lo
que antes
consideraban un
problema serio
ahora les resultaba
gracioso. Esto
sugiere que con el
tiempo y la madurez
han aprendido a
relativizar los
conflictos y a

lograron resolver la situacion
mediante el didlogo y, como gesto
de reconciliacion, se dieron la
mano. Los tres integrantes del
grupo concluyeron que la solucion
fue adecuada, ya que
comprendieron que hablar y llegar
a acuerdos es una forma mas
efectiva y pacifica de resolver los

conflictos. encontrarles un lado
menos dramatico, lo

Grupo 3. que es clave para
fomentar una

Los estudiantes Hurtado Miguel, convivencia mas

Enciso Sara, Salma Hernandez y armoniosa dentro

Avila Yohan compartieron un del aula.

conflicto vivido por Yohan, el cual,

aunque no ocurrio en el contexto Una de las

escolar, consideraron importante principales

para su analisis. Relataron que el conclusiones a las

hecho s1lced1(') cuando Yo.han‘ tenia que llegé el grupo
cuatro afios y deseaba salir a jugar o, general fue que
con sus primos. Su padre se la mejor manera de
encontraba trabajando y las puertas  ¢gycionar un

de la casa estaban cerradas. Desde  .onflicto es a través
el segundo piso, Yohan vio una
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ventana abierta y decidi6 lanzarse
por ella. Al caer, se fracturd una
pierna.

El conflicto se resolvié cuando su
madre llegd y lo llevd de inmediato
al médico. Como conclusion, el

Grupo 3

grupo reflexion6 que la mejor
forma de prevenir este tipo de
situaciones habria sido no dejar
solo a Yohan en casa, destacando
la importancia del cuidado y la
supervision de los nifios pequenos
como medida preventiva.

Grupo 4. Las estudiantes Nicole
Moreno, Mendoza Dana, Castrillo
Irihanis y Cafion Isabella relataron
un conflicto vivido por Nicole.
Segun lo expresado, una
compaifiera la empujo, y Nicole
reaccion6 agrediéndola
fisicamente. En respuesta, la otra
estudiante le arrojé una botella con
agua. La situacion fue controlada
gracias a la intervencion de la
docente, quien facilitd un espacio
de didlogo entre ambas.

Como conclusion, las estudiantes
reconocieron que el conflicto
podria haberse evitado si desde un
inicio hubieran optado por el
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del didlogo y
buscando el apoyo
de los profesores o
adultos
responsables. Este
cambio de
mentalidad es
significativo, ya
que, antes de la
actividad, muchos
creian que la mejor
manera de resolver
un problema era
respondiendo con
agresividad o
incluso con golpes.
Sin embargo, tras la
reflexion grupal,
ahora afirman que
el didlogo es la
mejor opcion, ya
que permite
encontrar
soluciones pacificas
y evitar que los
conflictos se
agraven.

Durante el tiempo
en que se han
empezado a utilizar
las estrategias de
resolucion de
conflictos, se ha
reducido
notablemente el uso
de la violencia
fisica en la escuela.
Aunque aln se
presentan
discusiones, los
estudiantes han
demostrado mayor
conciencia sobre la
importancia del
didlogo. En sus
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didlogo como via para resolver sus  conclusiones, han
diferencias. reafirmado que la

mejor forma de
‘ resolver un
conflicto es a través
| de la comunicacion
y contando con la
mediacion de un
\ profesor. En varios
casos, han tomado
la decision de no
| recurrir a la
‘ violencia y, en su
‘ lugar, prefieren
acudir a un docente

Tlustracién 7. Fotos tomadas el 17  para que actlie

Grupo 4

de febrero. elaborado por Jesus como mediador y
Puerta facilite un didlogo
constructivo.

Esto plantea la
necesidad de seguir
reforzando
estrategias de
resolucion de
conflictos y
promoviendo
espacios de
reflexion para que
esta idea no solo
quede en el
discurso, sino que
se convierta en una
accion concreta en
su vida cotidiana.

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagogica.



Objetivo Estrategia Aprendiz Analisis
generador de
conocimiento
Segundo objetivo | Fase de elaboracion Parte uno. Esta actividad permiti6 que
Identificar los | del plan de accion: ;Y  Los estudiantes los estudiantes identificaran
conflictos | qué sé yo, maestro? escribieron una conflictos y también
existentes, sus | Me acerco al palabra que pudiera identificaran soluciones para
causas, | conocimiento de los generar un conflictoy resolver los conflictos.

consecuencias, ast
como la forma en
que se vienen
gestionando dichas
situaciones de
conflicto por parte
de los estudiantes.

conflictos escolares.
Esta fase tiene como
proposito que los y las
estudiantes identifiquen
los conflictos presentes
en su entorno escolar,
asi como las causas
subyacentes, con el fin
de analizar posibles
soluciones. Para ello, se
implementa una
actividad denominada
galeria de aprendizaje,
orientada a que el
grupo, de forma
colectiva, genere ideas
que permitan reconocer
estrategias para la
resolucion de conflictos
escolares.

La dindmica se
desarrolla en dos
momentos: en primer
lugar, la docente
selecciona dos espacios
del aula, uno
identificado con el color
azul y el otro con el
color rojo. En la pared
azul coloca una
cartulina con una
palabra que represente
una causa del conflicto
(por ejemplo, "raza"), y
en la pared roja una
palabra que exprese una
posible forma de
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otra palabra que
sirviera como
herramienta para
solucionarlo.

Ilustracion 8. Fotos
tomadas el 24 de
febrero. Elaboradas
por Angélica Diaz.

Ilustracion 9. Foto
tomada el 3 de
marzo. Elaborado por
Yesica Moreno

En la primera parte, los
estudiantes se mostraron
motivados al ver el tablero de
dos colores y querian ir a
poner su palabra de manera
rapida. Incluso se ayudaron
unos a otros para poder poner
las palabras, mientras
colocaban palabras, se iban
diciendo “no ponga esa
porque yo ya la puse”. A
continuacion, todos querian
participar en la lectura de una
palabra, lo cual nos
emociono, puesto que esto
denota el interés que tenian
los estudiantes al ser
participes de la actividad.
Cuando empezamos a leer las
palabras, los estudiantes
llegaron a la conclusion de
que habia palabras que se
repetian mucho como en la
parte de la causa de los
conflictos se repite la palabra
golpes. Asimismo, analizaron
que eran demasiadas las
palabras que propician un
conflicto. En cambio, las
palabras para solucionar el
conflicto eran muy pocas y
casi todos escribieron hablar,
dialogar, llegar a acuerdos o
evitar el conflicto.

Un aspecto clave fue el
impacto visual y participativo



solucidn (por ejemplo,
"dialogo").

A continuacidn, cada
estudiante escribe en
cartulinas dos palabras
propias: una que
represente una causa de
conflicto y otra que
simbolice una forma de
resolucion. Luego,
pegan sus cartulinas en
el espacio
correspondiente del

Posteriormente, se
realiza un recorrido en
silencio por el aula
como si se tratara de
una galeria de arte,
observando las palabras
expuestas por los
compafieros.
Finalmente, se lleva a
cabo una mesa redonda
en la que se analizan
colectivamente las
palabras seleccionadas,
destacando cuales
generan mayor impacto

y por qué.

aula, segun la categoria.
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de la galeria de aprendizaje,
ya que escribir, observar y
analizar las palabras les
ayudo a hacer conexiones
entre las causas de los
conflictos y las posibles
soluciones. Ademas, uno de
los estudiantes destaco la
importancia de
comprometerse a utilizar esas
estrategias cada vez que se
enfrenten a una situacion de
conflicto, lo que demuestra
una toma de conciencia sobre
la necesidad de mejorar la
forma en que gestionan sus
relaciones interpersonales.
Este ejercicio no solo
promovio6 el didlogo y la
reflexion, sino que también
incentivo la construccion de
un ambiente escolar mas
armonioso y colaborativo,
donde los estudiantes se
sientan responsables de su
comportamiento y busquen
alternativas pacificas para
resolver sus diferencias.

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagogica.

Objetivo Estrategia Aprendiz generador de conocimiento Analisis
Segundo = Acercamiento a Parte uno elaboracion de mapas La actividad
objetivo | la mentales. desarrollada permitio a

Identificar los | conceptualizacion los estudiantes
conflictos | del conflicto reflexionar y
existentes, sus | escolar. profundizar en las
causas, | A través del video diversas estrategias
consecuencias, | titulado para la resolucion de
asi como la | "Resolvemos conflictos. En la
forma en que | conflictos de primera parte de la
se vienen | manera pacifica", estrategia, se observo
gestionando | se presento a los y que los estudiantes
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dichas | las estudiantes el analizaron atentamente
situaciones de | concepto de el video presentado y,
conflicto por | conflicto, asi al finalizarlo,
parte de los | como diversas Parte dos socializaciones de los mapas identificaron en ¢l
estudiantes. | estrategias para su  mental elementos que ya
resolucion. estaban trabajando en

Posteriormente, se
les propuso la
elaboracion de un
mapa mental en el
que identificaran

su proceso de
aprendizaje. Esto
evidencia que poseen
un conocimiento
previo sobre el

los conflictos concepto de conflicto y
vivenciados por las formas adecuadas
ellos mismos o por para resolverlo.

Ademas, se percibio
seguridad en la
ejecucion de la tarea,
ya que los estudiantes
contaban con ideas
claras sobre la

sus companeros
dentro de la
institucion
educativa.
Finalmente, cada
grupo socializo su

mapa mental ante Grupo | Grapa 2 naturaleza del
el resto del curso, | conflicto y las mejores
explicando las - estrategias para

abordarlo. Es
importante destacar
que todos los
participantes se
involucraron
activamente en la
dindmica, aportando
ideas valiosas en sus
Hustracién 10. Fotos tomadas el 10 de  equipos de trabajo, lo
marzo. Elaboradas por Yesica Moreno.  que foment6 un

estrategias
planteadas para
resolver los
conflictos de
forma efectiva 'y
pacifica.

Grupo 4 Grupo 3

ambiente de
cooperacion y
reflexion critica. En la
segunda parte de la
actividad, se constato
que la mayoria de los
estudiantes
coincidieron en que las
mejores formas de
resolver conflictos
incluyen el didlogo
como herramienta
principal, la
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comunicacion con los
profesores y los padres
evitando conductas
violentas.

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagogica.

Objetivo

Estrategia

Aprendiz generador de
conocimiento

Analisis

Los conflictos
existentes, sus
causas,
consecuencias, asi
como la forma en
que se vienen
gestionando dichas
situaciones de
conflicto por parte
de los estudiantes.

Grupo 1.

Los estudiantes sefalaron que
entre las formas mas efectivas de
resolver un conflicto se encuentran
reconocerlo, afrontarlo con respeto
y recurrir al didlogo. En su
opinién, para evitar que un
conflicto escale, es importante
establecer alianzas y actuar de
manera reflexiva. Ademas,
destacaron que no todos los
conflictos requieren la
intervencion de un adulto, ya que
algunos pueden resolverse de
manera autonoma entre los mismos
estudiantes, siempre que se tenga
claridad sobre la situacion.

Grupo 2.

Este grupo identifico el dialogo
como una de las mejores maneras
para solucionar un conflicto.
También mencionaron que analizar
y reflexionar sobre la situacion
permite encontrar salidas pacificas.
Expresaron que, en muchas
ocasiones, los conflictos se
originan porque las personas no
dialogan a tiempo, lo que conlleva
a reacciones impulsivas como
peleas. Por ello, consideran
fundamental evitar la
confrontacion y buscar alternativas
para resolver los desacuerdos a
través de una comunicacion
tranquila y respetuosa.

Cada grupo identifico
elementos clave para la
resolucion pacifica de los
conflictos, enfatizando la
importancia de la reflexion, la
empatia y el andlisis del
problema antes de tomar
decisiones impulsivas.
Asimismo, se destacé la
relevancia de identificar si el
conflicto requiere la
intervencion de un adulto o si
puede ser resuelto de manera
autobnoma por los
involucrados.La actividad
permitio reforzar la
importancia del didlogo, la
mediacion y la gestion
pacifica de los conflictos,
promoviendo en los
estudiantes habilidades para
la convivencia armoniosa y la
toma de decisiones
responsables. Asimismo, la
identificacion del bullying
como una problematica
relevante demuestra que los
estudiantes estan atentos a las
dindmicas de convivencia y
buscan soluciones para crear
un ambiente armonioso. Esta
actividad no solo les permitio
fortalecer sus habilidades de
resolucion de conflictos, sino
también reforzar valores
fundamentales como el
respeto, la empatia y la



Grupo 3.

Los estudiantes indicaron que los
conflictos generalmente surgen por
diferencias de opinion y
malentendidos, lo que lleva a
reaccionar de manera impulsiva
antes de intentar comprender al
otro. Consideran que conversar
directamente con la persona
involucrada, sin recurrir a la
violencia, es una via efectiva para
resolver las disputas. Incluso en
situaciones como la difusion de
chismes, sefialaron que es posible
llegar a acuerdos mediante el
dialogo. Ademas, reconocieron la
importancia de contar con el
acompanamiento de docentes y
padres en casos mas complejos.

Grupo 4.

Este grupo reflexiono sobre
distintas formas en que se generan
y se pueden resolver los conflictos.
Mencionaron que, por ejemplo,
cuando una persona toma objetos
personales ajenos, se puede
generar un conflicto que puede
resolverse dialogando. También
identificaron el bullying como una
causa frecuente de conflicto, que
debe ser informada a los docentes
para su adecuada gestion.
Sefialaron que si una discusion
escala y se sale de control, lo mas
adecuado es buscar apoyo de un
adulto. En cuanto al acoso escolar,
advirtieron que este puede
comenzar con insultos menores y
escalar hasta situaciones graves,
por lo que debe ser atendido a
tiempo a través del didlogo con
profesores y adultos responsables.
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responsabilidad en la
convivencia escolar.

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagogica.
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Objetivo Estrategia Aprendiz generador de Analisis
conocimiento
Los conflictos | La actividad propuesta Como resultado del proceso
existentes, sus | consiste en la creacion " o desarrollado en las fases
causas, | de un cuento o S e i b G anteriores, esta actividad
consecuencias, | historieta como forma 2 fEaL vt i @ gk evidencia un cambio

asi como la forma | de evidenciar la
en que se vienen | comprension que los
gestionando | estudiantes tienen
dichas situaciones | sobre los conflictos
de conflicto por | escolares y sus
parte de los | posibles soluciones.
estudiantes. | La jornada inicia con

significativo en la manera en
que los estudiantes perciben
el conflicto. Se destacan
aspectos como el
reconocimiento del estado
emocional de las personas
involucradas en situaciones
una reflexion grupal, de acoso escolar entre pares,
en la que se realiza asi como la importancia del

una lluvia de ideas a autocontrol, la conducta

N / /\svlﬂ/lrm/mwmmnnmwu) ” .,
partir de los Ly i 7 * asertivay el didlogo como
aprendizajes : herramientas efectivas para
adquiridos en las fases

afrontar los conflictos.
anteriores. Durante

esta etapa, se analizan
casos reales
previamente

Asimismo, entre las
alternativas de solucion
propuestas, los estudiantes

BN e e
trabajados en los i : i valoran la participacion activa
filminutos y los mapas | de los docentes como
mentales, y se plantea ’i . mediadores, promoviendo la
la pregunta i T\ construccion conjunta de
orientadora: ;Como respuestas frente a los
puedo transformar e problemas que surgen en el
una situacion B f--al A contexto escolar.
conflictiva en una b g Eg L 48
oportunidad de = i En definitiva, esta estrategia
aprendizaje? ]: E am: Zall: pedagogica favorece que los

| IR 5] estudiantes asuman un rol
Posteriormente, los BN | protagénico en su proceso de
estudiantes se : i . aprendizaje, fortaleciendo sus
organizan en grupos S SEmmwmes = capacidades para reflexionar,

de 3 a 4 integrantes
para construir una
narrativa que relateun &
conflicto escolaryla ' &
manera en que fue

resuelto. Esta historia,
desarrollada en

formato de historieta,

tomar decisiones y resolver
conflictos de manera
responsable, empatica y
constructiva.




Tlustracion 11. Foto
tomada el 21 de abril.
Elaborado por Jests

debe resaltar valores
como la empatia, el
respeto y la

convivencia, y contar  Adrian Puerta
con una estructura

clara que incluya un

inicio, un desarrollo y

un desenlace.

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagogica.

Objetivo

Estrategia
de conocimiento

Aprendiz generador

Analisis

Consolidar de
manera
colectiva con
los estudiantes
una estrategia
alternativa
para la
resolucion
colectiva del
conflicto.

De manera colectiva, los
estudiantes propusieron
la creacion de un buzén
de conflictos como una CONFIiC 165
estrategia para resolver —
de forma pacifica los
desacuerdos que surgen
entre ellos.

La dinamica consiste en
que, cada lunes durante
la clase de Desarrollo
Humano, los estudiantes
que hayan vivido algin
conflicto lo escriben de
forma anénima y lo
depositan en el buzon.
En la clase siguiente, se
seleccionan tres
conflictos al azar para
ser leidos y analizados
por el grupo. A partir de
ello, se construyen de
manera conjunta
posibles soluciones,
teniendo en cuenta los
aprendizajes adquiridos
en las fases previas del
proceso pedagogico.

o —

Iustracion 12. Foto
tomada el 22 de
abril. Elaborada por
Ang¢élica Diaz

Este ultimo momento fue
especialmente significativo, ya
que, sin necesidad de
indicaciones o sugerencias
externas, los estudiantes tomaron
la iniciativa de disefar una
estrategia que les permitiera
gestionar los conflictos surgidos
en su curso. En ese contexto, el
representante del grupo propuso
la creacion de una caja para el
buzon de conflictos, con el
proposito de fomentar una mejor
convivencia escolar.

A través de esta experiencia, los
estudiantes lograron profundizar
su comprension sobre qué
constituye una situacion
conflictiva y cudles son los
elementos y actores
involucrados. Esta reflexion
colectiva les permiti6 reconocer
el rol que cada uno puede
desempefiar en la resolucion de
conflictos, lo cual los condujo a
concluir que la mejor forma de
abordarlos es a través del didlogo
y la construccion conjunta de
soluciones.

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados durante la intervencion pedagdgica.
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XIII.  Hallazgos conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de esta investigacion respondid de manera directa y significativa al objetivo
de construir una estrategia didactica, que, desde lo narrativo, que permitiera a los y las
estudiantes mediar en los conflictos escolares. Dicha estrategia permitio que los y las estudiantes,
al narrar los conflictos escolares, tematizaran los diferentes conceptos que les permitieran su
comprension a la par que gener6 en ellos una consciencia reflexiva del papel que jugaban en las
situaciones conflictivas. Es decir, dirigieron la mirada hacia si mismos, pero también hacia los
demas. Esto produjo un cambio en la forma en que ven y abordan las situaciones problematicas y
de la forma en que ven y reconocen o no la diferencia de los demaés.

Esta propuesta se enmarca en la perspectiva de la narrativa como herramienta educativa
que permite a los estudiantes reflexionar sobre su experiencia, resignificarla y proyectar cambios
a través de la palabra y la imagen. Tal como lo plantea Gil (1997), el relato autobiografico en la
escuela no solo sirve para reconstruir el pasado, sino para construir identidad y sentido desde la
experiencia pedagogica.

En estas actividades, los estudiantes narraron sus experiencias mas significativas
relacionadas con conflictos vividos en el contexto escolar, lo que permitio documentar sus voces
de forma auténtica y reflexiva. Las narraciones no fueron inicamente descripciones de eventos,
sino construcciones que evidenciaron como los estudiantes perciben el conflicto, sus emociones
implicadas, los escenarios en los que ocurrieron, los actores involucrados, las causas y las
consecuencias que derivaron de dichos conflictos. Este proceso de recoleccion fue
profundamente significativo, ya que no solo permitio obtener informacion relevante desde lo

vivencial, sino que también se convirtid en un acto de reconocimiento y validacion de las
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experiencias del estudiantado.

De esta manera, se encontraron como principales problematicas el uso inadecuado del
vocabulario y la intolerancia, esto desencadenaba agresiones verbales y fisicas. De igual manera
se encontrd que esto afecta el proceso de ensefianza — aprendizaje y el clima escolar. Los
conflictos presentados podian desarrollarse tanto fuera como dentro de la institucion y era
caudados algunas veces, por demostrar poder y liderazgo dentro del grupo o en las dindmicas
propias de la vida escolar como los juegos deportivos. Durante el proceso se encontrd que la
manera mas recurrente de resolver los conflictos eran los golpes. Sin embargo, con la
implementacion del proyecto, estos sefialaron que la mejor manera para resolver el conflicto era
el didlogo, sin que ello implicara dejar de lado las diferencias.

Las actividades narrativas facilitaron un espacio seguro y expresivo, donde los
estudiantes pudieron reflexionar sobre su comportamiento, sus decisiones y su relacion con los
demas. Al compartir sus relatos con sus compaifieros, se generd una dindmica de empatia,
escucha activa y comprension mutua, fortaleciendo el tejido social dentro del aula. En suma, el
proyecto no solo recogi6 relatos individuales, sino que promovi6 un ejercicio colectivo de
memoria y conciencia en torno a los conflictos escolares, sentando las bases para la construccion
de estrategias de resolucion mas humanas, participativas y contextualizadas. Desde esta
perspectiva, se reconoce que la convivencia no es un estado ideal sino un proceso que se
construye socialmente, como plantea Leyton (2020), donde la inclusion de los relatos y las voces
de los estudiantes permite la formacion de ciudadania democratica en el contexto escolar.

En cuanto al segundo objetivo especifico mediante la implementacion de una estrategia
didactica basada en narraciones audiovisuales y graficas, a través de las cuales los estudiantes de

grado sexto del Colegio San Agustin IED reflexionaron y expresaron sus propias experiencias
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con el conflicto escolar. En estas narraciones, los estudiantes plasmaron conflictos reales que han
vivido o presenciado en su entorno escolar, identificando de forma clara las causas que los
originaron como el irrespeto, la intolerancia, el uso de lenguaje ofensivo, la exclusion y la
rivalidad, asi como sus consecuencias, entre ellas agresiones fisicas, deterioro del ambiente de
aprendizaje y afectaciones emocionales tanto individuales como colectivas. Segin Funes (2000),
el conflicto escolar debe ser comprendido como una oportunidad para promover la cultura de paz
y generar modelos de participacion que canalicen las tensiones de manera constructiva.

La fase de diagnostico del proyecto, particularmente la actividad denominada “;Qué sé
yo, maestro?”, permitié un espacio de reflexion colectiva en el que los estudiantes analizaron no
solo los conflictos, sino también las formas en que han venido siendo gestionados. A través de
dindmicas participativas como galerias de aprendizaje, mapas mentales y socializacion de
filminutos, se evidenci6 que, aunque muchos estudiantes tienen claridad sobre la importancia del
didlogo y la empatia como vias de solucidn, en la practica aiin recurren frecuentemente a
conductas como la agresion verbal o fisica para resolver desacuerdos. Esta contradiccion
permitid profundizar en el andlisis de las estrategias de gestion que actualmente emplean,
mostrando que la reactividad y la falta de habilidades socioemocionales son factores recurrentes.

Tal como lo afirman Garcia, Mufioz y Gémez (2006), el conflicto es un fenémeno social
que, lejos de ser evitado, debe ser comprendido y resignificado como motor de cambio social.
Respecto al tercer objetivo especifico, consolidar de manera colectiva con los estudiantes una
estrategia alternativa para la resolucion colectiva del conflicto, el proyecto logrd construir de
forma participativa y significativa una propuesta nacida desde la experiencia y las ideas del
propio grupo. Esta consolidacion no se limit6 a una Unica actividad, sino que fue el resultado de

un proceso formativo compuesto por varias fases articuladas: desde las narraciones iniciales,
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pasando por la galeria de aprendizaje, los mapas mentales, los analisis de filminutos y la creacion
de cuentos ilustrados o dramatizaciones. Cada una de estas actividades permitié avanzar en la
toma de conciencia, el reconocimiento emocional y la reflexion sobre las consecuencias de las
propias acciones.

En la etapa final, los estudiantes no solo reflexionaron sobre los conflictos ya vividos,
sino que imaginaron nuevas formas de afrontarlos, proponiendo acciones concretas basadas en el
respeto, la empatia, el didlogo y la cooperacion. Entre sus propuestas, destacaron la necesidad de
crear espacios de escucha entre companeros, la figura de mediadores estudiantiles y campafias
internas de sensibilizacion sobre la convivencia. Estas ideas coinciden con las estrategias
planteadas por Peralta et al. (2016), quienes destacan la formacioén de mediadores escolares como
una herramienta efectiva para empoderar a los estudiantes y fortalecer el clima de convivencia
escolar.

También se incluy6 la elaboracion colectiva de un mural con mensajes pacificos, asi
como la construccion simbolica de “puentes de paz”, representados en dibujos y cuentos. Estas
iniciativas reflejan un verdadero ejercicio de ciudadania activa, donde los estudiantes no son solo
receptores de normas, sino creadores de soluciones. La estrategia consolidada, por tanto, no fue
impuesta, sino construida colectivamente, respetando la voz, la experiencia y la creatividad del
grupo. Este proceso dio como resultado una propuesta pedagogica viva, flexible y coherente con
las realidades del contexto escolar, en consonancia con la pedagogia critica planteada por Freire
(1997), quien afirma que la educacion debe ser un acto liberador donde los sujetos se reconozcan
como constructores de su realidad.

En consecuencia, el proyecto logré dar cumplimiento a los tres objetivos especificos

planteados desde una perspectiva pedagdgica critica y participativa. Las narraciones se
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constituyeron en una herramienta clave para recoger experiencias, comprender las dinamicas del
conflicto y proyectar soluciones colectivas. A lo largo de las distintas fases del proceso, se
favorecio el reconocimiento de las propias emociones, la reflexion sobre las consecuencias de las
acciones, y, sobre todo, el empoderamiento de los estudiantes como agentes activos en la
transformacion de su entorno. De esta forma, se construy6 una estrategia alternativa de
resolucion de conflictos que, mas que una metodologia puntual, representa una nueva forma de
habitar la escuela: una escuela donde se escucha, se respeta, se dialoga y se construye
comunidad.

Finalmente, las configuraciones de las narraciones de las experiencias de conflictos
escolares permitieron un abordaje de las situaciones conflictivas por parte de los y las estudiantes
en varios sentidos. En un sentido conceptual, los y las estudiantes lograron enriquecer su
conocimiento sobre lo que es una situacion conflictiva y los elementos o actores que la
componen, con ello reflexionaron sobre el papel que pueden cumplir en un momento
determinado. Esto los llevo a plantear que la mejor forma de resolver el conflicto es el dialogo,
pero para ello se requiere también aprender el manejo de las emociones y la sublimacion de las
respuestas agresivas.

De esta manera, las narraciones les permitieron identificar que los golpes y gritos son
producto de no pensar y que por el contrario era necesario abordar las discusiones de otra
manera. Pues, ellos y ellas sefialan que estas respuestas negativas eran producto de un
mecanismo de defensa aprendido en el entorno cultural en el que se encuentran, en el que
pululan los modelos negativos.

En este sentido, el cambio en la mirada frente a la manera de resolver los conflictos

implico no solo la interiorizacion de formas no agresivas de enfrentarlos, sino también el

65



SANTOToMAS
reconocimiento del otro como interlocutor valido; un otro frente al cual hay que sentir respeto y
cuidado.

Es asi como al tiempo que los y las estudiantes comparten sus experiencias se genera un
conocimiento colectivo y una consciencia reflexiva que permite su desarrollo personal y social.
Por tanto, mediante el analisis de sus propios conflictos los y las estudiantes desarrollaron una
mayor comprension de sus emociones, de sus reacciones y construyeron estrategias para enfrenar
futuras situaciones de tension. Ademas, este aprendizaje experiencial les permitio cuestionar sus
propios prejuicios y evaluar como sus acciones afectan a los demas. El proceso de documentar,
analizar y compartir sus conflictos no solo les ayuda a mejorar sus habilidades de resolucion de
problemas, sino que también les ensefia a ser mds empaticos con sus companeros.

Entonces, el uso de narraciones como estrategia educativa demuestra ser una herramienta
efectiva para que los estudiantes comprendan la dindmica de los conflictos y aprendan a
resolverlos de manera pacifica. Asi, los relatos analizados muestran que los estudiantes
internalizan la importancia del didlogo, el autocontrol y la reflexion en la solucién de problemas
interpersonales; sin embargo, es fundamental complementar esta estrategia con sesiones de
sensibilizacion sobre la gestion emocional y la comunicacion asertiva. A largo plazo, el objetivo
es que los estudiantes sean capaces de manejar los conflictos de forma auténoma, sin necesidad
de la intervencion de terceros.

En definitiva, esta estrategia pedagdgica promueve que los estudiantes se conviertan en
protagonistas activos de su propio proceso de aprendizaje, fortaleciendo su capacidad de
reflexion y su habilidad para resolver problemas de forma responsable y constructiva.

Un aspecto especialmente valioso de esta experiencia fue el trabajo colaborativo y la circulacion

de narraciones entre compafieros, incluso entre aquellos que habian tenido conflictos previos.
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ANTOToMAs
Esta interaccion les permitio observar las situaciones desde nuevas perspectivas y resignificar los
hechos: lo que en su momento fue un conflicto serio, hoy puede verse con humor. Este cambio
de mirada resulta fundamental para promover una convivencia mas empatica, respetuosa y
armoénica dentro del aula.

Durante el tiempo en que se han implementado las estrategias de resolucion de conflictos
en el Colegio San Agustin, los estudiantes del grado sexto 601 han demostrado avances
significativos en el manejo de situaciones conflictivas. Se ha evidenciado una disminucion
notable en el uso de la violencia fisica, y aunque aun se presentan discusiones, los estudiantes
muestran una mayor conciencia sobre la importancia del didlogo. En sus conclusiones, han
reafirmado que la mejor forma de resolver un conflicto es mediante la comunicacion, contando
con la mediacién de un docente. En varios casos, han decidido no recurrir a la violencia y, en su
lugar, han acudido a los profesores para facilitar un didlogo constructivo y pacifico.

De esta manera, los y las estudiantes desarrollaron habilidades comprensivas e incluso
analiticas en el momento de construir sus narraciones, pues lograron, por ejemplo, identificar las
causas de los conflictos mas recurrentes dentro del entorno escolar, asi como también reconocer
diferentes estrategias para abordarlos y analizarlas en conjunto, comprendiendo cuéles son las
mas efectivas para mejorar la convivencia. Dentro de estas estrategias ellos y ellas sefialaron la
importancia de las palabras que aparecen en un conflicto y el poder que tienen para que este
tome un desenlace violento o dialogico. Asi, escribir, observar y analizar las palabras que
aparecen en una situacion conflictiva les ayudo a hacer conexiones entre las causas de los
conflictos y las posibles soluciones.

En suma, el uso de las herramientas narrativas, permitieron formar en los y las estudiantes

una consciencia narrativa alrededor del abordaje de los conflictos escolares. Los y las estudiantes
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identificaron elementos clave para la resolucion pacifica de los conflictos, enfatizando la
importancia de la reflexion, la empatia y el andlisis del problema antes de tomar decisiones
impulsivas.

Asimismo, sefialaron la relevancia de identificar si el conflicto requiere la intervencion de
un adulto o si puede ser resuelto de manera auténoma por los involucrados.

Las narraciones contribuyeron a destacar la relevancia del didlogo, la mediacion y la
gestion pacifica de los conflictos, fomentando en los estudiantes competencias clave para una
convivencia positiva y una toma de decisiones consciente. A su vez, la identificacion del
bullying como una situacion preocupante evidencia la capacidad del grupo para reconocer
problematicas dentro del entorno escolar y su disposicion para transformarlo. Las actividades
implementadas favorecieron no solo el desarrollo de habilidades para resolver desacuerdos, sino
también el fortalecimiento de valores esenciales como el respeto, la empatia y la

corresponsabilidad en la vida escolar.
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