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1. Introduccién

El presente documento se llevo a cabo durante el segundo semestre académico del
2021, efectuando asi las pasantias del pregrado de disefio grafico de la Universidad Santo
Tomas, las préacticas anteriormente mencionadas se desarrollaron en las empresas ETB
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota para el para el area de Comunicaciones de la
Gerencia de Talento Humano (ETB extranet, 2021); y la empresa INGETEC para el area de
Gestion Humana, SISSOMA (Sistema de gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente). (INGETEC intranet, 2021). En estas se desarrollan y distribuyen piezas de
caracter informativo que permiten una comunicacion éptima dentro de la empresa y sus
diferentes areas, estas por medio de diferentes piezas tales como banners, invitaciones,
boletines informativos, invitaciones, mailyng, infografias, videos explicativos entre otros,
dichas actividades bajo las normas y manuales de identidad corporativa de las diferentes
empresas.

Durante el periodo de préacticas que se compone de 6 meses se analiza la carencia de
un método a la hora de solicitar piezas para las diferentes campafias desarrolladas y no se
efectla de manera 6ptima una solicitud que abarque los contenidos necesarios para solicitar
la pieza; para cubrir dicha carencia se propone la creacion de una herramienta multimedial
(Web app) de comunicacion con el fin de lograr una organizacion préactica y sencilla al
momento de solicitar el producto de disefio, conteniendo informacion béasica y pertinente para
su realizacion; dentro de la informacidn requerida se solicitara fechas de entrega, alcance del
proyecto, copy de los textos, firmas requeridas en la pieza, tipo de producto y area de la cual
se esta solicitando a partir de una metodologia de disefio; esto con el fin de mejorar la

comunicacion y eficiencia al momento de realizar las diferentes solicitudes.



Durante el desarrollo de este documento se plantean diferentes puntos de vista desde
el disefio que permitiran consolidar de manera concreta soluciones para la problematica
anteriormente mencionada.

2. Justificacion

Las estrategias de comunicacion al interior de una organizacion son un componente
de vital importancia puesto que estos permiten el buen funcionamiento y la correcta relacion
entre los colaboradores y las distintas areas que componen la empresa, por esta razon se debe
tener claridad frente a la difusién correcta y concreta de informacion para una empresa y ain
mas, si la cantidad de pedidos que se realizan por las diferentes areas es muy elevada,
teniendo en cuenta ademas que cada una de estas posee valores, procesos y necesidades de
comunicacion distintas entre si. Cuando no hay una estrategia de comunicacion interna, se
empiezan a presentar deficiencias al momento de realizar las distintas actividades que se
plantean en un principio y pretenden ser cumplidas en un periodo determinado de tiempo.

Es por esto que se debe tener siempre presente una estrategia de comunicacion interna
como un componente importante que puede llegar a variar segun las necesidades que presente
las areas al interior de la organizacion, pero siempre con el fin de facilitar y mejorar la
entrega de informacion. El docente de la Universidad Técnica de Esmeraldas, ecuador y
magister de Administracion de empresas, Torres (2012), afirma que:

Se denomina comunicacion interna al conjunto de actividades efectuadas por una

organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus

miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para que contribuyan con su trabajo al logro de

los objetivos organizacionales. (p. 15).

Teniendo en cuenta esto, se plantea por medio del disefio una solucion a la falta de un

sistema de comunicacion interna que permita la buena distribucién de informacion frente a



las diferentes necesidades, proyectos o sugerencias que puedan tener las diversas areas que
componen a la organizacion.

Después de exponer este apartado, durante el periodo de pasantia en las empresa ETB
e INGETEC, se pudo identificar dificultades al momento de la solicitud de piezas o trabajos
graficos ya que no se tiene claridad en la ejecucion en los procesos de disefio y comunicacién
pues cada dependencia o area solicitante no cuenta con un proceso de comunicacion directa
con el equipo de comunicaciones de la GGTH de ETB y el equipo de Desarrollo y
Comunicaciones de INGETEC, perteneciente a la divisién de Gestion Humana, SISSOMA.
Por esta razén, en muchas ocasiones la informacion de los pedidos de las piezas graficas se
ve afectada debido a que esta no se transmite de manera correcta o eficientemente ya que se
genera una intervencion de varios intermediarios que quitan o aportan aspectos que no
estaban inicialmente al momento de realizar la solicitud. Ademas, estas demandas no se
manifiestan de manera estricta debido a que en repetidos instantes no se delimitan los datos
necesarios como lo son, usuarios, el alcance mismo de la campafia o el plan y demas puntos
fundamentales o necesarios para la ejecucion de las partes graficas, generando retrasos o
ampliacion en los procesos de disefio.

Ante esta problematica se pretende dar una solucion desde el disefio grafico con la
creacion de una herramienta multimedial (Web app) que facilite la comunicacion entre las
diferentes areas que conforman a las empresas y las respectivas divisiones encargadas del
desarrollo grafico de las piezas de comunicacion, en este caso, un formulario que permita
contener la informacion necesaria para la realizacion de las piezas graficas o distintos
proyectos de disefio, este formulario se compone principalmente de solicitar fechas de
entrega, alcance del proyecto, copy de los textos, firmas requeridas en la pieza, tipo de
producto y area de la cual se esta solicitando. Todo esto con el fin de mejorar la

comunicacion interna de la empresa de telecomunicaciones ETB y la firma de ingenieros



INGETEC, ademas de favorecer y optimizar el trabajo del disefiador al momento de crear o
disefiar piezas y proyectos, tanto en el area de GGTH en ETB y en el area de desarrollo y
comunicacion de la division de SISSOMA en INGETEC.

3. Pregunta articuladora
La empresa de telecomunicaciones ETB y la firma de ingenieros INGETEC cuentan con un
equipo de trabajo conformado por diferentes areas de desarrollo y multiples vicepresidencias
las cuales se comunican internamente con el area de Talento Humano, Gestion Humana y
SISSOMA para hacer diversos procesos de difusion de informacidn. Frente a estos procesos
de comunicacion se presenta un problema de organizacién ya que en muchas ocasiones no se
sabe qué area solicito la pieza, la relevancia de la pieza y ademas aspectos importantes o
relevantes se deben tener en cuenta para el desarrollo de los disefios, haciendo mas dificil la
labor del practicante dentro de la organizacion ya que esta no cuenta con un instrumento claro
y sencillo de utilizar que permita la buena comunicacion entre el area de Desarrollo Humano,
Gestion Humana, SISSOMA 'y las diferentes areas que componen a las organizaciones por lo
cual se plantea la siguiente pregunta:

- ¢Como generar una ruta eficiente de comunicacién, que permita mejorar las
deficiencias que se presentan al interior de las areas de talento humano y Gestién
humana, SISSOMA en las empresas de telecomunicaciones ETB y la firma de
ingenieros INGETEC, particularmente al momento de solicitar sus piezas de disefio?

4. Objetivo General
Proponer una herramienta multimedial (Web app) que permita organizar de manera
Optima las tareas y solicitudes de piezas y campafias por parte de la empresa a la gerencia de
Talento Humano y el area de Gestion Humana, SISSOMA de la empresa de

telecomunicaciones ETB y la firma de ingenieros INGETEC correspondientemente.



5. Tema de reflexion y discusiones académicas

Teniendo en cuenta el organismo de comunicacion dentro de las gerencias y areas de
desarrollo, a continuacion, se planteara el desarrollo tedrico que contiene diferentes
conceptos e ideas que dan soporte para la resolucion del tema planteado.

5.1 ¢ Qué es un sistema de comunicacion interna?

La comunicacion es el proceso a través del cual se le otorga sentido a la realidad.

Comprende desde la etapa en el que los mensajes fueron emitidos y recibidos, hasta

que alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados desde el punto de vista de la

recepcion. (Brandolini & Gonzales, 2006).

Con base en esto podemos decir que la comunicacion interna es esencial en las
empresas ya que nos permite interpretar de forma correcta lo que los comparieros y jefes
requieren de nosotros; asi lograr una correcta entrega de diversas actividades a las cuales se
ven enfrentados los trabajadores.

5.2. La comunicacion interna como instrumento organizacional

La comunicacion interna organizacional representa en la compafiia un buen clima

laboral, lo que conlleva a la optimizacion de los procesos y a su vez a efectuar una

excelente relacion de integracion, promoviendo buenas practicas de entendimiento y

desarrollo. Igualmente da empuje a los lideres para que potencialicen el compromiso

con la organizacion a partir de buenas préacticas y relaciones que se pueden basar en la

confianza, comparierismo y lealtad. (Villamil, 2017, p.13)

A partir de esto podemos reflexionar que la comunicacion interna organizacional
consiste en diversas actividades que permiten mantener un buen flujo de trabajo dentro de un
equipo y asi alcanzar las diversas metas que se tengan planteadas; para desarrollar un correcto
sistema de comunicacion necesitaremos de tres actores, la empresa, las personas y el entorno,

dada la importancia de estos tres factores es importante reconocer las necesidades
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individuales de los mismos y las herramientas que disponemos para facilidad las
comunicacion y relacion entre los tres.
5.3. Disefio y comunicacion
Para complementar los procesos de comunicacion interna y el disefio de la
herramienta de organizacion, se debe plantear la relacion entre el disefio y la comunicacion
como el principal medio de distribucion de informacion en una empresa puesto que la unién
entre estas dos representa el buen funcionamiento tanto adentro como afuera de la misma,
dando asi no solo una buena imagen para el publico en general sino también un bienestar para
los colaboradores. A partir de esto Berceruelo (2014) propone que:
La Comunicacion Interna debe gestionarse pensando que uno de sus objetivos es
retener en el seno de las compafiias a todas las personas que son decisivas para lograr
el éxito. Porque es evidente que todo cuanto contribuya a mejorar el aprovechamiento
del potencial del empleado y la gestion de su talento, a la larga y de manera objetiva,
redundara en una mayor productividad y en un mayor beneficio empresarial. (p.35).
Expuesto lo anterior, el correcto funcionamiento dentro de una organizacion se da
principalmente por el buen desempefio de comunicacidn que tienen las distintas areas que la
conforman ya que estas suministran diferentes niveles de informacién con distintas
relevancias que aportan rendimiento y al cumplimiento de los objetivos planteados. Este
desarrollo y procesos de comunicacién dentro de las empresas ETB e INGETEC se lleva
principalmente a cabo a través de medios digitales como el correo electronico, mensajes
cortos y llamadas telefonicas, generando asi pequefios ciclos de comunicacion basados en las
tareas de la organizacion. Esto implica que la comunicacion entre areas o departamentos se
realice de manera eficaz y por lo mismo se requiere orden o claridad al momento de hacer la
peticion de las piezas o procesos graficos desde un inicio, a partir de una herramienta, sistema

0 metodologia que permita mantener ese orden.
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En cuanto al disefio gréafico, ademas de ser una disciplina encargada de comunicar
ideas o conceptos a traves de medios graficos, esta se enfoca también en encontrar
soluciones especificas a problematicas en diferentes contextos a partir del disefio y
realizacién de productos basados en la investigacion y adquisicion de nuevos
conocimientos que le permiten al disefiador cumplir con las necesidades y los
objetivos planteados en un principio de cada proyecto (Fragoso, 2008, p. 55-68).
Por lo tanto, la interaccion entre el disefio y la comunicacion en una organizacién son
componentes necesarias de representacion, identificacion y apropiacion de los diferentes
recursos, debido a que a partir del disefio grafico se brindan soluciones a diversos
inconvenientes de comunicacion por medio del uso, disefio y construccién de herramientas
que facilitan los procesos de difusion de informacion y por ende perfeccionando el buen

desempefio de las diversas superficies en la organizacion.

5.4. Web app como herramienta de comunicacion interna

Los cambios que surgieron por la globalizacién impactan de forma significativa al
sector empresarial, haciendo que las organizaciones en el dia a dia buscaran nuevas
formas de crear un interés hacia las relaciones interpersonales; es por esto, que las
empresas empiezan a buscar un acercamiento por medio de la comunicacion interna
convirtiéndolo en un factor importante entre la relacion empresa — trabajador. (Mafioli
Petro, L., Arias Lancheros, J., & Romero Huege, M., 2017, p. 6).
Se pretende desarrollar por medio de la creacion de una web app e implementando las
TIC para asi lograr una correcta comunicacion y comprension de la informacion desde el
momento de emision hasta el de receptor, la comunicacién en las empresas es diaria y
continua por lo que es necesario un método correcto de distribucién de la informacion.
Dentro de la Gltima década se ha encontrado que en el dia a dia una empresa

necesariamente una organizacion correcta y se identifica que una de las formas mas optimas
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para lograr esta comunicacion es por medio de las herramientas digitales; sin embargo en
diversos articulos se muestra que las aplicaciones son distractoras para el ambiente laboral
logrando asi un efecto contrario a lo buscado, por lo que la aplicacion debe construirse con un
fin completamente laboral, logrando asi optimizar la distribucidn y seguimiento de tareas.
5.5. Metodologia y proceso para el disefio de una web app

Para el desarrollo de este proyecto se realiza una investigacion para el Disefio Gréafico,
ya que se busca generar y disefiar un producto final o un prototipo, a partir de una
problematica inicial ya planteada. Se entiende como investigacion para el Disefio como:

Los procesos que se realizan durante un proyecto para lograr una solucién
satisfactoria y asi comprender los grupos especificos de usuarios/
consumidores/beneficiarios/actores y minimizar el riesgo de rechazo por parte de estos
frente al producto final realizado a modo de solucién viable (Lume, 2019, p. 16).

En este caso se pretende disefiar una herramienta multimedial y facil de usar (Web
app) destinada principalmente para las areas de Talento Humano y Gestion Humana de la
empresa de Telecomunicaciones ETB y la firma de Ingenieros INGETEC respectivamente,
con el fin de generar un puente de comunicacion interna entre las diferentes areas de la
organizacion al momento de solicitar los proyectos de disefio.

Las areas de disefio que se evidencian durante la creacion de este proyecto son
principalmente el disefio multimedia, enfocado en la construccion y disefio de la web app en
general a través de la programacion e implementacion del codigo HTML + CSS, sistema
destinado para la construccion de productos multimediales y digitales, ademas de la
implementacion de elementos basicos graficos del disefio.

Algunos de los elementos basicos de disefio que se tendran en cuenta para la
construccion de la web app son los siguientes: Tipografia, color, imagen, animacién y

jerarquias visuales. Cada una desempefiando un papel importante que, en conjunto, permiten
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visualizar una interfaz grafica agradable, clara y sencilla de usar. En cuanto a la tipografia,
esta busca ser legible para el usuario, es decir, debe ser entendible a simple vista, que ademas
de ser estética debe cuidar su disposicion en pantalla para no distraer y ser efectiva en un
sentido comunicativo. Por otro lado, el uso del color debe ser agradable para la vista, en este
sentido es recomendable utilizar colores pasteles o incluso escala de grises con colores
neutros puesto que los colores fuertes o0 muy saturados pueden llegar a cansar los o0jos durante
periodos largos de tiempo. Hablando de imagenes, se hace referencia a imagenes fijas que le
permiten al usuario orientarse visualmente y a su vez transmitir ideas, conceptos, relaciones y
demas, por esta razon las imagenes utilizadas deben ser claras y sencillas pero concretas.

Las animaciones dentro de la web app generan una interaccion entre el usuario y el

producto, estas deben ser sencillas pero interesantes ya que no se quiere distraer sobre

la finalidad de la misma, estas se utilizan principalmente en el despliegue del menu o

con la aparicién de imagenes y textos. Por Gltimo, las jerarquias visuales permiten

organizar la informacién desde lo mas importante hasta lo menos relevante, generando

asi diferenciacion en cuanto a los aspectos graficos visibles. (Nieves, 2007, p. 186-

190).

Por otro lado, hay que decir que las metodologias en disefio se entienden como

Los procedimientos especificos para resolver un problema de disefio. Es un

instrumento o herramienta flexible, los métodos de disefio pueden considerarse en

general como todo modo de trabajo para elaborar un disefio o un producto final que

resuelve una problematica especifica. (Nora, 2015, p.2).

Dicho esto, para la solucion de la problematica inicialmente planteada se debe tener

en cuenta los pasos o procedimiento necesario para la construccion y disefio de una web app,

estos constan principalmente de cinco pasos importantes, estos son:
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Precisar los objetivos de la aplicacion: Identificar cual es la necesidad que resolvera la
aplicacion web, esto permitira enfocar las posibles soluciones para entregar un buen producto
de disefio. Definir la audiencia: Escoger al publico objetivo permite plantear un contexto en
el cual se desarrolla el disefio de la web app, ademas de encontrar aspectos esenciales que
permitan solucionar mejor la problematica planteada. Elaborar un prototipo de baja: Es
importante realizar una arquitectura de la informacion para saber la cantidad de archivos
individuales y un primer acercamiento para visualizar las funciones basicas de la web app.
Estructurar la aplicacion: Realizar la maquetacion en lenguaje HTML o prototipo de media
para desarrollar la aplicacion y disefio grafico de la misma. Realizar pruebas de control: Una
vez desarrollado el codigo en lenguaje HTML es importante realizar las pruebas
correspondientes con el usuario y analizar la viabilidad del producto por medio del prototipo
de alta o producto minimo viable. Como paso final, se realiza la entrega final del producto.

Esta metodologia se realiza a modo de cascada, con el fin de poder evaluar de manera

eficiente los procesos a realizar y generar mejores resultados en cuanto al disefio del

producto final. “Cada etapa de este ciclo cumple con unas tareas especificas en un
tiempo determinado, y no se inicia con una fase si la fase anterior no ha sido

completada”. (Soto, 2013, p.2)

6. Discusion

Este apartado expone la disputa y estudio de las tematicas planteadas antes a fin de
resolver la problematica iniciativa a partir del disefio.

Para comenzar se realiza un analisis frente a deficiencia de la organizacion interna que
tiene el area de Talento Humano de la empresa de Telecomunicaciones ETB y el area de
Gestion Humana, SISSOMA de la firma de ingenieros INGETEC con un diagndstico de los
aspectos minimos con los que debe contar una empresa para tener un buen sistema de

comunicacion organizacional para obtener resultados éptimos y eficientes, por tltimo el
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planteamiento de la propuesta de la herramienta multimedial, en este caso una web app que
permita solucionar el problema de comunicacidn interna persistente en las areas de las
empresas ya mencionadas.

6.1. Diagnostico

Como ya se ha mencionado anteriormente, en las areas de Talento Humano y Gestidn
Humana, SISSOMA se hace evidente la carencia de herramientas de comunicacion en cuanto
a los procesos de comunicacion interna al momento de realizar las solicitudes de disefio,
generando asi problemas en cuanto al desarrollo de las piezas graficas debido a que no se
entrega la informacidn necesaria y completa, de igual forma se generan retrocesos o retrasos
al momento de realizar las respectivas entregas a las diferentes areas que pidieron la solicitud
y como consecuencia final evitan la correcta distribucion y divulgacion de informacion a
todos los colaboradores.

De acuerdo a lo planteado por Brandolini & Gonzales (2006) La comunicacion
interna es un elemento importante en las empresas debido a que permite entender e interpretar
de forma correcta lo que se requiere al interior de la misma para asi permitir el buen
funcionamiento de toda la organizacion; desde el momento en que hay un problema en este
aspecto, la empresa puede llegar a presentar fallas en cuanto al orden de las distintas areas
que la componen, por esta razon es necesario tener siempre presente un buen sistemay
herramientas de comunicacion que mejoren la calidad del trabajo.

En cuanto a los aspectos minimos que debe tener una empresa para contar una con un
buen sistema de comunicacion interna y segn lo mencionado por Villamil (2017), los
procesos de comunicacion se dan a partir de las buenas practicas y relaciones de trabajo en
equipo que se generan al interior de la organizacion, ademas de otros factores tales como la

empresa, las personas, el entorno y las herramientas utilizadas, todo esto para poder alcanzar
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las metas planteadas. Si alguno de estos elementos o factores falla, la comunicacién interna
de la organizacion no se da de manera eficiente.

6.2. Proceso De Disefio

Para el proceso de disefio de la propuesta de la web app se tienen en cuenta los pasos
establecidos por Soto (2013), ya antes mencionados con el fin de brindar una herramienta que
solucione el problema planteado. Para iniciar se precisa el objetivo de la aplicacion, es este
caso fortalecer los procesos de comunicacion y generar un puente entre las diferentes areas de
las organizaciones y las areas de Talento humano y Gestién Humana, SISSOMA quienes son
las encargadas del disefio y desarrollo de las piezas graficas. El paso siguiente es definir al
publico objetivo, para la realizacion de la web app se centrara en las personas implicadas en
las areas ya mencionadas y todas las demas personas que pertenecen a las organizaciones.
Como tercer paso, es necesario realizar una arquitectura de la informacion con el fin de
organizar la informacidn necesaria para la cantidad de archivos y links que se necesitan para
la construccion de la web app, ademas de permitir la navegacion y la interaccion que tendran
los usuarios al utilizarla. Como se presenta en la figura 1, se pretende iniciar con el inicio de
sesion y registro, posteriormente se dirige al home, seguido de esto se muestra la ruta de
interaccion que seguiran los usuarios al momento de dar clic en los enlaces y asi mismo poder

navegar dentro de la web app.

Pantalla 1

De la pantalla 1 pasa a la pantalla 2

Inicio de sesiéon

Opcién 1 en pantalla 1 ‘Opcién 2 en pantalla 1
Registro Olvido su contrasena?
Ment desplegable prpsente en todas las pantallas
antalla 2 |
Inicio — Calendario — Cerrar sesion
Opcion 1en pa;xtalla 2 Opcion 2 en pantallé 2 Opcion 3 en pantallaé
De las diferentes opciones de la ;;art;:ll;: dos se dirige a la pantalla 3
Pantallaj3
Tareas realizadas Tareas pendientes Nueva tarea

Opci6n 1 en pantalla 3 Opcién 2 en pantalla 3] Opcién 3 en pantalla 3

Opcién de navegacion por medio del menu desplegable
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Figura 1.

Arquitectura de la informacion utilizada para el disefio de la web app, evidenciando la ruta de
interaccion y uso.

Ademas del disefio de la arquitectura de la informacion es necesario también realizar
un prototipo de baja, como se muestra en la figura 2, esto se realiza con el fin de visualizar en
una primera instancia como sera la organizacion, diagramacion y jerarquizacion de la interfaz
y el contenido que hara parte de esta. Se realiza a modo de boceto rapido ya que lo que se

busca es generar ideas rapidas y utilizar las mas relevantes.
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| O . G I 7 T % X Sinter
] I | L] \
G0 Seidn | (o sesida ] e i
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CReasto ] [ Nombie ]
_— ——— | [Ctray
[conkavha | | Sesdn 7 Torean
ngve souy |8 ™ Towoz
[l Tara s
= b ] 1 §
/Comp\
/ X Sinder
+ MW |

|
[comee TS Taiga]
INombye proweciol

BosEEELCHRRCIISEINY
| ieseadii e cil et
Figura 2.

Bocetos de autoria propia realizados como prototipo de baja para organizar, diagramar y
jerarquizar la informacion.

Una vez terminado el boceto, se procede a realizar la maquetacion de la web app a
través del prototipo de media para posteriormente realizar el desarrollo en HTML y empezar
a realizar pruebas de usabilidad. Como se evidencia en la figura 3, el prototipo de media

permite visualizar el producto final con interacciones que puede llegar a realizar el usuario a

través del uso de coédigo HTML.
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Figura 3.
Prototipo de media que permite visualizar la interfaz de la web app.

Después de realizar el prototipo de media y las debidas interacciones dentro de la web
app, se empiezan a tomar decisiones un poco mas importantes en cuanto al disefio final a
través de un prototipo de alta o producto minimo viable, es aqui donde se evidencia si hay
problemas de usabilidad y se reciben feedback por parte del usuario buscando hacer una
revision y realizar las respectivas correcciones o mejoras para finalmente entregar un
producto completamente funcional que soluciona la problematica inicialmente planteada.
6.3. Propuesta de disefio

De acuerdo con lo mencionado por Nieves (2007) y lo necesario para el disefio de la
interfaz grafica de la web app, se tendran en cuenta varios aspectos para la construccion de la
propuesta de disefio de la web app con el fin de entregar una herramienta funcional y
atractiva para ambas empresas. Para iniciar se hace una seleccién de la tipografia y la paleta
cromatica, en cuanto a la tipografia se eligio un tipo de letra sencilla, pero sofisticada, con
alta legibilidad y adaptada a medios digitales, por tal razon se escogio a la tipografia
helvética, que al ser de una familia palo seco refleja las caracteristicas anteriormente
mencionadas.

Por otra parte, la paleta cromatica se centra en colores neutros y en tonalidades pastel,

puesto que al ser una web app que va dirigida a dos empresas distintas, se busca tener una
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neutralidad para confusiones en cuanto al manual de marca de cada empresa, también deben
ser colores que no cansen la vista del usuario de manera prolongada ya que esta al ser una
herramienta de organizacion interna, el uso de esta es de largos periodos de tiempo. En la
figura 4 se muestra la tipografia y la paleta cromatica utilizada con sus porcentajes en RGB y

el cadigo hexadecimal de cada color.

Tlpograﬂa Utilizada Paleta de color
Helvetica Neue 25 Ulira L ht R:0
Helveﬂca Neue 85 Thin =

B:0
#:000000

Helvetica Neue 45 Light ; ‘
Helvetica Neue 55 Roman C R:255

Helvetica Neue 65 Medium 3555?

Helvetica Neue 75 Bold S0
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Figura 4.
Tipografia helvética y paleta de color con porcentaje en RGB y c6digo hexadecimal.

La propuesta final de la web app busca organizar la informacion diligenciada de las
solicitudes que se realizan de las diferentes areas de las empresas para las areas de talento
humano y gestion humana, SISSOMA, esta se compone principalmente de un men( que
muestra el home, un calendario para organizar las entregas de las tareas solicitadas u ordenar
mejor las actividades a realizar y un cierre de sesion por si se quiere salir de la web app,
ademas de una ventana de inicio para ingresar y realizar el registro.

Después de analizar los aspectos mas importantes frente a las solicitudes de disefio,
se decide organizar la web app de tal modo que se muestre el total de tareas a realizar a modo
de porcentaje total, las tareas realizadas, las tareas pendientes y si se quiere agregar una
nueva tarea. Al seleccionar la opcion de tareas realizadas, se despliega una ventana que
muestra todas las solicitudes que ya fueron terminadas y entregadas a la respectiva area que

la solicitd, por lo general son solicitudes de video, piezas explicativas, infografias y demas.
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Posteriormente, al hacer clic sobre la opcion de tareas pendientes, también se despliega una
ventana que muestra las tareas pendientes a realizar, una vez terminada dicha tarea se marca
como tarea finalizada y se archiva junto a las tareas que ya fueron completadas. Por dltimo,
en la opcion de nueva tarea, se presenta la una especie de formulario que permite entender y
organizar cuales son las tareas o solicitudes que se requieren.

Este Formulario se compone de aspectos esenciales, tales como: el nombre del
proyecto, la fecha de inicio y de entrega, una breve descripcion de la solicitud, el area que
realiz6 la solicitud y el tipo de producto que se requiere. La figura 5 explica de mejor manera
toda la interfaz disefiada para la web app. Se organiza desde lo mas relevante a lo menos

importante.

INICIO

CALENDARIO

Registrate

¢Olvidaste tu contrasefia? CERRAR SESION .- . g Soih it

08:00
09:00 @EmaTs
10:00
11:00
12'00
13:00

3] ! g + 14:00 Q===

15:00

16:00

Figura 5.
Disefio de la interfaz de la web app, con las diferentes ventanas, meni y demés elementos que
permiten organizar de la mejor manera las solicitudes realizadas y la entrega de las mismas.

Todo esto con el fin de mejorar el problema de comunicacidn interna de las empresas
en cuanto a las solicitudes de disefio realizadas, aumentando asi la productividad de las
distintas tareas que se realizan desde el area de talento humano de la empresa de

Telecomunicaciones ETB y el area de gestion humana, SISSOMA de la firma de ingenieros
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INGETEC, puesto que la informacion es difundida y recibida de manera eficiente y eficaz sin

ningun retraso o problema. La figura 6 muestra el prototipo de lata a modo de mockup.

Figura 6.
Disefio de mockups de la web app

6.4. Conclusiones y aprendizajes

De acuerdo con el aprendizaje adquirido en la realizacion del documento se destaca la
formacion en desarrollos de investigacion en la busqueda de autores o tematicas que soportan
en estos procesos desde el disefio y la comunicacion. También se evidencia el desarrollo
practico de la informacién adquirida para concluir con la propuesta del disefio de la web app
para mejorar los procesos de comunicacion interna y de igual forma darle solucion a la
problematica propuesta.

En cuanto al desarrollo del disefio de la web app se precisa la motivacion y la postura
propositiva de los pasantes en procesos de comunicacion interna de las empresas como el
aspecto mas importante para el buen funcionamiento de las mismas, ademas de resaltar la
importancia del uso de herramientas multimediales como una web app para solucionar
problemas de comunicacion y organizacion interna debido a la facilidad y usabilidad que
permite este tipo de instrumentos. Ademas de permitir a las empresas una herramienta de
seguimiento y cumplimiento de metas ya que al organizar las tareas completadas y por
terminar, optimiza el trabajo planeado en un periodo de tiempo determinado y de igual forma
se mide la eficiencia de las areas mencionadas, todo esto con el fin de mejorar la

productividad de las organizaciones.
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En cuanto al trabajo realizado en la Empresa de Telecomunicaciones ETB y la firma
de ingeniero INGETEC, se destaca el acercamiento de los pasante en las distintas actividades
desarrolladas por la labor del disefiador grafico al interior de la organizacion, como primer
aspecto se emplea un mejor manejo de tiempo para el desarrollo de las actividades asignadas,
la realizacion de una gran variedad de propuestas de disefio, ademas se reconoce la
realizacién de diferentes piezas bajo los elementos visuales determinados en el manual de
marca de cada organizacion y por ultimo, se obtiene conocimiento constante en cuanto a los
procesos creativos y comunicativos empleado desde la grafica, en momentos de entrega de

los proyectos y en la forma de ofrecer soluciones novedosas a partir del disefio.
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