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Resumen

Las mujeres rurales en Latinoamérica son agentes y pilares fundamentales y de
transformacion de las sociedades, sin embargo, aun hoy en dia sigue estando
expuesta a inequidades, vulnerabilidades y desigualdades, lo que ha llevado a
diversas instituciones y entidades en América Latina a desarrollar programas que les
permitan obtener herramientas reflejadas en actitudes, comportamientos vy
habilidades para desenvolverse, ganar autoestima, empoderamiento y oportunidades.
Por tal razén, el presente articulo tiene como objetivo generar marcos de comprension
sobre los aportes de las metodologias de evaluacion de impacto de marketing social
para programas dirigidos a mujeres rurales en Latinoamérica. Al respecto es
importante notar que existen diversos programas que cuentan con una buena
planeacion y ejecucion, sin embargo, ha hecho falta adoptar las metodologias de
evaluacion de impacto aportadas desde la teoria del marketing social y de los
proyectos sociales, lo que impide contar con mejores oportunidades de mejoramiento
de los programas y limita destacar el potencial a partir de los logros alcanzados en

términos de generacion de comportamientos perdurables en el tiempo.
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Introduccion

Las mujeres rurales en Latinoamérica son un pilar fundamental de las sociedades,
tienen gran importancia para el desarrollo de las comunidades, ya que no solamente
son las encargadas de las labores familiares o del hogar, sino que en muchas
ocasiones son agentes principales de la agricultura en su territorio (Carlos, Espinoza,
Rojas y Torres, 2019). En cuanto al desarrollo de sus municipios, la mujer ha venido

adquiriendo mayor influencia, ya que su participacion es innegable, debido a sus



habilidades y conocimientos, permitiendo que las regiones se beneficien con sus
intervenciones (Goicochea, 2020).

Tal como lo indica Cediel (2017), la mujer rural es un agente de transformacion,
debido a que la estabilidad familiar en gran medida depende cada vez més de ella.
De igual manera, segun Villafuerte (2022), ellas son parte vital para la estabilidad
econdmica, familiar, educativa, cultural, o psicologica en gran parte de las familias
campesinas. Por su parte, Velazquez (2017), refiere que el concepto de la mujer rural
hace referencia a las mujeres que viven en el campo, entendiéndose como un espacio
geogréafico en el cual se encuentra diversidad de espacios rurales, relacionados con
recursos naturales, en donde las mujeres contribuyen de manera significativa en el

desarrollo politico, econémico, social, cultural y ambiental.

Algunas cifras, dejan ver que particularmente la mujer rural en Colombia se enfrenta
a desigualdades en diferentes ambitos, por ejemplo, en lo que tiene que ver con el
trabajo remunerado, “se evidencia que dentro de la Poblacion en Edad de Trabajar
(PET) de las zonas rurales las mujeres son minoria, con un porcentaje de 46,8% frente
a un 53,2% de hombres rurales.” (DANE, 2021, p.10). En el mismo sentido, segun la
Encuesta Nacional del Uso de Tiempo (ENUT), presentada por el DANE en 2022, “el
63,0% de los hombres y el 90,3% de las mujeres de 10 afios 0 mas realizaron
actividades de trabajo no remunerado; ademas, las mujeres dedicaron, en promedio,
7 horas 44 minutos diarias a estas actividades, mientras que los hombres dedican 3

horas 6 minutos en promedio”.

Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (11ICA), en 2019,
por cada 100 hombres viviendo en hogares pobres en la region rural, habia 112,7
mujeres en la misma situacion, lo que, segun el autor, demuestra que la falta de
autonomia econémica por parte de las mujeres, influye en la condicién de pobreza
gue ellas tienen, ya que es mas dificil que puedan progresar sin poder valerse por si

mismas.

Segun Svampa (2021), durante las Ultimas décadas, las mujeres rurales,
especificamente en América Latina, vienen teniendo mucho protagonismo en cuanto

al desarrollo de su region, en diversos aspectos sociales, econdmicos, o0 ambientales,



lo cual genera un aliciente hacia la lucha por sus derechos, ya que estas acciones les
permiten mostrar sus cualidades ante la sociedad.

Aun a pesar de la gran importancia de la mujer rural, desde tiempos antiguos se ha
tenido la practica de destinar los oficios del trabajo y la educacion a los hombres,
mientras que a la mujer se le han asignado los cuidados del hogar, aspectos que
todavia se presentan en algunos territorios, lo que les resta importancia y demeritan
sus capacidades, muchas veces inclusive haciéndolas sentir como un objeto
(Goicochea, 2020). De igual manera, Cediel (2017) hace referencia a que todavia la
contribucion de las mujeres a la sociedad tiene un alto grado de invisibilidad, ellas
siguen asumiendo una carga excesiva de actividades de cuidado sin remuneracion ni
reconocimiento, lo que las lleva a estar expuestas a padecer mayores desigualdades

frente al hombre y violencias de diferentes tipos.

En ese mismo sentido, segun el Boletin de la Situacién de las Mujeres Rurales (2021),
es necesario mostrar que las mujeres que trabajaron en zonas urbanas entre 2010-
2021 representaron en promedio el 84,4% del total de mujeres empleadas en
Colombia, mientras que las ocupadas en zonas rurales sdlo participaron con el 15,6%
del total durante el mismo periodo. Segun la CEPAL (2020), mas del 30% de las
mujeres pobres no participan en el mercado laboral, por razones familiares, el estudio
se realiz6 a mujeres de 20 a 59 afios, ubicadas en América Latina, y la principal razon
para que no puedan trabajar, es la presencia de nifios y nifias en sus hogares, ya que

se intensifica alin mas su sobrecarga de trabajo para sus cuidados.

En ese sentido, como afirma Velazquez (2017), disefiar proyectos orientados a la
mujer rural posibilita la evolucion de ellas como personas, y como agentes de cambio
para su entorno. Lo anterior ha implicado un arduo trabajo por parte de los gobiernos
y las diferentes instituciones y agentes vinculados con la tematica de la mujer rural,
con el fin de desarrollar en ellas competencias y habilidades que potencien su valor y
mitiguen las brechas que todavia tienen que vivir (Chamorro, 2020).

Segun Carlos, Espinoza, Rojas y Torres (2019), cuando la participacion positiva de la
mujer en la comunidad es evidente, el gobierno debe proponer programas para su

ayuda de forma ineludible, ya que, al generar politicas publicas, se impacta a la



comunidad, resaltando el valor que le da la administracion del territorio a la figura

femenina.

Segun el Observatorio Mujeres (2021), los programas que el gobierno ha creado para
intentar disminuir las brechas que maneja el campo y la mujer rural estan resumidos
en siete programas dirigidos por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Dos
de ellos estan centrados en ayudas crediticias para el desarrollo rural, con un impacto
del 85,9% sobre el total de mujeres beneficiadas por todos los programas, dos
programas se enfocan en el fortalecimiento de la formalizacion de la propiedad y los
procesos econdémicos de la ruralidad, representando el 10,3% de beneficiarias, y los

tres programas restantes, enfocados en otras necesidades puntuales de la ruralidad.

Segun ONU mujeres (2021), la creacion de programas sociales enfocados a mujeres,
es muy importante para el desarrollo de un territorio, ya que empodera a las mujeres
rurales, impulsando la creatividad, genera liderazgo en ellas, lo que les permite

conseguir mas oportunidades laborales o académicas.

Un aspecto fundamental de los programas antes mencionados es que se concentran
en generar en las mujeres rurales nuevas conductas, valores, creencias, habitos,
actitudes, habilidades que puedan potencializar sus capacidades y generar beneficios
para ellas y sus contextos. Lo anterior se trata de un objetivo compartido con el campo
del marketing social, el cual, segun Kotler, Lee y Rothschild (2007, citados en
Justiniano, 2019) es “Un proceso que utiliza principios y técnicas del marketing para
crear, comunicar y entregar valor con el propésito de influenciar comportamientos de
una audiencia objetivo que beneficien a la sociedad (salud publica, seguridad, medio

ambiente y asuntos comunitarios) asi como a la audiencia objetivo” (p. 42).

Para que los programas vy las iniciativas dirigidas a generar comportamientos en las
mujeres rurales tengan trascendencia, se requiere un monitoreo y evaluacion de
impacto de los mismos. En ese sentido, vale la pena mencionar que la evaluacion de
proyectos sociales es un importante factor del proyecto, porque permite conocer el
desarrollo del mismo, “Por lo regular las tareas de identificacion, preparacion,
evaluacion, seguimiento y control de proyectos y programas se desarrollan sin un

marco de planeamiento estratégico que permita ordenar, conducir y orientar las



acciones hacia el desarrollo integral de un pais, regién, municipio o institucién.”
(Pacheco, 2015, p.9). Segun lo anterior, se muestra que el punto de evaluacion para
un proyecto, tiene demasiada importancia, para el correcto desarrollo del mismo, ya
gue permite orientar al profesional, en cuanto a la construccion del camino
perteneciente al proyecto, lo cual permite ejecutar la idea apropiadamente, aumentar
la eficacia y la eficiencia de las politicas publicas es un objetivo permanente de los

gobiernos.

Bajo esta logica, el objetivo del presente articulo es generar marcos de comprensiéon
sobre los aportes de las metodologias de evaluacién de impacto de marketing social

para programas dirigidos a mujeres rurales en Latinoamérica.

Programas dirigidos a la mujer rural en América Latina

Los programas dirigidos hacia la mujer rural en Latinoamérica se han complementado
de buena manera con ayuda de los gobiernos de cada pais. Un primer acercamiento
a estos proyectos, es el programa “Apoyo a mujeres en situacion de violencia”, el cual
segun el gobierno de la ciudad de México (2021), busca contribuir a que las mujeres
gue viven violencia de género, y presentan condicion de vulnerabilidad, se les pueda
ofrecer un apoyo emocional y econémico, con el fin de empoderar a las mujeres y
nifias, que han sufrido de violencia. También se les brinda asesoria juridica, durante
seis meses, con la finalidad de fomentar la toma de decisiones, para dar inicio o
continuar con los tramites legales segun cada caso. Entre los principales resultados,
se puede resaltar que el 99,4 % de las mujeres beneficiarias concluyeron con sus
procesos de atencion, con comparacion al estudio del afio anterior (2019), las cuales
fueron el 95,6%, lo cual implica un impacto significativo. Ademas, se confirmé que el
mayor porcentaje en cuanto al tipo de actividad que realizan cotidianamente las
mujeres de este estudio fue, actividades del hogar y cuidados no remunerados, con
un 51%, seguido de empleo formal con un 27%, y por ultimo un 15% de manera

informal, y el restante se tomé como otros.

Por otra parte, un programa titulado “Programa de apoyo a las mujeres rurales para
impulsar procesos de consolidacion de la paz en Colombia”, seguin Oxfam (2017), se

realizd en el afio 2017, por la organizacion Oxfam, el cual tenia como objetivo



garantizar que las mujeres rurales especialmente jovenes, indigenas y de
ascendencia africana, tengan influencia en los procesos de generacion de paz, y que
contribuyan a disminuir la desigualdad en el pais. Apoyando el liderazgo
transformador de las mujeres rurales, especificamente apoyando su gran capacidad
para tomar decisiones politicas, promoviendo espacios para el dialogo, permitiéndoles
el acceso y uso de recursos o espacios para el fortalecimiento de sus capacidades y
apoyando las actividades, ideas, propuestas o iniciativas que ellas propongan. Entre
los principales resultados, se evidencia el éxito de la divulgacion del respeto a los
derechos de las mujeres, por medio de creacion de redes y alianzas entre

organizaciones de mujeres, con el fin de lograr cambios en las politicas del territorio.

Segun Oxfam (2017), ellos durante los afios 2015-2016, realizaron en Colombia un
programa llamado “Mujeres jovenes en procesos de consolidacion de la paz”, el cual
consistid en desarrollar sus capacidades en justicia de género, derechos de las
mujeres, erradicacion de violencia contra ellas, ciudadania activa y consolidacién de
paz. Como principales resultados, las participantes aprovecharon esa oportunidad
para pedir al congreso leyes que garanticen la seguridad y los derechos de las
mujeres en zonas rurales, destinando los recursos necesarios para su cumplimiento.
Su intencion fue generar comportamientos de empoderamiento de la mujer, para que

realicen las acciones correspondientes en casos de violencia o discriminacion.

Segun el gobierno de México (2019), el programa de apoyo a las instancias de
mujeres en las entidades federativas (PAIMEF), intenta contribuir a la construcciéon de
una sociedad igualitaria, mediante acciones de prevencion y atencion hacia las
mujeres victimas de violencia en México. Su principal objetivo es empoderar a las
mujeres por medio de jornadas de difusion, en cada una de las alcaldias de la ciudad
de México, las cuales permiten el cambio de comportamientos y la generacién de
habitos de empoderamiento de la mujer, a través de mesas informativas, servicios de

orientacion, juegos, materiales informativos etc.

En el caso colombiano, por ejemplo, el programa “Somos campo, soy mujer rural’, se
viene desarrollando desde el afio 2021, con la ayuda de Sena, y el Ministerio de
Agricultura, con el objetivo de seguir fortaleciendo el potencial productivo, como el

liderazgo de las mujeres en el campo colombiano. En cuanto a la convocatoria del



afo 2021, se beneficiaron 100 emprendimientos, con mas de 8 mil millones de pesos
colombianos, generando mas de 473 empleos formales en el pais.

El programa de marketing social dirigido a mujeres, que se realiz6 en Guatemala en
el aio 2022, llamado: “Campafia visual de marketing social para medios digitales del
Instituto Universitario de la Mujer -IUMUSAC Guatemala”, permite tener un mejor
contexto acerca del objetivo de esta investigacion, ya que segun Huertas (2022), se
basa en el proceso de produccién de una campafia de marketing social para medios
digitales, con el objetivo de informar y concientizar sobre la importancia de la equidad
de género. Es importante resaltar que Guatemala es el segundo pais de América con
mayor poblacion indigena, y el 54% se encuentra en zonas rurales. Como resultados
principales, se concluyé que esta campafia permitid la creacidon de diferentes
estrategias de equidad de género, ya que, a través de medios digitales o redes

sociales, se obtiene mayor interaccion de este tema.

Por otra parte, el proyecto de marketing social lamado “estrategia de marketing social
propuesta en la comunidad rural vivero” de los autores Ledn y Pérez (2013), implico
un programa disefiado en Cuba, con el fin de erradicar la violencia intrafamiliar,
especificamente la psicolégica. En cuanto a sus principales resultados, se logré crear
un anuncio televisivo, con el apoyo de un medio de comunicacién local. Ademas de
proveer a las mujeres de habilidades que les permitiesen cambiar su comportamiento
al momento de identificar la violencia psicolégica, elevando su autoestima y

sintiéndose duefias de sus propias decisiones.

En el caso del proyecto “MIA”, segun el Fondo Europeo para la Paz en Colombia
(2022), el programa lo desarrolla la unién europea, en apoyo a la busqueda de la paz
en Colombia, sus siglas significan Mestiza, Indigena, Afrodescendiente, el cual intenta
ayudar a reincorporar a las mujeres que pertenecieron a grupos armados, desde el
afo 2019, en la zona del Choco y Caqueta. Su objetivo es empoderar a las mujeres,
generando confianza a las comunidades, las cuales seran beneficiadas, con las
capacidades de estas mujeres, que buscan incorporarse a la sociedad, por medio de

inclusiéon econdmica, social y politica.



Con relacion al anterior programa, segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (2023) en Colombia, se creo el proyecto “Mis finanzas cuentan”, el cual es un
programa virtual de educacioén financiera y econdmica, disefiado especialmente para
las mujeres y jovenes rurales. Se les da a las mujeres herramientas para acceder a
informacion valiosa con el fin de que puedan fortalecer sus capacidades y habilidades
econOmicas, para que puedan tomar mejores decisiones en cuanto a su familia,

hogar, o trabajo.

En este sentido, es importante evidenciar que aun cuando los programas
anteriormente mencionados no hayan sido gestados desde la teoria pura de
marketing social en su totalidad, comparten con este su objetivo, alcance y metas, ya
gue los proyectos mencionados anteriormente se conocen como programas sociales,
los cuales segun Espinoza Beraun y Molina (2020), son estrategias para disminuir
desigualdades o reforzar las aptitudes de un individuo, con el fin de que las
poblaciones mas necesitadas logren acceder a recursos basicos, cambiando
comportamientos importantes para incrementar el bienestar en una region. Lo anterior
se relaciona directamente con el marketing social, ya que segun Justiniano (2020),
una caracteristica esencial del marketing social es tomar el comportamiento de un
individuo, como el producto que se intenta comercializar, su propésito es influenciar

el target para que cambie voluntariamente un comportamiento o una actitud.

Segun Cuba, Mehdi, Pacheco (2020), los programas sociales tienen como
fundamento los principios de calidad, efectividad e igualdad de oportunidades, por lo
gue un programa social debe basar su investigacién en estos valores, para obtener
objetivos claros y reales del estudio. Con relacion a lo anterior, Justiniano (2020)
afirma que, una oferta de marketing social competitiva, es una opcion beneficiosa de
un comportamiento social, la cual ha sido desarrollada para dar solucién a un

problema o una necesidad de un grupo objetivo.

Metodologias de evaluacion de impacto para programas sociales dirigidos a

mujer rural

Las metodologias de evaluacion de impacto, son una parte fundamental al momento

de medir los resultados de un proyecto, como lo afirma Espinoza Beraun y Molina



(2020), al decir que antes de medir la eficacia de un programa social, es necesario
definir sus metas y objetivos, para organizar el desarrollo del mismo, después revisar
como evoluciona y poder comparar los resultados deseados. En tal medida, “al no
estar claros o explicitos los objetivos estratégicos o grandes metas, la asignacion de
los recursos se determina de manera caprichosa y se encamina hacia multiples
direcciones que no siempre pueden estar en sintonia con las prioridades o

necesidades basicas.” (Pacheco, 2015, p. 9).

Siguiendo la ruta planteada para intentar identificar las oportunidades de mejora
evaluando un proyecto, se resalta el buen uso del seguimiento del impacto,
permitiendo encaminar todos los aspectos realizados anteriormente, de acuerdo al
plan inicial, lo cual genera una disminucion de gastos innecesarios, tanto econémicos,

como de esfuerzo académico, profesional y personal.

Con relacion a lo anterior, se debe conocer la importancia de la evaluacion de impacto,
vista desde un proyecto de marketing social, la cual es necesaria para hacer el
correcto seguimiento del proyecto, segun Leon y Pérez (2013), el control y
seguimiento del programa, no se limita a la etapa final del mismo, sino que se realiza
durante todo el proceso de diagndstico, planificacion y ejecucion, con el fin de lograr
cumplir los objetivos en cada una de estas etapas. En un proyecto de marketing social
se debe evaluar y analizar los resultados que se obtienen desde su disefo, para
preparar correcciones y planes de contingencia, en este proceso es muy importante

la retroalimentacion.

En este sentido, es importante resaltar el enfoque tedrico del seguimiento, acorde al
programa, segun Loaiza (2022), la evaluacion de impacto en un proyecto de
marketing social, permite realizar un diagndstico descriptivo sobre las estrategias que
se realizan, saber en qué momento adelantar las acciones necesarias y determinar
las causas de intervencion. Asi mismo, se tiene la ventaja de desarrollar estudios que
permitan un diagnostico y analisis sobre los impactos que puedan tener las

estrategias de marketing social.

Con relacion a lo anterior, segun Baca y Herrera (2016), se debe disefiar un proyecto

social, explorando las mejores opciones para alcanzar los objetivos, siguiendo etapas



o rutas planeadas con antelacion. Con el fin de satisfacer una necesidad social o
mejorar la calidad de vida de un individuo o un grupo de personas desfavorecido.

Para entender mejor acerca de las metodologias de evaluacion de impacto, es
pertinente exponer algunas de las técnicas que se vienen realizando en diferentes
proyectos, como lo es el caso del “marco 16gico”, la cual es una “herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.
Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacidn hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas.” (Cardenas, Cruz y Alvarez, 2022, p.119).

La anterior definicion, permite resaltar la intencién de esta técnica para evaluar el
impacto de un proyecto, ya que genera un camino o ruta, para que sea mas facil
evaluar un proyecto, desde el concepto, el disefio y la ejecucion del mismo. Segun
Giachero (2021), el marco l6gico maneja una matriz, para que su aplicacion sea mas
facil en un proyecto; los enunciados de la primera columna se dividen en cuatro como
son fin, propdsito, componentes y actividades; por otro lado, en cuanto a la primera
fila, se divide en cuatro columnas: metas, indicadores, fuentes de verificaciéon y

supuestos.

llustracion 1. Matriz de marco légico.

METAS INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS
VERIFICACION

. ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en Giachero (2021)

Con relacion a lo anterior, segun Giachero (2021), el fin es el objetivo final para cada

una de las variables presentadas, en cuanto al propésito, se tienen en cuenta los



cambios inmediatos del proyecto, los componentes son las diferentes fases que se
deben completar para alcanzar el objetivo, y por ultimo las actividades son las tareas
gue se requieren para lograr los resultados. Por otro lado, las metas, son los objetivos
gue queremos conseguir, los indicadores son las medidas para saber el progreso del
proyecto, las fuentes de verificacion se usan para confirmar los objetivos logrados, y
por ultimo los supuestos son las decisiones o acontecimientos necesarios para

cumplir los objetivos.

En este sentido, segun Chaparro (2021), una forma de evaluar el impacto de esta
metodologia, es dividir el desarrollo del proyecto en tres fases: la primera consiste en
recopilar informacién por medio de encuestas, para hacer un primer acercamiento a
la poblacion de muestra; la segunda es realizar un andlisis con los datos obtenidos; y

la tercera proponer estrategias para su solucion.

Siguiendo asi con las metodologias de evaluacion de impacto, segun Vela (2003), en
el seguimiento de un proyecto rural, primero se debe realizar un estudio empirico de
la situacién y condiciones sociales de la poblacién de muestra, después hacer una
clasificacion de los cambios observados (asi no hayan sido previstos), al momento de
obtener esta informacién, ya se pueden proponer hipétesis (variables dependientes e
independientes), para elaborar un esquema de relacion entre hipotesis, objetivos y
operaciones del proyecto; y por ultimo realizar el registro de los resultados de impacto.
La intencién principal de esta metodologia es verificar empiricamente las hip6tesis de

impacto planteadas al inicio.

Una metodologia aplicada a proyectos de marketing social, es “la metodologia de
emparejamiento”, la cual segun Garcia (2011), este modelo busca individuos en el
grupo control, cuyas variables sean muy similares a los individuos del grupo
tratamiento, asumiendo que las diferencias relevantes se observen a simple vista. La
idea principal de este modelo, es crear un indice que resuma los atributos exdégenos
de un individuo. Cuando los atributos se asemejan tanto para el grupo tratamiento
como el de control, se pueden emparejar con sus clones estadisticos. En este caso
se obtuvo la informacién por medio de bases de datos facilitadas por una entidad

bancaria.



Teniendo en cuenta algunos programas mencionados anteriormente, se puede
mostrar el método de evaluacién que se realizd, segun Espinoza Beraun y Molina
(2020), su investigacion fue cuantitativa, por medio de un cuestionario, dividido en dos
partes, la primera, recogio informacion sobre el proceso de seguimiento, (indicadores,
fortalezas, limitaciones), la segunda parte midio la valoracién sobre la calidad del

programa.

Como es el caso del “programa de apoyo a las instancias de mujeres en las entidades
federativas” (PAIMEF), segun el gobierno de la ciudad de México, utilizaron una
técnica de investigacion cualitativa, con instrumentos para medir la satisfaccion de las
mujeres involucradas en el programa. Maneja dos tipos de instrumentos, el primero
es una encuesta de satisfaccion sobre las acciones de prevencion en cuanto a la
violencia contra las mujeres; el segundo es un foro con intercambio de experiencias

sobre estrategias de prevencion.

Reflexion y conclusiones

El presente escrito se propuso realizar una reflexidbn acerca de los aportes de las
metodologias de evaluacion de impacto, que se aplican para mantener un
seguimiento adecuado a proyectos y programas de marketing social y programas
sociales enfocados en generar comportamientos, habitos y creencias favorables en

mujeres rurales en Latinoamérica.

En este sentido, es posible mencionar que las mujeres rurales latinoamericanas,
desde hace varios afios han tenido demasiada importancia para sus familias y
comunidades, porque ademas de ser el pilar fundamental en una familia, han sido en
muchas comunidades un agente de transformacion para su region, ya que no solo se
encargan de las tareas o actividades del hogar, (que en su mayoria realizan sin ningun
tipo de ayuda ni remuneracion), sino que aportan a su comunidad con el desarrollo

de sus capacidades intelectuales, sociales, econémicas, culturales, fisicas etc.

Ahora bien, es pertinente afirmar que teniendo en cuenta las estadisticas presentadas

por el 1ICA (2019), presentando que, por cada 100 hombre rurales en condicion de



pobreza, habia, 112,7 mujeres. Lo que permite decir que un gran aporte para intentar
solucionar esta situacion, es el de los programas sociales, porque ademas de apoyar
a las mujeres en situacion de violencia, les da medios para mejorar sus habilidades y
comportamientos, con el fin de que puedan creer en ellas mismas, generando mas
denuncias sobre sus abusos, y permitiéndoles seguir su proyecto de vida con una
perspectiva muy diferente a la que se le inculco desde nifias.

Lo anterior permite pensar que si el gobierno o la administracion de los diferentes
territorios, ofrecieran mas apoyo a estas mujeres, se beneficiarian ambas partes de
muy buena forma, ya que como se presentd anteriormente algunos resultados de
diferentes proyectos, solo el hecho de que una mujer pueda generar ingresos para
sustentarse ella misma, le genera gran confianza, por lo que se convierte en un pilar

fundamental en el progreso de su region.

En este sentido, es necesario que estos programas tengan una excelente
metodologia para evaluar su rendimiento o progreso, su impacto, ya que para que
dicho proyecto tenga éxito o trascendencia es necesario hacer una revision constante
del impacto percibido. Es preciso aclarar lo anterior, porque por lo regular las
actividades de preparacion, evaluacion, o planeacién, se desarrollan sin un marco
organizativo claro, que permita orientar las acciones precisas para su efectividad, con

el fin de ahorrar recursos como dinero, esfuerzo y tiempo.

Con referencia a los métodos puntuales de evaluacién, en la mayoria de casos
presentados en este texto, se realizaron estudios cuantitativos, con el fin de recolectar
datos a nivel macro, y cualitativos, para reconocer los problemas de las mujeres
individualmente. El instrumento de evaluacion predominante fue la encuesta, ya que
permite de forma 4&gil, reconocer el progreso del programa, resaltando las
oportunidades de mejora que se manejan en los territorios. Aun asi, para el caso del
marketing social, se hace necesario ahondar de manera mas profunda en las
transformaciones de pensamientos, habitos, comportamiento y conductas por lo cual
es fundamental que los proyectos sociales disefien metodologias de evaluacion
desde el enfogue mixto que permita ahondar con mas profundidad y obtener

resultados mas dicientes.



La metodologia del marco légico, estudiada anteriormente, se presenta como una
gran ayuda a la evaluacion de los proyectos, ya que permite hacer el seguimiento de
un programa con una guia clara, desde el disefio hasta la ejecucion, porque su matriz
facilita el desarrollo efectivo de un proyecto, obteniendo varios beneficios, como la

claridad de las acciones a ejecutar, y también el ahorro de recursos para su éxito.

Una oportunidad de mejora que se presenta en la mayoria de los proyectos sociales,

es la de cumplir con ciertos tipos de obligaciones en cuanto a tiempo y recursos,

“‘Especialmente las organizaciones sociales que, por lo general estan
involucradas en una dinamica de exigencia constante y exceso de cargas de
trabajo, no se permiten dedicar el suficiente tiempo y/o destinar los recursos
adecuados a las actividades de recopilacién y analisis de datos para un
monitoreo regular; como consecuencia, la evaluacion se realiza de manera
superficial y apresurada restandole, con ello, una gran parte de su potencial

para el mejoramiento de los procesos.” (Nifio, 2004, P.7).

Lo anterior permite estimar que la mayoria de organizaciones sociales o aquellas que
emprenden proyectos sociales o de marketing social, estan sometidas a demasiadas
cargas laborales, para obtener resultados rapidamente, o utilizar el minimo de
recursos disponibles para completar la tarea de manera agil. Teniendo en cuenta esto,
la aplicacion de la evaluacion de impacto, no sera la mejor, porque en algunos casos

prevalecen los resultados apresurados.

En conclusion, la metodologia de evaluacion que se use en un proyecto de marketing
social, tiene demasiada importancia para el correcto desarrollo del mismo, porque
permite a quien lidera el programa, hacer un correcto seguimiento en todas sus
etapas, con la intencién de corregir rapidamente algun problema que se presente en

el desarrollo normal del proyecto.

Con relacion al objetivo de este articulo, una recomendacion es utilizar en los
programas sociales y de marketing social dirigidos a las mujeres rurales,
metodologias de evaluacion de impacto con mayor estructura como las que aporta el

marco légico u otras metodologias validadas empiricamente, de tal manera que se



pueda comprobar con veracidad y objetividad el alcance de los proyectos en relacion
con las conductas generadas en las mujeres rurales participantes en los programas;
esto a su vez contribuird a mejorar el disefio y la planeacion de estos proyectos,
mejorar en pro de la aplicacion de los mismos proyectos en otros contextos, evidenciar
el beneficio tanto para las mujeres participantes como para sus familias y la sociedad
y presentar un argumento de interés para todos aquellos patrocinadores y agentes

participantes en el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas.

Para finalizar, aunque las metodologias estdn en procesos avanzados para su

funcionamiento, hay algunas cosas que no cumplen siempre con su cometido,

“La medicion se convierte en un instrumento para satisfacer las necesidades
del grupo de interés dominante que ademas exige valorar indicadores que no
necesariamente son los mas indicados para aprender de procesos internos ni

del impacto sobre otros grupos” (Universidad Pontificia Comillas, 2015, p.76).

Lo anterior, permite resaltar que una oportunidad de mejora de las metodologias
anteriormente mencionadas, es la de tomar los resultados del grupo muestra, como
datos generales de toda la poblacion, sin tener en cuenta los otros grupos. Lo que

disminuye la precision de las estrategias implementadas.
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