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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las causas que generan los conflictos
escolares entre los estudiantes de grado octavo en la Institucién Educativa Inesfer, ubicada en el
departamento de Cordoba, Colombia, y desarrollar estrategias efectivas para su resolucion. Estos
conflictos impactan no solo el entorno escolar, sino también el familiar y social de los estudiantes.
Por esta razon, se debe incluir un analisis del contexto social de la region, marcada por un historial
de violencia debido al conflicto armado interno, el cual ha influido en la convivencia escolar.

La metodologia empleada es de caracter etnogréfico, complementada con la hermenéutica
filosofica de Gadamer y Heidegger. Esta aproximacion permite una comprensiéon profunda del
comportamiento de los estudiantes, integrando sus experiencias previas, prejuicios y el contexto
cultural, el concepto de fusion de horizontes que es clave para interpretar las dinamicas sociales y

escolares de la comunidad, lo que facilita la identificacion de sesgos culturales y vivenciales.
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Finalmente, la investigacion busca proponer soluciones que promuevan una convivencia
mas armonica y saludable tanto dentro de la institucion como en la comunidad en general, con la
aspiracion de que los jovenes se conviertan en lideres capaces de contribuir a un entorno social
mas pacifico y equitativo.

Palabras clave: convivencia, paz, resolucion de conflictos, educacion.

Abstract

This research aims to analyze the causes that generate school conflicts among eighth-grade
students at the Inesfer Educational Institution, located in the department of Cordoba, Colombia,
and to develop effective strategies for their resolution. These conflicts impact not only the school
environment but also the students' family and social surroundings. For this reason, an analysis of
the social context of the region must be included, as it is marked by a history of violence due to
the internal armed conflict, which has influenced school coexistence.

The methodology employed is ethnographic in nature, complemented by the philosophical
hermeneutics of Gadamer and Heidegger. This approach allows for a deep understanding of
student behavior, integrating their previous experiences, prejudices, and cultural context. The
concept of the fusion of horizons is key to interpreting the social and school dynamics of the
community, which facilitates the identification of cultural and experiential biases.

Finally, the research seeks to propose solutions that promote a more harmonious and
healthy coexistence both within the institution and in the community in general, with the aspiration
that the youth become leaders capable of contributing to a more peaceful and equitable social
environment.

Keywords: coexistence, peace, conflict resolution, education.



Introduccion

La sociedad contemporanea enfrenta diversas problematicas relacionadas con la
convivencia humana, la libertad de credo, el poder politico, la pobreza, la desigualdad, el maltrato
y la guerra. Estos factores son, sin duda, las causas de los conflictos que se experimentan a diario
y que repercuten en el &mbito escolar. En este contexto, la situacion se manifiesta en el grado
octavo de la Institucion Educativa (IE) Inesfer, ubicada en el corregimiento de Santa Fe Ralito,
municipio de Tierralta, en el departamento de Cérdoba, Colombia.

Esta region se ha caracterizado por la desigualdad y la ausencia del gobierno nacional. El
abandono institucional ha propiciado un escenario de multiples conflictos sociales y ha dejado a
los territorios excluidos de la educacion y la dignidad humana. La comunidad ha sufrido la pérdida
de sus tierras, que han sido apropiadas por grupos ilicitos, lo cual ha intensificado la desigualdad
social en el corregimiento.

La educacidn ha sido doblemente afectada por la falta de apoyo estatal y por los conflictos
sociales que impactan a los estudiantes, lo que ha obstaculizado su desarrollo académico. Ademas,
la escasez de recursos basicos limita la posibilidad de ofrecer una educacion de calidad. Los
traumas derivados de afios de violencia han afectado el bienestar emocional y psicologico de los
estudiantes y docentes, y en algunos casos, las politicas educativas no han sido suficientes para
abordar estas problematicas.

En este caso, la Educacién Religiosa Escolar (ERE) ofrece un espacio de interaccion y
socializacion que busca contribuir a la formacion de personas integras y aptas para la convivencia
en sociedad, capacitadas para aportar a la paz y participar en la transformacion social del pais.

Por tanto, la pedagogia educativa debe enfocarse en contenidos que aborden las

problematicas del contexto en el que interacttan los estudiantes, fortaleciendo sus valores con el



fin de contribuir a un entorno de aula construido colectivamente. Esto permitira que los conflictos
se aborden desde una perspectiva conciliadora y que todos los integrantes puedan aportar desde
sus diferencias, estableciendo acuerdos basados en la tolerancia, la dignidad y la paz.

En el caso especifico de los estudiantes de octavo, es fundamental escuchar sus
experiencias sobre la manera en la que resuelven las situaciones conflictivas. Para esto, se
implementaran contenidos y metodologias extraidos de la ERE, debido a que promueve valores
como el respeto, la tolerancia 'y la empatia, y posee un fuerte componente idiosincratico que genera

un impacto mas profundo en los jovenes.

Metodologia

Esta investigacion es de caracter cualitativo. Segin Herndndez et al. (2014), la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender las caracteristicas de las personas dentro de su
contexto, buscando interpretar los significados y experiencias que los individuos atribuyen a su
realidad. Este tipo de estudios buscan comprender los contextos de la vida social y cémo la cultura
varia en areas afectadas por conflictos sociales.

Las investigaciones que observan las cualidades de las personas en su entorno buscan
comprender los contextos de vida social y como la cultura se modifica en areas afectadas por
conflictos sociales. Este enfoque particular permite entender como las causas externas influyen en
el comportamiento de los individuos.

En cuanto al método de investigacion, se adopta la perspectiva hermenéutica. Segun Risser
(2020), la obra de Gadamer es fundamental para comprender el comportamiento y puede aplicarse
a los estudiantes del octavo grado. Esto implica identificar las causas profundas de su realidad.

En este sentido, la hermenéutica se presenta como una herramienta adecuada para la

presente investigacion, debido a que permite interpretar los conflictos escolares considerando el



contexto y la experiencia vivida de los estudiantes, especialmente de quienes residen en una region
de conflicto armado. A través de este enfoque, es posible no solo interpretar las situaciones de
violencia y su impacto en el aula, sino también analizar las dindmicas culturales y emocionales
que afectan la convivencia escolar. Esta perspectiva facilita un analisis profundo y ayuda a
conectar los hechos con las vivencias de los estudiantes.

Para el analisis de las causas de los conflictos que enfrentan los estudiantes, se puede
visualizar la realidad de los estudiantes, especificamente la realidad de los estudiantes de grado
octavo de la Institucion Educativa Inesfer, se aplicaron entrevistas presenciales semiestructuradas,
en las que participaron 18 estudiantes, ocho nifias y 10 nifios. Este tipo de entrevistas son esenciales
para recolectar datos clave que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
Simons (2011) menciona que “las entrevistas son una herramienta clave en la investigacion
cualitativa. ya que permite abordar temas emergentes, para sondear un tema o profundizar en una

respuesta y para establecer didlogo con los participantes” (p. 71).

¢ Qué es la Educacion Religiosa en Colombia?

La ERE en Colombia se refiere a la ensefianza de la religion en las IE del pais. Segun
Moncada (2020), las perspectivas de la ERE ofrecen un enfoque integral fundamentado en los
estudios de la religion. Es fundamental que el sistema educativo proporcione un espacio adecuado
para la ERE, la cual esta amparada por la Constitucion Politica de Colombia. Esta reconoce y
garantiza la libertad de cultos y el derecho de cada persona a practicar su fe. El articulo 19 de la
Constitucién Politica de Colombia (1991) establece “toda persona tiene derecho a profesar
libremente su religién y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones

religiosas e iglesias son igualmente libres ante la ley”.



En este sentido, la ERE tiene como objetivo desarrollar la dimension religiosa, moral y
espiritual de las personas, al mismo tiempo que contribuye a la formacién de valores humanos.
Ademas, propone una moral integral para la vida, considerando los valores sociales, ambientales
y espirituales. En el ambito educativo, la ERE esta regulada por la Ley General de Educacion (Ley
115 de 1994), que en sus articulos 23, 24 y 31 establece los principios y normas que rigen el
sistema educativo en el pais. Asimismo, la Ley 133 de 1994 proporciona lineamientos generales
para la educacion religiosa en los procesos educativos institucionales.

La Ley 133 de 1994 garantiza la libertad de culto, permitiendo a la poblacion practicar su
religién de forma libre y sin discriminacion, asi pues las instituciones educativas publicas, nos
ensefa que la ensefianza de la religion debe ser opcional, manteniendo una postura ni positiva ni
negativa que no favorezca ni discrimine ninguna creencia en particular, por esto es claro que la
ERE no se enfoca en la practica de una religidn, sino que se configura como un area educativa

mas, con un enfoque particular que promueva un aprendizaje integral.

Ademas, fomentar en la institucion educativa de santa fe de ralito una ERE de triple
dimension de espiritualidad, religion y trascendencia donde no hay un proselitismo religioso, sino
que se reconoce y respeta la diversidad de creencias religiosas y filoséficas dentro de la comunidad
educativa, ensefiar la ERE no solo busca promover la tolerancia interreligiosa, sino también la
comprension profunda que debe traer un cambio de vida trasformador dando bases sélidas para
comprender las distintas expresiones religiosas, asi pues contribuir a la unidad entre diferentes
tradiciones y criterios religiosos, en respuesta a un mundo postmoderno en el que la libertad de

pensamiento y expresion son ensefianzas primordiales que responden al contexto y situaciones que



hoy se presentan, donde es fundamental reconocer y respetar las diferencias en pensamientos,

opiniones y creencias.

Santa Fe Ralito: un territorio de paz en medio del conflicto

Santa Fe Ralito es un corregimiento perteneciente al municipio de Tierralta, reconocido
por sus recursos naturales, especialmente sus tierras fértiles, aptas para la agricultura y la
ganaderia. Este corregimiento se encuentra ubicado al sur de Coérdoba, a aproximadamente 90
kilometros de la capital, Monteria (Corredor, 2023).

En el contexto histérico de Coérdoba, han coexistido diversos grupos armados ilegales, al
respecto, Arcos (2020) senala que “en Cordoba confluyen diversos grupos armados ilegales, en
diferentes momentos de su historia e, incluso, fue el espacio propicio para el surgimiento de los
paramilitares como organizacion, hoy en dia citado por bandas criminales y el narcotrafico” (p.
236).

Segun Arias (2008), lideres liberales formaron grupos guerrilleros en regiones como el
Alto San Jorge, el Alto Sinu y Canalete, extendiendo su influencia hacia zonas limitrofes con
Antioquia, particularmente en la serrania de Abibe. asi como este ejemplo, Santa Fe Ralito fue
escenario clave para el establecimiento de estos grupos, uno de los primeros en asentarse en la
region fue el Ejército de Liberacion Nacional (EPL), compuesto, segin Guzméan (2022), por
“militares que habian sido expulsados o se habian retirado del PCC” (p. 107).

Por otra parte, Negrete (2011) afirma que los primeros en llegar a Santa Fe Ralito fueron
habitantes provenientes del Urabé antioqueno, conocidos como “cachacos blancos y negros”. Tras
la presencia del EPL, las Autodefensas Campesinas de Cordoba se establecieron con el objetivo

de reagruparse con miembros disidentes pero posteriormente, las Autodefensas Unidas de



Colombia (AUC) tomaron el control de la zona, buscando eliminar a la guerrilla e instaurar un
nuevo orden.

Las AUC emplearon métodos violentos, incluyendo ejecuciones y desplazamientos,
Negrete (2011) documenta que quienes simpatizaban o colaboraban con ellos eran perseguidos y
asesinados, lo que llevé al control absoluto de la regién, las familias reaccionaron de distintas
formas, algunos padres que mantenian relaciones con la guerrilla abandonaron la zona, mientras
que otros decidieron adaptarse, adoptando una vida que implicaba cautela y respeto por la
propiedad privada, a la vez que seguian consejos politicos y evitaban expresar opiniones
abiertamente, las madres, en muchos casos, aconsejaban a sus hijos para evitar que se unieran con
los grupos armados.

Negrete (2011) también destaca que la pobreza y la falta de oportunidades llevaron a
muchos padres a aceptar que sus hijos se unieran a las AUC, para los jovenes, pertenecer a las
Unicas oportunidades economicas representaba una salida econdmica superior a la agricultura,
ademas de brindarles prestigio y equipamiento militar:

En los ultimos afios la pobreza y la imposibilidad de mejorar las condiciones de vida

llevaron a muchos padres a aceptar el reclutamiento de sus hijos en grupos armados. Para

estos jovenes, la opcidn de unirse a las AUC representa una disyuntiva, pero la mayoria

comprendi6 que ofrecia beneficios econémicos superiores a los salarios agricolas, ademas
de prestigio, equipo militar y ciertas autoridades. (parr. 3)

Estos eventos reflejan cdmo los actos de violencia y la promesa de una vida “facil” han impulsado
a las comunidades a integrarse a estos grupos, perpetuando la violencia en el pais. Trejos (2012)
sostiene:

En Colombia, los altos niveles de violencia con fines politicos estan lejos de desintegrar o
fracturar profundamente la estabilidad social o institucional, ya que la sociedad en general
ha logrado soportar la violencia en niveles superiores a los aceptados en contextos sociales
europeos, normalmente pacificos. La sociedad colombiana se ha adaptado a la violencia
que contra ella se ejerce, absorbiéndola e integrandose a sus estructuras, pasando de este
modo a ser una variable activa de su ordenamiento social. (p. 50)



Esto sugiere que, para evitar la violencia, las comunidades optaron por agruparse en torno
a los grupos dominantes, se familiarizaron con la violencia por eso, alcanzar la paz es un punto
crucial en este panorama, al respecto, Nelson Mandela (1995) afirmo6: “La paz no es simplemente
la ausencia de conflicto, sino la creacién de un entorno en el que todos puedan prosperar”.

La Fundacién Ideas para la Paz (2010) afirma que “la paz se logra a través del
descubrimiento de las capacidades de las poblaciones campesinas como agente de cambio” (p.
284). El pensamiento de los autores mencionados enfatiza que la paz debe ser un fendmeno natural
en la sociedad, caracterizado por los lazos sélidos y estables que contribuyan a su sostenibilidad,
obtenida mediante el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos, por eso, la buena
comunicacion, la empatia y la colaboracion entre las partes de las dificultades se convierten en
elementos esenciales para la construccién de la paz.

Un ejemplo relevante es el proceso de paz en el corregimiento de Santa Fe de Ralito, donde
la comunicacion y la negociacién entre el Estado y las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC)
jugaron un papel crucial, este proceso implico la colaboracién de las partes para lograr un desarme
progresivo, con el compromiso de las AUC de entregar sus armas antes de diciembre de 2005,
segin la Comision de la Verdad (2003): “Los jefes paramilitares comparten el propdsito del
gobierno de una Colombia sin narcotrafico y respaldan las acciones del estado colombiano contra
este fendmeno que destruye la democracia, la convivencia, la economia y el medio ambiente”
(parr. 1).

Sin embargo, lo que estaba en juego en este acuerdo incluia, entre otras cosas, la
legalizacion parcial de la fortuna de las AUC, su influencia politica y la promesa de no ser
extraditados a los Estados Unidos, al mismo tiempo, las AUC manifestaron su disposicion a

aceptar los acuerdos del comité exploratorio y a desarrollar directrices integrales para el proceso
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de paz, lo cual permiti6 tanto al gobierno colombiano como a las autodefensas responder al anhelo
de una Colombia pacifica.

Por otra parte, el compromiso del gobierno incluia proyectos destinados a fortalecer la
economia y mejorar la salud de la comunidad como parte de la reparacion, pero, Corredor (2003)
destaca que:

Con la salida de los paramilitares, también se fue el Gobierno de negociacion con ellos, y

las promesas de proyectos productivos, titulacion de tierras y una mejor vida nunca

llegaron. Dos décadas mas tarde, las vias siguen en mal estado, no hay tierras para sembrar

comida ni oportunidades laborales. En este corregimiento imperan el olvido, la pobreza y
la estigmatizacion hacia los habitantes de Ralito. (parr. 14)

A pesar de esta situacion, la comunidad mantiene viva la esperanza de paz y trabaja por la
sana convivencia, los habitantes se esfuerzan por inculcar valores en sus hijos para que se
conviertan en promotores de la paz, siendo asi que, la paz en medio del conflicto simboliza
esperanza y supervivencia, las escuelas tienen la responsabilidad de contribuir a la construccion
de una sociedad justa e inclusiva dado que en las aulas se pueden desarrollar estrategias de
educacion para la paz, lo que permite a las nuevas generaciones adoptar acciones distintas a las del

pasado y generar cambios positivos en situaciones futuras.

La resolucion de conflictos en el aula de clase

La resolucion de conflictos en el aula de clase en el departamento de Codrdoba,
particularmente en Santa Fe de Ralito, no puede entenderse sin hacer referencia al conflicto armado
que afectd profundamente a la regién. Durante las décadas de 1980 a 2005, Cérdoba se convirtié
en una de las plataformas mas importantes del proyecto paramilitar en Colombia, dejando
cicatrices imborrables en la poblacion (Lombana y Serrano, 2016), las investigaciones al respecto

sefialan que este periodo estuvo marcado por el control territorial, desplazamientos forzados,
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amenazas, torturas y homicidios, entre otros hechos violentos que impactaron tanto la vida
cotidiana como el tejido social y educativo de la comunidad (Negrete, 2011).

La resolucion de conflictos se entiende como el proceso mediante el cual se busca una
solucion pacifica a desacuerdos y tensiones entre dos 0 mas partes en el aula de clase. Este proceso
es fundamental para crear un ambiente de convivencia sana, donde los estudiantes puedan aprender
a gestionar sus diferencias sin recurrir a la violencia, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [Unicef] (1999) sefiala que “es imposible que cualquier iniciativa educativa pueda
eliminar todos los conflictos, ya que forman parte de la vida” (p. 2). Sin embargo, los conflictos
bien gestionados pueden transformarse en oportunidades de aprendizaje significativo para los
estudiantes, fortaleciendo habilidades de dialogo, empatia y cooperacion. Este enfoque es
especialmente relevante en el corregimiento, donde las secuelas de la violencia afectan la cultura
del pueblo y las dinamicas escolares de los jovenes en desarrollo.

En este contexto, es importante destacar que los maestros y estudiantes no fueron ajenos a
la violencia. Es de conocimiento comun que maestros, campesinos, ganaderos y comerciantes
fueron extorsionados bajo amenazas de muerte y secuestro, lo que afecto el entorno social de los
jévenes y también el ambiente escolar, interrumpiendo la continuidad de la educacién (Negrete,
2011). Laviolencia no solo gener6 un ambiente de miedo e inestabilidad, sino que también impacto
el desarrollo social de los estudiantes, aumentando los conflictos interpersonales y dificultando el
aprendizaje. Por lo tanto, algunas de estas tensiones sociales, derivadas del conflicto armado, se
reflejan en un aumento de conflictos en la escuela, donde los estudiantes enfrentan situaciones de
acoso, competencia y desigualdad de recursos.

Todas estas experiencias vividas en esta localidad resaltan la importancia de abordar los

conflictos desde una perspectiva constructiva. Por ejemplo, el municipio de Tierralta ha
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implementado iniciativas para promover la paz y la reconciliacion, fomentando una educacién
inclusiva y equitativa que pueda ayudar a construir comunidades mas resilientes. Este tipo de
educacion permite que los jovenes aprendan a manejar sus diferencias sin recurrir a la violencia.

Asimismo, el gobierno nacional ha estado ausente durante muchos afios en varias zonas
del pais afectadas por el conflicto armado, lo que ha permitido la proliferacion de violencia y
actividades ilicitas que no benefician a la comunidad, especialmente en areas rurales, semiurbanas
y urbanas. En estas comunidades, la necesidad de mejorar las condiciones econdémicas ha llevado
a algunos habitantes a recurrir a la siembra de cultivos de plantas ilicitas. Como sefialan Girard y
Koch (2001), “los intereses de quienes promueven la siembra de estos cultivos no se alinean con
el bien comun de la comunidad” (p. 48), lo cual dificulta los procesos académicos en estas areas
relegadas por el Estado y carentes de la inversion necesaria para su desarrollo.

Por lo tanto, la resolucion de conflictos se convierte en una necesidad imperativa para la
comunidad, siendo un proceso fundamental para la convivencia en el aula. Buscar soluciones
pacificas y establecer recursos para resolver las diferencias cotidianas debe ser una practica
habitual para los estudiantes, integrandose como parte esencial de su aprendizaje. Es crucial que
los estudiantes comprendan que “los problemas de la vida se deben solucionar de buena manera 'y
con un proceso adecuado” (Pérez, 2001, p. 143), aplicando estos principios en su vida para
transformar la sociedad y fomentar el valor de las relaciones interpersonales, permitiendo ver los
conflictos como oportunidades de aprendizaje.

En definitiva, cada persona es Unica y posee capacidades y virtudes distintas que
contribuyen a la formacion de la sociedad. Empero, la situacién particular de cada contexto suele

reflejarse en un incremento de conflictos que deben abordarse con firmeza y empatia. Como



13

apuntan Girard y Koch (2001), “el ser humano debe ser tratado con delicadeza y los problemas
con firmeza” (p. 48).

La escuela, en consecuencia, constituye una microcomunidad en la que se refleja la
sociedad, siendo un espacio en el que toda la comunidad educativa puede y debe aprender a
convivir. Sin embargo, es evidente que “las relaciones humanas en la escuela estan naturalmente
sujetas a conflictos, reflejando las dinamicas de la sociedad” (Pérez, 2001, p. 148). Por lo tanto,
reconocer los conflictos como una parte inherente de las relaciones humanas permite a los
estudiantes desarrollar habilidades que los preparan para enfrentar las situaciones cotidianas de la
vida.

En este sentido, la Unicef (1999) plantea que “es imposible que cualquier iniciativa
educativa pueda eliminar todos los conflictos, ya que forman parte de la vida” (p. 2). De este modo,
los conflictos pueden transformarse en aprendizajes significativos que, cuando se resuelven
adecuadamente, dejan una huella positiva en la vida de los jovenes en el aula.

Por otro lado, existen diversos factores culturales que contribuyen al fortalecimiento de
una sana convivencia en el entorno educativo. Uno de estos factores es el manejo adecuado de las
amenazas y desafios presentes en el contexto social, lo que mejora la convivencia. En
consecuencia, es crucial abordar con urgencia la obtencidén de materiales, recursos y estrategias
que faciliten la resolucion de conflictos. La falta de estos elementos puede propiciar malentendidos
en el aula, los cuales, a menudo, estan influenciados por problemas familiares, sociales y escolares.
Estos problemas afectan significativamente el comportamiento de toda la comunidad educativa,
por lo que, es primordial implementar medidas que disminuyan estos impactos negativos y

promuevan un ambiente de respeto y colaboracion.
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Asimismo, es importante considerar que los estudiantes cuentan con factores individuales
que pueden influir en su comportamiento, tales como su capacidad de aprendizaje y su
personalidad. Ademas, el ambiente del aula escolar también puede ser un factor causante de
algunos conflictos menores.

Finalmente, tras un adecuado discernimiento, los conflictos bien resueltos pueden
convertirse en oportunidades de aprendizaje tanto para los profesores y los padres de familia como
para los estudiantes. De esta manera, los estudiantes desarrollan habilidades para la vida. No
obstante, lo mas importante es que, como docentes y pedagogos, seamos capaces de ofrecer a los

estudiantes un ambiente escolar saludable, en el que prevalezcan los valores y respeto mutuo.

La convivencia como herramienta para la resolucion de conflictos en Santa fe Ralito

Santa Fe Ralito, a lo largo de la historia, ha sido “una de las zonas mas golpeadas por el
fuego cruzado de la expansion paramilitar” (Rodriguez y Orduz, 2012, p. 76). Este contexto ha
dejado huellas profundas en la comunidad. Sin embargo, a pesar de este pasado histérico, la
situacién actual no ha mostrado mejoras significativas. En este sentido, La Razéon (2024) sefiala:

Basta con ir al corregimiento Santa Fe Ralito para darse cuenta de que la situacion no ha

cambiado mucho. La comunidad sigue bajo la presion de un grupo armado, las economias

ilegales estan articuladas con las principales fuentes de ingresos de la comunidad, hay poca
fuente institucional y pocas oportunidades para la juventud. (parr. 2)

Este corregimiento, a pesar de lo que ha vivido, refleja hoy la calidez y fortaleza de sus
habitantes. A lo largo de los afios, ha enfrentado desafios profundos debido a la violencia y la
confrontacion entre diversos grupos armados. Durante los afios de conflicto, Santa Fe Ralito se
convirtio en un escenario de desplazamientos forzosos y sufrimiento comunitario. Las familias

fueron separadas y muchas vidas se vieron alteradas por el miedo y la incertidumbre. No obstante,
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a pesar de estas adversidades, la comunidad ha demostrado una notable capacidad de resistencia,
reconstruccion y reparacion ante tal problematica.

En el marco de la Ley 1448 de 2011, el concepto de reparacion contempla una dimension
simbdlica que apunta a la percepcion de la memoria historica, la garantia de no repeticion de los
hechos que causaron el dafio a las victimas y una aceptacion publica de los mismos, con el fin de
restablecer la dignidad de las victimas (Art. 8).

En este contexto, el dinamismo comunitario ha surgido para fomentar el didlogo, la
recuperacion del tejido social y el fortalecimiento de la identidad cultural. Asi, esta comunidad no
solo es un simbolo del dolor vivido, sino también un ejemplo de como las comunidades pueden
trabajar juntas para sanar las heridas causadas por la violencia y construir una convivencia pacifica.

Siguiendo esta linea, es crucial tener en cuenta aspectos fundamentales sobre la
convivencia, entendida como la capacidad de las personas para vivir con otras (Arredondo, 2019).
Segun Fierro y Carbajal (2019), la convivencia se concibe “en un sentido mas amplio, como la
construccion de una paz duradera” (p. 16). En palabras de Landeros y Chavez (2015) como se
citaron en Trevifio y Gonzdlez (2020), “debe estar conectada al didlogo y tener principios
democraticos, respetando siempre las diferencias. Aprender a convivir es un ejercicio elemental
que no anula la presencia de conflicto” (p. 398), debido a que estos son parte de la naturaleza
humana, pero deben permitir relaciones de calidad.

En este sentido, Espinoza et al. (2010) destaca que “la accion de vivir con otros
compartiendo actividades y dialogo, bajo el entramado de normas y convenciones de respeto
mutuo, comprension y reciprocidad éticas” (p. 19) permite valorar la importancia del didlogo y el
respeto como herramientas fundamentales para interactuar y hacer acuerdos, en contraste con el

uso de un lenguaje hostil y la contravencion de normas que podrian generar enfrentamientos.
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Es importante destacar que “la convivencia es el reflejo de una realidad diversa, en la que
interaccionamos con personas con intereses y necesidades diferentes a las nuestras, por lo tanto,
es un reto para las escuelas educar en derechos humanos y convivencia” (Ferrero, 2007, p. 5). Este
reto debe ser incluido en el curriculum de manera transversal, de modo que todos los centros
educativos, sin excepcion, apuesten por transformar el conflicto generado por la diversidad en
nuevas oportunidades de aprendizaje, conduciendo a la formacion de escenarios en los que primen
las relaciones armdnicas. La convivencia es clave en el ambiente escolar, debido a que mejora la
calidad educativa y beneficia a toda la comunidad escolar.

Aprender a vivir juntos implica una variedad de habilidades personales y sociales, asi como
la presencia de normas y valores acordados. Asimismo, requiere el reconocimiento y respeto por
las diferencias y el compromiso de todos los participantes. Es fundamental tener en cuenta las
relaciones dentro de la convivencia, debido a que esta ofrece a la comunidad educativa la
oportunidad de reflexionar sobre distintas perspectivas del conflicto. Si se toman acciones
positivas dentro de las instituciones, se lograra un mejor aprovechamiento en el ambiente de
aprendizaje, en la comunidad y entre los involucrados.

Finalmente, el Ministerio de Educacién Nacional [MEN] (2005) sefiala que en Colombia
se han formulado leyes, decretos, convenios y alianzas internacionales, como se detalla en el
documento titulado Politica educativa para la formacidn escolar en la convivencia y mas reciente
la Ley 1620 de 2013. Todos estos mecanismos tienen como fin fortalecer a las IE en los procesos
de formacion que promuevan los valores y el manejo adecuado de los conflictos, lo que refleja la
creciente preocupacion sobre el tema.

La implementacion efectiva de estas leyes, decretos y politicas requiere una inversion

significativa en recursos, capacitacion docente y un seguimiento riguroso para asegurar que se
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traduzcan en cambios concretos en las practicas pedagogicas y en el clima escolar. La colaboracion
interinstitucional, la participacion de la comunidad educativa y el monitoreo constante de los
recursos son esenciales para alcanzar el objetivo de una educacién que promueva la resolucion

pacifica de conflictos y el desarrollo integral de los estudiantes.

La ERE y su contribucion en la sana convivencia en el aula de clase de Santa Fe de Ralito

Para promover una sana convivencia escolar, es indispensable adoptar una pedagogia
integral que incluya como componente esencial la ERE. En este contexto, las relaciones
interpersonales desempefian un papel fundamental. Lopez-Torres y Soraca-Roa (2019) destacan
cdmo estas relaciones influyen en el ambiente del aula, sefialando su impacto en la dinamica y el
comportamiento de los estudiantes de Santa Fe de Ralito, quienes han enfrentado situaciones de
conflicto armado.

En el caso de Santa Fe de Ralito, la ERE busca ofrecer a los estudiantes una perspectiva
transcendental, ayudandolos a reflexionar sobre el sentido de la vida no como un camino marcado
por el dolor, sino como una oportunidad para relacionarse con lo trascendente. Ademas, este
enfoque enfatiza la importancia de la fe en la vida cotidiana, al tiempo que fomenta el pensamiento
critico y la toma de decisiones éticas y morales.

De acuerdo con los estandares para la ERE de la Conferencia Episcopal de Colombia
(2022), la ERE se desarrolla en dos ambitos: el escolar, enfocado en la formacién social y cultural,
y el eclesial, orientado a la mision evangelizadora de la iglesia, este enfoque convierte a la ERE
en un espacio propicio para la edificacion de valores y principios que contribuyen a la construccion
de la sociedad en términos sociales, culturales, politicos y religiosos, a la vez que dinamiza la

sociedad que rodea, tratando asi no de una simple teoria sino mas bien de la aplicacion de esta.
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Lo anterior se sustenta a partir del libro titulado “Inteligencia espiritual y Educacion
Religiosa escolar en contextos de libertad religiosa y de cultos” de Alfonso (2022). Este explora
cémo la ERE puede fomentar la inteligencia espiritual, brindando espacios para compartir
experiencias de fe y respetar la libertad de culto y expresion. Este enfoque permite que la ERE
sirva como un medio para promover el respeto por la diversidad religiosa y el desarrollo de una
convivencia armonica.

En el marco de la convivencia escolar, la ERE ofrece herramientas valiosas para abordar
los conflictos que suelen surgir en el aula, estas situaciones, originadas por diferencias de opinion,
comunicacion deficiente o factores externos como problemas personales o familiares, pueden
impactar negativamente el desempefio individual y colectivo de los estudiantes.

Por lo tanto, la ERE aporta de manera significativa a la resolucion de conflictos. Sin
embargo, surge la pregunta: ;como abordar los conflictos escolares desde la ERE? Como se
menciona, los valores de convivencia universal son principios fundamentales que deben orientar
las soluciones en contextos conflictivos, estos valores facilitan el encuentro con los demas,
fomentando la toma de conciencia sobre la importancia de vivir en sociedad y acercandose a Dios
a través de una conciencia critica, para esto es bueno unir la espiritualidad con los valores,
promoviendo una transformacion tanto a nivel individual como colectivo.

Ademas, la ERE se configura como una experiencia humana que no solo contribuye al
autoconocimiento, sino también al entendimiento de quienes rodean a los estudiantes. Segun Mena
(2018), debe concebirse como un espacio de encuentro para la interaccién social, donde se fomente
el didlogo y la comunicacién. Esto permite que los estudiantes se sientan comodos al expresar sus
opiniones y emociones, al tiempo que desarrollan habilidades sociales y emocionales esenciales

para la convivencia.



19

En este sentido, es fundamental trabajar valores como el respeto, la tolerancia y la empatia,
los cuales son clave para mejorar las relaciones grupales. Segun Barajas (s.f.), se pueden incluir
actividades que ensefien a los estudiantes a gestionar sus emociones y resolver conflictos de
manera constructiva. Estas estrategias, ademas, fomentan la reflexion y el autoconocimiento,
capacitando a los estudiantes para afrontar conflictos no solo en el ambiente escolar, sino también
en su entorno social.

Por ende, la ERE desempefia un papel importante en la formacion integral de los
estudiantes, abarcando no solo el &mbito espiritual y moral, sino también el desarrollo de una
convivencia sana y respetuosa en el aula. Al integrar valores como la empatia, el respeto y la
tolerancia, la ERE contribuye significativamente a la creacion de un ambiente escolar en el que
cada alumno se siente valorado y comprendido (Estupifian, 2021).

Para lograr estos objetivos, es indispensable que tanto los educadores como los estudiantes
se comprometan a vivir estos valores en su convivencia diaria, fortaleciendo asi una comunidad
educativa mas unida y solidaria. La ERE no solo prepara a los estudiantes para enfrentar conflictos
de manera constructiva en el &mbito escolar, sino que también los capacita para ser ciudadanos
responsables y compasivos en su vida cotidiana.

En el marco de esta problematica, se llevaron a cabo entrevistas con estudiantes de grado
octavo para identificar los conflictos mas frecuentes en el aula, las causas que los generan y las
expectativas de los estudiantes al enfrentarlos. Este ejercicio busc6 comprender como estos
conflictos pueden abordarse para fomentar una sana convivencia que contribuya a la construccion
de la paz en un territorio afectado por el conflicto armado.

Los resultados obtenidos revelaron, a través de la pregunta: ¢cuéles son los principales

conflictos que se presentan en el aula de clase?, que uno de los entrevistados manifesto: “los
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principales conflictos que se presentan en el aula de clase son las peleas entre comparieros por
causa de los apodos, ¢l irrespeto y las diferencias entre las culturas” (J. Palmera, comunicacion
personal, 12 de junio de 2024).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, cabe resaltar el articulo de Ceballos et al.
(2012), titulado La voz del alumnado en el conflicto escolar. Este estudio sefiala que los conflictos
son comunes en las IE y que, con frecuencia, estan relacionados con el sistema escolar. Estos
conflictos no solo afectan el desempefio académico, sino que también impactan negativamente la
autoestima de los estudiantes, generando consecuencias a largo plazo en su bienestar emocional y
social.

Los conflictos son recurrentes en las aulas de clases; sin embargo, es de gran interés
abordarlos de manera eficaz para conservar un ambiente de aprendizaje positivo y arménico. Una
de las acciones principales para lograrlo es fomentar la comunicacion abierta. En este sentido, es
relevante reflexionar sobre qué estrategias se pueden implementar al momento de gestionar un
conflicto. Al respecto, uno de los entrevistados expreso: “decirles a mis compaiieros que el dialogo
es la mejor manera de solucionar los problemas, ya que escuchar activamente a los demas y mostrar
empatia son aspectos claves para tener un mejor didlogo” (J. Cavadia, comunicacion personal, 12
de junio de 2024).

El didlogo, como se observa, resulta fundamental en la vida cotidiana, en tanto que permite
que los estudiantes se sientan escuchados y expresen sus opiniones y sentimientos de manera
respetuosa, dentro de lo dicho por el entrevistado, destaca la relevancia de la empatia como un
componente esencial, segiin Marshall (2019), en su libro Comunicacién no violenta, “la empatia

es la base de la resolucidn de conflictos. Para entender a los demas, primero debemos ser capaces
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de ponernos en su lugar” (p. 1). Ayudar a los estudiantes a desarrollar esta habilidad facilita la
resolucion de conflictos, al permitirles comprender mejor las perspectivas de los demas.

En este caso es importante que los docentes implementen estrategias que permitan cultivar
la sana convivencia, ya que la sana convivencia en el aula de clase es esencial para garantizar un
ambiente propicio para el aprendizaje, el desarrollo integral de los estudiantes y su bienestar
emocional.

A partir de lo anterior, resulta fundamental que los docentes implementen estrategias
orientadas a cultivar la sana convivencia. En esta linea, uno de los estudiantes entrevistados
comento: “la forma de cultivar la sana convivencia en el aula de clase es ser respetuoso, respetando
la opinién de los demas y siendo amigable” (Z. Arroyo, comunicacion personal, 12 de junio de
2024)

Ademas, segin Cano (2005), el respeto a los derechos trasciende las dimensiones
individuales y adquiere una perspectiva global. La autora sefiala que “cada persona es miembro de
una sola familia y lo que le pasa a un miembro, pasa en todos los integrantes.” Este enfoque resalta
que los derechos y el respeto mutuo son fundamentales para ordenar la convivencia universal. En
efecto, estas cualidades permiten construir relaciones sélidas y positivas, promoviendo un
ambiente sano y armonioso.

Asimismo, la autora destaca la importancia del respeto y los derechos, debido a que estos
juegan un papel esencial en el cultivo de la convivencia. En particular, el respeto mutuo contribuye
a la construccion de relaciones sélidas y positivas, lo que, a su vez, genera un ambiente sano y
armonioso. De igual manera, es importante reconocer que los conflictos son una parte inherente

de la vida cotidiana y afrontarlos de manera adecuada ensefia a ser mejores personas.
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Esta disciplina puede ofrecer ejemplos concretos de figuras histéricas que defendieron la
no violencia y la resolucién pacifica, lo que puede inspirar a los estudiantes a buscar soluciones
constructivas en sus propias disputas. Por ejemplo, al abordar la pregunta sobre como ayudar a los
compaieros a solucionar sus conflictos o diferencia, un estudiante expreso: “Aportandole que la
forma de solucionar los conflictos no son los golpes ni el maltrato verbal, sino que la forma mas
apropiada es dialogando y acercandose al perddon y llegar a un acuerdo donde se comprometen
ambas partes a respetarse” (J. Almanza, comunicacion personal, 12 de junio de 2024).

En linea con esta perspectiva, Ury (2000) afirmo que “el respeto mutuo es quizas la piedra
angular de la civilizacién”. Segun el autor, las personas que destacan en la resolucion de conflictos
no solo respetan a los demas, sino que también escuchan sus preocupaciones y buscan soluciones
que beneficien a todas las partes involucradas, se subraya la importancia del respeto mutuo para
alcanzar acuerdos pacificos y constructivos en situaciones conflictivas.

Por otro lado, es esencial que en las IE ofrezcan espacios que incentiven a los estudiantes
a cultivar la paz y armonia. Estas iniciativas no solo fomentan la comunicacion abierta,
permitiendo que todos se sientan escuchados y valorados, sino que también fortalecen el sentido
de comunidad, al respecto, un estudiante sefial6: “compartiendo con mis compafieros, hacer juegos
grupales para que tengamos comparierismo en los momentos libres asi considero que es una forma
para promover la unidad entre compaieros” (J. Almanza, comunicacion personal, 12 de junio de
2024).

Finalmente, cabe destacar una reflexion significativa de Albert Einstein: “El juego es la
forma maés elevada de investigacion”. Esta afirmacion resalta como el juego no solo mejora el
bienestar subjetivo, sino que también facilita la adquisicion de competencias cognitivas y sociales,

esenciales para fomentar un ambiente de convivenciay paz.
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Conclusiones

En manera de conclusion es importante mencionar que la Educacion Religiosa Escolar
( ERE) ofrece el sentido trascendente de la vida y de la historia, colocando los fundamentos para
que las personas se sientan motivadas y convencidas de la validez y necesidad de vivir en
comunién y fraternidad, de respetar y promover la vida en plenitud como horizonte y valor
fundamental de la convivencia humana. La ERE tiene como perspectiva el responder a los desafios
que se presentan a diario en las aulas de clases, garantizando las herramientas y medios para que
los educandos puedan desarrollar sus habilidades y capacidades como personas idoneas para
desenvolverse en la sociedad de manera adecuada, contribuyendo a una cultura Noviolenta,
facilitando la resolucién pacifica de conflictos; transformar su entorno social mediante la fe y la

reflexion espiritual.

Ademas, la ERE se presenta como una formacion esencial para las generaciones futuras,
no solo para vivir en armonia, sino también para actuar como agentes activos de transformacion
social, esta formacion los prepara para enfrentar los desafios de un mundo globalizado desde una
perspectiva fundamentada en la espiritualidad, la fe y la justicia, pilares fundamentales para
resolver los conflictos y fortalecer la convivencia humana.

Por esto, busca ofrecer una visién clara y comprensiva del marco legal y de los objetivos
educativos dentro del campo de la educacion religiosa en el pais. Esto se refleja en la Constitucion
Politica y en diversas leyes que buscan equilibrar la libertad religiosa con una ensefianza inclusiva
y neutral. En este marco, al brindar espacios para la autocomprension y el encuentro con los demas,
la ERE se convierte en un motor para la reconstrucciéon del tejido social, fomentando una

convivencia armoniosa que fortalece tanto la vida escolar como la comunidad en general.
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En cuanto al marco legal, la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su articulo 19,
junto con la Ley 115 de 1994 y la Ley 133 de 1994, establece los derechos y las bases del sistema
educativo. Estos lineamientos tienen como objetivo promover el desarrollo integral y la formacion
en valores, respetando las creencias de cada estudiante y respondiendo a los desafios
contemporaneos. De esta manera, la educacion en Colombia se adapta gradualmente a las
exigencias del mundo actual.

Finalmente, en relacidn con Santa Fe Ralito, se resalta que esta comunidad ha atravesado
un proceso de transformacién hacia la paz y la reconciliacién, donde la memoria histérica es
fundamental. A pesar de todo los actos violentos que han ocurrido, los habitantes han demostrado
una notable capacidad de resistencia y han iniciado esfuerzos por reconstruir el tejido social. En
este contexto, se presenta la ERE como promotora de la convivencia y de valores universales,
consolidandose como una herramienta esencial para formar a los jévenes como agentes de cambio

positivo en su comunidad.
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