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Glosario

Macrorrueda: Es una herramienta de que comparten las comisiones de promocién que
pone a disposicion de empresarios de la region con el fin de que consigan sacar sus productos al
mercado nacional y hacer nuevas alianzas que les permitan seguir adelante con sus exportaciones

(Procolombia, s.f.).

Informes de gestion: Es un documento que incluye las actividades de coordinacion,
gestion, administracion y direccion que se han efectuado durante un periodo de tiempo en una
empresa. Aunque depende del tipo de actividades que refleje, lo méas habitual es que se realice
trimestral, semestral o anualmente (OBS Bussines School, s.f.).

La consejera econdmica: interviene en la actividad diaria de la compafia desempefiando

tareas de alta direccién adicional esta cargo de una o varias oficinas fuera del Peru

Levantamiento de datos: Es un proceso mediante el cual el analista recopila datos e
informacién de la situacion actual de un sistema, con el propoésito de identificar problemas y

oportunidades de mejora.

Seguimientos: Accion y efecto de seguir o seguirse, para este caso es el seguimiento a

actividades y empresas.

Ficha técnica de mercado: Es el documento donde consta la metodologia y el proceso que

se ha seguido para realizar un estudio social o de mercado.

Ptm: Siglas de Perd Travel Mart Peru Travel Mart es un evento estrictamente profesional
que se realiza anualmente en nuestro pais desde 1987 (Peru Travel Mart, 2021).
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Ip: Siglas de Industria Pert que es la principal plataforma de la oferta exportable industrial
peruana, donde compradores internacionales y exportadores peruanos tienen la oportunidad de
generar negocios.(Industria Peru, 2020)

Bbdd: Siglas base de datos, un conjunto de informacion perteneciente a un mismo

contexto.

Agenda de negocios: La agenda de negocios consiste en realizar citas con posibles clientes
o distribuidores de su producto o servicio.

Directorio de potenciales: Consiste en una lista de empresas que cumplen con los
requerimientos que el vendedor esta buscado en el mercado en él puede encontrar el nombre

comercial una descripcion de la empresa y la pag web de la empresa.

Pera service summit: Es el evento especializado que retne a lo mejor de la oferta de
contenidos y soluciones empresariales del sector de servicios, convirtiéndola en la principal

plataforma de negocios para el comercio en la region Latinoamericana.
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Glossary

Business round: It is a tool that they share the promotional commissions that it makes
available to entrepreneurs in the region in order to get their products to the domestic market and

make new alliances that allow them to move forward with their exports (Procolombia, s.f.).

Management informs: It is a document that includes coordination, management,
administration and management activities that have been carried out over a period of time in a
company. Although it depends on the type of activities it reflects, it is most commonly carried out

quarterly, biannually or annually (OBS Bussines School, s.f.).

The Economic Counsellor: intervenes in the day-to-day activity of the company

performing additional senior management tasks is carried out by one or more offices outside Per.

Data Lifting: It is a process by which the analyst collects data and information about the
current situation of a system, with the purpose of identifying problems and opportunities for

improvement.

Business follow-ups: Action and effect of following or following, for this case is the

follow-up to activities and companies.

Market data sheet: It is the document that consists of the methodology and the process
that has been followed to carry out a social or market study.

Ptm: Acronyms de Per( Travel Mart.
Ip: Acronyms de Industria Peru
Bbdd: Acronym database, a set of information belonging to the same context.

Business agenda: The business agenda consists of making appointments with potential

customers or distributors of your product or service.


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/economic
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/economic
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/counsellor
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/counsellor
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Potential Directory: It consists of a list of companies that meet the requirements that the
seller is looking for in the market in it can find the trade name a description of the company and

the website of the company.

Perua service summit: It is the specialized event that brings together the best of the offer
of content and business solutions in the service sector, making it the main business platform for

commerce in the Latin American region.
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Resumen

La oficina comercial del Perd, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, capital de
Colombia; y esta liderada por la Consejera Economica Soledad Campos de Parry. Esta se encuentra
adscrita a la comision de promocion del Peru para la exportacion y el turismo (Promperu) donde
su sede principal se localiza en Lima, Perd. A su vez, esta adscrita al Ministerio de Comercio y
Turismos (Mincetur) y tiene como proposito principal promocionar la oferta exportable del Perq,

e incentivar el intercambio comercial entre Colombia y Perd.

Entre las mdltiples actividades que se realizan con el fin de cumplir con cada uno de los
objetivos organizaciones, se es posible enunciar las macro ruedas, las ferias y eventos
multisectoriales, agendas de negocios, seminarios, reuniones empresariales, entre otros. Estas
actividades, son realizadas, gestionadas y en algunas ocasiones, coorganizadas por los especialistas
junior, en donde los practicantes tienen la tarea de apoyar, segln corresponda el sector econémico,

adicional a las tareas basicas y requerimientos empresariales rutinarios.

En definitiva, el desarrollo de las actividades mencionadas dio como resultado un interés
por parte de diferentes sectores del mercado colombiano, hacia la produccion de la oferta
exportable del Perd, en donde se pueden resaltar los textiles y los llamados superfoods. De igual
manera y gracias a la relacion existente dada en gran parte a las alianzas comerciales y a pertenecer
a los mismos blogues comerciales adicional a su cercania ya que se trata de paises fronterizos entre
Pert y Colombia, da lugar a que las regulaciones comerciales y aduaneras sean similares y

flexibles, favoreciendo la inversién extranjera entre ambos paises.
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Summary

The following document presents the process and development of professional practices
carried out in the period 2020-1 and 2020-2, in the commercial office of Peru in Colombia, or
better known as PROMPER. The commercial office in Colombia PROMPER is a Specialized
Technical Agency attached to the Ministry of Foreign Trade and Tourism, responsible for the
promotion of Peru in the field of exports, tourism and image (Promperu, s.f.). PromPer( in
Colombia has as its main objective, to promote the Peruvian exportable offer, through the opening
and consolidation of the main markets, as well as the incentive of Colombian tourism to Peru and
foreign investment. To achieve these objectives, Promper( guides and provides information on the
Colombian market, as well as being used as a connection between potential consumers and foreign

investors. (Promperu)

Among its main functions is to promote the opening and consolidation of export, tourism
and investment markets, to carry out commercial intelligence and market exploration actions, to
strengthen the participation of Peruvian products in international trade fairs, the organization of
business wheels and business missions, both for the purchase and sale of products, export services,
such as tourism, software or applications, helping to encourage investment. In addition, responding
and solving the multiple consultations, by various companies and business guilds, belonging to the
national and international private sector, concerning the areas of foreign trade, investment and

tourism in the field of their competence (Promperu)

The decision to opt for professional internships as an undergraduate option was made, once
all the academic pensum of the Faculty of International Business, which they took began in January
2020, as an aspirant to pass all filters by the Commercial Office of Peru in Colombia, being
assigned as support in the manufacturing sector and complementing the management of events in

which the Commercial Office can be involved both nationally and Regional.
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Introduccion

El siguiente documento, presenta el proceso y desarrollo de las précticas profesionales
realizadas en el periodo 2020-1 y 2020-2, en la oficina comercial de Pert en Colombia, mejor
conocida como PROMPERU. Esta es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, la cual se encarga de la promocion del Pert en materia de
exportaciones, turismo e imagen (Promperu, s.f.). Promperd en Colombia tiene como principal
objetivo, promover la oferta exportable peruana, a traves de la apertura y la consolidacion de los
principales mercados, del mismo modo, incentivar el turismo desde Colombia hacia Per( y la
inversion extranjera. Para lograr dichos objetivos, Promperu, orienta y provee informacion sobre
el mercado colombiano, ademas de ser utilizado como conexidn entre potenciales consumidores e

inversionistas extranjeros. (Promperu)

Dentro de sus principales funciones se encuentran: impulsar la apertura y consolidacion de
mercados de exportacion, turismo e inversion; realizar acciones de inteligencia comercial y de
exploracion de mercados; fortalecer la participacion de productos peruanos en las ferias
comerciales internacionales; organizar ruedas de negocios y misiones empresariales, tanto para
compra y venta de productos y servicios para la exportacion (turismo, softwares o aplicaciones),
ayudando asi al fomento de la inversion; responder y dar solucion a las maltiples consultas, por
parte de diversas empresas y gremios empresariales pertenecientes al sector privado nacional e

internacional, siendo estos referentes para el comercio exterior, inversion y turismo (Promperu)

La decision de optar por las précticas profesionales como opcion de grado, fue tomada una
vez finalizado el pensum académico de la Facultad de Negocios Internacionales. Las practicas
fueron iniciadas en Enero de 2020, tras aprobar todos los filtros por parte de la Oficina

Comercial del Perd en Colombia, donde se fue asignado como apoyo al sector de
manufacturas y complemento en el manejo de eventos, en los que la Oficina Comercial se pudiera
ver involucrada tanto a nivel nacional como regional.

La decision de optar por las Practicas Profesionales, como opcion de grado, fue tomada

tras finalizar el pensum académico del programa de pregrado de Negocios Internacionales. Dichas
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practicas fueron iniciadas en el mes de Enero de 2020, tras aprobar y cumplir cada uno de los
requisitos solicitados por la Oficina comercial de Per en Colombia. Al ingresar a la empresa se
fue asignado el cargo de Asistente comercial con el fin de dar apoyo al sector de las manufacturas
y soporte para la organizacion y realizacion de eventos empresariales donde la Oficina Comercial

tuviera presencia, ya fuera a nivel Nacional y/o regional
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Justificacion

En el momento de ocupar el cargo de Asistente para el sector de manufacturas diversas,
servicios y turismo en la oficina comercial del Pert en Colombia, se pretendia servir como apoyo
a las reas mencionadas y a sus respectivos especialistas seniors. Entre las actividades a desarrollar,
como macrorruedas, ferias, eventos multisectoriales, agendas de negociacion, requerimientos
comerciales, entre otras, se tiene como fin ultimo el incentivar y promocionar el intercambio

comercial de bienes y servicios, ademas del Peri como destino turistico.

De igual manera, la decision de realizar las practicas comerciales en la Oficina comercial
del Per en Colombia, vinculada a la Comision de promocion del Perd para la exportacion vy el
turismo (Promperu), fue debido a la oportunidad de crecimiento académico y profesional, que

poseia el practicante al pertenecer a esta organizacion.

De la misma forma al aplicar como negociador Internacional en el Cargo de Asistente de
comercio internacional, fue el conocimiento avanzado de los conceptos ademas también de la
capacidad de poder desarrollar actividades en los diferentes campos que maneja Promperd

(Industria y manufacturas, agro negocio y servicios y turismo entre otros)
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1. Promperu

PROMPERU es un organismo con personeria juridica de Derecho Publico Interno adscrita
al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Per( que tiene por objeto proponer, dirigir,
evaluar y ejecutar las politicas y estrategias de promocién del turismo interno y del turismo
receptivo, asi como promover y difundir la imagen del Pert en materia de promocion turistica, de
conformidad con la politica y objetivos sectoriales. Constituye una Unidad Ejecutora del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo con autonomia funcional, técnica y administrativa

(promperu, 2005).

De conformidad con el decreto legislativo N° 833 y en concordancia con el decreto
supremo N° 010- 93-PCM del 19 de febrero de 1993, norma de creacion de la Comision de la
Promocién del Per (Promperu), sus funciones son:

a) Evaluar, proponer, conducir y ejecutar las politicas y estrategias destinadas a la
promocion del turismo interno y del turismo receptivo.

b) Proponer y difundir la politica nacional sobre la imagen del Per( en relacion con la
promocion turistica, cautelando su ejecucién a nivel de Gobierno Central, Regional y Local.
C) Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y con las entidades del sector
publico y privado las acciones necesarias para el desarrollo de sus funciones.

d) Coadyuvar a la obtencién de recursos de cooperacion técnica y financiera para la
promocion del turismo y la difusién de la imagen del Perd, en relacion con la promocion
turistica, los mismos que seran coordinados y canalizados de acuerdo a la normatividad
vigente.

e) Emitir opinion técnica en la formulacion de politicas, estrategias, acciones y
propuestas normativas que tengan incidencia determinante respecto a las materias o
actividades del &mbito de su competencia.

f) Brindar servicios de informacion dentro del &mbito de su competencia.

9) Otras funciones que se le otorgue por ley.
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1.1.  Misiony Vision

A continuacion se presenta la mision y vision las cuales fueron ajustadas en el afio 2013, y
a la actualidad se encuentra en vigencia. Estos pilares fueron redactados y creados en la sede
central de Promperu, la cual se ubica en Lima, Per(, a partir de ahi, cada una de las sedes que se

ubican fuera de Pert siguen la mision y vision como guia para llegar a una meta en comun.

1.1.1. Misién

La misién de la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo, de la
cual se cifie la oficina comercial del Pert en Colombia describe la razén ser de Promperu y el
objetivo principal por el que funciona. De igual forma, explica el método y los espacios que usara
para que este objetivo se cumpla dando a entender que no solo tiene claro el objetivo, sino también

cual es el proceso y el paso a paso, para que ese objetivo se logre.

La mision reza que desea: posicionar al Pert en el mundo a través de la promocion de su
imagen, sus destinos turisticos mediante ferias o0 webinar y sus productos de exportacion con valor
agregado como es el caso de conferencias e invitaciones a reuniones, contribuyendo al desarrollo

sostenible y descentralizado del pais. (Promperu, 2018)

1.1.2. Vision

“Ser la agencia de promocion de las exportaciones y el turismo nimero uno en

Latinoamérica. (En Resultados y en Reconocimiento)”

La vision de Promperu, comision de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo
estd enfocada en que durante su desarrollo y el cumplimiento de sus funciones, llegue a ser la
numero uno en Latinoamérica. Esta vision marca la ruta para cada uno de los colaboradores de
esta entidad, tanto para los trabajadores internos, las empresas aliadas, y cada uno de las entidades

que trabajan en conjunto con Promperu, hacen que esta meta sea mas cercana cada dia.
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Es asi como para el afo 2020 Promperu fue reconocida como la mejor agencia de
promocion de turismo quedando como la segunda a nivel Latinoamérica y la 11 en a nivel mundial

esto segun el centro de comercio exterior que se encuentra vinculado a la OMC (Gop.pe, 2020).

1.2. Organigrama

Para este caso se decidi6 organizar la oficina comercial del Per de forma jerarquica, siendo
la Sefiora Soledad Campos de Parry la cabeza de la organizacion, ocupando el cargo de directora
y Consejera Economica comercial, para las oficinas ubicadas en Bogota-Colombia, Quito—
Ecuador y La Paz—Bolivia; seguidamente se encuentra Yohana Garzon, quien ocupa el cargo de
Especialista senior en comercio y lidera el desarrollo del seguimiento y respuestas a solicitudes
de empresas peruanas sobre el mercado colombiano o del mercado peruano a empresas
colombianas, adicional a esto también es la encargada de acompafiar actividades de alta direccion,
cuando la sefiora Soledad Campos no puede asistir; dentro del organigrama se encuentra Viviana
Garzén, Especialista en agro negocios y turismo, es responsable de responder a solicitudes de
empresas peruanas interesadas en exportar bienes o servicios del sector agronomo a Colombia
sumado a esto también es la encargada de dar respuesta a solicitudes respecto al sector servicios;
en Gltima instancia de direccion se encuentra el sefior Jonathan Baquero, analista contable y
administrativo, el cual maneja informacion administrativa contable y se encarga de realizar

presupuestos para las macrorruedas y ferias.

El Organigrama que rige la Oficina comercial del Pert en Colombia es el de una oficina
centralizada, es decir la toma de decisiones se concentra en la consejera econémica en donde a
pesar de tener un namero reducido funcionarios es la encargada de organizar gestionar y llevar a
cabo agendas de negociacion y macroruedas que a partir del segundo semestre del afio 2020 se

realizaron de forma virtual.
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Consejera economica
comercial
Soledad Campos de
Parry

Hspecialista S&mar Especialista en

Agronegocios y
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en Comercio

Yohana Garzon

Jonathan Baquero

Viviana Bermudez

Asistente de

Asistente de
Agronegocios

Manofacturas
diversas servicios
v T‘Tf‘; SN

Camilo Fandifio J

Juan David Medina

llustracién 1. Organigrama, por Cristian Fandifio, 2020

Nota: El area resaltada de color Amarillo color amarillo corresponde a la posiciéon que se ocup6 durante la
préactica profesional.

Por ultimo, se encuentran los asistentes de los diversos sectores, en el cudl el que esta
resaltado de color amarillo es él area y funciones que me correspondieron durante el periodo de
practicas empresariales detalladas en el presente documento, las cuales es ser soporte de la
especialista Sénior del sector manufacturero peruano, que basa su oferta principalmente en cuatro
ramas como lo es el de envases y embalajes, autopartes, proveedores a la mineria y materiales de
construccién, ademas es complemento de las asistentes que completan el grupo de trabajo, razon
por la que también se hablaran de forma ligera temas como Turismo, Agronegocios, Industria de

la Vestimenta y Servicios.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Apoyar las diversas actividades del sector minero, manufacturas diversas, servicios y

turismo, ademas en la realizacion de reportes y andlisis de importaciones y exportaciones.

2.2. Objetivos Especificos

e Realizar busqueda de informacion relacionadas con de ingresos de empresas, estados
financieros, sectores econdmicos Colombia — Perd y analisis macroeconémicos.

e Consolidar bases de datos y clasificacion de empresas segln ventas y estados financieros.

e Ejecutar procesos de Matchmaking entre exportadores e importadores, adicionalmente,

acompariar convocatorias para Macrorruedas Y ferias.
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3. Funciones

A continuacién, se presenta las actividades que se desarrollaron durante el Periodo de

practica en el afio 2020.

* Actualizar de la Matriz covid-19

» Actualizar el Reporte Noticias de Turismo

»  Construir Fichas de Mercados para empresas Peruanas Interesadas en el Mercado
» Realizar las Agendas de Mercados de las empresas Peruanas

»  Gestionar el Seguimiento de Empresas Peruanas

»  Crear el Perfil de empresas Colombinas

» Realizar la Trascripcién Eventos

* ResUmenes de Eventos

»  Generar Informes de eventos

»  Crear Informes de Gestion de sectores

»  Gestionar Inteligencia de Mercado para empresas Peruanas

»  Crear Ficha técnica de negociacion

» Realizar el Levantamiento de datos de empresas Colombianas
»  Generar Andlisis sectoriales

»  Crear Formularios de registro Eventos

* Asistencia a Macroruedas
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4. Aportesy logros

En el inicio de las préacticas profesionales en Promperu - Colombia el objetivo principal
consistié en adquirir todo el conocimiento disponible sobre el mercado peruano, asi mismo
conocer los principales sectores que movian el PIB del pais, donde se identifico que eran:

Textiles, Superfoods, Turismo, Mineria y Pesca. Sumado a esto conocer mas a profundidad

las sinergias comerciales de las relaciones Bilaterales de Colombiay el Perd.

Por otro lado, se buscé aplicar la mayor cantidad de conocimiento obtenido en el ambito
educativo superior en las practicas profesionales y también conseguir el reconocimiento de los
superiores, una vez comprendida el funcionamiento de la oficina se intentd concretar la mayor
cantidad de citas posibles entre las partes (Empresas Peruanas-Empresas Colombianas) llegado a

tener en un momento mas de 7 agendas activas en las que se trabajé en simultaneo.

Se considera que de los logros Grandes que se lleg6 a conseguir en la Oficina Comercial
fue el hecho de haber apoyado al sector turismo debido a que el pensum de Negocios
Internacionales la Universidad Santo Toméas de Aquino no comparte un vinculo cercano con este
sector, en mas de una ocasion se ha visto en la tarea de informar y coordinar eventos o actividades
del sector turistico, obteniendo asi un conocimiento mas amplio de las negociaciones y actividades

que se encuentran estrechamente vinculadas con el turismo.

4.1. Bitacora

A continuacién, se presentard y expondra las principales actividades que se llegaron a
gjecutar durante el afio 2020 estas actividades se pueden agrupar en 7 grandes servicios que presta
la Oficina comercial del Perl en Colombia las cuales son: Identificacion de requerimiento,
Elaboracion de Informe, Perfil de inversionista, Seminarios, Eventos Rice, Misiones y por ultimo

agendas y citas.

Para este caso se concentrara la atencion en solo 4 actividades que fueron aquellas en las

que se estuvo mas involucrado durante el periodo de practica, mencionadas a continuacion
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1. Atencion de requerimientos de empresas Peruanas: estas actividades consistian
como lo indica su nombre en dar respuesta a inquietudes de empresas Peruanas,
podian llegar a ser de temas relacionados como legislaciones colombianas,
informacion del mercado o inquietudes normativas empresariales, usualmente la
oficina comercial responde a estas solicitudes en un plazo maximo de 5 dias (una
semana laboral) y las respuestas suelen ser remitidas a la empresa solicitante.

2. Elaboracion de informes: esta actividad se realiza frecuentemente después de una
reunién con la empresa Peruana, una vez conocido el producto con el que desea
ingresar al mercado Colombiano. Otro elemento necesario para la creacion de este
informe es conocer las necesidades especificas, de la partes y del mercado. La
elaboracion de estos informes tiene un tiempo de presentacion de aproximadamente
3 dias.

3. Las Misiones: estas consisten en realizar acompafiamientos en gestiones o
realizacion de convocatorias para empresas Peruanas, el tiempo estimado de esta
actividad varia en consideracion a las contrapartes y los requerimientos especificos
que sean solicitados por empresas Peruanas.

4. Agenda y citas: esta actividad es el resultado de varias actividades llevadas a cabo,
entre las cuales esta dar la respuesta a una solicitud de una empresa Peruana que se
encuentra interesada en ingresar al mercado Colombiano, asi mismo se tiene un
conocimiento de antemano de sus productos con los que desea ingresar. Dichas
reuniones se realizan entre una o varias empresas Colombianas y un grupo de
empresas Peruanas de forma individual, de esta manera las empresas se conocen y

pueden realizar un primer contacto.
4.2.  Atencion de requerimientos de empresas Peruanas
En la oficina comercial el Pert en Colombia se acompario un total de 34 requerimientos de

los cuales se logro dar respuesta a su mayoria, en este titulo se resaltara solo 5 que fueron los mas

impacto tuvieron:
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4.2.1. Agenda de potenciales a una empresa peruana

Ares, esta empresa conocida por sus puertas en PVC de alta calidad, poseen un conjunto
de caracteristicas que las ha hecho ganadoras de diferentes certificados tanto en Perd como
alrededor del mundo, el objetivo de esta solicitud consistié en la realizacion de la gestion de la

agenda comercial para asi dar como resultado la reuniones en donde se conocen las dos partes.

QTR P TR Oficine Comercioles asl Perd
Perd pora la Expartacion y wn Colombia
«/ Turtamo = PFROMPERU

ﬂ PERU

‘Decenio de la Igualdad de Oportumdades pata myjeres y hembres'
Affo de la Universalizacidn de lo Salud

LISTADO DE CONTACTOS POTENCIALES
Agenda de negocios
22 al 26 de abril de 2019

NOMBRE EMPRESA: —~ ARES

Fecha: 1

A continuacion, prasentamon el listado de contactos potenciales s partir de |08 cunles se alaborard su agends de negocios. Por favor lea atentamaente ls informacion de cada
empresa, revise la pogina web de cada contacto y escriba su retroalimentacion sobre el interéds que tenga de feunirse 6 no con cada uno de los contactos sugeridos. POR
FAVOR TENGA EN CUENTA QUE LA AGENDA FINAL DEPENDERA TAMBIEN DEL INTERES Y ACEPTACION POR PARTE DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

EMPRESA Comentario Empresas

ACTIVIDAD
COLOMBIANA Peruona

Empresa constructora con experiencia en |a construccion
ARQUITECTURA Y de edificios, parques y hospitales. Con presencia en la hiterZatauiscturaveancoato com/
CONCRETO S.AS costa caribe Antloquia y Cundinamarca principales
departamentos del pais

SODIMAC ez uno empresa que operd en el retall, donde
ha alcanzado une posicléon que lidera en &l mearcado de Dttps L AWWW. GECS
las tiendas que se dedican al mejoramiento del hogar

SODIMAC COLOMBIA
SA

‘ 2

llustracion 2. Listado Potenciales Puertas Ares, Adaptado de Promperu-Colombia

En la llustracion 2 se puede observar un listado preliminar de contactos potenciales en
donde se muestran empresas que coinciden con las busquedas de la empresa peruana, partiendo de
la seleccidn que realiza la empresa peruana, se inicia un levantamiento de datos ejemplificados en

el titulo 4.7.5 Agendas.

4.2.2. Informe de la industria la empresa San Martin

San Martin, es una empresa peruana dedicada a la ejecucion de proyectos mineros,
construccién e infraestructura a nivel internacional, el objetivo para esta empresa, era el de
informar los resultados de la busqueda de proyectos que se estuvieran ejecutando en Colombia o

que ya se hubieran ejecutado asi mismo como los que se encontraran en etapas de estudio.
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Tabla 1. Requerimiento San Martin
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e | g | ST g
Nota. Descripcion de requerimiento, Adaptado de Promperu - Colombia

En la Tabla 3 se puede Observar los requerimientos gque solicitaban la empresa peruana San

Martin sobre los Proyectos que se desarrollaron y desarrollarian en Colombia.

4.2.3. Procedimiento de creacion de empresa en Per(, asi como la guia para hacer

negocios

BODYHT, es una empresa colombiana cuyo objetivo social es la creacién de equipos
estéticos y médicos, esta empresa consulta a Promperu los pasos y los procesos para la creacion

de una empresa en Per( asi mismo una guia para hacer negocios en el Perd.

4.2.4. Informacion del mercado

La Empresa muebles Alidas es de origen peruano, y como lo indica su nombre es una
empresa dedicada a la comercializacion y creacion de muebles, esta empresa solicito a la oficina
del PerG en Colombia la realizacién de la gestion comercial para la creacion de una agenda

comercial.
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ol PERU Ministerio (T R PR LA LRl Oficing Comerciales del Pery
de Comercio Exterior Penti para la Exportacion y en Colombio
y Turismo el Turismo—PROMPERU

“Dacenio de la Izualdad d= Oportunidades para mujeres y hombres”
Afio de lo Universaiizacion de le Salud

LISTADO DE CONTACTOS POTENCIALES

Agenda de negocios
17 al 19 de marzo de 2020

NOMBRE EMPRESA: MUEBLES ALIDA
Fecha: 5 de febrero 2020

A continuacion, presentamos el listado de contactos potenciales a partir de los cuales se elaborara su agenda de negocios. Por favor lea atentamente la informacion de cada
empresa, revise la pagina web de cada contacto y escriba su retroalimentacion sobre el interés que tengs de reunirse 0 no con cada uno de los contactos sugeridos. POR
FAVOR TENGA EN CUENTA QUE LA AGENDA FINAL DEPENDERA TAMBIEN DEL INTERES Y ACEPTACION POR PARTE DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

EMPRESA Comentario Empresa

ACTIVIDAD
COLOMBIANA v Peruana

Empresa constructora con experiencia en la construccion

ARQUITECTURA Y de ediﬁcio;, parqtfes \"hospitaigs. Con presgnc-;a enla

1 CONCRETO S.A.S costa caribe Anhoq.uia v_Cu.nderamarca principales

departamentos del pais. Principal importador de puertas
en Colombia.

SODIMAC es una empresa gue opera en el retail, donde
ha alcanzado una posicidon que lidera en el mercado de
las tiendas que se dedican al mejoramiento del hogar.

Empresa lider en el desarrollo y proveeduria de
soluciones a los proyectos de remodelacion y
construccion.

llustracidén 3.Listado de Potenciales Muebles Alidas, Adaptado de Promperu - Colombia

SODIMAC COLOMBIA

2 SA https://www.homecenter.com.co/

En la llustracion 3 se puede observar un listado preliminar de empresas potenciales que
coinciden con la basqueda de la empresa peruana, principalmente empresas Colombinas que la
empresa peruana pudiese seleccionar, después de esto se empeieza con un levantamiento de datos

que se ejemplificara en el numeral 4.7.5 Agendas

4.2.5. Informe de Mercado Para ingresar al mercado colombiano

El grupo Q, es una empresa Colombia dedicada a la prestacion servicios de arquitectura y
que deseaba ingresar al mercado peruano, para esto refirio su pregunta a la Oficina comercial del
Pert en Colombia, su inquietud consistia en si era necesario cambiar de nombre para poder ingresar
al Mercado Peruano o si lo pueden realizar con el mismo nombre que posee en Colombia, para dar
respuesta a esta Solicitud se crea un informe con datos legales que buscan dar respuesta a la

solicitud de la empresa Colombiana.
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4.3. Elaboracion de Informes

En la oficina comercial el Peri en Colombia se realizé un total de 7 Informes que iban
destinados a empresas peruanas como requerimientos administrativos de la propia oficina. De estos

informes nos concentraremos en 3 que fueron los mas relevantes:

4.3.1. Ficha de mercado de puertas

Este informe consistio en informar a las empresas peruanas Puertas Muebles Alidas y
Puertas Ares de los requisitos de ingresos al pais y de las condiciones de mercados y sus tendencias,
los precios que los almacenes de grandes superficies estan manejando, principales puntos de
ingreso a Colombia ya bien sea por via maritima o aérea, para que ellos tengan un conocimiento

del mercado y la situacion.

2 ~ T L T
" . P e el § et

ANEXO %
OFICINA COMERCIAL DEL FERU EN COLOMBIA
FICHA MERCADO PRODUCTO

rUENRTAS

1. Nameaciatura srancelaria
4al1s 20 00 .00

2. Denominacidn o nambee camercial on ol pais de desting
PUGIERE y SUE IMANCOL, CONEIMMAINCSE v umbralec

1. Requisitos de acceco al mercado (aranceles, veguisitos sanitacios v fitosanitarios,
_cartificaciones, otros).

Gravamen general 10%%

v 1590

Caravhmenes poy Acusrclo de Cartagenn
acuerdos intes snoles Allane

Régimen de merclo

Inice atfabético MRIEOS «
Arancelario

Deccripcidn Minima Praducto:; Blempla: lafia, o aetnl, decperdicios de

NArcoe, PUertas, cucharae

llustracidon 4. Oficina Comercial del Perd en Colombia, Adaptado de Promperu - Colombia

En la llustracion 4 se puede observar los requisitos de acceso al mercado colombiano,
conjunto a la denominacién o nombre comercial por el cual el producto entraria al mercado
colombiano, que, para este caso es Puertas y sus marcos, contramarcos y umbrales y su respectiva

nomenclatura arancelaria que para el caso de puertas es 4418.20.00.00.
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4.3.2. Ficha de mercado de Goma de taray Tara en polvo

La empresa Pebani es una empresa peruana que procesa plantas medicinales y suplementos
Alimenticios, los cuales son tomados en su mayoria de la Amazonia y la sierra del Perd, para esta

ocasion la empresa peruana solicito informacion del mercado de la Goma de tara o Tara en Polvo

kivasspiboatll Oireccion de 135 Ofcras Comercatos del
*DOrtRCIOn ,
pepisii'b il Feru en el Exterior

ANEXO 35

OFICINA COMERCIAL DEL PERU EN COLOMBIA
FICHA MERCADO PRODUCTO
GOMA DE TARA

1. Nomenclatura arancelaria
1302391000

=]

Denominacion o nombre comercial en el pais de destino
Mucilagos v espesativos dentvados de los vegetales. incluso modificados

W

Requsitos de accesc al mercado (aranceles. requisitos sanitanios ¥ fitosanitanos,
certificaciones, otros)

Gravamenes Comunidad andina
por acuerdos Alianza Pacifico
mmtemacionszles 0.0%
Regimen de S <:
SR, Libre importacion
Indice P
Alfabético Marcos de pﬁuenas de madera
: Puerta: de madera
Arancelaric
Descripciones Nombre Comercial (60 caracteres)
de mercancias Otras caracteristicas(4000 caracteres)
Fuente: Elaborado por Promperi en Colombia, con base en informacion de DIAN —
legizComex

llustracién 5. Oficina comercial del Pert en Colombia, Adaptado de Promperu - Colombia

En la llustracion 5 se puede Observar los requisitos de acceso al mercado colombiano
conjunto a la denominacién o nombre comercial por el cual el producto entraria al mercado
colombiano, que, para este caso es Mucilagos y espesativos derivados de los vegetales, incluso
modificados la nomenclatura arancelaria para el caso de la tara es de 1302391000.

La Caesalpinia spinosa, cominmente conocida como "tara" es una leguminosa de porte

arbdreo o arbustivo natural del Peru, Ecuador, Colombia y Chile (lorenzo, 2011).
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4.3.3. Ficha de mercado de alcohol en gel

Yobel, una empresa peruana con mas de 50 afios de experiencia, ofrece el servicio de
Supply Chain Management para la optimizacion de las cadenas de suministro: planeacion,
abastecimiento, manufactura y logistica, a través de sus unidades de negocio especializadas, esta
empresa se encontraba interesada en lanzar una nueva linea de producto dedicada a la higiene

apoyandose en la situacion actual provocada por el Covid-19 (Yobel, 2020).

De toda las empresas con las que se ha encontrado en la Oficina de promocion del Peru en
Colombia esta fue una de las empresas que mas le ha aportado al sector de cuidado personal,
debido a que esta ha dado ya inicio a su proceso de ingreso en el mercado colombiano con su
producto y es la empresa que mas se ha apalancado en Promperu como herramienta para su ingreso.

hnExo 5

OFICINA COMERCIAL DEL PERU EN COLOMBIA

FICHA MENRCADO INTEORADO
Aloohol an Gel Y Aloaohol en Gel Sporay

1 Nomencliature arencelaria
FROS 94 19 00

2 Denominacidn o nombire comuercial en o pais de destino

Lo damas dennfecianties, pressntados sn ‘OrMmeas © en envases oara (a vents =l
POF MENor © e srticulos

3 Requisiton de mcceso al mercado (aranceles, requisitos sanitarios y
Mosanitarios, certificaciones, olros)

O GO O LB O

Snlud y Mrotecoiten S
J

Importacion de Musxtr
terr os LA

s | Migene parsonel. cosméti
Que No cusnten con R
Othgatoris

Mioas y slimentos

nigene personasl
cosmaticos. bebidas
sloohdlioes y
alimantos

$. Guyo
truccion poar
robloidgicos o
a0 prasentan an

= forman que

ras win valos

roemlan Y aue
o Notuficeaclean

llustracién 6. Oficina del Pert en Colombia, Adaptado de Promperu - Colombia

En la llustracion 6 se puede observar los requisitos de acceso al mercado colombiano
conjunto a la denominacién o nombre comercial por el cual el producto entraria al mercado

colombiano, que, para este caso es: Los demas desinfectantes, presentados en formas o en envases
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para la venta al por menor o en articulos, incluso modificados y su nomenclatura arancelaria que
seria 3808.94.19.00.

4.3.4. Misiones

En la oficina comercial del Pert en Colombia se dio acompafiamiento y seguimiento a un
total de 9 Misiones que producto de la pandemia del Covid-19 se realizaron durante el primer
trimestre de forma presencial, durante el resto del afio se trato de forma Virtual, de estas misiones

se resaltaran 3 misiones que fueron las mas importantes:

4.3.5. COLOMBIATEX

Durante este evento en la ciudad de Medellin fue desde el 22 de enero de hasta el 23 de
enero del 2020, en esta actividad la oficina comercial de Per(, tenia como objetivo la realizacion
de acompafiamientos y gestiones comerciales con importadores colombianos para las 5 empresas

peruanas, participantes sin stand.
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ol PERL | Ministerio :
de Comercio Exterior
ﬁ y Turismo

JNFORME N® xxx -2020-PROMPERU/DO- OBOG

A T XXX

Cargo
Asunto : Perdida de participacion en Colombiatex
Lugar y Fecha : 23 — Enero— 2020

1. Relacion comercial Colombia - Peru

Cifras anuales
(Millones de ddlares)

%

%

textiles Perd a
Colombia

variacic variacic
2016 2017 2013 n n
20156-20 | 2017-20
17 13
Exporiaciones 5502 87.37 59 .47 -1.1 3.7

Fuente: www infotrade. promperu . aob.oe

Cifras ultimo periodc
(Millones de ddlares)

Enero - Octubre
2012

Enero - Octubre
2019

%% variacion
2018-2019

Exportaciones
textiles Perd a
Colombia

5171.44

4931

-4.1

Fuente: www inf

llustracién 7. Resultados Colombiatex —Promperu, Adaptado de PromperU — Colombia

4.3.6. Rueda Virtual de Negocios de Acabados para la construccién

33

Esta mision comercial fue realizada de forma virtual y tuvo lugar entre los dias 18 de agosto

del 2020 al 21 de agosto del 2020, la Oficina comercial del Peru tenia como objetivo la priorizacion

de la participacion de proveedores peruanos del sector de acabados para la construccion, maderas,

productos ferreteros, linea eléctrica y materiales de construccion.
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MAC PERU - COLOMBIA

Rueda Virtual de Negoclos
de Acabados para la Construccion

18 21 de agosto, 2020
Participa en este evento v conoce lo mejor de |la oferta

exportable pervana en acabados para la construccian
maderas, praoductos ferreteros v linea eléctrica

| INnscripcioneas ]

*Participacion sujeta a evaluacion del comite arganizador

CcContacto
vEarzon@promperu.gob. pe

‘u,’l .’.‘:_x'l\ ) @g,\«.l

llustracién 8. Invitacion Promperu, Adaptado de Promperu - Colombia

Para esta macrorrueda se logré la participacion de méas de 20 empresas Peruanas y un total

de 40 empresas extranjeras en ella.

4.3.7. IX Encuentro Empresarial Andino.

Esta mision fue realizada entre los dias 23 de Septiembre al 28 de Septiembre, el evento
fue realizado de forma virtual y la oficina comercial del Pert en Colombia tuvo como objetivo la
realizacion de convocatorias a compradores, realizacion de agenda y acompafiamiento para la

realizacion de las citas.
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encuentro
empresarial
andino

rueda de negocios virtual

llustracién 9. Encuentro Empresarial Andino, Adaptado de la Plataforma del Encuentro empresarial Andino

4.4. Agendas y Citas

Durante el afio 2020 se dio acompafiamiento a un total de 20 actividades relacionadas con
agendas, ferias y misiones conjuntas o individuales de las cuales solo abordaremos 5 de estas

actividades, estas actividades son:

4.4.1. Rueda Virtual Colombia - Proveedores para Supermercados Olimpica

Debido a la fama que posee el Perl en la categoria de Superfood (Alimentos que poseen
una alta densidad nutricional y benefician la salud humana) se realiza la gestion para el

agendamiento de reuniones con empresas exportadoras del Peru.

En la rueda de Proveedores para Supermercados Olimpica, la Oficina comercial del Per(
en Colombia participo como coorganizado ayudado de gestores de alimentos, esta rueda tuvo lugar
entre los dias 9 de junio y 16 de Junio del presente afio el objetivo dentro de esta fue gestionar las
agendas, presentaciones de empresas, apoyo al exportador y comprador ademas de realizar

seguimiento de resultados de las citas.
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En esta rueda hubo un total de 24 reuniones entre empresas peruanas y colombianas dentro
de las empresas que destacan en esta rueda se encuentra Gandules INC SAC, Andes alimentos y
Pacific freezing company SAC empresas que se caracterizan por tener una gran capacidad
exportadora.

4.4.2. Agenda Individual - Ares Group

En esta rueda la Oficina comercial del Peri en Colombia participo organizador ya que
realizo la gestion del evento, esta agenda tuvo lugar del 14 de junio al 17 de junio del presente
afio, el objetivo de Promperu con la creacion de la agenda fue gestionarla, la presentaciéon de

empresas, y sequimiento de resultados de las citas.

En esta rueda hubo un total de 5 reuniones con empresas colombinas dentro de las empresas

gue mas destacan se encuentran Madecentro, Contrucciones Kenmaju y Constructora Gracol.

4.4.3. Agenda Individual — Plateria Roci6

Esta agenda fue realizada durante los dias 15, 16 y 17 de julio del 2020, en ella la Oficina
comercial del Pert en Colombia participo como organizadora, ya que gestiono los contactos entre
las dos empresas y gestion las reuniones para el encuentro de las ambas empresas, el objetivo de
Promperu con la creacion de la agenda fue el de gestionarla, la presentacion de empresas, y

seguimiento de resultados de las citas.

En esta rueda participaron un total de 5 reuniones con empresas Colombianas dentro de las
empresas mas destaca se encuentra la ofrenda, funeraria San Vicente y campos de paz

4.4.4. Rueda de Agronegocios, pescay proveeduria
La rueda de Agronegocios, Pesca y proveeduria, la oficina del Peri en Colombia

(Promperu) participo como organizadora, esto significa que toda la responsabilidad cayd sobre

Promperu y sus diversas oficinas al rededor del mundo, esta rueda tuvo lugar del 7 de septiembre
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al 11 de septiembre del afio 2020, el objetivo especifico de Prompert Colombia fue la realizacion

de seguimiento y convocatoria de exportadores.

En esta rueda se realizaron un total de 182 reuniones con empresas colombianas, debido a
la gran cantidad de reuniones realizadas, se tomo la medida de repartirlas entre los practicantes,

las empresas peruanas.

4.45. Peru travel mart

Peru Travel Mart es un evento que ofrece la oportunidad Gnica de conocer el Perd y generar
negocios en un ambiente estrictamente profesional, para los empresarios de los distintos mercados
emisores de turistas prioritarios y profesionales de turismo, entre los cuales estan representantes
de Hoteles, Tour Operadores, Lineas Aéreas, Cruceros y Transporte Terrestre de Perl
(PeruTravelMart, 2020).

Tabla 2 Avance de Citas

AVANCE DE CITAS DE NEGOCIO NOVIEMBRE
CITAS L.23 M.24 M25 1.26 V.27 EVENTO
REALIZADAS 91 145 146 77 92 551

NO REALIZADAS 19 4 13 11 17 64
CITAS AGENDADAS 110 158 158 88 117 631
CITAS REALIZADAS ACUMULADAS 91 236 382 458 551

% Cumpliento de citas segin agenda diaria [ 83% | 92% [ o2 | s [ 7o | |
% Avance real acumulado (segin citas realizadas del total semanal) I 14% | 37% I 61% | 73% I 87% |

Nota. Relacién de encuentros de negocios, Adaptado de Promperu - Colombia

En esta rueda, Promperu participo como coorganizador trabajando de forma conjunta con
Canatur (Camara Nacional de Turismo del Peru), esta rueda tuvo lugar del 23 de noviembre al 27
de noviembre del afio 20202, el objetivo especifico de Promperd Colombia fue la realizacién del

seguimiento, convocatoria de Compradores y la realizacion del informe de la rueda.
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REALIZADAS y NO REALIZADAS

B NOREAUZADAS [ REALIZADAS

150

100

La3 Mm.24 M2s 126 v.a?

llustracién 10 Reuniones realizadas, Adaptado de Promperu - Colombia

En esta rueda se realizaron un total de 551 reuniones con empresas Colombianas, y se
presentd una de las participaciones mas grandes que Promperu Colombia hubiera visto como se

puede observar en la grafica No. 1.
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Conclusiones

En el periodo de Précticas Profesionales en Promperd — Colombia, es posible determinar
que el Per( presenta una oferta exportable interesante para la region, y particularmente en los
mercados colombianos de textiles y Superfoods (Quinua, Chia, Esparragos y citricos). Ademas,
debido al desarrollo industrial, entorno a la mineria, se presenta un vasto conocimiento en
tecnologias y maquinarias Utiles para ser implementadas en la industria colombiana. Otro sector
que también atrae la atencion de inversionistas, compradores de la region y de todo el mundo es el
sector del turismo, gque afios anteriores a la pandemia se encontraba representando mas de un 10%
del PIB del Pais.

La relacion colombo peruana, ha gozado de estabilidad a través de los afios, tanto
econdmica como politica, en gran medida esto se debe a que ambos paises presentan regulaciones
comerciales y aduaneras similares, asi mismo se presenta el hecho de que los dos paises pertenecen
a un conjunto de alianzas y blogues econémicos, estas caracteristicas favorece la inversion en entre

ambos paises y la mejora de su Doing Business.

Durante las précticas profesional en la oficina Comercial del Perd en Colombia se realiz6
un total de 35 informes, los cuales se encontraban dirigidos a responder inquietudes legales,
econdmicas o de mercados. Asi mismo, se asistié y ayudo a la coordinacion de 9 misiones
comerciales de empresas peruanas en el mercado colombiano, se elaboraron més de 7 informes de

mercado, y se asistid, organizo, dio seguimiento y gestiono mas de 20 actividades.

Tras el proceso de desarrollo de las 4 actividades ya antes mencionadas, (Atencion de
requerimientos de empresas, Elaboracién de informes, Misiones, Agenda y citas) en las que se
desempefid, es posible afirmar que el objetivo general fue cumplido satisfactoriamente, dando

respuesta a los objetivos especificos mediante la realizacion de las 4 actividades.



Informe final oficina comercial del Pert en Colombia 40

Recomendaciones

La oficina comercial de Promocion del Perd en Colombia recibe anualmente més de 50
requerimientos, estos requerimientos son atendidas por 6 personas que a su vez debe de realizar
seguimientos de empresas, asistir a reuniones y realizar levantamiento de contactos; adicional a
esto coorganizar u organizar macrorruedas. Producto de esta falta de personal, los objetivos y
metas no se alcancen en su mayoria, durante el primer semestre del afio las actividades relacionadas
con macrorruedas y eventos son pocas lo que permite un mayor cumplimiento de metas, pero para
el segundo semestre estas actividades aumentan notablemente, debido a esto seria prudente que
para el segundo semestre cada afio se adicione un practicante mas, al tener 4 practicantes en la
oficina este practicante rotaria por todos los sectores que posee Promperu en Colombia y asi

agilizaria las tares.

Adicional a la situacion de falta de personal explicada en el previamente, también se
evidencio una rotacion muy alta de personal, lo que da como resultado un escape de capital
intelectual elevado, algo que no deberia ocurrir, ya que debido a esta rotacion es necesario detener
algunas actividades para capacitar al nuevo capital humano, lo que genera una pérdida del ritmo
del trabajo, que perjudica a la oficina, adicional a eso genera cargas de trabajo sobre otros

especialistas.
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De los aportes més considerables que se consiguié brindar a la oficina comercial del Perd

en Colombia se encuentra la creacion de la Ficha Técnica de Negociacion, El flujo Grama de

Operaciones y los Formularios para la inscripcion de empresa a diferentes eventos realizando o

actividades

Anexo 1. Ficha técnica de Negociacion

La Ficha técnica de Negociacion fue creada con el objetivo de detallar las necesidades y

conocer el como se comporta el empresario peruano durante la reunién de negocios, de esta

permitan a la empresa y la persona generar correcciones mas adelante para proximas

negociaciones.

(12062020)

Ficha Técnica de Negociacin

Nosbre de s ssupresa (Comprador)

Namhre de leoapross (Vendedor)

Nombre del Comprador

Nombre del Vendedor

Hora do inicio de la Negoctaciin

Hora do coerre de la Negociaciin

Presentaciin de la stmpresa (Vendedor)

Productos sfrecidos por ol comprador

Certificados de los productos

Paises Donde ve han exportade los productos

Preguntas del Comprador o intervenciones

Observaciones

llustracién 11 Representacién de ficha técnica de Negociacién, Adaptado de Promperu — Colombia

Como se puede ver en la llustracion 10 la ficha consta de 12 espacios en blanco que son

posibles separar en dos partes, la primera presenta el nombre de las empresas seguido del nombre

de las personas que participan, adicional a esto se debe de ponen la hora de inicio de la reunion y
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la hora de la conclusion, esta parte es importante ya que asi se conoce si la empresa ingresa a la

sala a tiempo.

Se transcribe la presentacion que el vendedor hace de su empresa después, se procede a
poner los productos que este ofrece a su contraparte, que tienden a ser sus productos estrella en
algunas ocasiones. Las empresas peruanas debido a su variado portafolio preguntan al comprador
en que producto estan interesados, asi delimitan la busqueda del comprador, se continua con los
certificado que la empresa presenta o los que estan a cercanos a conseguir, se ha notado también
que las empresas que presentan certificados a sus contrapartes llaman la atencion del comprador,
estas empresas que poseen certificados manejan unos precios un poco mas elevados que las otras
empresas oferentes.

Una de las preguntas mas frecuentes de los compradores es “a que pais se ha dirigido sus
exportaciones” y una vez que la presentacion de la empresa exportadora ha dado conclusion, el
comprador realiza un conjunto de preguntas, entre las mas comunes que realizan las empresas
colombinas son: “;ha exportado alguna vez a Colombia? o ;qué empresas maneja aca en

Colombia?”

Una vez terminada la reunidn se ponen las observaciones en forma de conclusion, segdn lo
que el apoyo a la reunién hubiese visto, si el vendedor estuvo asustado o se vio ansioso, si pregunto
por cantidades, también se ponen fallas técnicas ocurridas, eso no significa que solo se apuntes
comentarios negativos de la reunion, sino también apreciaciones para el comprador, como lo es
abordar al comprador de forma pasiva y relajada, una presentacion de diapositivas o videos, asi
mismo la armonizacién de la reunién con una conversacion sobre generalidades para generar una
conexion empatica, también es posible la apreciacion por un vasto conocimiento de los temas

abordados o una buena apariencia.
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Anexo 2 Flujo Grama de Operaciones

Esta fue una de las primeras tareas encomendadas por Oficina comercial, el flujo Grama
de Operaciones busca visibilidad y darle algo tangible al proceso de respuesta que se tiene en la
oficina hacia las, multiple empresa, ya bien se colombiana o peruana, que busca la creacion de una

agenda de negocios 0 solo posee una consulta.

Alrmacwnmmmaurio |

llustracion 12 Flujo Grama de respuesta Agenda, Adaptado de Promperu — Colombia

La Solicitud de Agendamiento puede dar iniciar con la llamada del Comerciante Peruano
o con una solicitud formal recibida a través del correo electrénico, una vez recibido el correo se
procede a recolectar los datos basicos de la persona que lo solicita mientras se contacta con el
solicitante para programar una reunion en la que se conozca a profundidad el requerimiento o el
producto que la empresa peruana ofrece, una vez se tiene claro el producto que se ofrecera se crea
un speech que permita ofrecer el producto a las futuras empresas con las que se solicitara la
reunion, esto en el caso de que el requerimiento tenga como objetivo una agenda comercial,
simultaneamente se trabaja en las bases de datos que posee Promperu para crear una lista de
contactos potenciales o se realiza la busqueda de la informacion que fue solicita por la empresa

peruana o colombiana, la cual se le enviara a la empresa peruana, es necesario aclarar que para el
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caso de un requerimiento legal o econémico del mercado peruano se generara un informe y para
la agenda comercial se creara una lista de potenciales, para el caos de la agenda se esperara la
respuesta de la empresa peruana en donde se notifica a promperu las empresas con las que desea
tener una reunién, una vez se tenga la validacion se dara inicio a la llamadas que tiene como
propdsito generar un primer contacto entre las empresas peruanas, las empresas que no desean
participar en la reunion con la empresa peruana solicitante son almacenados para ser convocados

mas adelante en reunion o eventos del sector.

Anexo 3. Formularios de Eventos

En aras de la actualizacion de bases de datos y debido a la facilidad del manejo de Google
Forms, se ha encomendo en diferentes ocasiones y con diferentes Objetivos la creacion de estos y
asi filtrar un gran nimero de empresas interesada en la participacion de eventos o agendas de

Negocio.

\prom_

pera

Desayuno Empresarial "Oportunidades de
inversion y comercio. Peru - Colombia”

El encusntro empresarial tiene por obj

conocer ias oportunidades comerciale

¢

orindar 2 los empresanos

€s un espacio de dizlego para

llustracién 13 Formulario Desayuno Empresarial, Adaptado de Procolombia — Perd
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Para el Evento de Desayuno empresarial en el Club el Nogal se cont6 con una participacion
de méas de 109 empresas adicional a la asistencia del embajador del Per en Colombia en conjunto
con la consejera econdmica del Perd en Colombia la sefiora Soledad Campos de Parry vy el

presidente de Canatur el sefior Carlos Canales.



