IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 1

Analisis del impacto laboral de los egresados de la Especializacion en Direccion y Gestion

de la Calidad (Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga)

Blanca Yamile Garcia Rojas

Trabajo para optar el titulo de Especialista en Direccion y Gestion de la Calidad

Director
Luis Michael Plazas Rodriguez

Magister en Planeacion para el Desarrollo

Universidad Santo Tomas
Division de Ingenierias y Arquitectura
Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad

2026



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 2

Contenido
TIEEOUCCION ..ot e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeseeeeeeeeaaaaeeaaanenes 12

1. Anadlisis del impacto laboral de los egresados de la Especializacion en Direccion y Gestion

de la Calidad (Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga)............c.ccceeeeuveeeiieencieeencnnenns 14
1.1 Planteamiento del problema.............coouieeiiieeiiiecii e e 14
1.2 JUSHHTICACTON ..ottt ettt et e st et e sat e e bt e seteebeesaneens 16
1.3 ODJELIVOS ..uvveeeeiieeetie e ettt eiee ettt e ettt e et e e et e e e teeestaeesssaeessseeesssaeessseeansseeessseesnsseesnsseennseeennses 17

1.3.1 ODJEtIVO ZENETAL.....cuviiiciieiiie ettt ettt esteeestee e teeestaeeetaeeesaeesnsaeesssaeennneeas 17
1.3.2 ODJEtIVOS €SPECTTICOS teeiueririirieiiiiieeitiieeitee ettt e eieeeeteeesteeesbeeesssaeessaeesseessaeessseeensseens 18

2. Marco 1efereNCIAL .......coiiiiiiiie ettt e 18

2.1 ANEECEACIIEES ....utiineieiuiieiiie ettt ettt ettt ettt et e bt e st e e bt e e st e e bt e sabe e bt e sabeebeesaeeenbeenaseans 18
2.1.1 Antecedentes en el &mbito Internacional ...........cccccoociiiiiiiiiiiiniiii e, 18
2.1.2 Antecedentes en el &mbito Nacional.............coociiiiiiiiiiiiiiii e, 22
2.1.3 Antecedentes en el Ambito Local .........cooouiiiiiiiiiiiiii e 26

2.2 MArco CONCEPIUAL.....eeeiuiiieiiieeiiee ettt et e et e et e e et e e et e e s saeeesbeeeaaeeennseesnseeennnes 27

2.3 IMATCO TEOTICO ...uteeneieeuieeiee et te ittt ettt et e et e bt e eab e e bt e sab e e beeeabe e bt e sabeenbeesabeanbeasabeenseenaseans 30

2.4 MATCO NOTINALIVO . ¢ et iutieiieeittestte et et e et e stte et e esbeeaabeesbeesabeebeeeabeebeesaseebeesabeabeasaeeeseenaeeans 35

3. Disefio MEtOAOIOZICO ...ccuvviieiiieeiiieeiee ettt et e et e e et e e et eeesaeeessaeeenaaeeesseeesnneeenns 37
3.1 Enfoque de 1a INVESHZACION ......eeeviiieiiieciieeeiee ettt e e eaae e st e e e e e eeneeenens 37
3.2 DisSefio 0 tipO de INVEStIZACION ......vvieeiieeeiieeeiieeeieeeeieeesereeesaeeessreeessaeeesseessseesseeessseeennnes 38
3.3 MEtodo de INVESHIZACION .....eeeuiiieeiiieeiieeeiieeeiteeeiee e teeesaeeesaeeesaeeesaeeesaeesnsaeesnseeesnseeensnes 38
34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............ccoeceeveerieinienieeneenne. 39

A, MALTIZ A€ VATIADIES ... oo e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeee e aaaeaeaneaes 40



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 3

5.

PrOCEAIMICTIEO ...ttt ettt et et et e st bt e s eebeesaneens 43
o)) F o 10 4 I a0 41 L 1<) o - B PSSP 44
CONSIAETACIONES CLICAS ... .veeutieeuiieiieeiteeeite ettt ettt e et e bt e et e bt e et e e bt e sabeebeesabeebeesateenbeenaee 44
CTONO@IAMA. ..ccecuieiieeeeiitieeeeiit e e et e e e ettt eeestteee e s ateeeeanssaeeeesnssaeesansseeeeasseeeesnsssneessnnsseesannns 45
RESUITAAOS ...ttt ettt et e s e e bt e e et e saneens 46
9.1 Caracterizacion sociodemografica de 10s egresados..........ceevveeeieeerieeeiieeeiiee e 46
9.2 Caracterizacion ACAAEIMICA. .......eeruueiteeriieetieeite et ettt et e st e et e st e et esateebeesateenbeesaeeebeesaeeans 53
9.3 Situacion laboral de [0S €Zresados .......uiieiiiiiiiieiiieecie e 56
0.3.1 Para 10S emMPleadOS. .....cccuuiieiiiieeiiieeiee et et e et e et e et e e et e e e e e eaaeeenaee s 59
9.3.2 En busqueda de €mMPIEO0 .....ccuuiieiiiieiiieciieeee e 61
0.3.3 INAEPENAICTILC .......eeeiiieeiiie ettt ettt e et e e et eesaeeesaeeensaeeenaneeenbaeeenneeas 62
9.4 Ingresos y movilidad salarial ............ccceeeiiiiiiiiiiie e 62
9.5 Percepcion del impacto del programa............c.veeeueeeeiieerieeenieeeeieeeeeeeeeeveeeieeeeaeeesvee e 66
9.5.1 Oportunidades 1aborales...........ccuiieiiieiiiieeieecee e aee e 66
0.5.2 INGTESOS ECONOMUICOS ..cc.uvvreeuerreerreeaireeatreesseeesseeesseeessseeessseeassseesssseesssseesssseessseeesssees 67
9.5.3 Promocion 1aboral...........c.ooiiiiiiiiiiiieie e e 67
9.5.4 Reconocimiento profesional ...........cc.eeecuvieiiuiieeiiieeciie et 68
9.5.5 Desarrollo de COMPELENCIAS ....ccvvieeieeeeiiieeiieeeieeeeieeerteeerreeesaeeesaeeesaeeensaeesnseeessseeas 69
9.5.6 Capacidad de cOmUNICACION ESCIILA .....cuvieruieeeiieeeiieeeieeeteeeiieeeeaeeeteeeereeesaeeeseaeeas 69
9.5.7 Capacidad de comunicacion Oral .............cccouuiieiiiieiiieeiiie e 69
9.5.8 Pensamiento Critico y analitiCO .....cccuieivuiieriiieeiiieccieeeeiee ettt vee e 70
9.5.9 Capacidad argumentatiVa..........ccueeerueeeeiiieeiieeeieeeeieeesreeesaeeesaeeesaeeesaeesssaeessaeesnseeas 71

9.5.10 Habilidades en segunda [€NgUA..........ccceeeeiiiieeiiiieiiieeciie et 71



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 4

9.5.11. Trabajo en equip0 y HAETAZZO ........veeeiiieeiiieeiee et 72
9.5.12 Busqueda de informacion digital ............cccceeeeiiiiiiiiiiiieee e 73
9.5.13 Capacidad Intercultural ..............coeoiiiiiiieiie e e 73
9.5.14 Uso de herramientas infOrmatiCas..........cecueerueeriiiiniiniiieiie e 74
9.5.15 Solucion de problEeMALICAS .........eeecveieeiiiieeiie et eeee ettt ere e ree e e e e eaeeeeenee s 75
9.6 Nivel de satisfaccion con €l Programa...........cccceecueeeeiiieeriieenieeerieeerieeesrreeeeeeeeaeeesseeenens 76
9.6.1Calidad de 1a fOrmaciOn ..........cccueiiiiiiiiiie e 76
9.6.2 Ni1vel de 10S dOCENTES ........eeuiiiiiiiiiiiiiee et 76
9.6.3 Disponibilidad de 10S dOCENLES .........eeeviurieiiiiieeiieeciie et 77
9.6.4 Relaciones INtErPerSONALES. ......ccuuiieruiieeiiiieeiieeeieeeeieeeeteeeereeeeteeeeaeeesaeeeaaeesseeesnseeas 78
9.6.5 Crecimiento y desarrollo personal ............cccveeeiiiiiiiieiiiieeiie e 78
9.6.6 ApOoy0 acad€miCO ¥ tULOTTIAS ....ccvveeeiieeeiiieeiieeeiee et e erreeeeae e e e e eeaeeeseeeensaeeenreeeenseeas 79
9.6.7 GestiON de INVESTIZACION ......uveeeiiieeiieeeiieeeieeeeieeeeteeesveeeseaeeesaeeesaeeesaeesssaeessseeessseeas 80
9.6.8 Calidad de los contenidos de 10S CUISOS.......ccoueiiiiiriiiiiieiie e 80
9.6.9 Oportunidad de participar en actividades de educacidon continua............c.cceeeeveeennnee. 81
9.6.10 Recursos biblIOGIAfICOS. .......uieuiiieiiieeiieeeiie et aee e s 82
9.6.10 Recursos virtuales de 1as aulas...........ooooooieiiiiiiiiiiiie e 82
9.6.11 Satisfaccion general de la formacion recibida ..........ccoveeeiieeiiieeciiecieeceeeee e, 83
9.6.12 Recomendacion del programa............cccueeecueeeecieeenieeeeiie ettt evee e 84
9.7 Analisis de 10S TeSUITAAOS .....coouiieiiiiiiiiie ettt 85
10. RECOMENAACTIONES .....eeueiiiiiieiiieiieie ettt e 87
11. Oportunidades de MEJOTA .......cueeeeiuiieeiiieeiie ettt eseee e e areessreeesnaeees 90

12. COMNCIUSIONES ..ot e e e e e e e e e et e ae e e e e e e e e aaeeeeeeeeeaanaaaaaeas 91



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 5

Referencias



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 6

Lista de tablas
Tabla 1. Matriz de variables ................coouiieuiiiuiiiiiiiiiiiiiieii et 40
Tabla 2. Distribucion de los egresados graduados ..............c..ceeueeeieuiiiiiiiiiiiiiiniiiiiininneennns 44
Tabla 3. Cronograma de actividades por fase de investigQacion...............cceuveeueeuiienniunnenneennnn 45

Tabla 4. Distribucion de egresados graduados por anio de la Especializacion en Direccion y

Gestion de 1a Calidad. ..............cccoeeeiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiii et 46
Tabla 5. Rango de edad y género de [0S €ZreSAdos ..........ccoueveueiuiiiiiniiiniiiiiiiiiiniiiiiieeneeennes 47
Tabla 6. Estrato socioeconomico de [0S €ZreSaAdos ...........cc.eveveuiiiiiuiiinieiiiiiiiiiniieiiieeneeennes 50
Tabla 7. Departamento de residencia de 10S €ZreSados ...........cccueeeuveuiiiniiiiiiniiiiniiiiiineneeennes 52
Tabla 8. Respuesta de los egresados con respecto al pregrado cursado. ..............c.cccoveueenn.. 53
Tabla 9. A7io de graduacion de los egresados de la especializacion. .............ccoeeeuvvenvennannnen 55

Tabla 10. Respuesta de egresados con respecto al sector economico de la empresa donde laboran.

Tabla 11. Ingresos actuales de [0S €ZreSAAOS ...........ccc.eeueeuiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiieieeiieeeeeeeneeennes 63

Tabla 12. Ingresos de los egresados antes de cursar la especializacion. ................ccooeeeuneenn.. 64



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 7
Lista de figuras

Figura 1. Distribucion de los egresados SEQUN GENEro ...........ceuuevueeueeieeuiiineenieineeiineneennnens 47
Figura 2. Distribucion de los egresados por rango de edad y género ...............ccccceeuuvennnnn... 48
Figura 3. Estado civil de [0S eZreSAAOS ..........ceeueeuiiuiiiiiiiiiiieiiiiiieiiieiie e eee e eee e eeaens 48
Figura 4. Reconocimiento de pertenencia a grupos SOCIALES ..........cccueeeueeuiieneenieeneennennennnnn. 49
Figura 5. Reconocimiento de pertenencia a poblaciones ............c..ceeuveeueeuiienieniiineennennennnen. 50
Figura 6. Distribucion por estrato SOCIOCCONOMICO ........veueuueeunreneenaeieenereneeneeneeeeeneeeneens 51
Figura 7. Distribucion de egresados por departamento de residencia ................ccceveueeen.... 52
Figura 8. Distribucion de egresados por municipio de reSidenci.............cccceeeueeueeunvennennnen. 52
Figura 9. Distribucion de egresados segun pregrado cursado ...............ceeueveueeuieeneeninennennnen. 53
Figura 10. Nivel de formacion alcanzado (especializacion vs maestria) ..............cceeueeeunennn.n. 54
Figura 11. Distribucion de egresados por aiio de graduacion ..............c.ccceeeeeeieenienieennennnen. 55
Figura 12. Egresados que laboran en el darea de calidad. ................ccccceeuvveniiniiiniiiiiennnnnn.n. 56
Figura 13. Relacion entre formacion y obtencion del empleo actual .................cccueveuvennnnn... 57
Figura 14. Sector laboral de [0S €ZreSAAOS .........cc.oeeuivuiiiniiiiiiiiiiieiiiiiieeiieieeiie e eeeeeaeeaens 58
Figura 15. Situacion laboral actual de [0S eZreSAdos..........cc.ceuuvveneeuiiiiiiniiiiiiiiieiiieeneennnen. 58
Figura 16. Sector economico de las empresas donde laboran los egresados.......................... 59
Figura 17. Nivel del cargo ocupado por [0S egresados...........cccuvvueeuiiiiiniiiniiniiinieiinennennnen. 60
Figura 18. Tiempo de vinculacion 1aboral..................couvveuiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiieeieeeneeennens 61
Figura 19. Distribucion de ingresos actuales de [0S eZreSados ...........cc.ceeueveuiiniiinieninennnnnnen. 63
Figura 20. Distribucion de ingresos antes de cursar la especializacion ................ceeueeeunennn.n. 64
Figura 21. Impacto del programa en las oportunidades laborales. ..............cccccveeueeunvennennn.n. 66
Figura 22. Impacto del programa en los ingresos eCONOMICOS .......ceeueeueeuieneeneeneennenaennnens 67



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 8

Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.

Figura 45.

Impacto del programa en la promocion [aboral...................ccceveueeuiiineiiinennennnen. 68
Impacto del programa en el reconocimiento profesional...............c.cceeeeeevennennn.n. 68
Mejora en la capacidad de comunicacion eSCrita ..........ccveeueeeevenienieeneeeinenneennen. 69
Mejora en la capacidad de comunicacion oral. .............c.ceeeeeeevinieiiiineieinennennnen. 70
Mejora en el pensamiento Critico Y ANALIEICO. .........ceuveueeuieinieniiiiiiieieeiieeneannens 70
Mejora en la capacidad ArGUMENIALIVA.............cceuveuivenieniiiiiiiniiiiieieeiieeneeannens 71
Mejora en habilidades en segunda lengua ................cccceeuveeniiiiiiniiiiiineiiininneannen. 72
Mejora en trabajo en equipo y liderazgO ........cc.ceeueeuiienieuiiiiiiiiiiiiieieeiieeneeannens 72
Mejora en la busqueda de informacion digital ..............c.cceoveuivinieiiiineinininnennnen. 73
Mejora en la capacidad intercultural................cccceeuveieuiiiniiiiiiniiiiiineeiieeneeennens 74
Mejora en el uso de herramientas infOrMALICAS ...........oveueeueeureneeuieeneenieeneennens 74
Mejora en la solucion de problematiCas ............cceeeuivenieuieiiiiiiiiiiiiieeiieeneeennens 75
Satisfaccion con la calidad de la formacion...............cc.ceeueviueeeiiiniiiiiiniiinnennnnnnns 76
Satisfaccion con el nivel de [0S AOCENLES ........cccueveuveuiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeieeannes 77
Satisfaccion con la disponibilidad de tiempo de los docentes ................cccceeuuene.. 77
Satisfaccion con las relaciones interpersonales con los docentes ......................... 78
Satisfaccion con el crecimiento PerSONQAL ............couveuieeuieuiiineeiiienieiieeneeeieeneeennes 79
Satisfaccion con el apoyo académico Y tUIOTIAS ... ....euuveueeuveneeieenieiieiieeieeneannes 79
Satisfaccion con la gestion de la iNVeStIGACION ........cc.ceeueeueiineeeiieniiiieineeiieeneannes 80
Satisfaccion con los contenidos de 10S CUFSOS......couueeuvenieuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieannes 81
Satisfaccion con la educacion COMLINMUA...........cceueveeeuieeneeuiiieeiieeeeiieeieeiieenaeannes 81
Satisfaccion con los recursos bibliograficos ..........ceeuveeuieuiiiniiiiiiniiiiiiiiiieineeannes 82
Satisfaccion con [0S reCUrsSOS VIFHUALES ........cceuveuiveneeniiiniiiiiieeiieiieeiieeieeeieeneeannes 83



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 9

Figura 46. Nivel de satiSfaccion General................oueuveuieeuiiiieeuiieieeiieiieeieeeeeiieeeeieeeneeanens 83

Figura 47. Porcentaje de egresados que recomendaria y no el programa académico. ............. 84



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 10

Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito analizar el impacto laboral de los egresados de
la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad de la Universidad Santo Tomas, Seccional
Bucaramanga, a partir de sus experiencias, percepciones y trayectorias profesionales. Para ello, se
aplico una encuesta en linea a 40 egresados, lo que permitid recoger informacion relacionada con
su perfil sociodemografico, formacion académica, situacion laboral, niveles de ingreso, desarrollo
de competencias y grado de satisfaccion con el programa. En general, la percepcion sobre el
programa es positiva, reflejando altos niveles de satisfaccion y recomendacion. Esto demuestra no
solo la calidad de la formacion recibida, sino también su aporte al crecimiento profesional y
personal de quienes han hecho parte de este proceso. En conclusion, la especializacion se
consolida como una opcion formativa relevante y con impacto real en la vida laboral de sus
egresados. No obstante, su fortalecimiento continuo dependera de su capacidad para adaptarse a
los cambios del entorno, innovar en sus estrategias formativas y mantener la calidad como eje
central de su desarrollo.

palabras clave: impacto laboral, pertinencia académica, seguimiento a egresados,

aseguramiento de la calidad, competencias profesionales.
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Abstract

The purpose of this undergraduate thesis was to analyze the employment impact of graduates from
the Specialization in Quality Management and Leadership at Santo Tomés University,
Bucaramanga campus, based on their experiences, perceptions, and professional trajectories. To
achieve this, an online survey was conducted with 40 graduates, allowing for the collection of
information related to their sociodemographic profile, academic background, employment status,
income levels, competency development, and level of satisfaction with the program. Overall, the
perception of the program is positive, reflecting high levels of satisfaction and recommendation.
This demonstrates not only the quality of the education received, but also its contribution to the
professional and personal growth of those who have been part of this process. In conclusion, the
specialization is established as a relevant educational option with a real impact on the professional
lives of its graduates. However, its continued strengthening will depend on its ability to adapt to
changes in the environment, innovate in its training strategies, and maintain quality as the central
pillar of its development.

keywords: work impact, academic relevance, follow-up with graduates, quality assurance,

professional skills.
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Introduccion

El andlisis del impacto laboral de los egresados de programas de posgrado se ha
consolidado como una linea fundamental dentro de los procesos de aseguramiento de la calidad en
la educacion superior tanto a nivel nacional como internacional; este impacto se entiende como el
conjunto de efectos que la formacion académica genera en la trayectoria profesional de los
egresados, incluyendo aspectos como la insercion laboral, el desempefio en el trabajo, el desarrollo
profesional y la satisfaccion frente a las competencias adquiridas. En este sentido las Instituciones
de educacion Superior (IES) en el mundo y en Colombia, han incorporado de manera progresiva
estudios de seguimiento a egresados como un mecanismo para evaluar la pertinencia y efectividad
de sus programas académicos.

En el contexto colombiano, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) establece el factor
de egresados como un componente clave en los procesos de evaluacion de la calidad, destacando
la importancia de analizar su impacto en el entorno social y productivo (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2025). Desde esta perspectiva el impacto de los egresados no solo se limita a su
vinculacién laboral, sino también abarca su capacidad de aportar al desarrollo de los sectores en
los que se desempenan, asi como la coherencia entre la formacion recibida y las demandas del
contexto. Por lo tanto, este referente orienta la investigacion y estructura la comprension del
impacto laboral como una categoria de analisis.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo medir el impacto laboral de
los egresados de la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad de la Universidad Santo
Tomas, seccional Bucaramanga. Este analisis se desarroll6 en un contexto caracterizado por la
creciente exigencia del mercado laboral, el cual demandas profesionales con competencias

especificas y capacidad de adaptacion a entornos dindmicos lo que a su vez plantea desafios
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importantes para las instituciones de educacion superior en términos de calidad, pertinencia y
actualizacion de sus programas académicos. Para comprender dicho impacto se abordaron aspectos
relacionados con las condiciones laborales de los egresados, su trayectoria profesional y la
percepcidn que tiene sobre la formacion recibida. De igual manera se analiz6 la relacion entre las
competencias adquiridas durante el proceso formativo y las exigencias de los sectores productivos
en los que se desempefian, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora del
programa académico.

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
centrado en el andlisis de las percepciones de los egresados a partir de la informacion recolectada
mediante una encuesta semiestructurada, la informacién obtenida fue organizada y analizada
mediante técnicas de estadistica descriptiva, a través de la construccion de tablas de frecuencia y
porcentajes, lo que permiti6 identificar patrones y tendencias en las variables analizadas.
Asimismo, los resultados fueron interpretados a la luz de los referentes tedricos, especialmente los
lineamientos del CNA con el fin de fortalecer el andlisis de los hallazgos.

Finalmente, el estudio aporta a la comunidad académica al constituirse como un referente
para la evaluacion del programa objeto de estudio proporcionando insumos relevantes para la toma
de decisiones relacionadas con el mejoramiento curricular, el fortalecimiento de politicas

institucionales y el aseguramiento de la calidad educativa.
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1. Analisis del impacto laboral de los egresados de la Especializacion en Direccion y

Gestion de la Calidad (Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga)

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto actual de la educacion superior las instituciones se enfrentan al desafio
permanente de garantizar calidad y pertinencia de sus programas académicos en un entorno
caracterizado por la creciente competitividad del mercado laboral y la consolidacién de la sociedad
del conocimiento. En este escenario el capital humano, la formacién especializada y la capacidad
de adaptacion a las dindmicas productivas se convierten en elementos determinantes para la
insercion y el desarrollo profesional de los egresados.

En este sentido, el seguimiento a egresados se constituye como un componente
fundamental para evaluar el impacto real de los procesos formativos, de acuerdo con el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) el factor de egresados es un elemento clave dentro de los procesos
de aseguramiento de la calidad, porque este permite el andlisis de la pertinencia del programa
académico, la coherencia entre la formacioén impartida y las demandas del entorno, asi como el
aporte de los graduados al desarrollo social y productivo (Acuerdo 02 de 2020, 2020; Consejo
Nacional de Acreditacion, 2025). Desde esta perspectiva el impacto de los egresados trasciende la
simple vinculacion laboral, incorporando dimensiones como el desempefio profesional, la
movilidad laboral, el reconocimiento en el entorno y la aplicaciéon de competencias adquiridas.

En Colombia a nivel normativo, la ley 30 de 1992, la ley 1188 de 2008 y el Acuerdo 02 de
2018 del Consejo Nacional de Educacion Nacional (CESU) establecen los lineamientos para la

garantia de la calidad en la educacion superior, destacando la importancia de los procesos de
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autoevaluacion y mejoramiento continuo, dentro de los cuales el seguimiento a egresados ocupa
un lugar estratégico (Acuerdo 02 de 2020, 2020; Ley 30 de 1992, 1992; Ley 1188 de 2008, 2008).

No obstante, a pesar de estos lineamientos diversas instituciones de educacion superior
presentan limitaciones en la consolidacion de sistemas sistematicos, actualizados y analiticos de
seguimiento a egresados, lo que dificulta la generacion de evidencia empirica que permita evaluar
de manera integral el impacto de la formacidon académica en variables como la empleabilidad, las
condiciones laborales, el desarrollo de competencias y la satisfaccion profesional. En el caso de la
Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad de la Universidad Santo Tomads, Seccional
Bucaramanga se identifica la necesidad de contar con informacion estructurada que permita
analizar el impacto laboral de sus egresados, en coherencia con los lineamientos del CNA y los
procesos institucionales de autoevaluacion. Aunque la Universidad Santo Tomés ha desarrollado
politicas y estrategias orientadas al seguimiento de sus egresados, se evidencia la ausencia de
estudios especificos y sistematicos que permitan comprender de manera integral la trayectoria
profesional de los graduados de este programa en particular; esta situacion limita la capacidad del
programa para identificar fortalezas y oportunidades de mejora relacionadas con la pertinencia
curricular, el desarrollo de competencias y la articulacion con el entorno productivo. Asimismo,
restringe la posibilidad de tomar decisiones informadas orientadas al mejoramiento continuo y al
fortalecimiento de la calidad académica.

en consecuencia, surge la necesidad de dar respuesta a la pregunta: ;Cuél ha sido el impacto
de la formacién recibida en la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga en el desempefio profesional de sus egresados?

A partir de este cuestionamiento central se busco analizar la relacion entre la formacion académica
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y las condiciones laborales de los egresados, asi como sus percepciones sobre el programa y

oportunidades de mejora.

1.2 Justificacion

La investigacion se justifica en términos tedricos, practicos e institucionales, en la medida
en que aporta elementos relevantes para la comprension del impacto laboral de los egresados en el
contexto de la educacion superior. Desde el punto de vista tedrico la investigacion responde a un
vacio de conocimiento relacionado con la ausencia de informacion sistematizada sobre la
trayectoria profesional de los egresados de la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad
de la Universidad Santo Tomads, seccional Bucaramanga. La falta de analisis estructurados que
integren variables laborales, académicas y perceptuales limita la comprension del impacto de la
formacion posgradual en el desarrollo profesional de los egresados, en este sentido el desarrollo
de la investigacion contribuye a la generacion de conocimiento al proporcionar un analisis
organizado y fundamentado que puede ser utilizado como antecedente en estudios similares, tanto
a nivel institucional como en otros contextos académicos.

Ademas la investigacion permite profundizar en la comprension de las percepciones de los
egresados frente a la formacion recibida, particularmente en lo relacionado con el cumplimiento
de sus expectativas profesionales, el desarrollo de competencias y la pertinencia del programa
académico, también se articula con tendencias investigativas a nivel nacional e internacional que
abordan el seguimiento a egresados como una estrategia para evaluar la calidad y efectividad de
los programas de educacién superior.

Desde el punto de vista préctico la investigacion proporciona insumos para la evaluacion

de la pertinencia del programa académico al analizar la relacion entre las competencias adquiridas
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durante el proceso formativo y las exigencias del entorno laboral. En un contexto caracterizado
por dinamicas productivas cambiantes y altos niveles de competitividad, este tipo de analisis
permite identificar necesidades emergentes en términos de formacion, asi como posibles ajustes
en los contenidos curriculares y en las estrategias pedagogicas. Asimismo, permite evidenciar el
impacto del programa en variables asociadas a la trayectoria profesional de los egresados tales
como la empleabilidad, las condiciones laborales, el desarrollo de roles de mayor responsabilidad
y la percepcion de estabilidad laboral. Sistematizar esta informacion constituye un insumo
relevante para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento y actualizacion del plan de
estudios.

En el ambito institucional la investigacion se articula con los procesos de autoevaluacion
y aseguramiento de calidad en concordancia con los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). En particular el acuerdo 02 de 2020 el cual destaca la relevancia
del factor de egresados como un componente fundamental para evaluar el impacto de los
programas académicos en el entorno social y productivo; Asimismo este lineamiento se relaciona
con otros factores como es la pertinencia del programa y su coherencia con las necesidades del
contexto, lo que refuerza la importancia del seguimiento a egresados como herramienta para la

toma de decisiones institucionales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar el impacto laboral de los egresados de la Especializacion en Direccion y Gestion

de la Calidad de la Universidad Santo Tomaés, seccional Bucaramanga.



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 18

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las necesidades y condiciones laborales de los graduados del programa mediante
la aplicacion de encuestas y entrevistas.

Determinar los niveles de empleabilidad de los graduados, mediante la interpretacion de la
informacion recopilada.

Evaluar la pertinencia del perfil de los graduados del programa en relacion con las
expectativas formativas y las exigencias de los sectores econdmicos en los que se insertan

laboralmente.

2. Marco referencial
El presente apartado tuvo como objetivo exponer la construccion del referente tedrico-
conceptual de la investigacion a partir de la revision de antecedentes en los ambitos
internacionales, nacional y local, asi como del desarrollo del marco conceptual. Para la seleccion
de los estudios se consideraron criterios como su pertinencia tematica, actualidad, relaciéon con el
seguimiento a egresados y el analisis del impacto laboral en programas de educacién superior.
Asimismo, se priorizaron investigaciones publicadas en revistas cientificas y repositorios

académicos reconocidos, con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de la informacion.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes en el ambito Internacional
En el ambito internacional se identifican diversos estudios que abordan el seguimiento a

egresados y el impacto de los programas de posgrado en la trayectoria profesional, los cuales
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constituyen referentes relevantes para la presente investigacion en la medida que permiten
contextualizar metodologias, variables de anélisis y hallazgos recurrentes.

El estudio desarrollado por (Velazquez et al., 2024) analizo las percepciones de egresados
y compaifieros sobre las competencias desarrolladas en la Maestria en Gestion para el Desarrollo
Sustentable de la Universidad Autonoma de Guerrero, los autores partieron de la necesidad de
evaluar la pertinencia del programa frente a las demandas del entorno laboral, planteando como
eje central la correspondencia entre las competencias formativas y las expectativas de los actores
involucrados. Metodoldgicamente la investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo de
corte transversal, utilizando encuestas estructuradas con escalas tipo Likert aplicadas a egresados
y expertos con niveles adecuados de confiabilidad del instrumento, segun lo sefialado por los
autores.

Entre los principales hallazgos se evidencia un alto nivel de satisfaccion de los egresados
con la formacién recibida, asi como una valoracidon positiva por parte de los participantes. No
obstante, se identificaron debilidades en competencias relacionadas con la comunicacidn escrita,
el dominio de un segundo idioma y aspectos socioemocionales. En este sentido, los autores
concluyeron que, aunque el programa responde en términos generales a las demandas del entorno,
requiere ajustes orientados al fortalecimiento de competencias transversales. Este estudio resulta
relevante como antecedente en tanto evidencia la importancia de complementar el anélisis de
empleabilidad con la evaluacién de competencias y percepciones, aspecto que se retoma en la
presente investigacion.

Por su parte, (Galarza et al., 2024) abordaron la necesidad de comprender cémo el
seguimiento a egresados se convierte en una estrategia clave para las instituciones de educacion

superior (IES), tanto para retroalimentar sus procesos formativos como para fortalecer la
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vinculacién con el contexto laboral y social. El problema central de tal investigacion, consistié en
identificar si los programas de formacidon universitaria, especificamente en Enfermeria de la
Universidad Técnica de Babahoyo, responden a las demandas del mercado laboral y a las
competencias necesarias para un ejercicio profesional pertinente y actualizado. El estudio,
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo descriptivo utilizo encuestas estructuradas para analizar
variables como insercion laboral, competencias adquiridas, ubicacion laboral, la jerarquia en el
trabajo, participacion en investigacion y actualizacion profesional.

Los resultados indicaron una alta empleabilidad de los egresados en areas afines a su
formacion, lo cual evidencio la pertinencia del programa, sin embargo, también se identificaron
debilidades en el manejo de tecnologias TIC, idiomas extranjeros y participacion en investigacion
cientifica. Este antecedente aporta a la investigacion al evidenciar que la insercion laboral no es
suficiente para evaluar el impacto de un programa académico, sino que debe complementarse con
el analisis de la calidad de la formacién y la actualizacion profesional, lo cual coincide con los
lineamientos del Consejo nacional de Acreditacion (CNA) en relacion con el factor de egresados.

En la misma linea (Mendoza & Alvarado de Santiago, 2020) analizaron el papel de los
estudios de seguimiento a egresados en la educacion superior mexicana, el articulo expone la
necesidad de analizar la relevancia de los estudios de seguimiento a egresados como herramienta
fundamental para vincular a las instituciones de educacion superior (IES) con el mercado laboral.
El problema de investigacion radica en que, pese a que estos estudios han sido impulsados desde
finales de los afos setenta en México, ain carecen de sistematizacion y de mecanismos claros de
evaluacion de impacto, lo que limita su potencial para retroalimentar planes de estudio y para

incidir en la pertinencia educativa frente a los cambios sociales, tecnologicos y econdomicos.
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En cuanto al componente metodologico, el estudio adoptd un enfoque cualitativo basado
en el analisis documental. Para ello, la autoria implemento6 los métodos historico-16gico y analitico-
sintético para revisar reportes, bibliografia y experiencias previas en torno a estudios de egresados,
tanto en México como en el plano internacional. Esta metodologia permitio identificar hallazgos
clave, establecer conexiones entre las practicas institucionales y la calidad educativa y finalmente
proponer recomendaciones sobre la pertinencia de los programas académicos y la necesidad de
consolidar un sistema estructurado de seguimiento. Este estudio resulto relevante como referente
conceptual permitiendo comprender el seguimiento a egresados no solo como un ejercicio
descriptivo, sino como un mecanismo estratégico para el aseguramiento de la calidad, aspecto que
orienta el enfoque de la presente investigacion.

Finalmente, (Coello Caballero et al., 2021) evaluaron el impacto de la maestria en
Farmacoepidemiologia en el desempefio profesional de sus egresados en Cuba, los autores parten
de la ausencia de informacion sistematica sobre el desempeiio profesional de los egresados de
dicho programa. En ese sentido, aunque el programa habia sido acreditado como de Excelencia en
2015, no se conocia con rigor cientifico si sus graduados se desempenaban efectivamente en el
campo, ni en qué medida aplicaban las competencias adquiridas en su vida laboral. El problema
de investigacion radicd en determinar si existe correspondencia entre la formacion impartida y la
insercion de los egresados en la red nacional de farmacoepidemiologia y areas afines.

El disefio metodoldgico, tratd de un estudio descriptivo de corte transversal basado en
encuestas a egresados, los resultados evidenciaron un impacto positivo en el desarrollo de
competencias investigativas y académicas; sin embargo, se identificd una baja correspondencia
entre la formacion recibida y la insercion laboral especifica en el campo de estudio. Por ultimo los

autores resaltaron la necesidad de mejorar la seleccion de candidatos y fortalecer las alianzas con
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organizaciones empleadoras. Este hallazgo pone en evidencia una problematica relevante en la
presente investigacion, la posible desarticulacion entre la formacion académica y contexto laboral
reforzando la necesidad de analizar no solo la empleabilidad sino también la pertinencia de la
formacion en relacion con las oportunidades reales del entorno.

En conjunto los estudios revisados permitieron identificar patrones comunes en los analisis
del impacto de los egresados, tales como el uso de enfoques descriptivos, la aplicacion de encuestas
estructuradas y la inclusion de variables relacionadas con empleabilidad, competencias y
satisfaccion. Asimismo, evidenciaron que, aunque los programas académicos suelen responder en
términos generales a las demandas del entorno persisten brechas en competencias transversales,
actualizacion profesional y articulacion con el entorno laboral. Estos antecedentes sustentaron la
eleccion del enfoque metodologico de la investigacion particularmente en lo relacionado con el
uso de instrumentos de recoleccion de informacion y el anélisis de percepciones de los egresados.
De igual manera, permitieron orientar la definicion de categorias de analisis, en coherencia con los
lineamientos del CNA, especialmente en lo referente al impacto de los egresados como indicador

de calidad académica.

2.1.2 Antecedentes en el ambito Nacional

En el ambito nacional se identifican diversas investigaciones orientadas a analizar el
impacto de la educacion superior en la trayectoria laboral de los egresados, estos estudios fueron
seleccionados por su relacion directa con las variables de empleabilidad, calidad educativa y
seguimiento a graduados las cuales constituyen ejes centrales de la investigacion.

En primer lugar, (Corredor Romero, 2023) desarroll6 una tesis de maestria en la que evaluo

el impacto laboral de los egresados de un programa de maestria en educacion, considerando
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variables como ingresos salariales, el tipo de empleo y el nivel de satisfaccion con la formacion
recibida, el problema de investigacion se centr6 en determinar si la educacion superior por si sola
garantiza mejores condiciones de insercion laboral o si existen factores adicionales que inciden en
dichos resultados, cuestionando la relacion lineal entre nivel educativo y mejora en las
oportunidades laborales. El estudio se situd en el contexto del sistema de educacion superior
colombiano, caracterizado por la ampliacion del acceso y por la persistencia de desigualdades
socioeconomicas que inciden en la permanencia y en los resultados académicos. Desde el punto
de vista metodologico se empled un enfoque cuantitativo basado en modelos econométricos,
utilizando datos secundarios provenientes de encuestas nacionales aplicadas a poblacion
universitaria y egresados. Este enfoque permiti6 estimar el impacto de variables como el nivel
educativo y la dedicacion al estudio sobre el ingreso y la calidad del empleo.

Los resultados evidenciaron que, si bien la educacion superior incrementa la probabilidad
de acceder a mejores condiciones laborales, no constituye un factor suficiente por si mismo, en
particular la dedicacion académica se identifica como una variable determinante que potencia el
efecto a nivel educativo alcanzado, en consecuencia, el estudio concluyo que el impacto de la
educacion superior en el mercado laboral colombiano depende de la interaccion entre factores
estructurales e individuales. Este antecedente resulta relevante porque introduce la necesidad de
considerar variables complementarias a la titulacion, como el compromiso académico y las
condiciones del entorno. En consecuencia, las politicas educativas deben trascender la simple
expansion de la cobertura y enfocarse en fortalecer condiciones que promuevan el compromiso
académico, como apoyos a la permanencia, incentivos al estudio autonomo y formacién integral.

De este modo, la educacion puede consolidarse como un verdadero motor de equidad y movilidad
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social. De esto, puede establecerse la hipotesis de que un estudiante interesado y dedicado, busca
por si mismo mayores oportunidades para insertarse laboralmente.

En segundo lugar, (Nieto Ramirez, 2015) analizo el seguimiento a los egresados de un
programa de Maestria en Educacion, proponiendo un modelo estructurado que incluye
componentes como finalidad, objeto de seguimiento y estrategia de vinculacion, el problema
abordado se relacioné con la dificultad de garantizar la pertinencia de la formacion universitaria
frente a las exigencias del mercado laboral, especialmente en términos de insercion laboral y
desarrollo de competencias que respondan a las necesidades sociales y productivas. El estudio se
enmarco en un contexto caracterizado por la expansion de la educacion superior y los desafios
asociados a la empleabilidad profesional, a su vez se inscribe en el marco de las politicas publicas
que buscan fortalecer los sistemas de aseguramiento de la calidad, la pertinencia curricular y el
seguimiento a egresados como instrumentos de gestion universitaria.

Metodologicamente se utilizd un enfoque cualitativo basado en revision documental y
analisis tedrico, mediante el uso del método analitico-sintético permitiendo integrar aportes
normativos, conceptuales y empiricos relacionados con la calidad educativa y el seguimiento a
egresados. Entre los hallazgos se identificO un avance en la implementacion de sistemas de
seguimiento por parte de las instituciones de educacién superior; sin embargo, persisten
limitaciones en la articulacion entre la formacion académica y las necesidades del sector
productivo. Asimismo, se evidencia una baja participacion de los compafieros en los procesos de
retroalimentaciéon curricular. En consecuencia, el estudio concluyd que los resultados del
seguimiento a egresados deben integrarse en los procesos de toma de decisiones institucionales

con el fin de fortalecer la pertinencia y calidad de los programas académicos. Este antecedente
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aporta a la investigacion al resaltar la importancia del seguimiento como herramienta estratégica
para el mejoramiento continuo.

En tercer lugar, (Chamorro Lucero & Hoyos Patiiio, 2018) buscaron identificar una serie
de desafios relacionados a la formacion y desempeio de los egresados de una Maestria en
Administracion en Salud, particularmente en torno a la pertinencia y calidad del proceso de
formacion cientifica. El problema de investigacion se orienta a evaluar la efectividad del programa
en relacion con las demandas del entorno regional y laboral. El estudio se desarroll6 en la ciudad
de pasto, en un contexto marcado por las transformaciones y desafios del sector salud. Se adopto
un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas, en una primera
fase se aplico una encuesta a 63 egresados con altos niveles de confiabilidad, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 12 participantes lo que permitié profundizar en sus percepciones.
El anélisis cuantitativo se llevd a cabo con SPSS, mientras que el analisis cualitativo implico
codificacion y triangulacion de datos.

El aspecto mas destacado de los resultados fue la percepcion positiva de los egresados
respecto a la calidad de la formacion con un 74.7% calificindola como buena y un 84.12%
expresando interés en volver a estudiar en la misma universidad. Ademas, el programa ha
permitido ampliar las oportunidades laborales de los egresados quienes en su mayoria ocupan
cargos relacionados con la gestion y administracion en el sector salud y la mayoria sefala que su
trabajo contribuye significativamente a su crecimiento personal. Sin embargo, un porcentaje
pequefio considerdé que la formacion no fue suficiente para afrontar los desafios del sector y
algunos manifestaron que las asesorias no siempre fueron de la mejor calidad, debido a
restricciones de tiempo y modalidad virtual. En conclusion, la maestria si tuvo un impacto positivo

sobre la integracion laboral y la percepcion de calidad académica. Pese a ello, hay areas de mejora
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en esferas como la formacion investigativa. El programa requiere, ademas, de un ajuste para
satisfacer las necesidades del sector en un contexto de crisis del sistema de salud.

En conjunto los antecedentes nacionales revisados evidenciaron que el impacto de la
educacion superior en el contexto colombiano no depende exclusivamente del nivel de formacion
alcanzado, sino de la interaccion entre factores individuales, institucionales y del entorno laboral.
Asimismo, se identificaron limitaciones recurrentes relacionadas con la articulacion entre los
programas académicos y las demandas del sector productivo, asi como con el uso efectivo de los
sistemas de seguimiento a egresados en los procesos de mejora institucional. Estos hallazgos
sustentaron la necesidad de analizar el impacto laboral desde una perspectiva integral incorporando
variables como empleabilidad, condiciones laborales, satisfaccion y pertinencia de la formacion,

en coherencia con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

2.1.3 Antecedentes en el ambito Local

En el ambito local se identifican investigaciones orientadas al fortalecimiento de los
sistemas de seguimiento a egresados y su relacion con la mejora institucional y la pertinencia
académica.

(Céspedes Badillo, 2024) realiz6 una tesis de maestria centrada en la optimizacion de los
procesos de seguimiento y caracterizacion de egresados en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB), el problema abordado se relacioné con la insuficiencia en la gestion de la
informacion sobre graduados y su limitada utilizacion en la toma de decisiones institucionales, por
lo tanto la autora propuso un modelo de gestion estratégica que integra componentes tecnologicos,
humanos y organizacionales incluyendo el disefio de un observatorio laboral y el uso de

indicadores de seguimiento. Este antecedente es relevante para la presente investigacion porque
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evidencia la importancia de contar con sistemas estructurados de informacién que permitan
analizar la trayectoria laboral de los egresados y orientar procesos de mejora.

Por su parte (Gémez & Sandoval, 2017) realizaron un estudio para tesis de pregrado sobre
el seguimiento a egresados de la Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales de
la Universidad Industrial de Santander, basandose en como la formacion académica recibida por
los egresados se traduce en su desempefio en el mercado laboral, buscando identificar las
percepciones de los egresados con respecto a la calidad y pertinencia de su educacion, asi como
su nivel de satisfaccion en relacion con su insercion laboral. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque descriptivo y transversal, utilizando informacion de 1521 egresados mediante un
cuestionario estructurado. El analisis incluyo técnicas multivariadas como el analisis factorial y el
clustering, finalmente los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion con los egresados y de revisar la pertinencia del plan de estudios, dado que se
identifican percepciones heterogéneas respecto a la calidad de la formacion recibida. Este estudio
aporta a la presente investigacion al destacar la relevancia de la retroalimentacion de los egresados

como insumo para la mejora curricular.

2.2 Marco conceptual

Para el desarrollo de la investigacion se definieron una serie de conceptos clave que
orientaron el impacto laboral de los egresados, permitiendo delimitar las categorias de estudio y
facilitar la interpretacion de los resultados.

Egresado: el ministerio de Educacion Nacional establece una distincion entre los conceptos
de egresado y graduado. El egresado corresponde a la persona que ha cursado y aprobd en su

totalidad los requisitos académicos de un programa de educacion superior, sin que necesariamente
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haya recibido ain el titulo formal. Por su parte el graduado es quien ha obtenido dicho
reconocimiento oficial por parte de la institucion. Certificando la culminacion de su proceso
formatico (Ministerio de Educacion Nacional, 2021). No obstante, en el contexto de las politicas
de aseguramiento de la calidad en Colombia, el termino egresado suele emplearse de manera
amplia para referirse a quienes han finalizado su formacion y mantienen un vinculo con la
institucion, en este sentido la ley 1188 de 2008 establece las condiciones de calidad para el registro
calificado, resalta la importancia de los programas de egresados como mecanismos institucionales
orientados al seguimiento de la trayectoria profesional de los titulados (Ley 1188 de 2008 , 2008).
De manera complementaria, el Decreto 1330 de 2019 enfatiza que las instituciones de educacion
superior deben implementar estrategias que permitan no solo monitorear la insercion laboral de
sus egresados, sino también promover su participacion en procesos de formacién continua y
retroalimentaciéon académica. Esto implica reconocer al egresado como un actor clave en la
dinamica institucional cuya experiencia contribuye al mejoramiento de la calidad educativa y la
pertinencia de los programas académicos (Decreto 1330 de 2019, 2019). En coherencia con lo
anterior, en la presente investigacion el termino egresado se utilizard para hacer referencia a los
graduados del programa objeto de estudio, priorizando su vinculo con la institucion y su trayectoria
en el ambito laboral como elementos centrales de analisis.

Competencias profesionales: las competencias profesionales, desde el enfoque de la
complejidad propuesto por (Tobdn, 2008) se conciben como procesos integrales de desempeno
que implican la actuacion idonea de los individuos en contextos especificos, mediante la
articulacion de diversos saberes: saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir. Estas

competencias no se reducen a la adquisicion de conocimientos técnicos, sino que suponen la



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 29

capacidad de responder de manera pertinente a situaciones reales, integrando elementos como la
flexibilidad, la creatividad, la motivacion y la capacidad de resolver problemas.

En este sentido, (Tobon, 2008) plantea que las competencias deben entenderse como
procesos complejos orientados al logro de un desempefio con idoneidad, en el que intervienen no
solo habilidades cognitivas, sino también dimensiones éticas, sociales y metacognitivas. Esto
implica que el profesional no solo actia, sino que reflexiona sobre su propio desempeinio, lo evaltia
y lo mejora continuamente en funcion de los retos del entorno, también reconoce seis componentes
esenciales en la estructuracion de las competencias: los procesos, la complejidad, el desempefio,
la idoneidad, la metacognicion y la ética, elementos que permiten comprender mejor el desarrollo
de las competencias profesionales de forma técnica, orientandose hacia la formacion integral del
individuo y su capacidad para contribuir al desarrollo social, econémico y ambiental. En
consecuencia, las competencias profesionales constituyen un eje fundamental para analizar el
impacto laboral de los egresados, permitiendo no solo evaluar su insercion en el mercado laboral,
sino también su capacidad de adaptacion, desempefio y aporte en los contextos en los que se
desenvuelven.

Competencias académicas: segin (Charria et al., 2011) las competencias académicas se
relacionan con las condiciones basicas del aprendizaje desarrollados a lo largo de la formacion
formal, orientados a la apropiacion y aplicacién del conocimiento en diversos contextos, estas
incluyen habilidades fundamentales como la lectura, la escritura, el razonamiento matematico y la
comunicacion, asi como capacidades de pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de
decisiones. Asimismo, comprende cualidades personales como la responsabilidad, la autonomia y
la capacidad de interaccion social, las cuales favorecen el desempefio integral del estudiante. En

este sentido, las competencias académicas implican la integracion de conocimientos, habilidades,
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actitudes y valores que permiten al individuo responder de manera eficaz a situaciones concretas.
Por lo tanto, estas competencias constituyen un elemento esencial en la formacion de los

egresados, incidiendo en su capacidad de adaptacion, desempeiio y desarrollo en el &mbito laboral.

2.3 Marco teodrico

El seguimiento a egresados constituye un componente fundamental en los sistemas de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior, en la medida que permite evaluar la
pertinencia de los programas académicos y su impacto en el desempefio profesional de los
graduados. En este sentido, se configura como una estrategia de retroalimentacion institucional
que aporta informacion clave para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la
formacion académica (Aldana et al., 2008) de acuerdo con estos autores, el seguimiento a
egresados cumple una doble funcion por un lado, favorece el autoconocimiento institucional al
permitir identificar fortalezas y areas de mejora en los programas académicos a partir del analisis
de variables como la empleabilidad, la satisfaccion con la formacion, las competencias adquiridas
y el impacto social de los graduados. Por otro lado, contribuye a la planificacion y gestion
institucional, facilitando la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la relacion
entre la universidad, sus egresados y el entorno laboral.

En este marco, la educacion superior asume un papel estratégico en el desarrollo social y
territorial como lo plantea (Plazas, 2025)

Hoy en dia la universidad como universalidad del conocimiento, busca fortalecer las

funciones sustantivas declaradas en la mayoria de los sistemas de educacion superior de

América Latinay el Caribe como gestora y agenciadora de procesos de desarrollo territorial

que realmente tenga la capacidad de atender las dindmicas y demandas territoriales (p. 17).
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Esta perspectiva amplia el alcance del seguimiento a egresados, al situarlo no solo como
un mecanismo de evaluacion académica, sino como un medio para comprender el impacto de la
formacion en el entorno.

Desde el punto de vista metodologico, los estudios de egresados implican procesos
sistematicos orientados a analizar la trayectoria de los graduados después de obtener su titulo,
incluyendo su insercion laboral, condiciones de empleo, desarrollo profesional y percepcion sobre
la pertinencia de la formacion recibida (Maya & Herrera, 2012). Para ello, se emplean instrumentos
como encuestas, entrevistas y cuestionarios estandarizados, que permiten recolectar tanto
informacion objetiva como es empleabilidad, ingresos, tipo de contratacion como informacion
subjetiva, como es la satisfaccion, motivaciones y percepciones.

En coherencia con lo anterior, organismos como la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) proponen que el seguimiento a egresados debe
abordar aspectos como el impacto de la formacion en el mercado laboral, la calidad de la docencia
desde la percepcion del egresado, la ubicacion profesional y el desempeio laboral. en la presente
investigacion, estos lineamientos se retoman especificamente en el analisis de variables como la
empleabilidad, las condiciones laborales, la pertinencia de la formacion y el nivel de satisfaccion
con el programa, las cuales fueron indagadas a través del instrumento aplicado.

Para (Alpizar-Rojas et al., 2023) el seguimiento a egresados no debe limitarse al
levantamiento de informacion, sino que debe concebirse como un proceso estratégico que fortalece
la relacion entre universidad y el mercado laboral, convirtiendo la experiencia de los egresados y
graduados en un insumo esencial para la mejora de la calidad educativa. En esta linea, se
recomienda considerar variables como el perfil sociodemografico (edad, género, lugar de

residencia, etc.), el plan de estudios cursado (satisfaccion con la formacion recibida, pertinencia
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del perfil de salida frente al mercado laboral), situacion académica (estudios actuales, interés en
continuar formacion futura), situacion laboral (empleo al egresar y empleo actual, calidad del
trabajo con condiciones contractuales, perspectivas del desarrollo profesional) y desarrollo
profesional (necesidades de capacitacion, posgrados). A su vez, hacen advertencias metodologicas,
como considerar a los graduados en los ultimos cinco afios, excluyendo el afio inmediatamente
anterior para dar tiempo a la insercion laboral.

Por su parte, (Elizondo et al., 2023) subrayan la importancia de disefar instrumentos
confiables que permitan analizar de manera integral la trayectoria educativa educativa y laboral de
los egresados, incluyendo aspectos como la relacion entre formacion y empleo, la percepcion del
empleador, la satisfaccion con la formacion y las oportunidades de desarrollo profesional, asi como
el control de sesgos asociados a la memoria en estudios retrospectivos.

En relacion con la categoria de percepcion, (Freré Arauz et al., 2022) la definen como un
proceso cognitivo mediante el cual los individuos captan, procesan e interpretan la informacion
del entorno, construyendo significados a partir de la experiencia. Ademas, se entiende como un
mecanismo individual de recibo, interpretacion y comprension de sefiales externas que usan los
seres humanos, codificandolas a partir de la actividad sensorial. En otras palabras, consiste en una
imagen mental formada por la experiencia, lo cual incluye la organizacion, cultura y necesidades
del individuo. Hay que agregar que tiene dos componentes: el externo y el interno. El primero,
consiste en la sensacidon captada (imagen, sentido, color, tamafo, etc.) y el segundo, en la
interpretacion subjetiva del estimulo, que varia segun cada persona. En este estudio, la percepcion
se aborda como una categoria clave para comprender la valoracion que los egresados hacen de su

formacion académica.
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En cuanto a los enfoques teoricos que sustentan la relacion entre educacion y desempefio
laboral, la teoria del capital humano-desarrollada por (Schultz, 1961), concibe la educacion como
una inversion que incrementa la productividad, los ingresos y las oportunidades laborales de los
individuos. Desde esta perspectiva, la formacion de posgrado representa un mecanismo de
acumulacion de capital humano avanzado, que deberia traducirse en mejores condiciones de
empleabilidad, ascenso profesional y salarios mas altos. Schultz argumenta que el retorno de la
inversion educativa no solo beneficia al individuo, sino también a las organizaciones y a la
sociedad en su conjunto, al mejorar la eficiencia econdmica y la competitividad. En el contexto de
esta investigacion, la teoria del capital humano permite analizar empiricamente si la
Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad genera rendimientos laborales positivos para
sus egresados, asi como identificar posibles brechas entre la inversion educativa realizada y los
resultados obtenidos en el mercado laboral.

En relacion con el desarrollo de competencias, (Tobon, 2006) plantea que la educacion
superior debe orientarse al desarrollo integral de competencias que articulen el saber conocer, saber
hacer, saber ser y saber convivir, en funcidon de la resolucion de problemas reales del contexto
social y laboral. En este marco, las competencias no se reducen a habilidades técnicas, sino que
implican desempefios éticos, reflexivos y colaborativos que permiten a los egresados responder de
manera pertinente a las exigencias del mercado laboral y a las necesidades sociales. Tobon sostiene
que la evaluacion de la calidad de los programas académicos debe centrarse en el impacto real que
la formacion tiene sobre el desempefio profesional, la empleabilidad y la capacidad de innovacion
de los graduados. Asi, el seguimiento a egresados se convierte en un insumo clave para valorar la
efectividad de la formacion basada en competencias y para retroalimentar los curriculos desde una

perspectiva de mejora continua y pertinencia social. Este enfoque resulta especialmente relevante
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en programas orientados a la gestion de la calidad, donde se requiere la articulacion entre el saber,
el hacer y el ser en contextos organizacionales.

(Harvey, 2001) propone una concepcion critica de la empleabilidad, entendida no
unicamente como la capacidad de obtener un empleo, sino como un conjunto de atributos,
competencias y disposiciones que permiten a los graduados desenvolverse de manera efectiva y
sostenible en contextos laborales cambiantes. Desde su enfoque, la calidad educativa en la
educacion superior debe evaluarse en funcion de la capacidad de los programas académicos para
preparar a los estudiantes para la vida profesional, el aprendizaje permanente y la adaptacion a
nuevas demandas del mercado. En este sentido, Harvey sefiala que la relacion entre universidad y
empleo no es lineal ni automadtica, por lo que el seguimiento a egresados resulta fundamental para
identificar el impacto real de la formacion en la trayectoria laboral, consolidandose, asi como un
indicador clave de la calidad académica y la pertinencia de los programas de posgrado.

(De Castro Sanz, 2005) propone que la responsabilidad social empresarial debe entenderse
como un compromiso €tico que trasciende el cumplimiento normativo y se orienta al impacto
social de las organizaciones. En esta misma linea, Cortina sefiala que las organizaciones
socialmente responsables requieren profesionales con competencias éticas solidas, capaces de
equilibrar eficiencia, rentabilidad y justicia social. En el marco de esta investigacion, su enfoque
permite analizar si la formacién de posgrado contribuye no solo al mejoramiento del desempefio
laboral de los egresados, sino también a su capacidad para aportar a la construccion de
organizaciones mas responsables y sostenibles.

Finalmente, en coherencia con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) el anélisis de egresados se reconoce como un factor fundamental para evaluar la calidad de

los programas académicos, en tanto permite evidenciar su impacto en el entorno y en el desempeno
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profesional de los graduados. En este sentido, los aportes tedricos revisados no solo permiten
comprender el fendémeno del seguimiento a egresados, sino que orientan directamente el enfoque
de la presente investigacion. En particular, el modelo de (Aldana et al., 2008) guia la identificacion
de variables relacionadas con la empleabilidad, la satisfaccion con la formacién y la pertinencia
académica, las cuales se retoman en el disefio del instrumento aplicado. Asimismo, la propuesta
de (Maya & Herrera, 2012) sustenta el abordaje integral del estudio, al considerar dimensiones
académicas, laborales y de percepcion en el analisis de la trayectoria de los egresados. De manera
complementaria, los enfoques de empleabilidad (Harvey, 2001) y capital humano (Schultz, 1961)
permiten interpretar la relacion entre la formacion de posgrado y el desempefio en el mercado
laboral, mientras que el enfoque de competencias de (Tobon, 2008) orienta la comprension del
desarrollo profesional desde una perspectiva integral. En conjunto estos referentes configuran un
marco tedrico articulado que guio la seleccion de variables, el andlisis de resultados y la

interpretacion del impacto de la formacion en los egresados del programa.

2.4 Marco normativo

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) establece, dentro de sus lineamientos
para la acreditacion de programas de educacion superior, que el factor de egresados constituye un
criterio fundamental para evaluar la calidad académica, en tanto permite evidenciar el impacto de
la formacion en el entorno social y laboral. en este sentido, se consideran variables como la
empleabilidad, la trayectoria profesional, el nivel de ingresos y la pertinencia de la formacion
recibida, las cuales resultan centrales en el desarrollo de esta investigacion (Consejo Nacional de

Acreditacion, 2025).
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De manera complementaria la ley 30 de 1992 que regula el servicio publico de la educacion
superior en Colombia, establece que las instituciones deben garantizar la calidad de los programas
académicos y su articulacion con las necesidades del contexto social y productivo. En este marco,
el seguimiento a egresados se configura como una herramienta clave para evaluar el cumplimiento
de estos principios (Ley 30 de 1992, 1992). Asimismo, el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de
Educacion nacional, que reglamenta el registro calificado, sefala la importancia de la
autoevaluacion permanente y del seguimiento a egresados como mecanismos para evidenciar la
pertinencia y el mejoramiento continuo de los programas académicos. Este decreto refuerza la
necesidad de recopilar y analizar informacion sobre el desempefio de los graduados en el ambito
laboral(Decreto 1330 de 2019, 2019) .

En relacion con el contexto laboral el Decreto 1072 de 2015 establece el marco normativo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, con el objetivo de
promover condiciones laborales dignas, seguras y saludables. Este decreto resulta relevante para
el andlisis del impacto laboral de los egresados, en la medida en que introduce criterios normativos
sobre la calidad del empleo, la estabilidad laboral y la responsabilidad de las organizaciones frente
al bienestar de los trabajadores. Desde esta perspectiva, el impacto laboral no debe evaluarse
unicamente en términos de insercion y salario, sino también considerando las condiciones de
trabajo, el cumplimiento de derechos laborales y la gestion responsable del talento humano. Asi,
este referente normativo aporta una dimension regulatoria al analisis de la empleabilidad y del
desempefio profesional de los egresados (Decreto 1072 de 2015, 2015).

Por otra parte, la norma NTC-ISO 9004:2018 proporciona orientaciones para lograr el éxito
sostenido de las organizaciones mediante una gestion de la calidad integral y de largo plazo. Esta

norma enfatiza la importancia de evaluar el desempefio organizacional no solo a través de
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indicadores internos, sino también considerando la satisfaccion de las partes interesadas, entre ellas
los usuarios de los servicios educativos y los egresados. En el contexto de la educacion superior,
la ISO 9004 respalda la necesidad de implementar procesos sistematicos de evaluacion y mejora
continua, como el seguimiento a egresados, para garantizar la pertinencia, eficacia y sostenibilidad
de los programas académicos. De esta manera, el andlisis del impacto laboral de los graduados se
alinea con los principios de calidad organizacional y con la orientacion hacia resultados

sostenibles.

3. Diseiio metodolégico

3.1 Enfoque de la investigacion

En coherencia con el objetivo de estudio se adoptoé un enfoque metodologico cuantitativo,
el cual permitio analizar el impacto laboral de los egresados a partir de la medicion de variables
objetivas como la empleabilidad, las condiciones laborales y la pertinencia de la formacion
recibida.

De acuerdo con (Herndndez et al., 2003) el enfoque cuantitativo se caracteriza porque
permite la recoleccion y andlisis de datos numéricos con el fin de describir fendémenos, sefialando
que este tipo de investigaciones busca organizar, resumir y presentar los datos de manera
informatica. En este sentido, el presente estudio se orient6 a la medicion y analisis de variables
relacionadas con la trayectoria laboral de los egresados del programa.

Este enfoque permitié obtener informacion estructurada y sistematica, facilitando la

identificacion de tendencias, patrones y relaciones entre las variables analizadas.
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3.2 Diseiio o tipo de investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un alcance descriptivo, con disefio no experimental y corte
transversal. El alcance descriptivo permitidé caracterizar el impacto laboral de los egresados
analizando variables como empleabilidad, condiciones laborales e ingresos. En este sentido,
(Hernéndez et al., 2003) afirman que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas o grupos, lo cual se ajusta al proposito del
presente estudio.

Por su parte, el disefio no es experimental dado que no se manipularon las variables de
estudio, sino que estas se observaron en su contexto natural. Segiin (Hernandez et al., 2003) en
este tipo de estudios “no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan tal
como se dan en su contexto natural” (p.#).

Asimismo, la investigacion es de corte transversal ya que la recoleccion de la informacion
se realiz6 en un unico momento en el tiempo, permitiendo analizar la situacioén actual de los

egresados respecto a su desempefio laboral.

3.3 Método de investigacion

Para el desarrollo del componente cuantitativo se emple6 el método de estadistica
descriptiva, mediante el cual se organizaron y analizaron los datos a través de tablas de frecuencia
y porcentaje con el fin de describir las principales caracteristicas laborales de los egresados. Este
tipo de analisis permite “organizar, resumir y presentar los datos de manera informativa”
(Hernéndez et al., 2003, p.#), facilitando la comprension de las variables objeto de estudio, como

la empleabilidad, los ingresos y las condiciones laborales.
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De esta manera, el analisis estadistico permiti6 interpretar de forma clara los resultados

obtenidos, en coherencia con los objetivos planteados en la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica principal de recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada de manera
virtual mediante la plataforma Google Forms. El instrumento estuvo compuesto por preguntas
cerradas, incluyendo escalas tipo Likert y preguntas abiertas orientadas a profundizar en la
percepcion de los egresados. A través de este instrumento se recolecto informacion relacionada
con la caracterizacion de los participantes, sus condiciones laborales, el nivel de empleabilidad, el
desarrollo de competencias y el grado de satisfaccion con el programa académico.

En relacion con la calidad del instrumento, no se realizé una prueba piloto formal, dado
que se trata de una herramienta institucional disefiada, validada y aprobada previamente por la
Universidad Santo Tomaés, seccional Bucaramanga. La validacion de confiabilidad de esta encuesta
se asume a partir de su integracion como parte integral de un instrumento previamente validado
por la direccion de Egresados de 1a Universidad Santo Tomas, segun se detalla en (Camargo, 2025),
quien desarroll6 un estudio sobre el impacto y satisfaccion de los servicios educativos en egresados
de posgrado.

Dicha formalizacion del instrumento se ha establecido especificamente para los estudios
de impacto de los egresados de los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la USTA Bucaramanga, garantizando asi la robustez metodologica y la consistencia en la

medicion de variables como satisfaccion, competencias adquiridas y empleabilidad.
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En términos de confiabilidad estadistica, las dimensiones evaluadas presentan coeficientes

alfa de crombach cercanos a 1, lo cual indica un alto nivel de consistencia interna, evidenciando

que el instrumento es confiable para la medicion de las variables objeto de estudio.

La decision de prescindir de un nuevo proceso de validacion se fundamenta en que el
instrumento ya cuenta con propiedades psicométricas verificadas por la institucion para su

aplicacion especifica en el programa de Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad.

Asimismo,

sociodemograficas y académicas similares a las de la muestra original con la que se estandarizo la

herramienta, se garantiza la confiabilidad y pertinencia del instrumento, manteniendo la integridad

debido a que la poblacion del presente estudio comparte -caracteristicas

de los resultados sin incurrir en redundancias metodologicas.

La matriz de variables se estructuro a partir de las dimensiones evaluadas en el instrumento
de recoleccion de informacion, las cuales permiten analizar de manera integral el impacto laboral

de los egresados, considerando aspectos relacionados como la empleabilidad, el desarrollo de

4. Matriz de variables

competencias y la satisfaccion con la formacion recibida.

Tabla 1. Matriz de variables

Variable Dimension Indicadores

Impacto laboral de los Oportunidades laborales *Oportunidades laborales

egresados *Promocion laboral
(ascensos)

*Reconocimiento profesional

Condiciones econdmicas

Ingresos econémicos

Desarrollo de competencias
profesionales

*Pensamiento  critico y
analitico
*Capacidad  argumentativa

*identificar y dar soluciones a
problematicas
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Variable

Dimension

Indicadores

Competencias transversales

*Trabajo  en
liderazgo
*Habilidades en
lengua
*Capacidad para
desenvolverse en contextos
interculturales

equipo 'y

segunda

Competencias digitales

*Uso de herramientas
informaticas basicas
*busqueda productiva de
informacién en  recursos
digitales

Calidad de la formacion

*Calidad de la formacion
recibida

*Calidad de los contenidos de
los cursos

Docencia

*Nivel de formacion de los
docentes

*Disponibilidad de tiempo de
los docentes
*Relaciones interpersonales
con los docentes

Apoyo institucional

* Apoyo académico y tutorias
*QGestion de la investigacion

Oportunidades académicas

*oportunidad para
crecimiento y  desarrollo
personal

*Oportunidad de participar en
educacion continua

Recursos académicos

*recursos bibliograficos
*Recursos virtuales de las
aulas

Satisfaccion

*Satisfaccion general de la
formacion recibida

Impacto economico

Ingresos y beneficios *Ingresos econémicos
*Mejoras salariales
*Estabilidad econdmica

Movilidad Labolar *Promocion laboral
(ascensos)

*Oportunidades laborales

Impacto profesional

Desarrollo profesional

*Reconocimiento profesional
*Crecimiento laboral
*Desempeiio en el cargo

Insercion laboral

*Acceso a empleo
*pertinencia del empleo con
la formacion

Desarrollo de competencias

Competencias comunicativas

escrita
Oral

*Expresion
*Expresion
*Comprension lectora

41
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Variable Dimension Indicadores
Competencias cognitivas *Pensamiento  critico y
analitico

*Capacidad  argumentativa
*Solucion de problemas

Competencias Sociales *Trabajo en equipo ¥y
liderazgo
*Relaciones interpersonales
Competencias globales *Habilidades en segunda
lengua
*Capacidad intercultural
Competencias digitales *Uso de herramientas
informaticas
*Busqueda de informacion
digital
Satisfaccion con el Calidad académica *Calidad de  formacion
programa recibida
*Calidad de los contenidos
Docencia *Nivel de formacion de los
docentes
*Disponibilidad docente
Apoyo institucional *Tutorias
* Apoyo académico
*Gestion de la investigacion
Recursos *Recursos bibliograficos
*Recursos virtuales
Satisfaccion global *Satisfaccion general con la
formacioén
Experiencia del programa  Relacion con docentes *Relaciones interpersonales
con docentes
Desarrollo personal *Crecimiento personal
*Desarrollo profesional
percibido
Oportunidades académicas *Educacion continua
*Participacion en actividades
académicas
Percepcion general *Experiencia en el programa

La matriz de variables fue construida a partir de los items del instrumento de recoleccion
de informacion, los cuales fueron agrupados en dimensiones segun su afinidad conceptual.

Posteriormente, estas dimensiones se organizaron en variables de analisis mas amplias.
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5. Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a través de una serie de fases articuladas,
en coherencia con el enfoque metodologico adoptado. En primer lugar, se realizé la formulacion
del problema, en el cual se definieron la pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion
del estudio, delimitando el contexto y la pertinencia del analisis del impacto laboral en egresados.
Posteriormente, se desarrolld la revision tedrica y conceptual que permitié construir el marco
referencial mediante la integracion de antecedentes y fundamentos relacionados con la
empleabilidad, el desarrollo de competencias y el seguimiento a egresados, sustentando asi el
abordaje del fenémeno de estudio.

En una fase posterior, se estructuro el disefio metodologico, definiendo el enfoque
cuantitativo, el alcance descriptivo los métodos de andlisis y el instrumento de recoleccion de
informacion. Seguidamente, se llevé a cabo la recoleccion de la informacion mediante la
aplicacion de una encuesta a los egresados del programa, la cual integro preguntas cerradas y
abiertas, permitiendo obtener datos cuantitativos de manera simultanea.

En cuanto al andlisis de los datos, los resultados cuantitativos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva, especificamente a través de frecuencias y porcentajes, con el fin de
caracterizar las condiciones laborales de los egresados. Por su parte, las preguntas abiertas se
utilizaron como apoyo interpretativo de los resultados cuantitativos, permitiendo contextualizar la
informacion obtenida.

Finalmente, se desarrollo la fase de interpretacion y elaboracion de conclusiones en la cual
se construyeron metainferencias a partir de la integracion de ambos enfoques, permitiendo una
comprension mas amplia del fenomeno estudiado. Este procedimiento se fundamenta en los

planteado por (Sampieri & Mendoza, 2018).
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6. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 60 egresados de la Especializacion
en direccion y gestion de la Calidad de la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga,
graduados entre los afios 2021 y 2025, segun informacion suministrada por la institucién por medio
del boletin estadistico de la Universidad Santo Tomas (Universidad Santo Tomas, 2025)este
boletin, incluye en total los 60 egresados graduados distribuidos como se muestra en la Tabla 2.
Inicialmente se plante6 un censo poblacional, sin embargo, se obtuvo respuesta de 40 egresados,
lo que corresponde al 66,67% de la poblacion total, configurandose una muestra no pirobalistica

por conveniencia.

Tabla 2. Distribucion de los egresados graduados

Aiio Cohorte Total, Egresados Total, Egresados Total, Egresados
no Graduados Graduados

2021 Cohorte 1 13 2 11
2022 Cohorte 2 9 9
Cohorte 3 7 3 4
2023 Cohorte 4 9 9
Cohorte 5 9 1 8
2024 Cohorte 6 10 1 9
Cohorte 7 12 5 7
2025 Cohorte 8 9 6 3
Total 78 18 60

Tomado de boletin estadistico 2023 (Universidad Santo Tomas, 2025).

7. Consideraciones éticas
La presente investigacion contempl6 para su desarrollo analitico y de redaccion, criterios
de rigor cientifico basados en los propuesto por (Norefia et al., 2012) tales como la validez,
confiabilidad y relevancia. En cuanto a la validez, se garantiz6 una interpretacion fundamentada

teoricamente, derivada de la aplicacion de una metodologia rigurosa y coherente con los objetivos
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de la investigacion. La credibilidad se asegurd mediante el manejo responsable de la informacion
recolectada, evitando la alteracion o invencion de datos durante la fase de analisis. Por su parte, la
relevancia se mantuvo a partir de la correspondencia entre los objetivos planteados, la justificacion
del estudio y los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se implement6 el uso de consentimientos informados, en el cual se
especificaron aspectos como la naturaleza de la investigacion, los objetivos del estudio, las
condiciones de participacion de los egresados, su derecho a retirarse de manera voluntaria en

cualquier momento y la garantia de confidencialidad y proteccion de la informacién suministrada.

8. Cronograma

Tabla 3. Cronograma de actividades por fase de investigacion

Fase de la Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
investigacion
Preparacién Construccion y X
validacion del
instrumento
Trabajo de Aplicacion de X
campo instrumentos de

recoleccion de
datos (encuesta)

Analisis de Tabulacion, X
datos transcripcion y
disposicion de los
datos en los
diversos softwares.
Aplicar los
procedimientos
analiticos
estipulados en la
metodologia.
Interpretacién e Interpretacion de X
integracion de resultados
hallazgos cuantitativos.
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9. Resultados

9.1 Caracterizacion sociodemografica de los egresados

De acuerdo con la informacion suministrada por el programa de Maestria en Direccion y

Gestion de la Calidad de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, entre los afios 2021

y 2025 la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad registro un total de 60 egresados

graduados, los cuales se encuentran distribuidos por afio de la siguiente manera:

Tabla 4. Distribucion de egresados graduados por ano de la Especializacion en Direccion y

Gestion de la Calidad
Afio Cohorte Total, egresados Total, egresados no Total, egresados
graduados graduados

2021 Cohorte 1 13 2 11

2022 Cohorte 2 9 9

Cohorte 3 7 3 4

2023 Cohorte 4 9 9

Cohorte 5 9 1 8

2024 Cohorte 6 10 1 9

Cohorte 7 12 5 7

2025 Cohorte 8 9 6 3

Total 78 18 60

Adaptado de datos estadisticos 2023 (Universidad Santo Tomas, 2025).

Inicialmente, se plante6 como objetivo contar con la participacion de la totalidad de los 60

egresados en la encuesta.

No obstante, a pesar de las estrategias implementadas para su

convocatoria, se obtuvo la participacion de 40 egresados, lo que corresponde al 66,67% de la

poblacion objetivo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la

encuesta, los cuales se exponen mediante tablas y graficos que permiten una mejor visualizacion

de los datos. Asimismo, en cada apartado se incluye un analisis descriptivo breve, orientado a

facilitar la interpretacion de los resultados y la identificacion de los principales hallazgos.
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En relacion con el género, se identificé una mayor participacion del género femenino con
23 personas correspondiendo al 57%, mientras que el género masculino estuvo representado por

17 participantes con una participacion del 43% tal como se muestra en la Tabla 4 y la Figura 1.

Figura 1. Distribucion de los egresados segun género

Género

H Genero
B Femenino

W Masculino

Respecto a la edad, se evidencia una mayor concentracion en el rango de 26 a 30 afos,
especialmente en mujeres, seguido del grupo entre 31 y 35 afios, con mayor participacion
masculina. En general, los resultados reflejan una poblacion diversa, distribuida en distintas etapas
del ciclo de vida profesional, lo que permite analizar percepciones desde diferentes niveles de

experiencial laboral.

Tabla 5. Rango de edad y género de los egresados

Rango de Edad Hombres Mujeres
20 — 25 afios 3 1

26 — 30 afios 2 11

31 — 35 aiios- 6 4

36 — 40 afios 5 3

41 — 45 afios 1 2

46 en adelante 1
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Figura 2. Distribucion de los egresados por rango de edad y género.

Rango de Edad

16
14
12
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6
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4
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—-3hombres-11 mujeres anos-4 -3 mujeres— -2 mujeres— adelante -1

-1 mujer -2hombres mujeres-6 5hombres 1hombre hombre
hombres
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W Series1 M Series2

En cuanto al estado civil de los egresados, la mayoria de los egresados son solteros con una
representacion de 47%, seguidos por casados con una participacion de 35% y en unidn libre con

un 15%, lo que evidencia diversidad en las condiciones personales de los participantes.

Figura 3. Estado civil de los egresados.

Estado Civil

| Estado Civil
m Casado (a)
B Unién Libre
M Soltero (a)

m Otro
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Frente al reconocimiento como parte de grupos sociales, la gran mayoria de los egresados
(37 personas, equivalentes al 92 %) manifestd no identificarse con ninguno de los grupos
propuestos. Mientras que una minoria se reconoce como victima del conflicto armado (2
participantes, equivalentes al 5%) o perteneciente a la comunidad LGBTIQ+ (1%). De manera
similar, el 88% indic6 identificarse con ninguna categoria poblacional especifica.

Estos resultados evidencian una comunidad diversa, donde cada experiencia y trayectoria
aporta valor, y reafirman la importancia de seguir promoviendo espacios inclusivos, respetuosos y

sensibles a las distintas realidades de nuestros egresados.

Figura 4. Reconocimiento de pertenencia a grupos sociales.

éSe reconoce como parte de alguno
de los siguientes grupos sociales?

M Ninguna de lasanteriores  ELGBTIQ+ W Victima de conflicto armado

Al consultar si se reconoce como parte de alguna de las poblaciones mencionadas, la
mayoria de los egresados (35 personas, equivalente al 88%) indicd no identificarse con ninguna
de las opciones propuestas. Por otra parte, 3 participantes (7%) se reconocen como blancos, 2

participantes como mestizos (5%).
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Figura 5. Reconocimiento de pertenencia a poblaciones.

.Se reconoce como parte de alguna
de las siguientes poblaciones?

Hm Blancos
W Mestizos
H Ninguna de las

anteriores

En relacion con el estrato socioecondmico, la mayor concentracién se encuentra en los
estratos 3 y 4 (83% en conjunto), lo que indica que la mayoria de los egresados pertenece a niveles

socioeconomicos medios.

Tabla 6. Estrato socioeconomico de los egresados.

Estrato

Estrato 1 1
Estrato 2

Estrato 3 14
Estrato 4 19

Estrato 5
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Figura 6. Distribucion por estrato socioeconomico.

., Cual es su estrato socioeconomico
actual?

M Estrato 1
M Estrato 2
m Estrato 3
m Estrato 4
M Estrato 5

M sin respuesta

En cuanto al lugar de residencia, todos los egresados reportaron vivir en Colombia,
mostrando una amplia representacion del pais. Por departamentos, la mayoria se concentra en
Santander con 34 personas (85 %), seguido de Antioquia y Bogota con 2 egresados cada uno (5 %),
y con un participante en Caquetd y Atlantico (2,5 % cada uno).

Al analizar los municipios, se observa una mayor concentracion en Bucaramanga con 16
egresados, seguida de Floridablanca con 8 y Barrancabermeja y Girén con 4 cada uno. Otros
municipios como Piedecuesta y El Playon aportan 1 egresado cada uno, al igual que Medellin,
Santa Rosa de Osos, Barranquilla y Florencia, mientras que Bogoté cuenta con 2 participantes.

Estos datos reflejan la diversidad geografica de los egresados, destacando tanto la
concentracion en la region de Santander como la presencia en distintos rincones del pais, lo que
evidencia la amplitud del impacto y la movilidad de la formacion académica de la Universidad

Santo Tomas seccional Bucaramanga.
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Tabla 7. Departamento de residencia de los egresados

Antioquia 2
Atlantico 1
Bogota 2
Caqueta 1
Santander 34

Figura 7. Distribucion de egresados por departamento de residencia.

Departamento

H Antioquia
m Atlantico
H Bogota

H Caqueta

H Santander

Figura 8. Distribucion de egresados por municipio de residencia.

CIUDAD Y/O MUNICIPIO

W Barrancabermeja W Bucaramanga m ElPlayon
H Floridablanca H Girén H Piedecuesta

52
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9.2 Caracterizacion académica

Frente a la pregunta del pregrado cursado, los egresados responden tal como se muestra

en la Tabla 8.

Tabla 8. Respuesta de los egresados con respecto al pregrado cursado

Pregrado Cursado

Administracion de

5
Empresas
Administracion Publica 1
Contador Publico 2
Enfermeria 2
Ingenieria Ambiental 3
Ingenieria 1
Electromecanica
Ingenieria en Higiene y 1
seguridad industrial
Ingenieria Industrial 22
Microbiologia 2
Quimica 1

Figura 9. Distribucion de egresados segun pregrado cursado.

PREGRADO CURSADO

Microbiologfa Quimica Administracion de

3% Empresa
5% ?\dgministracic')n
12%

Publica
2%
Contador Publico
5%
Enfermeria
5%
Ingenieria o )
. Ingenieria Ambiental
Industrial 70/
0
55%

Ingenieria
Electromecénica
3%
Ingenieria en Higieney
seguridad industrial
3%
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De acuerdo con la informacion recopilada, se observa que la poblacion encuestada presenta
una alta concentracion en el drea de ingenieria, especialmente en Ingenieria Industrial, con 22 de
los 40 egresados, lo que equivale al 55% de la muestra. En menor proporcion, se identifican otras
ingenierias como Ingenieria Ambiental (7,5%), Ingenieria Electromecanica (2,5%) e Ingenieria en
Higiene y Seguridad Industrial (2,5%).

Por otra parte, se evidencia una participacion diversificada pero minoritaria de
profesionales provenientes de otras disciplinas, tales como Administracion de Empresas (12,5%),
Contaduria Publica (5%), Enfermeria (5%), Microbiologia (5%), Quimica (2,5%) y
Administracion Publica (2,5%).

Respecto a la pregunta sobre estudios de educacion superior, los egresados respondieron
indicando el nivel en el que se graduaron en el programa de Direccion y Gestion de la Calidad.
Del total de 40 participantes, 23 egresados obtuvieron el nivel de Especializacion lo que equivale

al 57,5% y 17 alcanzaron el nivel de maestria equivalente al 42,5%.

Figura 10. Nivel de formacion alcanzado (especializacion vs maestria).

(Ha cursado estudios de educacion superior?
Indique el nivel

M Especializaciéon W Maestria
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Al analizar los afios de graduacion y de acuerdo con la informacion reportada por los
egresados, el nimero de graduados ha mostrado una mejora notable a partir del afio 2023,
alcanzando un total de 8 egresados. Esta tendencia positiva contintia en los afios 2024 y 2025, lo
que sugiere un fortalecimiento en la gestion y el acompanamiento brindado desde el programa
académico de la Universidad. En conjunto, estos resultados reflejan avances en las estrategias
implementadas para favorecer la permanencia y culminacion exitosa de los estudiantes en su

proceso formativo.

Tabla 9. A7io de graduacion de los egresados de la especializacion

Ao

2021 3

2022 4

2023 8

2024 12

2025 12
Anteriores 1

Figura 11. Distribucion de egresados por ario de graduacion.

(En qué ano se graduo de la Especializacion en
Direccion y Gestion de la Calidad en la USTA?

w2021
m 2022
m 2023
m 2024
W 2025

H Anteriores
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9.3 Situacion laboral de los egresados

En cuanto a la situacion laboral, se evidencia que 25 de los egresados actualmente se
desempefian en el area de calidad, lo cual representa un resultado muy positivo. Este dato refleja
que, desde la universidad, se estdn formando profesionales capaces de aportar valor a las
organizaciones y contribuir de manera significativa al Desarrollo Empresarial y Social, por lo
tanto, el 62,5% de los egresados se encuentra laborando en el area de calidad evidenciando

pertinencia del programa frente al campo profesional.

Figura 12. Egresados que laboran en el darea de calidad.

JActualmente labora en el area de
calidad?

HSi

m No

A pesar de que 25 de los egresados indicaron que no obtuvieron su ultimo empleo como
resultado directo de la formacion en la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad, es
posible interpretar que estos profesionales ya se desempenan en areas relacionadas con la calidad
al momento de ingresar al programa. Por lo tanto, su decision de realizar el postgrado refleja un

interés en fortalecer, actualizar y ampliar sus competencias profesionales, aprovechando tanto los
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recursos de la universidad como la estructura académica del programa para mejorar su desempefio

y preparacion en el ambito laboral.

Figura 13. Relacion entre formacion y obtencion del empleo actual.

,Obtuvo su ultimo empleo gracias a su
formacion en la Especializacion en
Direccion y Gestion de la Calidad?

HSi

® No

En cuanto al sector laboral, Del total de los egresados encuestados, 29 (70%) se
desempefian en el sector privado, 9 (22%) en el sector publico, 2 (5%) en el sector mixto, 1 (3%)
actualmente no se encuentra laborando. Estos datos indican que la mayoria de los graduados aplica
sus competencias en entornos privados, aunque también existe participacion significativa en el

sector publico.
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Figura 14. Sector laboral de los egresados.

(En qué sector labora actualmente?

H Mixto
M Privado
H Publico

m Ninguno

La situacion laboral actual de los egresados es favorable: 32 se encuentran empleados, 3
son empresarios o emprendedores, 4 trabajan de manera independiente, y 1 estd en blisqueda de
empleo. Esto evidencia que la mayoria de los graduados ha logrado o se ha mantenido

exitosamente en el mercado laboral.

Figura 15. Situacion laboral actual de los egresados.

. Cual de las siguientes opciones describe
mejor su situacion laboral actual?

B Empleado
m Emprendedor o
empresario

B En busca de empleo

B Independiente
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9.3.1 Para los empleados
Se analizo el sector de las empresas en las que laboran actualmente los egresados. Sector
Econdmico de la empresa, teniendo en cuenta que inicamente se analizaran los que son empleados,

las respuestas de los egresados se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10. Respuesta de egresados con respecto al sector economico de la empresa donde
laboran.

Servicios Sociales, Educacion, comunales y personales
Sector Salud
Industria y manufactura
Entidades Gubernamentales (De Orden Municipal-Departamental o
Nacional)
Comercio, reparacion, hoteles y restaurantes
Eléctrico, gas y agua
Comercio, reparacion, hoteles y restaurantes
Agropecuario, caza, pesca, silvicultura
Explotacion de minas y canteras

—_
(=]

=N (W B

Figura 16. Sector economico de las empresas donde laboran los egresados.

Sector Econdmico de la Empresa
M Servicios Sociales, Educacion,
comunalesy personales

m Sector Salud
M Industria y manufactura

W Entidades Gubernamentales (De
Orden Municipal-Departamental o

Nacional) 4
W comercio, reparacion, hoteles y

restaurantes

M Eléctrico, gasy agua

B Comercio, reparacion, hoteles y
restaurantes
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En el sector privado en donde se encuentra gran parte de los egresados de la especializacion
en direccion y gestion de la calidad es en de Servicios Sociales, Educacion, comunales y personales
con 10 egresados siendo el 29%, sigue el sector salud con 7 para un total del 20%, en el sector de
Industria y manufactura, Entidades Gubernamentales (De Orden Municipal-Departamental o
Nacional) se cuenta con 4 egresados en cada uno de los sectores, le sigue el sector de comercio,
reparacion, hoteles y restaurantes con 3 egresados , en los sectores Eléctrico, gas y agua, Comercio,
reparacion, hoteles y restaurantes, Agropecuario, caza, pesca, silvicultura de a 2 egresados y en el
sector de Explotacion de minas y canteras 1 egresado. Para un total de 35 egresados que estan
caracterizados como empleados.

En relacion con los cargos, la mayoria ocupa posiciones profesionales con una
representacion del 51% y de coordinacion con un 26%, lo que evidencia niveles intermedios de

responsabilidad organizacional.

Figura 17. Nivel del cargo ocupado por los egresados.

Cargo que ocupa

B Profesional
m Coordinador
m Directivo

M Asistencial
W Técnico

|
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Asimismo, la mayoria de los egresados (23) lleva més de 24 meses laborando en sus
respectivas empresas, mientras que 5 tienen entre 13 y 24 meses, otros 5 entre 6 y 12 meses, y 2
llevan menos de 6 meses. Estos resultados indican que la mayoria de los graduados cuenta con
experiencia laboral consolidada, lo que sugiere que el programa ha sido cursado por profesionales

con trayectoria estable en sus areas de desempefio.

Figura 18. Tiempo de vinculacion laboral.

Clasifique el tiempo que lleva vinculado en los
siguientes rangos

W Entre 13y 24 meses
H Entre 6y 12 meses
H Mas de 24 meses

H Menos de 6 meses

9.3.2 En busqueda de empleo
De los 40 participantes inicamente una egresada estd en busqueda de empleo, con un
tiempo menor a 6 meses, y ha manifestado que hasta el momento no ha presentado dificultades

en su proceso de busqueda.
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9.3.3 Independiente

En la muestra analizada 4 egresados se desempefian como trabajadores independientes bajo
la modalidad de prestacion de servicios, de los cuales uno fue clasificado también en el sector
privado, pero mantiene su condicion de independiente. Respecto al sector de actividad, uno trabaja
en el sector salud, dos en entidades gubernamentales (municipales, departamentales o nacionales)
y uno en una entidad privada.

En relacion con el sector econdmico en el que desarrollan sus actividades, se evidencia una
distribucién diversa: un egresado se desempefia en el sector de industria y manufactura, uno en el
sector salud y dos en entidades gubernamentales de orden municipal, departamental o nacional.
Esta distribucion refleja la capacidad de los egresados para insertarse en diferentes contextos
laborales, evidenciando la aplicabilidad transversal de las competencias adquiridas durante la
formacion.

Respecto al tiempo de ejercicio en esta modalidad, se observa que dos egresados llevan
menos de 6 meses, uno entre 6 y 12 meses y uno entre 13 y 24 meses. Estos resultados indican que
la mayoria se encuentra en etapas iniciales de su trayectoria como trabajadores independientes, lo
que sugiere un proceso de consolidacion progresiva en este tipo de vinculacion laboral.

En conjunto estos hallazgos evidencian que el trabajo independiente representa una
alternativa laboral en crecimiento entre los egresados, caracterizado por su incursion en diversos

sectores econdmicos y por trayectorias aun en proceso de fortalecimiento.

9.4 Ingresos y movilidad salarial

De acuerdo con el salario actual de los egresados tenemos lo siguiente:
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Tabla 11. Ingresos actuales de los egresados

Entre 1y 2 SMMLV 7
Entre 2 y 3 SMMLV 13
Entre 3 y 4 SMMLV 7
Entre 4 y S SMMLV 7
Entre 6 y 7 SMMLV 4
Mas de 7 SMMLV 1
Sin Ingresos 1

Figura 19. Distribucion de ingresos actuales de los egresados

Indique Su Ingreso Actual Segun El Rango Salarial
Correspondiente

mEntre 1y2SMMLV mEntre 2y 3 SMMLV m Entre 3y 4 SMMLV B Entre 4y 5 SMMLV
mEntre6y 7 SMMLV B Més de 7SMMLV m Sin Ingresos |

Los resultados indican que la mayoria de los egresados (63%) se encuentran en un rango
salarial de 1 a 5 SMMLYV, reflejando una distribucion concentrada en niveles medios, con un
pequefio grupo alcanzando niveles altos de ingreso. Esta informacidon sugiere que la
especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad contribuye a consolidar posiciones
profesionales con ingresos competitivos, aunque todavia existe potencial para promover

trayectorias hacia rangos salariales superiores.
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La Tabla 12 muestra el ingreso salarial de los egresados antes de cursar la especializacion

en Direccion y Gestion de la calidad.

Tabla 12. Ingresos de los egresados antes de cursar la especializacion.

Entre 1y 2 SMMLV 12
Entre 2 y 3 SMMLV 12
Entre 3 y 4 SMMLV 7
Entre 4 y 5 SMMLV 5
Entre 6 y 7 SMMLV 2
Menos de ISMMLV 1
Sin Ingresos 1

Figura 20. Distribucion de ingresos antes de cursar la especializacion.

Por favor, sefiale el rango salarial que percibia antes
de cursar la Especializacion en Direccion y Gestion
de la Calidad.

H Entre 1y 2 SMMLV
H Entre 2y 3 SMMLV
H Entre 3y 4 SMMLV
H Entre 4y 5 SMMLV
H Entre 6y 7 SMMLV
B Menos de 1SMMLV

B Sin Ingresos
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Al comparar los salarios de los egresados antes y después de cursar la Especializacion en
Direccion y Gestion de la Calidad, se observa una mejora progresiva en los niveles de ingreso.
Antes de realizar la especializacion, la mayoria se concentraba en el rango de 1 a 3 SMMLV (24
egresados), mientras que, tras culminar el programa, aumenta el nimero de profesionales que
perciben salarios entre 2 y 5 SMMLYV, y se evidencia un mayor acceso a rangos salariales
superiores.

Este comportamiento indica que la formacidon especializada ha fortalecido el perfil
profesional de los egresados, facilitando su acceso a mejores oportunidades laborales y
favoreciendo una progresion salarial significativa.

En relacion con la participacion en redes o asociaciones profesionales, se evidencia que 38
egresados no pertenecen a ningun tipo de organizacidon, mientras que unicamente 2 manifiestan
estar afiliados, aunque sin especificar el nombre de las mismas. Estos resultados indican una baja
vinculacion de los graduados a redes profesionales formales, lo que puede interpretarse como una
oportunidad de mejora para fortalecer espacios de interaccion, actualizacidon, networking que
contribuyan al desarrollo continuo de los egresados.

Por otra parte, frente a la pregunta sobre la obtencién de reconocimientos especiales
posteriores a su graduacion en la especializaciéon en Direccion y Gestion de la Calidad, 36
egresados indicaron no haber recibido ningln tipo de distincion, mientras que 4 manifestaron a ver
obtenidos reconocimientos en ambitos profesionales, académicos sociales. Entre los
reconocimientos reportados por estos egresados se destacan: la nominacién al premio San Martin
de Porres; el reconocimiento como docente promotor del desarrollo comunitario y el voluntariado;
la vinculacién como docente universitario de medio tiempo en la especializacion de gestion publica

en la UNIR y la obtencion de rango bronce en medicioén de huella de carbono bajo la norma ISO
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14064. En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los egresados no ha
recibido reconocimientos formales, existe un grupo que ha logrado destacarse en diferentes
ambitos, lo que evidencia su potencial del programa para contribuir al desarrollo profesional y

académico de sus graduados.

9.5 Percepcion del impacto del programa

9.5.1 Oportunidades laborales
La mayoria de los egresados percibe un impacto positivo o medianamente positivo de la
especializacion en sus oportunidades laborales, con (16) positivos y (12) medianamente positivos,

mientras que (10) reportan un impacto intermedio y solo (2) consideran que ha sido negativo.

Figura 21. Impacto del programa en las oportunidades laborales.

Oportunidades Laborales

H Positivo
B Medianamente Positivo
M Intermedio

m Negativo
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9.5.2 Ingresos economicos

Respecto a los ingresos econdmicos, (13) egresados reportan un efecto positivo, (10)
medianamente positivo, (15) intermedio y (2) negativo. Estos resultados muestran que la
Especializacion tiene un impacto moderado en la mejora salarial, con un grupo importante

percibiendo cambios intermedios que podrian consolidarse con experiencia laboral adicional.

Figura 22. Impacto del programa en los ingresos economicos.

Ingresos Economicos

M Positivo
B Medianamente
Positivo

H Intermedio

H Negativo

9.5.3 Promocion laboral

En cuanto a promociones o ascensos, (12) egresados consideran que la especializacion ha
tenido un efecto positivo, (12) medianamente positivo, (14) intermedio, y (2) negativo. Esto
evidencia que la formacion favorece el desarrollo profesional, aunque algunos profesionales atin

perciben impacto limitado en la movilidad jerarquica.
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Figura 23. Impacto del programa en la promocion laboral.

Promocion laboral (ascensos)

M Positivo
m Medianamente
Positivo

H Intermedio

H Negativo

9.5.4 Reconocimiento profesional

El reconocimiento profesional es el item con mayor valoracion positiva: (18) egresados
reportan un impacto positivo, (12) medianamente positivo, (8) intermedio, (1) medianamente
negativo y (1) negativo. Esto refleja que la Especializacion mejora la percepcion del profesional

en su entorno laboral, fortaleciendo su viabilidad y prestigio profesional.

Figura 24. Impacto del programa en el reconocimiento profesional.

Reconocimiento Profesional

M Positivo

m Medianamente Positivo
M [Intermedio

B Medianamente Negativo

H Negativo
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9.5.5 Desarrollo de competencias
Se constata un impacto positivo en el reconocimiento profesional, fundamentado en la

adquisicion de competencias de alto nivel que fortalecen el desempefio en el entorno laboral.

9.5.6 Capacidad de comunicacion escrita
Se evidencia una mejora significativa, con predominio de valoraciones en niveles alto (21)
y muy alto (12), lo que indica un fortalecimiento sélido de la comunicacion escrita en contextos

profesionales.

Figura 25. Mejora en la capacidad de comunicacion escrita.

Exponer Ideas Claras en medios
escritos

H Muy Alto
m Alto
H Intermedio

H Bajo

9.5.7 Capacidad de comunicacion oral
La mayoria de los egresados reporta niveles alto (24) y muy alto (9), reflejando un

desarrollo favorable en habilidades de comunicacion oral, clave para la interaccion profesional
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Figura 26. Mejora en la capacidad de comunicacion oral.

Exponer Ideas Claras de forma oral

H Muy Alto
m Alto
H Intermedio

H Bajo

9.5.8 Pensamiento critico y analitico
Con (20) valoraciones en alto y (16) en muy alto, esta competencia presenta uno de los
niveles mas elevados de mejora, evidenciando un impacto positivo en la capacidad de andlisis y

toma de decisiones.

Figura 27. Mejora en el pensamiento critico y analitico.

Pensamiento critico y analitico

H Muy Alto
m Alto

M Intermedio
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9.5.9 Capacidad argumentativa
Se observa una mejora destacada, con (18) en nivel alto y (17) en muy alto, lo que

demuestra el fortalecimiento en la sustentacion de ideas y posiciones profesionales.

Figura 28. Mejora en la capacidad Argumentativa.

Capacidad argumentativa

H Muy Alto
m Alto

H Intermedio

9.5.10 Habilidades en segunda lengua
Predominan los niveles intermedios (12) y bajo (16), con baja presencia en niveles altos,

lo que indica una debilidad en el desarrollo de esta competencia dentro del programa.
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Figura 29. Mejora en habilidades en segunda lengua.

Habilidades en segunda lengua

H Muy Alto

m Alto

B Intermedio
H Bajo

H Muy Bajo

9.5.11. Trabajo en equipo y liderazgo
La mayoria de las respuestas se ubican en muy alto (19) y alto (17), evidenciando un

impacto positivo en habilidades colaborativas y liderazgo.

Figura 30. Mejora en trabajo en equipo y liderazgo.

Trabajo en equipo y liderazgo

H Muy Alto
H Alto

B Intermedio
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9.5.12 Busqueda de informacion digital
Se presenta una tendencia positiva con (15) en muy alto y (12) en alto, aunque con algunos

niveles intermedios 10, lo que sugiere un buen desarrollo con oportunidades de fortalecimiento.

Figura 31. Mejora en la busqueda de informacion digital

Busqueda productiva de informacion
en recursos digitales

B Muy Alto
m Alto
H Intermedio

H Bajo

9.5.13 Capacidad intercultural
Los resultados muestran predominio en niveles alto (18) y muy alto (12), indicando un
adecuado desarrollo de esta competencia, aunque con presencia intermedia que sugiere margen de

mejora.
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Figura 32. Mejora en la capacidad intercultural.

Capacidad para desenvolverse en
contextos interculturales

H Muy Alto
m Alto
H Intermedio

B Muy Bajo

9.5.14 Uso de herramientas informdticas
Se observa una distribucion equilibrada entre niveles alto (14), muy alto (11) e intermedio
(11), lo que indica un desarrollo adecuado, pero no completamente consolidado en todos los

egresados.

Figura 33. Mejora en el uso de herramientas informaticas.

Uso de herramientas informaticas basicas

H Muy Alto

m Alto

B Intermedio
H Bajo

W Muy bajo




IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 75

9.5.15 Solucion de problemadticas
Esta competencia presenta altos niveles de desarrollo, con (18) en un muy alto y (17) en

alto evidenciando un fuerte impacto del programa en la resolucion de problemas.

Figura 34. Mejora en la solucion de problematicas.

Identificar y dar soluciones a
problematicas

H Muy Alto
m Alto
H Intermedio

H Bajo

Los resultados evidencian que la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad ha
fortalecido de manera significativa varias competencias clave en los egresados. La mayoria percibe
mejoras altas y muy altas en habilidades como el pensamiento critico y analitico, la capacidad
argumentativa, el trabajo en equipo y liderazgo, asi como en la identificacion y solucion de
problematicas, lo que refleja un aporte importante del programa en la consolidacion de capacidades
para la toma de decisiones y la gestion organizacional.

Asimismo, se destacan avances en la comunicacion escrita y oral, y en la busqueda de
informacion en recursos digitales, competencias que favorecen un desempefo profesional mas

efectivo. No obstante, en habilidades relacionadas con la segunda lengua se observa una mayor
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concentracion en niveles intermedios y bajos, lo que sugiere una oportunidad de fortalecimiento

en este aspecto para continuar potenciando la proyeccion profesional de los egresados.

9.6 Nivel de satisfaccion con el programa

9.6.1Calidad de la formacion
Se evidencia un alto nivel de satisfaccion, con (21) respuestas en muy satisfecho y (12) en

totalmente satisfecho, lo que indica una valoracion positiva de la calidad académica del programa.

Figura 35. Satisfaccion con la calidad de la formacion

Calidad de la formacion recibida

B Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho
m Neutral

M Poco Satisfecho

9.6.2 Nivel de los docentes
La mayoria de los egresados califica este aspecto en niveles muy satisfecho (22) y
totalmente satisfecho (15), reflejando un reconocimiento significativo a la idoneidad y preparacion

del cuerpo docente.
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Figura 36. Satisfaccion con el nivel de los docentes.

Nivel de formacion de los docentes

W Totalmente Satisfecho
W Muy Satisfecho

H Neutral

9.6.3 Disponibilidad de los docentes
Predominan valoraciones positivas (21) muy satisfecho y (11) totalmente satisfecho,
aunque se presentan algunos niveles neutros (7) , lo que sugiere oportunidades de mejora en la

disponibilidad percibida.

Figura 37. Satisfaccion con la disponibilidad de tiempo de los docentes.

Disponibilidad de tiempo de los
docentes

W Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho
m Neutral

B Poco Satisfecho
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9.6.4 Relaciones interpersonales
Se observa una percepcion favorable, con (21) muy satisfecho y (13) totalmente satisfecho,

evidenciando un ambiente académico adecuado y relaciones positivas.

Figura 38. Satisfaccion con las relaciones interpersonales con los docentes.

Relaciones interpersonales con los
docentes

W Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho

m Neutral

9.6.5 Crecimiento y desarrollo personal
Este aspecto presenta altos niveles de satisfaccion (24) muy satisfecho y (12) totalmente

satisfecho, indicando que el programa contribuye al desarrollo integral de los egresados.
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Figura 39. Satisfaccion con el crecimiento personal.

Oportunidad para crecimiento y desarrollo
personal

B Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho
m Neutral

B Poco Satisfecho

9.6.6 Apoyo académico y tutorias
Aunque predominan valoraciones positivas, (18) muy satisfecho y (12) totalmente
satisfecho, la presencia de respuestas neutras (9) sugiere oportunidades de fortalecimiento en este

componente.

Figura 40. Satisfaccion con el apoyo académico y tutorias.

Apoyo académico y tutorias

W Totalmente Satisfecho
m Muy Satisfecho
H Neutral

W Poco Satisfecho
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9.6.7 Gestion de investigacion
Se presenta una distribucién mas equilibrada, con (17) muy satisfecho y (10) totalmente
satisfecho, pero también (10) respuestas neutrales y algunos niveles de insatisfaccion, lo que indica

un area susceptible de mejora.

Figura 41. Satisfaccion con la gestion de la investigacion.

Gestion de la investigacion

H Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho

H Neutral

m Poco Satisfecho

M Insatisfecho

9.6.8 Calidad de los contenidos de los cursos
La mayoria de los egresados se ubica en niveles muy satisfecho (20) y totalmente satisfecho
(10), reflejando una valoracidn positiva, aunque con algunos niveles neutros y bajos que sugieren

ajustes en contenidos.
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Figura 42. Satisfaccion con los contenidos de los cursos.

Calidad de los contenidos de los cursos

B Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho
H Neutral

B Poco Satisfecho

9.6.9 Oportunidad de participar en actividades de educacion continua
Se evidencian valoraciones positivas (16) muy satisfecho y (8) totalmente satisfecho,
pero con una presencia importante de niveles neutros (11) y algunos de insatisfaccion, lo que

indica una oportunidad de fortalecimiento.

Figura 43. Satisfaccion con la educacion continua.

Oportunidad de participar en
actividades de educacion continua

B Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho

H Neutral

H Poco Satisfecho

M Insatisfecho
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9.6.10 Recursos bibliogrdficos
Predominan niveles altos de satisfaccion (19) muy satisfecho y (12) totalmente satisfecho,
aunque existen algunos niveles bajos (5), lo que sugiere revisar la disponibilidad o actualizacion

de recursos.

Figura 44. Satisfaccion con los recursos bibliograficos.

Recursos bibliograficos

B Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho
m Neutral

B Poco Satisfecho

9.6.10 Recursos virtuales de las aulas
Se observa una valoraciéon mayoritariamente positiva (18) muy satisfecho y (11) totalmente

satisfecho, con algunos niveles neutros que indican margen de mejora en la experiencia virtual.
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Figura 45. Satisfaccion con los recursos virtuales.

Recursos virtuales de las aulas

B Totalmente Satisfecho
m Muy Satisfecho

m Neutral

H Poco Satisfecho

M Insatisfecho

9.6.11 Satisfaccion general de la formacion recibida
El nivel de satisfaccion global es alto, con (22) muy satisfecho y (12) totalmente satisfecho,

lo que confirma una percepcion favorable del programa en su conjunto.

Figura 46. Nivel de satisfaccion general.

Satisfaccion general de la formacion
recibida

W Totalmente Satisfecho
B Muy Satisfecho

m Neutral
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9.6.12 Recomendacion del programa

Frete a la recomendacion del programa los resultados evidencian una percepcion
ampliamente favorable, ya que 35 egresados (87,5%) manifestaron que si recomendarian la
especializacion, mientras que 5 (12,5%) indicaron que no lo harian. Este resultado es coherente
con los hallazgos del analisis cualitativo, donde predominan las valoraciones positivas |/,
especialmente asociadas a la calidad académica y al aporte en el desarrollo profesional. No
obstante, el grupo que no lo recomendaria refuerza la necesidad de atender las debilidades
identificadas, particularmente en términos de practica, actualizacion de contenidos y gestion
administrativa. Por lo tanto, la recomendacion del programa se configura como un indicador
global de satisfaccion, que, aunque favorable, también evidencia oportunidades de mejora Para

fortalecer la calidad el sentido de pertenencia.

Figura 47. Porcentaje de egresados que recomendaria y no el programa académico.

.Le recomendaria este programa
académico a otra persona que desee
formarse en esta area de estudio?

H No

H Si
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9.7 Analisis de los resultados

El analisis de resultados se realizd a partir de la informacién recolectada mediante la
encuesta aplicada a 40 egresados de la Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, lo que corresponde al 66,7% de la poblacion
total de graduados entre el periodo de 2021 y 2025, para el procesamiento de la informacién se
emplearon técnicas de estadistica descriptiva principalmente frecuencias y porcentajes, lo que
permitio identificar tendencias, comportamientos y relaciones relevantes frente a los objetivos de
la investigacion.

En relacién con la caracterizacion sociodemografica se evidencia una mayor participacion
del género femeninos 57% frente al masculino 43%, con una concentracion predominante en
rangos de edades de entre los 26 y 35 afios, esto indica que la mayoria de los egresados se
encuentran en etapas activas de desarrollo profesional. Asimismo, predominan los estratos
socioeconomicos 3 y 4 representado por el 83% lo que ubica la poblacion en niveles medios y una
alta concentracion geografica en el departamento de Santander representada por el 85%,
particularmente en el area metropolitana de Bucaramanga. Estos resultados permiten inferir que el
programa tiene un impacto principalmente regional, aunque con presencia en otras zonas del pais.

En cuanto a la caracterizacion académica se observo una alta concentracion de egresados
provenientes del 4rea de ingenieria especialmente ingenieria industrial con un 55%, lo que
evidencia afinidad entre el perfil de ingreso y la naturaleza del programa. No obstante, también se
identifica participacion de otras disciplinas, lo que refleja un caracter interdisciplinar. Ademas, el
57% de los participantes curso el nivel de especializacion y el 42,5% maestria, mostrando

diversidad en los niveles de formacién alcanzados.
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Respecto con la situacion laboral, los resultados evidencian una insercion favorable en el
mercado laboral, ya que el 80% de los egresados se encuentra empleado y el 62,5% se desempenia
especificamente en el area de calidad, lo que demuestra la pertinencia del programa frente a las
demandas del entorno profesional. La mayoria trabaja en el sector privado con un 70%, aunque
también existe participacion en el sector publico con un 22%. Asimismo, se observa estabilidad
laboral, dado que un alto porcentaje lleva mas de 24 meses vinculados a sus organizaciones.

En relacién con los ingresos y movilidad salarial se identificé una mejora progresiva
posterior a la realizacién del programa. Antes de cursar la especializacion la mayoria de los
egresados se concentraba en rangos de 1 a 3 SMMLYV, mientras que posteriormente aumenta la
proporcidon en rangos de 2 a 5 SMMLV e incluso superiores. Esto sugiere que la formacion
contribuye al fortalecimiento del perfil profesional y mejores oportunidades econdmicas.

En cuanto al impacto percibido del programa los resultados muestran una valoracion
mayoritariamente positiva, el reconocimiento profesional es el aspecto mejor valorado, seguido de
las oportunidades laborales y la promocion laboral. no obstante, en variables como ingresos y
ascensos se presentan valoraciones intermedias, lo que indica que estos beneficios pueden
depender también de factores externos como la experiencia y el contexto laboral.

Respecto al desarrollo de competencias se evidencian mejoras significativas en habilidades
como el pensamiento critico, la capacidad argumentativa, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
solucion de problemas, con predominio de valoraciones altas y muy altas. También se destacan
avances en comunicacion oral y escita. Sin embargo, las habilidades en segunda lengua presentan
niveles bajos e intermedios, lo que constituye una oportunidad de mejora dentro del programa.

Con relacion al nivel de satisfaccion, los resultados reflejan una percepcion ampliamente

favorable en la mayoria de los componentes evaluados, especialmente en la calidad de la
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formacion, el nivel de los docentes, el crecimiento personal y las relaciones interpersonales. No
obstante, aspectos como la gestion de la investigacion, el apoyo académico, la educacidon continua
y algunos recursos presentan valoracion mas neutral lo que sugiere areas susceptibles de
fortalecimiento.

La recomendacion del programa alcanza un 87,5% consoliddndose como un indicados
global de satisfaccion positiva. Sin embargo, el porcentaje restante evidencia la existencia de
oportunidades de mejora, particularmente en aspectos relacionados con la actualizacion de
contenidos, el componente practico y algunos procesos administrativos.

De manera complementaria, las respuestas abiertas de los egresados permitieron identificar
tendencias generales que refuerzan los resultados cuantitativos, en estas se destacan valoraciones
positivas sobre la calidad académica y el nivel docente, asi como observaciones relacionadas con
la necesidad de fortalecer la aplicacion practica del conocimiento, la actualizacion y algunos
aspectos de gestion del programa.

En conjunto los hallazgos evidencian que la Especializacion en Direccion y Gestion de la
Calidad presenta un impacto positivo en la insercion laboral, el desarrollo de competencias y la
satisfaccion de los egresados, aunque también se identifican oportunidades de mejora orientadas

al fortalecimiento de la pertinencia practica, la proyeccion internacional y la gestion del programa.

10. Recomendaciones
Al revisar los hallazgos, resulta evidente que el programa cuenta con una base solida,
especialmente en lo relacionado con la calidad académica y el nivel de sus docentes. Sin embargo,
para avanzar hacia un modelo ain mas pertinente y competitivo, es clave dar algunos pasos

adicionales.
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En primer lugar, se hace necesario fortalecer el componente practico. Los egresados
valoran el conocimiento adquirido, pero también manifiestan la necesidad de vivir mas
experiencias aplicadas: auditorias reales, simulaciones, estudios de caso o incluso mayor
interaccion con el sector empresarial. Esto no solo enriqueceria el aprendizaje, sino que facilitaria
una transicion mas fluida entre la formacion académica y el ejercicio profesional.

Asimismo, es recomendable actualizar y profundizar los contenidos curriculares de manera
periodica. El entorno organizacional cambia constantemente, y con €I, las exigencias en temas de
calidad, productividad e innovacién. En este sentido, mantener un curriculo dinamico permitiria
asegurar la pertinencia del perfil del egresado frente a las necesidades reales del mercado.

Otro aspecto clave es la integracion de una segunda lengua dentro del proceso formativo.
Los resultados muestran que esta es una de las competencias mas débiles, a pesar de ser cada vez
mas demandada en contextos laborales globalizados. Incorporar estrategias formativas en este
campo podria ampliar significativamente las oportunidades profesionales de los egresados.

Desde una perspectiva institucional, también se sugiere fortalecer los procesos
administrativos y la planeacion académica. La organizacién de cronogramas, el cumplimiento de
actividades y el acompanamiento a los estudiantes son elementos que impactan directamente la
percepcion de calidad del programa.

Por otra parte, teniendo en cuenta los objetivos relacionados con la empleabilidad, seria
pertinente impulsar alianzas estratégicas, especialmente con entidades del sector publico. Aunque
la mayoria de los egresados se desempena en el sector privado, existe una oportunidad importante
de ampliar la presencia del programa en el &mbito estatal, facilitando el acceso de funcionarios a

este tipo de formacion.
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De igual forma, se recomienda promover y fortalecer una bolsa de empleo especializada
en calidad, que conecte a los egresados con oportunidades laborales acordes a su perfil. Esto no
solo mejoraria los niveles de empleabilidad, sino que también reforzaria el posicionamiento del
programa en el mercado.

Finalmente, es importante ampliar la promocién del programa hacia otras areas del
conocimiento, especialmente en los campos de economia y administracion, sin dejar de lado
disciplinas como la salud o las ciencias basicas. La calidad, como se evidencia en los resultados,
no es exclusiva de un sector: es un eje transversal que impacta todos los procesos organizacionales,
permitiendo mejorar la productividad, el cumplimiento de objetivos y la gestion de indicadores.

En relacion con el sustento teorico, los hallazgos del estudio se articulan con lo planteado
por (Tobon, 2006) quien sefiala que la formacién por competencias debe integrar no solo el
conocimiento teorico, sino también su aplicacion en contextos reales. En este sentido, las
percepciones de los egresados confirman la importancia de fortalecer el componente practico como
parte fundamental del desarrollo profesional. Asimismo, los resultados guardan coherencia con lo
expuesto por (Harvey, 2001) sobre empleabilidad, al evidenciar que si bien el programa contribuye
al fortalecimiento del perfil profesional y al reconocimiento laboral, su impacto en variables como
el acceso al empleo o la mejora salarial puede estar mediado por factores adicionales como la
experiencia previa y el contexto laboral del egresado. De esta manera, los resultados no solo
confirman parcialmente estos postulados tedricos, sino que también lo matizan, al mostrar que la

relacion entre formacion y empleabilidad es compleja y multidimensional.
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11. Oportunidades de mejora

Los resultados permiten identificar oportunidades concretas que, mas que debilidades,
representan caminos de crecimiento.

Una de las principales esta relacionada con la articulacion entre teoria y practica. Aunque
el programa logra fortalecer competencias clave como el pensamiento critico, la argumentacion y
la resolucion de problemas, aun existe la necesidad de llevar estos aprendizajes a escenarios mas
aplicados.

También se evidencia la oportunidad de fortalecer la investigacion y el acompafiamiento
académico, especialmente en procesos de grado. Algunos egresados perciben este componente
como susceptible de mejora, lo que sugiere la necesidad de generar estrategias mas cercanas,
continuas y estructuradas. Una apuesta interesante seria articular los trabajos de grado con
necesidades reales del entorno, por ejemplo, a través de convenios con empresas o instituciones,
Esto no solo haria mas significativo el proceso investigativo, sino que también aumentaria la
motivacion del estudiante al ver que su trabajo tiene un impacto real.

En términos de empleabilidad, si bien los resultados son positivos con una alta tasa de
ocupacion y estabilidad laboral, se identifica la oportunidad de potenciar el impacto directo del
programa en la obtencion de empleo y en la movilidad laboral. Esto implica no solo formar, sino
también conectar de manera mas efectiva a los egresados con el mercado.

Adicionalmente, el bajo nivel de participacion en redes o asociaciones profesionales
muestra la necesidad de fomentar el networking y la vinculacién a comunidades académicas y
profesionales, lo que puede contribuir significativamente al crecimiento y reconocimiento de los

egresados.



IMPACTO LABORAL DE EGRESADOS EN GESTION DE LA CALIDAD 91

12. Conclusiones

A partir del andlisis de los resultados, se concluye que la especializacion en direccion y
gestion de la calidad cumple en gran medida con su proposito de aportar al desarrollo profesional
de sus egresados, evidenciando un impacto positivo en su insercion y desempefio laboral.

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado a identificar las necesidades y
condiciones laborales de los graduados, se evidenciaron condiciones favorables: la mayoria se
encuentra vinculado al sector privado, con trayectorias laborales estables y niveles de ingreso
principalmente entre 1 y 5 SMMLV. No obstante, también se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con el fortalecimiento de competencias como el manejo de una segunda lengua y una
mayor articulacion con redes profesionales.

Respecto con el objetivo especifico 2, enfocado en determinar los niveles de empleabilidad,
se encontrd un alto nivel de ocupacion, alcanzando un 97,5% de egresados laboralmente activos.
Este resultado confirma la capacidad del programa para facilitar la insercion laboral, aunque el
impacto en mejoras salariales y movilidad laboral depende también de factores externos como la
experiencia previa y el contexto del mercado.

En cuanto al objetivo 3, relacionado con la pertinencia del perfil profesional, se evidencia
que el programa responde de manera adecuada a las exigencias del entorno laboral, dado que un
porcentaje significativo de egresados se desempefian en areas relacionadas con la calidad y la
gestion organizacional. Asimismo, los resultados muestran un fortalecimiento importante de
competencias transversales como el liderazgo, el pensamiento critico y la resolucion de problemas,

altamente valoradas en el ambito laboral.
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En términos generales, la percepcion de los egresados es positiva: el 70% manifiesta
satisfaccion con el programa y una amplia mayoria lo recomendaria. Esto refleja confianza en la
formacion recibida y reconoce su impacto en el desarrollo profesional.

En sintesis, el programa se posiciona como una opcion formativa relevante y con impacto
real en la vida laboral de sus egresados. No obstante, su evolucion dependera de la capacidad de
adaptarse, innovar y responder de manera estratégica a las nuevas demandas del entorno. La
calidad, entendida como eje transversal en las organizaciones, no solo es el objeto de estudio del

programa, sino también el principio que debe guiar su mejora continua.
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