DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER

Disefio con criterios de accesibilidad universal de las sedes administrativas del

INDERBU y del INDERSANTANDER del municipio de Bucaramanga

Santiago Prada Pefia

Trabajo de grado para optar el titulo de Profesional en Arquitectura

Director
Jorge Alberto Villamizar Hernandez

Especialista en proyectos arquitectdnicos

Co director
Leonardo Enrique Diaz Suarez

Magister en Accesibilidad para Smart City

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de ingenierias y arquitectura
Facultad de Arquitectura

2022



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 2

Dedicatoria
El presente proyecto de grado esta dedicado a mi familia, quienes estuvieron apoyandome
durante este proceso y me dieron la motivacion diaria para seguir adelante. También al arquitecto
Leonardo Enrique Diaz Suarez por su instruccion y acompafiamiento durante el desarrollo de este

proyecto.



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 3

Agradecimientos
Quiero expresar mi agradecimiento, en primer lugar, a Dios, por brindarme la fortaleza y
capacidad para poder llevar a cabo este proyecto y guiarme en el camino para poder concluir mi
proyecto grado.
Al personal administrativo del INDERSANTANDER por su disposicion y colaboracion
para la recopilacion de datos y el suministro de la informacion sobre el funcionamiento de los

espacios necesarios para un desempefio dptimo de sus labores.



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 4

Contenido
INEFOUUCCION <. ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e ettt e e e e e e ee e e eeeeeeeeenannnees 15

1. Disefio de la sede administrativa del INDERSANTANDER del municipio de Bucaramanga a

partir de criterios de accesibilidad universal...............ccccoveevernnnen. iError! Marcador no definido.
1.1 Planteamiento del problema...........c.oov e 17
1.2 JUSEITICACION ...ttt b et b et 18
(@ o= 1Y SRRSO 20
1.3.1 ODJEtIVO GENEIAL.......c.ooiieeie e s sre e a e e e ene s 20
1.3.2 ODjJetiVoSs ESPECITICOS ....ecviiiiiiiieiicie sttt e e 20

2. Marco REFEIENCIAL ..o 21
2.1 MAICO TEOMCO ...ttt bbbtk b bbbt 21
2.1.1 Los 7 Principios del Disefio UNIVErsal ...........ccccceoieiiiieiiciecse e 21
2.1.2 Criterios de Accesibilidad Universal. Criterios DalCo ............ccccooviiriiiinincncinee 24

2.2 MArcO CONCEPLUAL ......eoviieiecieeie ettt et steente e esnaenas 27
2.2.1 ACCESIDIITAT ... 27
2.2.2 ESPACIO PUDTICO ...ttt re et 29
2.2.3 INCIUSION SOCIAL ......eouiiiiieieiieie ettt 31

2.3 MAICO LBGAI ... 32
2.4 MAIrCO NOFMALIVO ...ttt bbb e bbb ene s 36

2.4.1 Identificacion de requerimientos técnicos del objeto de estudio a partir de las normas de
ACCESIDTIITA ...ttt ettt ere e 36
3. RETErENES tIPOIOGICOS. . .vvivieieie ettt ettt sbeseesrennenneas 38

K T0 A I 1o ] (oo - RSOSSN 38



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 5)

TN I O ot [ T 01 (=T [ SRS 39
3.1.2 Complejo de ofiCinas K-41.......c.coiiiiiieicie et 43
VT2 oo oI OSSR 48
4.1, ACHVIAAUES.......cveeieeciet et b et b et b e 48
4.2. ReCUrs0S diSPONIDIES .........ooiiiieiie e 49
4.3, Producto FINAL ..o s 49
BLUAICANCE ...ttt bbbt E et 49
B.ANGLISIS GBI SECLON ...ttt 50
6.1. 1dentifiCacion del SECTOT ..........coviiiiieiiee e 50
6.2. Levantamiento tOPOGIafiCO ........c.covveiiiieiie e 51
6.3 Diagnostico EStado ACLUAL ............coveiiiiie et 52
6.4, ANALISIS NOIMALIVO ....c..oviiiiitiicii bbbt 54
6.5. Recopilacion de informacion ............cccooeiiiiiic i 55
6.6. Desarrollo Enfasis de Cobertura y PODIACION .............ccovvevveieeeieieee e 55
6.7 ENCUBSTA .....eeiiiiiiiie et 57
B.7. 1. ENIIEVISTA. ...ttt bbbt 58
6.8. ANALISIS CHMALICO ..ottt 58
7.Fichas técnicas de acCeSiDIIAAd............cooiiiiiiii e 65
7.1. Fichas de diagndstico estado actual ............cccocoveiieiiiiiii i 65
7.2, FICNAS 08 PrOPUESTA ... ..cuvieitie ettt st e et e e e ta e e reeenee s 65
ST o (0] 01U 1=T - LSRRI 66
8.1, OFQANIGIAIMAS ....veveeteesteeteesteeteeteesteesteaseesbe e beeseesbeesbeaseesbeesbeaseeabeesbeaseesbeenbeeneesbeebeaneesneeeas 66

8.1.1. Organigrama eStado ACTUAL .........c.eieiiieiiiie e e 66



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 6

8.1.2. Organigrama funcional ProPUESTO ........cc.ccveieeieeiieie e 67

8.2. Programa arqUITECIONICO .......ccueceiiieeiieiie e esieeeesteesteeee st ste e ta e e neesreeste e teenteanaesneenns 67

O CONCIUSTONES ...tttk bbbt b bt b et b et b e r et r e 73
RETEIEINCIAS ... et b et b bbbt 75

N 0 1=] Lo [0t SRR 78



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER

Lista de Tablas
Tabla 1. Cobertura y datos caracteristicos de la poblacion.............cccoccvvveiiieicic s,

Tabla 2. Identificacion y caracterizacion de USUAIIOS..........cceuvereerueieeseerie e e esie e e esre e



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 8

Lista de Figuras

Figura 1. Cuadro de definiciones accesibilidad ..............cccoeieiiiiiiiiiccc e 29
Figura 2. Cuadro de definiciones espacio PUBIICO ..........ccccveiiiieiicii e 30
Figura 3. Cuadro definicion inCluSion SOCIAL............cccveiiiieiiie e 32
Figura 4. Decreto 1538 Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial..................... 33
Figura 5. Resolucion 48/96 (diciembre 20 DE 1993) Organizacién de Naciones Unidas: ........ 33
Figura 6. Ley estatutaria 1618 de 2013 ........cccoiiieiieiieie e e e sreer e e e 33
Figura 7. Ley 1346 d8 2009 .......cciiieiieie ettt te e te et a e ta e teeaessaesteenesneenneeeens 34
Figura 8. Decreto 1660 de 2003 (JUNIO 16) .....ccveiveiieiiiieieeie e sie et sre e 34
Figura 9. Ley 12 de 1987 (EBNEIO 27) ....ccuiiieiieeeie e s esie e steese e e e sba e teeaessaesteanesneesneeneens 35
Figura 10. Ley 181 de 1995 (ENEIO 18).......cieeiiieieiiieiieeee et te et sre e 35
Figura 11. Ley 324 de 1996 (OCtUDIE L11).....cciviiiiiieiieiieeie sttt 35
Figura 12. Constitucion politica de Colombia............cccccoeiieiiiiciccceee e 35
Figura 13. LeY 361 08 1997 .....oe ettt ettt e e ta e te e sre e beenesneenae e 36
Figura 14. Guia complementaria MEP accesibilidad-urbanismo tactico del 2018 .................... 36
Figura 15. Manual para el disefio y construccidn del espacio publico de Bucaramanga........... 37

Figura 16. Guia de disefio accesible y universal expedida por COLDEPORTES, comité

T LI 0] ] o1 JO OSSO SRPRORTORN 37
Figura 17. Guia universal de disefio accesible COLDEPORTES. ........c.ccoceiviviiie i 37
Figura 18. Plan de ordenamiento territorial municipio Bucaramanga 2014..............ccccccvevunene. 37
Figura 19. Compendio de accesibilidad para todos del 2013. ............ccceiiiiiiiiiiiiccce 38
Figura 20. FOtO OfiCINAS BNTEGTA.......ciueiiirieitieieeie sttt sbe e sreesae e 39

Figura 21. UDicacion del ProyECLO ........cooviiiieiiie ettt 40



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 9

Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

Figura 44.

PrIMEra PlANTA ......ocveiiee ettt nns 40
o PV = T ] L OSSR 41
BTl o] ] OSSR T TSP TP PRUR PSP 41
Foto interior sin mobiliario de las oficinas entegra ..........cccccvevevieevvcveseese e 42
Foto interior con mobiliario de las oficinas entegra .........cccccveveveevvcvieseeseece e 42
Foto exterior de 1as OfiCiNas eNEGIa .........cccvevveiiieiieie e 43
FOLO OfICINAS K41 44
Localizacion de 1as OfiCinas K-41 ..........cccoiriiiiiiieineeee e 44
Primera planta ofiCinas K-41...........ccoeiiiieiieie e 45
Planta tipo OfiCiNAS K-41 ........ocouiiieiieee et 46
Planta libre 0ficinas K-42..........cco i 47
Foto fachada exterior oficinas K-41 ...........coeoiiiiiiiiieneee e 47
Localizacion del PrOYECLO ........ccveiiiiieie ettt 51
Topografia del predio estado actual ..............c.ccoeeviiiiiic i 51
Corte tOPOGIATICO A=A ...ttt 52
Corte toPOGrafiCo B-B ........ccviiiiieiece ettt 52
Foto aérea actual INDERSANTANDER ........ccccoiiiiiiiniec e 53
Esquema estado aCtual...........cccueiiiiiiiiiicce e 54
Diagrama de barras temperaturas medias de Bucaramanga.............cccccceeeveeiveinnnns 59
Diagrama de barras humedad relativa de Bucaramanga............cccccoevvevvviieesinennnnns 60
Diagrama de barras precipitacion de Bucaramanga ............cccccceveeveeieiiesecive s, 60
Diagrama de barras nimero de dias con lluvia en Bucaramanga............ccccceevevvanns 61
Diagrama de barras brillo solar y evaporacion de Bucaramanga............c..ccocvevvenens 62



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 10

Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.

Figura 56.

Diagrama de rosa de vientos de la estacion de Bucaramanga............ccccoeevvevesueenen. 63
Diagrama del promedio horario de la direccion del viento en Bucaramanga........... 63
Diagrama del promedio de la velocidad del viento en Bucaramanga....................... 64
Diagrama del promedio mensual de la direccion del viento en Bucaramanga......... 65
Organigrama funcional eXiSTENTE...........ccciiieiieie e 66
Organigrama funcional PropuESTO...........ccveieiieieeic e 67
Cuadro de areas INDERSANTANDER ........ccccoiiiiiiiiiese s 70
Cuadro de areas administracion ligas..........ccccvevvevieiieeie e 71
Cuadro de areas administracion liga de ajedrez.........cccccveveveeveeieceece e 71
CUAAr0 de Areas SOtANOS. .......uuveieieriesie ettt e b et b nreans 72
Cuadro de area zonas de ambito publiCO............cccoevviiiiii i 72
Cuadro de Areas PISCINAS .......cveiveeiieiecteesieeie st e ste e te e ste e sreenre e e e saeenreenee e 72



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 11

Lista de Apéndices
Apéndice A. Encuesta a funcionarios, deportistas y usuarios que hacen uso del edificio
administrativo del INDERSANTANDER. ..ot 78
Apéndice B. Entrevista al nadador colombiano Nelson Crispin..........cccccevvvieieereiieseene e, 84
Apéndice C. Fichas Técnicas de Accesibilidad Diagnostica
Apéndice D. Fichas Técnicas de Accesibilidad Propuesta

Nota: los apéndices C y D se encuentran en archivos externos.



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 12

Resumen

Actualmente, las oficinas administrativas del INDERSANTANDER no cuentan con los espacios
Optimos para las actividades que se desarrollan en su interior, debido a la falta de espacio para las
actividades designadas, es por esto que se desarrollan a cabo muchas funciones diferentes en un
mismo espacio, mezclando a su vez los usos administrativos y de caracter deportivo. Estos
espacios tampoco garantizan la accesibilidad para todas las personas; la circulacion de poblacion
con distintas discapacidades dentro de sus instalaciones es un aspecto pendiente de resolver. Por
esta razén, la presente propuesta pretende disefiar una sede administrativa con los elementos
arguitectonicos que permitan lograr la total accesibilidad y usabilidad para todos los usuarios.
Ademas, se busca replantear el espacio publico de acceso a estas oficinas administrativas.
La propuesta se desarrollara en cumplimiento de la ley estatutaria 1618 de 2013, la cual tiene por
objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, de acciones afirmativas, de ajustes
razonables y de la eliminacion de toda forma de discriminacion por razon de discapacidad;
permitiéndoles que puedan ser autdbnomos y les permita desplazarse con total seguridad y
accesibilidad en los espacios del INDERSANTANDER, donde requieran asistir sea por temas
laborales o de visita.

Palabras clave: Accesibilidad universal, accesibilidad, espacio publico, instalacion

deportiva, inclusion social.
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Abstract
Currently, the administrative office of INDERSANTANDER do not have the optimal spaces for
the activities that take place inside, due to the lack of space for designated activities, which is why
many different functions are carried out in a same space, in turn mixing administrative and sports
uses. These spaces also do not guarantee accessibility for all people; the movement of people with
different disabilities within its facilities is an aspect pending resolution. For this reason, this
proposal intends to design an administrative headquarters with the architectural elements that
allow achieving total accessibility and usability for all users. In addition, it seeks to rethink the
public space of access to these administrative offices.
The proposal will be developed in compliance with Statutory Law 1618 of 2013, which aims to
guarantee and ensure the effective exercise of the rights of persons with disabilities, through the
adoption of inclusion measures, affirmative actions, reasonable accommodation and the
elimination of all forms of discrimination based on disability; allowing them to be autonomous
and allowing them to move safely and accessibly in INDERSANTANDER spaces, where they
need to attend either for work or visit.
Keywords: Universal accessibility, accessibility, public space, sports facilities, social

inclusion.
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Glosario

Accesibilidad: Condicidn que deben cumplir los entornos, productos y servicios para
que sean comprensibles, utilizables y practicables por todos los ciudadanos, incluidas las
personas con discapacidad.

Administrativo: Vinculado al funcionamiento, el rendimiento y la estructura de una
organizacion.

Inclusion: Actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad,
con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este
proceso.

Sede: Lugar que constituye el nucleo principal de cualquier actividad o el domicilio

principal de una organizacién, empresa, etc.
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Introduccion

La sede del instituto del deporte de Santander INDERSANTANDER) ubicada en el Sector
Suroccidental de la Villa Olimpica Alfonso Lopez de Bucaramanga, presta sus servicios a los
miembros de la comunidad deportiva del departamento de Santander. Los accesos a las diferentes
dependencias no estan adecuados para que un visitante con algin grado de discapacidad pueda
hacerlo en forma autbnoma y segura. Esta situacion cobra gran relevancia, si se tiene en cuenta
que el INDERSANTANDER, es el unico instituto deportivo en Santander cuyos servicios incluye
a las personas con discapacidades, y por esta razon, se esperaria encontrar dentro de sus
instalaciones espacios adecuado para estos deportistas, quienes, a pesar de otorgar grandes
reconocimientos al departamento y al pais, atraviesan dificultades tanto para acceder a las
instalaciones como para movilizarse en ellas.

Uno de los espacios que tiene gran notoriedad dentro de la Villa olimpica Alfonso Lopez,
es el que ocupan el area de las piscinas, que aun siendo una de las mas importantes, no cuenta con
los equipamientos e instalaciones deportivas adecuadas, que cumplan con los pardmetros de
accesibilidad definidos en los criterios de disefio universal, dificultando el correcto entrenamiento
y desempefio fisico de los atletas.

Como parte de esta investigacion, se consultaron las leyes y decretos que, en la
normatividad colombiana, garantizan y facilitan el acceso y uso de todas las personas a
instalaciones deportivas. También se consideran los derechos de igualdad, de las personas con
discapacidad con respecto a las personas sin discapacidad, al momento de desplazarse por
diferentes espacios. Al mismo tiempo, se busca que el disefio permitiera acceder a la edificacion
sin ninguna discriminacién ni barrera fisica. En sintesis, el disefio proyectado al final de este

proceso garantizara que todos los espacios propuestos dentro de las oficinas del
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INDERSANTANDER, de la liga de ajedrez y cumplan con los criterios de accesibilidad y
usabilidad para todo tipo de usuarios y se cuide que los principios arquitectonicos implementados

en el disefio posibiliten el acceso de todas las personas a estas dependencias.
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1. Disefio con criterios de accesibilidad universal de las sedes administrativas del

INDERBU y del INDERSANTANDER del municipio de Bucaramanga

1.1 Planteamiento del problema

Las edificaciones de &mbito publico disefiadas en la década de los afios 90, no se disefiaron
con criterios de accesibilidad, por lo cual presentan diferentes limitaciones. Una de las mas
reconocidas en los Ultimos afios esté relacionada con las deficiencias en la circulacion dentro de
estos espacios y debido a esto se dificulta la movilidad autonoma de las personas con discapacidad.
Esto, como consecuencia de que no existia una ley en favor de la poblacion motivo de estudio,
hasta que, en el afio 1997, con la promulgacion de la ley 361, el estado establecié mecanismos de
integracion social de las personas con discapacidad; por ejemplo, en el articulo 47que dice:

La construccién, ampliacion y reforma de los edificios abiertos al publico y, especialmente
de las instalaciones de caracter sanitario, se efectuaran de manera tal que sean accesibles a todos
los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictara las normas técnicas pertinentes,
las cuales deberan contener las condiciones minimas sobre las barreras arquitecténicas a las que
deben ajustarse los proyectos, asi como los procedimientos de inspeccion y de sancion, en caso de
incumplimiento de estas disposiciones. (buscar pagina, 1997)

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptaran de manera progresiva, de acuerdo
con las disposiciones previstas en el inciso anterior, de tal manera que ademas deberan contar con
pasamanos al menos en uno de sus dos laterales. EI Gobierno establecera las sanciones por el
incumplimiento de lo establecido en este articulo.

Paragrafo. En todas las facultades de arquitectura, ingenieria y disefio de la Republica de

Colombia se crearan talleres para los futuros profesionales de la arquitectura, los cuales seran
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evaluados y calificados con el objetivo primordial de fomentar la cultura de la eliminacion de las
barreras y limitaciones en la construccion. (p.9)

En consecuencia, los disefios de los edificios publicos no contemplaban soluciones a las
necesidades de este segmento de la poblacion y pese a los plazos otorgados por el estado y a las
sanciones decretadas por la ley, muchas de las administraciones de estos edificios no ejecutaron
las adaptaciones debidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto de disefio responde a la dificultad que
actualmente presenta el acceso de las personas con discapacidad a estas instalaciones, asi como al
deterioro que presenta la infraestructura del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de
Santander (INDERSANTANDER).

Dicho deterioro no solo se evidencia en los espacios administrativos, sino que resulta
notorio el mal estado en el que se encuentra todo el complejo, esto desde su ingreso hasta el ingreso
a las distintas edificaciones, por lo que se agudiza el deterioro e inseguridad del entorno por la
falta de mantenimiento. Sumado a que estos edificios publicos no cumplen con las normas de
accesibilidad, actualmente presentan obstaculos arquitectonicos y de movilidad que no
contribuyen a la inclusién social ni a la igualdad de oportunidades que se requieren para el sano
desarrollo y mejoramiento de nuestra sociedad. Por lo tanto, el presente proyecto de disefio se
propone intervenir estos espacios con el fin de mejorar la accesibilidad, seguridad y apariencia de

los edificios, asi como contribuir a que estos derechos se garanticen.

1.2 Justificacion
Esta propuesta se basa en disefiar el edificio del Instituto Departamental de Recreacion y

Deportes de Santander (INDERSANTANDER) vy, en torno a esto, hacer las adecuaciones
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necesarias para que las areas que conforman parte del complejo como lo son: las oficinas
administrativas de ligas agenas al indersantander y de tipo independientes, la liga de ajedrez, la
cafeteria y el ingreso a las piscinas olimpicas, sea accesibles para todos sus usuarios. El nuevo
disefio beneficiard a un entorno urbano que, desde sus inicios, ha sido fundamental para el
desarrollo recreativo y deportivo, no solo por su uso a nivel competitivo, sino también por el uso
frecuente que la ciudadania hace de estos espacios deportivos de manera recreativa.

En otras palabras, el proyecto se propone garantizar la accesibilidad a la edificacion del
INDERSANTANDER vy a las areas que comparten dicho complejo anteriormente mencionados,
con el fin de dar cumplimiento a la ley estatutaria 1618 de 2013 en la cual:

Se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad. El objeto de esta ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de
los derechos de la poblacion analizada, mediante la adopcion de medidas de inclusién, accién
afirmativa y de ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion por razén de
discapacidad. (p.1)

Por otro lado, el presente proyecto cumplira con el articulo 9 de la ley 1346 de 2009 donde
se establecen las garantias para que las personas con discapacidad se puedan movilizar por los
espacios publicos de forma autonoma y, de esta manera, puedan disfrutar plena y equitativamente
de los servicios publicos tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas implican eliminar
cualquier barrera de acceso que impida la participacion de toda la poblacién en la vida ciudadana.

Por ultimo, la presente propuesta busca aportar al cumplimiento del articulo 52 de la
constitucion politica de Colombia en el que se reconoce el derecho de todas las personas a la

recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
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Con lo planteado, se pretende adecuar los espacios de manera que toda persona que
requiera acceder a las oficinas del INDERSANTANDER, para iniciar o continuar con una
disciplina deportiva en el departamento de Santander, encuentre instalaciones que garanticen
totalmente la usabilidad a las diversas capacidades funcionales de las personas, facilitandole
adoptar estilos de vida saludables.

El nuevo disefio del edificio administrativo se vuelve un proyecto de impacto social, porque
solucionarian problematicas de accesibilidad y usabilidad que afectan a los usuarios con
discapacidad, ademas del resto de la poblacion. Al mismo tiempo, esta intervencién beneficia a
los usuarios del establecimiento, en especial a los deportistas quienes requieren unas instalaciones
adecuadas para el ejercicio de entrenamientos deportivos. A la vez, este disefio representa una
forma de contribuir al desarrollo de la arquitectura en el municipio, en cuanto accesibilidad y

funcionalidad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Disefiar el edificio administrativo del INDERSANTANDER con criterios de accesibilidad

universal para garantizar a todos los usuarios la inclusion, seguridad y autonomia.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar la normativa de accesibilidad universal para garantizar la utilizacién plena, segura

e inclusiva de todos los espacios de las sedes administrativas del INDERSANTANDER.
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e Realizar un andlisis climatico que permita implementar estrategias bioclimaticas que
mejoren el confort térmico al interior de cada espacio.

o Disefiar el espacio publico de acceso al edificio administrativo para garantizar la correcta
accesibilidad por parte de todos los usuarios.

e Disefiar y adecuar la conexion con el area de piscinas, para garantizar la accesibilidad

universal.

1. Marco Referencial
Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta los distintos marcos (tedrico, conceptual

y normativo) de tal forma de lograr el mayor acercamiento a un resultado optimo del mismo

2.1 Marco Tedrico
Para el planteamiento del disefio de la sede administrativa del INDERSANTANDER con
criterios de accesibilidad, se pone como base de analisis y reflexion los 7 principios del disefio

universal y los criterios DALCO.

2.1.1 Los 7 Principios del Disefio Universal

Se centran en el disefio utilizable universalmente o por todos, pero hay que tener en cuenta
que en el disefio intervienen otros aspectos, como el coste, la cultura en la que sera usado, el
ambiente, etc.; que tampoco pueden olvidarse. Estos Principios generales del disefio, son
aplicables y de hecho se aplican en la arquitectura y la ingenieria. Estos en su version 2.0 de 1997
consta de los siguientes principios:

ler Principio: Uso equiparable
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El disefio es atil y vendible a personas con diversas capacidades.

Pautas para el Principio 1:

Que proporcione las mismas maneras de uso para todos los usuarios: idénticas cuando es
posible, equivalentes cuando no lo es.

Que evite segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

Las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad deben estar igualmente disponibles
para todos los usuarios.

Que el disefio sea atractivo para todos los usuarios.

2° Principio: Uso flexible

El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales.

Pautas para el Principio 2:

Que ofrezca posibilidades de eleccion en los métodos de uso.

Que pueda accederse y usarse tanto con la mano derecha como con la izquierda.
Que facilite al usuario la exactitud y precision.

Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

3° Principio: Simple e intuitivo

El uso del disefio es facil de entender, atendiendo a la experiencia, conocimientos,

habilidades linglisticas o grado de concentracion actual del usuario.

Pautas para el Principio 3:

Que elimine la complejidad innecesaria.

Que sea consistente con las expectativas e intuicion del usuario.

Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades linguisticas.

Que dispense la informacion de manera consistente con su importancia.
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¢ Que proporcione avisos eficaces y métodos de respuesta durante y tras la finalizacion

e de latarea.
4° Principio: Informacidn perceptible
El disefio comunica de manera eficaz la informacidn necesaria para el usuario, atendiendo

a las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del usuario.

Pautas para el Principio 4:

e Que use diferentes modos para presentar de manera redundante la informacion esencial
(grafica, verbal o tactilmente)

¢ Que proporcione contraste suficiente entre la informacion esencial y sus alrededores.

e Que amplie la legibilidad de la informacién esencial.

¢ Que diferencie los elementos en formas que puedan ser descritas (por ejemplo, que haga
facil dar instrucciones o direcciones).

e Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por personas con
limitaciones sensoriales.
5° Principio: Con tolerancia al error
El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones involuntarias o

accidentales.

Pautas para el Principio 5:

e Que disponga los elementos para minimizar los riesgos y errores: elementos mas usados,
mas accesibles; y los elementos peligrosos eliminados, aislados o tapados.

e Que proporcione advertencias sobre peligros y errores.

e Que proporcione caracteristicas seguras de interrupcion.

¢ Que desaliente acciones inconscientes en tareas que requieren vigilancia.
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6° Principio: Que exija poco esfuerzo fisico
El disefio puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga.
Pautas para el Principio 6:

¢ Que permita que el usuario mantenga una posicion corporal neutra.

e Que utilice de manera razonable las fuerzas necesarias para operar.

¢ Que minimice las acciones repetitivas.

e Que minimice el esfuerzo fisico continuado.
7° Principio: Tamafo y espacio para el acceso y uso
Que proporcione un tamafio y espacio apropiados para el acceso, alcance, manipulacion y

uso, atendiendo al tamario del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.

Pautas para el Principio 7

¢ Que proporcione una linea de visién clara hacia los elementos importantes tanto para un
usuario sentado como de pie.

¢ Que el alcance de cualquier componente sea confortable para cualquier usuario sentado o
de pie.

e Que se acomode a variaciones de tamafio de la mano o del agarre.

e Que proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas técnicas o de asistencia
personal.

Corporacion ciudad accesible. (2012). ¢Qué es el disefio universal?

2.1.2 Criterios de Accesibilidad Universal. Criterios Dalco
Segun la Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién

social (LGD), se establece la siguiente definicion de accesibilidad universal:


https://www.tododisca.com/wp-content/uploads/2020/01/BOE-A-2013-12632.pdf
https://www.tododisca.com/wp-content/uploads/2020/01/BOE-A-2013-12632.pdf
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Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
autonoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Alcanzar esa condicion de accesibilidad requiere que el disefio —en origen o cuando se
abordan modificaciones o remodelaciones tenga en cuenta la diversidad en la funcionalidad de las
capacidades humanas.

La norma UNE 170001-1:2007 Accesibilidad Universal. Criterios DALCOQO para facilitar

la accesibilidad al entorno, resume estas actividades en cuatro grupos, conocidos como criterios

DALCO. Y acttan como una herramienta de partida para analizar los distintos aspectos donde
debemos fijarnos y actuar:

D: Deambulacion

A: Aprehensién

L: Localizacién

Co: Comunicacion

El criterio de deambulacion se refiere a la accion de desplazarse, entrar o salir de un lugar.
Para lo que se establecen diferentes factores como la iluminacion, los pavimentos, los espacios de
circulacion y maniobra o los cambios de plano.

Un ejemplo claro de movilidad es cuando hablamos de los accesos. Ya que normalmente

es la condicion primordial para disfrutar de los siguiente.


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0040254
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0040254
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Por ejemplo, accesos con escaleras o largos recorridos sin zonas de descanso impiden a
personas usuarias de silla de ruedas, andadores, pero también dificultan a personas con dificultades
cardiorrespiratorias o personas con carritos de bebé.

La aprehension es el criterio que habla sobre la accion de manipular o transportar elementos
con las manos, otras partes del cuerpo o incluso con dispositivos. Para lo que debemos fijarnos en
aspectos como el alcance, tipo de accionamiento o facilidad de transporte.

Un ejemplo de buena préactica seria la colocacion de mecanismos tipo manillas o grifos
ergondémicos que permitan su facil manipulacion o incluso la ubicacién a una altura adecuada de
los extintores anti-incendios.

El siguiente criterio de localizacién corresponde a la accién de identificar o encontrar
lugares y objetos, poder orientarse, comprender los espacios o planificar una ruta.

Para ello debemos tener en cuenta la sefializacion y otros medios de localizacion.

Este requisito puede referirse a espacios fisicos en el caso de la identificacidn de las puertas
y ventanas de cristal a través de contrastes o encontrar una sala. O también al disefio de interfaces
en paginas web donde el usuario debe poder encontrar la informacion que busca.

Y, por ultimo, el criterio de la comunicacion hace referencia a la transmision, recepcion e
intercambio de informacién a través de distintos canales (oral, escrito, visual, auditivo, etc.).
Teniendo en cuenta que existe la comunicacién interactiva y no interactiva.

Siempre se deben considerar los requisitos legales aplicables en el lugar de referencia:
legislacidn nacional, autonémica y local. En caso de ausencia o vacio legal y como apoyo para la
mejora deben tenerse en cuenta cuantos documentos normativos u otras fuentes puedan

encontrarse.
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Los criterios recogidos en norma UNE 170001-1:2007 pretenden servir de guia y apoyo
para realizar en cualquier momento el analisis de la accesibilidad de un entorno.

Ademas, el acceso, uso y disfrute de un entorno conlleva la realizacién de actividades que
requieren la combinacion de las acciones DALCO por parte de los usuarios. Se debera atender a
la posibilidad de realizacion de todas ellas de forma autonoma y utilizando los medios de ayuda
que la persona requiera y lleve consigo.

Es muy importante sefialar que, para considerar un entorno accesible, debe preverse y
ponerse a disposicion del usuario una solucidn alternativa, con el mismo grado de prestaciones y
de dignidad de uso, tanto en el caso de que en un punto concreto o ante una situacion dada no
pueda cumplirse alguno de los requisitos legales aplicables, como en el caso de que no pueda
cumplirse alguno de los criterios de accesibilidad DALCO indicados en la norma UNE 170001-
1:2007. En ambas situaciones, debe dejarse constancia documental de las causas técnicas que

justifican la necesidad de establecer esas soluciones alternativas.

2.2 Marco Conceptual
Para el desarrollo del marco conceptual se toma la definicion de tres autores diferentes
sobre lo que es, la accesibilidad, espacio publico e inclusién social, con estos puntos de vista se

puede tener una idea mas amplia de estos y formar una interpretacion personal.

2.2.1 Accesibilidad
En la NTC 4143 DE 2009 se conceptla que la accesibilidad, en forma genérica, es la
condicion que cumple un ambiente, objeto, instrumento, sistema o medio, para que sea utilizable

por todas las personas en forma segura, equitativa, y de la manera mas auténoma y confortable
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posible. En un aparte del Manual para un entorno accesible 2005, del Ministerio de Trabajo y
asuntos patronales, Madrid, especifica Que ademas no es un concepto abstracto, sino que se plasma
en la realidad del tejido urbano, facilitando la movilidad y el desenvolvimiento con seguridad y
comodidad en las calles, plazas, paseos y bulevares, evitando las fricciones entre peatones y
vehiculos. En la investigacion realizada en 2011 por Vaccaro Rivera y Larissa Montserrat titulada
“Analisis de la accesibilidad desde la perspectiva de la movilidad: hacia el entendimiento de la
desigualdad socio territorial en casos de estudio de las comunas de Conchali y Huechuraba”, citan: La
accesibilidad tiene que ver con las posibilidades que el entorno urbano da al individuo para
moverse, asi como limitaciones que no solo tienen que ver con la dificultad para movilizarse
espacialmente, sino que también con el tiempo invertido en ello. Este tipo de limitaciones
corresponden a barreras fisicas sobre la accesibilidad de una persona

En conclusién, la accesibilidad abarca todas las posibilidades que debe tener un individuo
a la hora de movilizarse, y que es algo fundamental para el desarrollo de su vida ya que por
necesidad el ser humano se mueve todo el tiempo, por lo tanto, requiere que todos los espacios
cuenten con esta caracteristica, de tal forma que todos podamos tener igualdad de oportunidades y

una vida digna. Véase Figura 1
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Figura 1. Cuadro de definiciones accesibilidad
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Tesis

2.2.2 Espacio publico

29

“El espacio publico se entiende como todo el sistema de calles, avenidas, plazas, plazoletas,

paseos, parques, jardines, entre otros, que componen la ciudad, los cuales, deben entenderse como

un bien colectivo e interpretarse como lugares de intercambio de la sociedad con su ciudad, donde

se responde a los intereses y necesidades de la comunidad” Castellano-Caldera, C. E. y Pérez-

Valecillos, T. (2013). Ademas de que es inescapable, es todo aquello que nos rodea en la ciudad,



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 30

como calles, plazas y parques, instalaciones deportivas, entre otros lugares construidos para
satisfacer las necesidades de una sociedad heterogénea. (Romero Chaves, 2016). El espacio
publico es el elemento articulador y estructurador fundamental del espacio en la ciudad, asi como,
el regulador de las condiciones ambientales de la misma; espacio ideal para el desarrollo del
gjercicio de la ciudadania, que permite ejercer un conjunto de derechos y deberes civicos, politicos
y sociales. (Cobo Fray, 2004).

En conclusién, el espacio publico es un sistema que articula los diferentes espacios que se
pueden compartir de forma social y que asi mismo estan hechos y construidos para entablar
relaciones sociales, lo cual es una necesidad humana fundamental y basica para el desarrollo de

las personas. Véase figura 2.

Figura 2. Cuadro de definiciones espacio publico

Espacio Publico
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2.2.3 Inclusion Social

La inclusién social es toda actitud, politica o tendencia que busque Integrar a las personas
dentro de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la vez se vean
correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer. Este tipo de integracion debe
llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econdmica, educativa, politico, etc. (Fontcha Ariza,
2015). Ademas de ser modelo de retorno social hacia la comunidad educativa y la sociedad en
general, cumpliendo con la instalacién de un nuevo paradigma socio cultural y de igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. (inclusion social y accesibilidad, 2015). La
inclusién social es el proceso mediante el cual un individuo o grupo participa en los ambitos
econdmicos, sociales y culturales de una sociedad, con el propdsito de lograr un estado de igualdad
a través de la gestion del efectivo cumplimiento y garantia de acceso a derechos asociados a la
ciudadania y el derecho a la ciudad. (Carmona Ramirez, 2011).

En conclusion, la inclusion social son todas las posibilidades que deben tener valores
compartidos orientados al bien comdn y a la cohesion social, permitiendo que todas las personas
con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la
vida politica, econémica, social y educativa, para disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad

con los demas. Véase figura 3.



Figura 3. Cuadro definicion inclusion social
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inclusion social

Fuente

Definicion dada por el autor

Terminos asociados

Conclusion de la definicion
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Proceso mediante el cual un individuo o grupo
participa en los ambitos econdmicos, sociales v
culturales de una sociedad, con el proposito de
lograr un estado de igualdad a través de la
gestion del efectivo cumplimiento v garantia de
acceso a derechos asociados a la ciudadania v
el derecho a la ciudad

Entorno urbano,
Mowvilidad.
Accesibilidad

Segin las definiciones en las
diferentes fuentes consultadas,
se puede llegar a profundizar
tnas acerca del concepto del
espacio piiblico, que es un
sistema que articula los
diferentes espacios que se
pueden compartir de forma
social v que asi mismo estén
hechos v construidos para
entablar relaciones sociales, lo
cual es una necesidad humana
findamental.

2.3 Marco Legal

Se deben tener en cuenta las siguientes leyes para llevar a cabo el proyecto de manera

adecuada, respecto a lo que se puede y se debe hacer en la ciudad y en este tipo de equipamiento.
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Figura 4. Decreto 1538 Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial

d l m 1

1538 Mini:

de Y

Objeto de normativa

Articulo(s) mas relevantes
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Por qué esta norma legal es relevante para el

objeto de estudio

Busca crear pardmetros para
el disefio y construccion de
los elementos del espacio
piblico y sobre la
accesibilidad a edificios
abiertos al ptblico v
estacionamientos.

-Articulo 4. Simbolos de accesibilidad

-El simbolo grafico de accesibilidad de que trata la norma técnica
Icontec NTC-4139 accesibilidad de las personas al medio fisico.
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donde se cumplan las condiciones de accesibilidad previstas en el
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-Articulo 5. Adaptacion del espacio publico

-Los espacios de uso piblico de que trata el capitulo segundo del
presente decreto seran adaptados en la forma que establezcan los
municipios v distritos, de conformidad con lo previsto en sus planes
de adaptacion para espacios publicos, edificios, servicios e
instalaciones dependientes, de conformidad con lo previsto en el
articulo 57 de laley 361 de 1997.

espacio publico del proyecto como dentro de la

Garantiza que se empleen los pardmetros
adecuados para la accesibilidad tanto en el

instalacion, para todas las personas.

-Articulo 7. Accesibilidad al
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Figura 5. Resolucion 48/96 (diciembre 20 DE 1993) Organizacién de Naciones Unidas:

Resolucién 48/96 (diciemb
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Los Estados deben adoptar medidas encaminadas a asegurar que las
personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades para
realizar actividades recreativas y deportivas.

Articulo 11. Actividades recreativas v deportivas.

ellas.

Figura 6. Ley estatutaria 1618 de 2013

Ley estatutaria 1618 de 2013
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Las entidades piblicas del orden nacional departamental mumicipal
distrital v local, en el marco del Sistema Nacional de Discapacidad. son
responsables de la inclusion real y efectiva de las personas con
discapacidad debiendo asegurar que todas las politicas, planes v
programas, garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos, de
conformidad con el articulo 3° literal ¢), de Ley 1346 de 2009.
Como manifestacién directa de la igualdad material v con el objetive de

Articulo 5°. Garantia del ejercicie efective de todos
los derechos de las personas con discapacidad v de
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. derecho a la informacion y a acceder a las comunicaciones en igualdad
comunicaciones. .. .
de condiciones, en concordancia con la Ley 1346 de 2009.

El Estado garantizara el dereche a la participacion en la vida cultural las
actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte de las personas
con discapacidad, de conformidad con el articulo 30 de la Ley 1346 de
2009.

Articulo 18. Derecho a la recreacion v deporte.
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Figura 7. Ley 1346 de 2009
[

Ley 1346 de 2009

Objeto de normativa

(Julio 31) “Por medio de
1a cual se aprusbala
“Convencion sobre los
Derzchos de las personas
con discapacidad”
adoptada por la Asamblea
General de las Naciones
Unidas el 31 de diciembre
de 20067

Articulo(s) mas relevantes

Articulo 2. Definiciones

Articulo 9. Accesibilidad

Articule 20. Movilidad
personal.

Que establece cada articulo

A los fines de la presente Convencion: La “comunicacion” incluird los lenguajes, la
visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tdctil, los macro tipos, los dispositivos
multimedia de ficil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros moedos, medios v formatos aumentativos o

alternativos de on, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
ficil acceso; Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias v otras
formas de comunicacion no verbal; Por “discriminacion por motives de discapacidad” se
entenderd cualquier distin Tusid 1 por motivos de
dlscapamdad que tenga °1 proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
iento, goce o g . ent igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
hbmad-s fundamentales en los dmbitos peolitico, econdmico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables; Por “ajustes razonables” se entenderdn las modificacionss v adaptaciones
necesarias v adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
rﬂqulm.n en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el gocz o
. en igualdad de condici con las demds, de todos los derechos humanos v libertades
flmda.mmlalﬂs Por “diseflo universal” se entenderd el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mavor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni diseflo especializade. El “disefio universal” no excluird las ayudas
técnicas para grupos particularss de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

o restricci

]

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente v participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptarin medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demds, al entorno fisico, el transporte, la informacion vy las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion v las comunicaciones, v a otros servicios e
instalaciones abiertos al piblice o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas
medidas, que incluirin la identificacion v eliminacion de obstdculos y barreras de acceso, se
aplicardn, entre otras cosas.

Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas para assgurar que las personas con
discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas: a)
Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad n la forma v en =l momento
que deszen a un costo asequible; b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a
formas de asistencia humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositives
técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluse poniéndolos a su disposicion a un costo
asequible; ¢) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabajz
con estas personas capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad; Ley 1346 de
2009 21/48 d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositives y
tecnologias de apoyoe a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas
con discapacidad.

Por qué esta norma legal es relevante
para el objeto de estudio

Avala la inclusion de los medios necesarios

para que todas las personas sin importar el

tipo de discapacidad que presenten puedan

accader a los servicios que se ofrecen en el
proyecto.

Figura 8. Decreto 1660 de 2003 (junio 16)

Decreto 1660 de 2003 (junio 16)

Objeto de normativa

Articulo(s) mds relevantes

Que establece cada articulo

Por qué esta norma legal es relevante
para el objeto de estudio

El presente decreto tiene
por objeto fijar la
normatividad general que
garantice gradualmente la
accesibilidad a los
modos de transporte y la
movilizacion en ellos de
la poblacion en general y
en especial de todas
aquellas personas con
discapacidad.

Articulo 1 objeto.

El presente decreto tiene por objeto fijar la normatividad general que garantice gradualmente la
accesibilidad a los modos de transporte y la movilizacion en ellos de la poblacion en general y
en especial de todas aquellas personas con discapacidad.

Artieulo 7°. Demarcacion

Las autoridades de transporte y transito de las entidades territoriales, distritales y municipales,
deben establecer en las zonas de estacionamiento y en los parqueos publicos ubicados en el
territorio de su jurisdiccion, sitios demarcados, tanto en piso como en sefializacién vertical,

con el simbolo internacional de accesibilidad (NTC 4139), para el parqueo de vehiculos
automotores utilizados o conducidos por personas con movilidad reducida.

Articulo 8°. Sitios especiales
de parqueo

En desarrollo de lo previsto en el articulo 62 de laLey 361 de 1997, en los sitios abiertos al
piblico tales como centros comerciales, supermercados, clinicas y hospitales, unidades
deportivas, auto cinemas, unidades residenciales, nuevas urbanizaciones y en general en todo
sitio donde existan parqueaderos habilitados para el uso publico, se deberd disponer de sitios de
parqueo, debidamente sefializados y demarcados, para personas con discapacidad y/o movilidad
reducida, con las dimensiones internacionales, en un porcentaje minimo equivalente al dos por
ciento (2%) del total de parqueaderos habilitados. En ningiin caso podrd haber menos de un (1)
espacio habilitado, debidamente sefializado con el simbolo internacional de accesibilidad.

Garantiza que los usuarios con discapacidad
no solo puedan acceder a la edificacién sin
ningtin problema, sino que también sean
capaces de trasportarse hasta ella sin algun
tipo de discriminacion.
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Figura 9. Ley 12 de 1987 (enero 27)

Por qué esta norma legal es relevante para el

Objeto de normativa

Articulo(s) mas relevantes

Que establece cada articulo

objeto de estudio

“Por la cual se suprimen
algunas barreras
arquitectonicas y se dictan
otras disposiciones™

Articulo 1

Los lugares de los edificios piblicos y privados que permiten el
acceso al piblico en general deberdn disefiarse v construirse de
manera tal que faciliten el ingreso y trénsito de personas cuya
capacidad motora o de orientacion esté disminuida por la edad, la
incapacidad o la enfermedad.

Logra que a partir de la arquitectura se facilite la

inclusion de las personas con discapacidad al
medio fisico

Figura 10. Ley 181 de 1995 (enero 18)

Objeto de normativa

Articulo(s) mas relevantes

Que establece cada articulo

Por qué esta norma legal es relevante para
el objeto de estudio

Por la cual se dictan

Articulo 3

Para garantizar ¢l acceso del individuo y de la comunidad al

conoeimiento y practica del deporte. la recreacion y el aprovechamiento

del tiempo libre, el Estado tendra en cuenta los siguientes objetivos
rectores.

disposiciones para el fomento
del deporte., la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo
libre y la Educacion Fisica y sc
crea el Sistema Nacional del
Deporte™

Articulo 42

Las construcciones de instalaciones y escenarios deportivos
que se adelanten a partir de la vigencia de la presente ley,
deberan incluir facilidades fisicas de acceso para nifios,
personas de la tercera edad y discapacitados en sillas de
ruedas. Paragrafo. Los establecimientos deportivos que
integran el Sistema Nacional del Deporte deberan contar
obligatoriamente con medio de accesibilidad, asi como
instalaciones sanitarias adecuadas, para personas con
discapacidades fisicas, en un plazo no mayor de cuatro afios,

Da garantia a las personas con discapacidad de
poder practicar deporte, asi como actividades de
recreacion en las instalaciones del estado.

so pena de sanciones que reglamente la presente Ley

Figura 11. Ley 324 de 1996 (octubre 11)

Objeto de normativa

Articulo(s) mas relevantes

Que establece cada articulo

Por qué esta norma legal es relevante para
el objeto de estudio

“Por el cual se crean algunas
normas a favor de la
poblacién sorda™

Articulo 7

que sea éste un medio a través del cual las personas sordas puedan
acceder a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les
confiere la Constitucion

El Estado garantizara y proveeré la ayuda de intérpretes idéneos para

Asegura que las personas con discapacidad
auditiva puedan comunicarse sin problema en el
establecimiento.

Figura 12. Constitucion politica de Colombia

Por qué esta norma legal es relevante para

Objeto de normativa

Articulo(s) mas relevantes

Que establece cada articulo

el objeto de estudio

Por la cual se reconoce el
derecho a la recreacion por
parte de todas las personas

Articulo 52

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacién. a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

Establece que todas las personas tienen el
derecho de poder disfrutar de las instalaciones y
sus servicios.




DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER

Figura 13. Ley 361 de 1997

36

Ley 361 de 1997

Objeto de normativa

Articulo(s) més relevantes

Que establece cada articulo

Por qué esta norma legal es relevante
para el objeto de estudio

Por la cual se establecen
mecanismos de integracién
social de las personas con
limitacién y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 1

Los principios que inspiran la presente Ley. se fundamentan en los articulos 13, 47, 54 y 68 que la
Constitucion Nacional reconocen en consideracion a la dignidad que le es propia a las personas en
situacion de discapacidad en sus derechos fundamentales, economicos, sociales y culturales para su
completa realizacion personal y su total integracion social y a las personas en situacion de
discapacidad severas y profundas, la asistencia y proteccion necesarias

Articulo 2

1 diserimi
discr

El Estado garantizara v velara por que en su ord, fent

juridico no pr

sobre habitante alguno en su territorio, por eir personales, fisicas,

fisiolbgicas. siquicas, sensoriales y sociales

Incentiva el uso de las instalaciones para las

Articulo 3

El Estado Colombiano inspira csta ley para la normalizacion social plena y la total integracion de las
personas con limitacion en situacion de dis y otras disp legales que se expidan
sobre la materia en la Declaracion de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas
en el afio 1948, en la Declaracién de los Derechos del Deficiente Mental aprobada por la ONU el
20 de diciembre de 1971, en la Declaracién de los Derechos de las Personas con Limitacion,
aprobada por la Resolucion 3447 de la misma organizacion. del 9 de diciembre de 1975, en el
Convenio 159 de la OIT, en la Declaracion de Sund Berg de Torremolinos, Unesco 1981, enla
Declaracion de las Naciones Unidas concerniente a las personas con limitacion de 1983 y en la
recomendacion 168 de la OIT de 1983,

ad

personas con discapacidad y su integracion con
social.

2.4 Marco N

ormativo

En cuanto a las normas técnicas, es importante identificar los requerimientos basicos del objeto de

estudio que establece cada norma o documento técnico que nutren el proceso de disefio.

2.4.1 Identificacion de requerimientos técnicos del objeto de estudio a partir de las normas de

accesibilidad

Figura 14. Guia complementaria MEP accesibilidad-urbanismo tactico del 2018

Guia pl aria MEP ibilidad-urk tactico del 2018

Requerimientos
téenicos en cuanto a
relaciones urbanas

Requerimientos técnicos
condiciones del lote

Requerimientos técnicos en cuanto a espacios

Requerimientos técnicos en cuanto a las

areas

Lineamientos generales
sobre la aceesibilidad en
los andenes.

Elementos para la accesibilidad al espacio pablico.

Elementos para la
accesibilidad al espacio
publico.

Soluciones tipicas para la
accesibilidad al espacio
publico.

Soluciones tipicas para los
componentes de la seccién
vial.

Urbanismo tactico




DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER

37

Figura 15. Manual para el disefio y construccion del espacio publico de Bucaramanga

| para el disefio y construccién del publico de

Requerimientos
técnicos en cuanto a
relaciones urbanas

Requerimientos técnicos
condiciones del lote

Requerimientos técnicos en cuanto a las

Requerimientos técnicos en cuanto a espacios R
areas

Unidades Constructivas

Clasificacion de los pisos duros
para espacio piiblico.

Especificaciones para la construccion del espacio publico Franjas Funcionales

Secciones Urbanisticas

Franjas fu I

Unidades Constructivas Secciones Urbanisticas

Soluciones tipicas para la

accesibilidad al espacio Vegetacién Mobiliario Urbano X
publico
Soluciones tipicas para los
componentes de la scccion Franjas Funcionales X X
vial
Urbanismo téctico X X X

Adaptado de Manual para el disefio y construccion del espacio publico de Bucaramanga (2018)

Figura 16. Guia de disefio accesible y universal expedida por COLDEPORTES, comité

Paralimpico

Guia de disefio bl

1d

y universal expedida por COLDEPORTES,comité p.

Requerimientos
técnicos en cuanto a
relaciones urbanas

Requerimientos técnicos
condiciones del lote

- - . Requerimientos técnicos en cuanto a las
Requerimientos técnicos en cuanto a espacios

areas

Aprovechamicnto del ocio y

X Procedimientos de evacuacién y emergencia Caracteristicas del disefio interior
recreo
X X X Areas Comunes
X X X Comunicaciones horizontales
X X X Pasillos y corredores
X C. icaci verticales

X X
Adaptado de COLDEPORTES (2009)

Figura 17. Guia universal de disefio accesible COLDEPORTES.

Guia universal de disefio ible COLDEPORTES

Requerimientos
técnicos en cuanto a

Requerimientos técnicos
condiciones del lote

. . . Requerimientos técnicos en cuanto a las
Requerimientos técnicos en cuanto a espacios

. areas
relaciones urbanas
Recorridos exteriores X Especificaci téenicas de accesibilidad en los escenarios deportivos y recreativos Piscinas competitivas

X X Seiializacién Requerimientos en los escenarios deportivos.

— Requerimientos especificos para la practica de
X X Tluminacion P L
los deportes par: ]
Er— X<

Adaptado de COLDEPORTES (2011)

Figura 18. Plan de ordenamiento territorial municipio Bucaramanga 2014

Plan de ord territorial 2014

Requerimientos . - _— .
. Requerimientos técnicos - - . Requerimientos técnicos en cuanto a las
técnicos en cuanto a L. Requerimientos técnicos en cuanto a espacios ,
. condiciones del lote areas
relaciones urbanas
. Zonificacién de Restricciones a A ..
Perfiles viales i, X Areas de actividad y uso del suclo
la Ocupacion
. Antejardines /retrocesos . -
Sistemas estructurantes d X Edificabilidad
frontales
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Figura 19. Compendio de accesibilidad para todos del 2013.

dio de accesibilidad para todos del 2013

Requerimientos - fem
Reguerimientos técnicos

condiciones del lote

Requerimientos técnicos en cuanto a

Requerimientos técnicos en cuanto a espacios K
las areas

técnicos en cuanto a
relaciones urbanas
Accesibilidad de las
personas al medie fisico.

Edificios, espacios X Accesibilidad de las personas al medio fisico. edificios, pasillos y corredores.
urbanos y rurales.
Sefializacion
Accesibilidad de las
personas al medio fisico.

Edificios, espacios X
urbanos y rurales. Vias de
circulacion peatonales
‘horizontales.
Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
Sefializacién para trinsito X
peatonal en &l espacio
piiblico urbanc.

Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Estacionamisntos accesibles

Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Accesibilidad de las personas al medio fisico. edificios, rampas fijas. Paraderos accesibles para transporte piblico,
colectivo y masivo de pasajeros.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. edificios, espacios urbanos y rurales
sefializacion.

Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
espacios urbanos y
rurales. Cruces peatonales X Accesibilidad de lac personas al medio fisico. edificios. escaleras. X
a nivel elevade o puentes
peatonales v pasos
subterrinsos.

Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
Cruces peatonales a nivel. X
sefializacion sonora para
semdforos peatonales.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, equipamientos, bordilles, pasamanos ¥
agarraderas.

Accesibilidad de las
personas al medie fisice.
Elementos urbanos v b
turales. Teléfonos
piblicos accesibles.

Apccesibilidad de las personas al medio fisico. edificios, espacios urbanos y rurales. Vias de
irculacién peatonales horizontale:

3.Referentes tipoldgicos
Para el desarrollo del proyecto se tomaron dos referentes tipologicos de los cuales sirvieron

de apoyo informativo y analitico

3.1 Tipologia

Los complejos de oficinas que son tomados como referentes se acomodaron a las
necesidades del proyecto a desarrollar en cuanto a garantizar la accesibilidad (por medio de
espacios amplios), contar con lugares que contengan buena iluminacion, ventilacion (optima
implantacion segun condicion climética del sitio) y los criterios de disefio (forma que responde a

las funciones de los espacios)
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3.1.1 Oficinas entegra

El proyecto se encuentra ubicado en una zona de renovacion urbana de Barcelona, El
programa se resuelve a través de una planta baja diafana y ocho plantas superiores, disponiendo
de 4.138 metros cuadrados de oficinas. La colocacion del nucleo estructural a lo largo de la pared

medianera hace que los lugares de trabajo sean abiertos y flexibles

Figura 20. Foto oficinas entegra

Tomado de Arquitectura Viva (2022)

e Arquitectos: Batleiroig
e Lugar del proyecto: Barcelona, Espafia
o Area:4138 m2

e Af0:2022
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Figura 21. Ubicacion del proyecto
) AP TR

La zonificacion del proyecto se encuentra especificamente en un predio esquinero, por lo

cual no cuenta con area libre que pueda ser aprovechable, por lo cual solo se desenvuelve en altura.

Figura 22. Primera planta

Tomado de Archidaily (2022)
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En su primera planta se tiene un amplio espacio de recibimiento, este tiene como espacio
principal sus respectivos puntos fijos que repartiran a todo el complejo de oficinas que se

encuentra en pisos superiores.

Figura 23. Planta tipo

Tomado de Archidaily (2022)

Las plantas tipo de los pisos superiores cuentan con espacio amplio para la acomodacion
multiple de muebles, estas de las formas pertinentes para cada dependencia, las grandes luces
entre columnas posibilitan mualtiples maneras de solucionar la organizacion de espacios.

Figura 24. Seccion

Tomado de Archidaily (2022)
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El proyecto se desenvuelve en 8 pisos de espacios amplios para dar lugar al desarrollo de
actividades empresariales o de ambito administrativo, a su vez cuenta con un sétano destinado a

bicicletas y cuartos técnicos.

Figura 25. Foto interior sin mobiliario de las oficinas entegra

Tomado de batlleroig (2022)

Figura 26. Foto interior con mobiliario de las oficinas entegra

Tomado de batlleroig (2022)

Su gran area Util deja un inmenso numero de posibilidades en cuanto al mobiliario que se
puede usar y a la acomodacién del mismo, por lo que se puede generar ciertos espacios de

circulacién y de trabajo a preferencia de los usuarios.
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Figura 27. Foto exterior de las oficinas entegra
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En cuanto a la materialidad del proyecto se resuelve en madera, con grandes ventanales
de piso a placa, estas dando la posibilidad de ventilar el interior de forma natura, a su vez se dan
unas fachadas donde destaca la horizontalidad respecto a la salida de las placas, que hacen
funcidn de terrazas para las oficinas y una forma de mitigar la incidencia directa de los rayos

solares sobre los ventanales del edificio.

3.1.2 Complejo de oficinas K-41
El complejo de oficinas K41 es el primer lugar empresarial del corredor oeste del area
metropolitana de la ciudad de Buenos Aires. Ubicado a 41 kildmetros del centro de la ciudad se

ofrece como un gran centro de servicios.
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Figura 28. Foto oficinas K-41

Tomado de Archidaily (2022)

e Arquitectos: Ca Arquitectura
e Lugar del proyecto: Moreno, Argentina
e Area:15000

e Af0:2017

Figura 29. Localizacién de las oficinas k-41

»

Tomado de Google earth (202)
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Figura 30. Primera planta oficinas k-41

Tomado de Archidaily (2022)

La implantacion del proyecto esta hecha de forma estratégica, esta se desarrolla por
medio de una fachada frontal cuya cara larga cubre casi todo el predio, ubicado hacia el norte y

que sus fachadas transparentes permiten la circulacion directa de aire al proyecto.
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Figura 31. Planta tipo oficinas k-41

o 13 lig -]

Tomado de Archidaily (2022)

El proyecto cuenta con luces amplias que permiten una circulacion optima por parte de
los usuarios, asi mismo como una forma facil de acomodar el mobiliario gracias a su

ortogonalidad.
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Figura 32. Planta libre oficinas k-42

I. .\\ \

Tomado de Archidaily (2022)

El proyecto cuenta con una planta libre en su 4 piso, de esta forma se forman espacios

mas amplios y ventilados, logrando asi un confort mucho mayor por parte de los usuarios.

Figura 33. Foto fachada exterior oficinas k-41

Tomado de Archidaily (2022)
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En cuanto a la materialidad en sus fachadas, sobresalen sus voladizos en concreto,
resaltando asi su horizontalidad, a su vez se da la transparencia en toda su fachada frontal, que

como se menciono anteriormente permite recibir los vientos de forma directa.

4.Metodogia

4.1. Actividades

e Ser consciente de las numerosas problematicas que se desarrollan en el predio actual,
enfocado en las que causan barreras fisicas.

e Investigary reunir informacion acerca de referentes conceptuales, normativos y legales que
puedan servir como apoyo para el éptimo desarrollo del proyecto.

e Investigary recopilar informacién acerca de los espacios con respecto a oficinas, asi mismo
como sus espacios complementarios y sus funcionalidades.

¢ Realizar un analisis en cuanto a la ubicacion del lote (topografia, incidencia de vientos y
luz solar).

e Realizar un anélisis normativo del lote, en cuanto a sus afecciones tales como los
retrocesos, perfiles viales, antejardines y edificabilidad

e Realizar un analisis de las condiciones climaticas del sitio.

e Realizar un andlisis poblacional del sector y sus potenciales usuarios que estén en
condicion de discapacidad.

e Realizar una encuesta a los diferentes usuarios que hacen uso de las instalaciones actuales

acerca de las carencias de dichos espacios.
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e Realizar un diagnostico del estado actual del proyecto en cuanto a la accesibilidad, y de
igual forma generar las propuestas con fin de dar solucion a estas fallas, esta por medio de

fichas de accesibilidad.

4.2. Recursos disponibles
e Medios de &mbito informatico (Internet)
e Libros
e Formato Google form para encuesta
e Datos del DANE

e Instrumentos de medicion y anotacién

4.3. Producto final
e Censo del sector actual
e Registro del estado actual del proyecto
e Fichas técnicas de accesibilidad tipo diagnostico y propuesta

e Propuesta arquitectdnica definida como resultado de todo el desarrollo del proyecto

5. Alcance
Se presenta un disefio para las sedes administrativas del INDERSANTANDER vy de los
demas espacios de uso administrativo como las ligas que funcionan en el mismo complejo, estas

ubicadas en la comuna 13, especificamente en el barrio San Alonso.
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Esta nueva propuesta debe constar de espacios accesibles para todos los usuarios; y asi garantizar
gue estos sean adecuados para el éptimo desarrollo de las diferentes actividades que se realizan en este
complejo administrativo.

A su vez, la propuesta tiene en cuenta espacios recreativos que funcionan actualmente en dicho
complejo, como lo son el gimnasio biosaludable, el parque infantil, la liga de ajedrez, mejorandolo en todas

sus caracteristicas en el &mbito de accesibilidad y relacion con los demas espacios del complejo.

6. Analisis del sector
Se realizo un analisis general del sector teniendo en cuenta caracteres como la
identificacion del mismo, levantamiento topografico, diagndstico del estado acual, analisis
normativo, recopilacion de informacion, desarrollo de cobertura, informacion obtenida por medio

de encuestas, entrevista y analisis climatico.

6.1. Identificacion del sector
Reconocimiento de la villa olimpica Alfonso Lopez, localizada en el barrio San Alonso,

ubicado en la comuna 13 de la ciudad de Bucaramanga.
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Figura 34. Localizacion del proyecto
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6.2. Levantamiento topogréfico

Se realizo el levantamiento topogréfico e identificacion del estado actual del lote,

determinando accesos y perfiles viales, utilizando como herramienta una cinta métrica.

Figura 35. Topografia del predio estado actual
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Corte A-A

Figura 36. Corte topografico A-A

Nota: la figura se realizé tomando como ejemplo el POT de Bucaramanga

Corte B-B

Figura 37. Corte topogréfico B-B

Nota: la figura se realiz6 tomando como ejemplo el POT de Bucaramanga

6.3 Diagnostico Estado Actual

Se realizaron varias visitas de campo al edificio actual del INDERSANTANDER en la cual
se hizo un registro fotografico de los espacios dentro y fuera de este, y se realizé la toma de
medidas, que permitieron la elaboracion de las fichas de diagndstico actual y las propuestas con
criterios de accesibilidad universal, de tal forma de evidenciar no solo las falencias si no asi mismo
las carencias que tienen los espacios a intervenir, de tal forma que se pueda dar solucion a las

mismas.
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El en el area actual del predio se encuentran ubicados tanto los edificios administrativos
del INDERSANTANDER como la liga de natacion, liga de ajedrez, una cafeteria, parqueaderos,
y por ultimo un espacio destinado para guardar los archivos de la institucion que hasta la fecha no
ha culminado su construccion, debido presuntamente por el mal manejo econémico por parte de

entes publicos.

a actual INDERSANTANDER

Figura 38. Foto aére
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Figura 39. Esquema estado actual
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6.4. Analisis Normativo

Se realizo un analisis del lote teniendo en cuenta el plan de ordenamiento territorial de
Bucaramanga y se obtuvieron los siguientes datos:

El uso principal del lote segun el cuadro N° 2 es de servicios, oficinas, dependencias
administrativas y operativas de la administracion publica, defensa y justicia, servicios sociales y
demaés actividades del estado.

Las condiciones para el uso del suelo son: no se permite la ocupacion del espacio publico
ni antejardines con actividades, materiales o elementos relacionados con la actividad, solo se
permite en edificaciones disefiadas, construidas o adecuadas para el uso con su respectiva licencia
urbanistica.

El &rea de actividad es dotacional, esta es la que designa suelo para la localizacién de
equipamientos de uso publico, privado o mixto, destinados a la satisfaccién de necesidades

colectivas y prestacion de servicios a la comunidad o a las personas, definido asi segun el POT.
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Respecto al area de ocupacion e indice de construccion esta sujeto al plan especial de
proteccion. Por lo cual se decidio dejar el indice de ocupacion del 40%, ya que el uso del edificio
es administrativo dentro de una zona de uso deportivo, en la que se deben respetar las zonas verdes
y areas libres. El indice de ocupacion se dejara en 5 debido al tamafio y necesidades del proyecto.

Respecto a los parqueaderos segun el uso del edificio y el estrato del barrio donde se
encuentra localizado, se debe dejar un parqueadero para vehiculo por cada 100m2, el 2% del total
debe ser para las personas con discapacidad, y por cada cinco cupos de parqueo debe haber uno de
motocicleta y uno de bicicleta, y por cada 400 m2 de area generadora de parqueo debe haber un
cupo para vehiculos de carga y descargue.

Los antejardines deben cumplir con la medida de los existentes alrededor y si la altura del
edificio supera los seis pisos se debe dejar un retroceso de 2m. y debido a que los perfiles viales
superan los 21 my se cuenta con antejardin se pueden dejar voladizos de hasta 1.50 my adicionarle

0.40m por el retroceso.

6.5. Recopilacion de informacion
Recopilacion de la informacidn necesaria para identificar los problemas de accesibilidad
existentes en la zona a intervenir, asi como parametros para tener en cuenta para dicha intervencion

en los edificios administrativos.

6.6. Desarrollo Enfasis de Cobertura y Poblacion
Para disefiar los espacios dentro de estas instalaciones, se debia conocer el alcance que el
proyecto iba a tener y a qué tipo de usuarios iba a responder, por lo cual se tom6 informacion del

DANE para saber cuantos habitantes viven en el entorno cercano, de que genero son, sus edades
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y si presentan alguna condicion de discapacidad, con el fin de determinar si harian uso de las
instalaciones, con qué frecuencia las visitarian y que implementos serian necesarios para las

actividades que planean realizar.

Tabla 1. Cobertura y datos caracteristicos de la poblacién

Cobertura Datos de poblacion (usuario Datos caracteristicos de la poblacién (usuario
potencial) potencial)

Departamental No aplica No aplica

Metropolitano No aplica No aplica

Urbano POBLACION: Segln noticias expuestas en vanguardia liberal,

(municipio) Segun la investigacion de entrevistas expuestas en caracol radio y UNAB radio,
“Informacién para todos” de la hay un gran porcentaje de personas que no practican
entidad DANE, Bucaramanga deporte porque el municipio no cuenta con escenarios
actualmente cuenta con 614.269 adecuados y de acceso para todos, lo cual muestra el
habitantes, de los cuales el 47% son interés de los bumangueses en participar en dichas
hombres y el 53% son mujeres. actividades, pero necesitan el espacio para llevarlo a

cabo.
En cuanto a edades los nifios entre 0 a
14 afios pertenecen al 20%, los de 15  Actualmente la Villa Olimpica de Bucaramanga, la cual
a 64 afios al 68% y los de 64 afios en queda inmediata a las oficinas administrativas del
adelante al 12%. INDERSANTANDER, es el hogar y recinto en cuanto
a &mbito de préacticas para campeones de gama nacional

PERSONAS EN SITUACION DE e internacional, en cuanto a los paralimpicos se cuentan
DISCAPACIDAD: con més de 6 deportistas que actualmente participan en
Segun informacién del DANE en el eventos internacionales, y que de igual forma hay una
afio 2018, el municipio de cantidad considerable de personas con situacion de
Bucaramanga tiene 31.950 personas discapacidad llevando a cabo en este lugar sus précticas
en condicién de discapacidad, lo cual con nivel profesional.
seria un 5.2% de la poblacion.

Zonal No aplica No aplica

(comuna(s))

Barrial No aplica No aplica




Tabla 2. Identificacidn y caracterizacion de usuarios
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Usuario Caracteristicas Objetivo del uso o Necesidades Tiempo de uso
potencial socioecondmicas del permanencia del espaciales 0 permanencia
usuario potencial espacio particulares del del espacio.
(rango de edad, usuario
género, sector
socioeconémico,
etc.)
Funcionarios De 30 a 60 afios — Trabajo administrativo, Oficina, bafio, 4 o8 horas
administrativos Masculino y financiero, técnico y cuarto de archivo,

Femenino-sector
socioecondémico

operativo.

cafeteria, zona de
descanso, salon de

medio reuniones.
Deportistas De 13 a 30 afios- Entrenary formarse Escenarios 4 a 6 horas
Masculino y deportivos,
Femenino-sector vestidores,  bafios,
socioeconémico cafeteria.
medio
Capacitadores De 20 a 35 afios Formardeportivamente Escenarios 4 0 8 horas
o formadores, Masculino y a las personas del deportivos,
entrenadores Femenino-sector comin 'y a los wvestidores, bafios,
socioeconémico deportistas, por medio cafeteria, salas de
medio de actividades fisicas descanso, salas de
reunion.
Visitantes De 15 a 70 afios Acompafiar a los Graderias, bafios, 1 02 horas max.
Masculino y deportistas, o asistir a cafeteria.

Femenino-sector
socioeconémico
medio

los eventos deportivos.

Se realizaron encuestas y entrevistas a los funcionarios actuales de los edificios

administrativos, del mismo modo a deportistas que hacen usos de estos espacios, entre ellos, un

medallista olimpico que hace uso diario de la zona de las piscinas olimpicas para su entrenamiento.

6.7 Encuesta

Para la adecuada investigacion, se realizé una encuesta de tipologia diagndstico, esto para

saber que falencias presenta la edificacion actual en cuanto a las personas que hacen uso de esta

edificacion y el complejo al que es perteneciente, esta encuesta se realizé por medio del formato

Google forms, en la cual con permiso de los entes pertinentes del establecimiento publico del

INDERSANTANDER, se obtuvo respuesta de 68 personas que hacian uso de estos espacios.
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Nota: Ver apéndice A referido al resultado de las encuestas.

6.7.1. Entrevista

Se realizo una encuesta al nadador colombiano Nelson Crispin, el cual es un medallista
paralimpico de natacion adaptada, el cual colaboro con una entrevista para saber su opinion acerca
del complejo en el que se encuentra ubicado las oficinas del INDERSANTANDER, para tener una
vision y perspectiva desde el punto de vista de un usuario que hace uso continuo de estas
instalaciones.

Nota. Ver apéndice B para mas informacion sobre la entrevista

6.8. Analisis climatico

Para realizar este analisis tuvimos en cuenta que la ciudad de Bucaramanga se encuentra
ubicada en una latitud de 7°8 41.0” N y una longitud de 73° 720.0” W. A una elevacion de 1018
MSLM. Se tomo la estacion meteoroldgica mas cercana al lote del proyecto, ubicada en la
Universidad Industrial de Santander en el barrio La Universidad en el municipio de Bucaramanga,
Santander.

Segun lainformacién adquirida por el IDEAM, se obtiene que en la estacion meteoroldgica
de la Universidad Industrial de Santander se cuenta con:
Temperatura media

Se cuenta con una temperatura media anual de 23,1 con una temperatura media mas baja
en los meses de octubre, noviembre y diciembre con un promedio de 22,7 y durante el resto del
afio con un promedio de 23,2.

Temperatura maxima media
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Se cuenta con un promedio anual de 28,2 en la temperatura maxima media, con una
temperatura maxima media mas baja en los meses de noviembre y diciembre con un promedio de
27,65 y durante el resto del afio con un promedio de 28,3 y una temperatura maxima de 28,7.
Temperatura minima media

Se cuenta con un promedio anual de 19,3 en la temperatura minima media y una

temperatura minima de 19,0.
Figura 40. Diagrama de barras temperaturas medias de Bucaramanga
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Humedad relativa
Se cuenta con un promedio anual de 83 de humedad relativa en el municipio de

Bucaramanga, segun la estacién meteoroldgica de la Universidad Industrial de Santander, con una
humedad relativa maxima de 86 en el mes de noviembre y una humedad relativa minima de 81 en

el mes de febrero.
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Figura 41. Diagrama de barras humedad relativa de Bucaramanga
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Precipitacion
Se cuenta con una precipitacion minima de 66,6 en el mes de diciembre y una precipitacion

maxima de 139,7 en el mes de mayo y se obtiene una precipitacion anual final de 1270,0.

Figura 42. Diagrama de barras precipitacién de Bucaramanga
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Numero de dias con lluvia

Se cuenta con un namero de lluvia anual de 180 dias de humedad relativa en el municipio
de Bucaramanga, el mes de agosto cuenta con el mayor nimero de dias con lluvia durante el afio

con 19 dias y diciembre cuenta con el menor nimero de dias de lluvia con 9 dias.
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Figura 43. Diagrama de barras numero de dias con lluvia en Bucaramanga
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Evaporacion y brillo solar

La evaporacion es mas constante en comparacion a la precipitacion y los valores se
encuentran entre 110mm el més bajo y 130mm el mas alto.

El brillo solar por su parte se mantiene constante en la mayoria del afio, pero su valor es

mas alto en enero y diciembre alcanzando valores de entre 180 y 220 horas.
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Figura 44. Diagrama de barras brillo solar y evaporacion de Bucaramanga
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Vientos

Los vientos provienen en su mayoria del norte con un 43%. Sin embargo, hay un porcentaje
importante proveniente del sur con un 17% y del Noreste con 11%.

En la tabla izquierda de la figura 46 se listan los porcentajes de vientos provenientes de los
diferentes puntos cardinales a lo largo del afio, mientras que en la tabla derecha se listan las

velocidades de los vientos y sus intensidades.
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Figura 45. Diagrama de rosa de vientos de la estacion de Bucaramanga
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Los vientos provienen del Sureste durante las primeras horas del dia, hasta las 7am.
Posteriormente se redireccionan hacia el Norte en un intervalo de 4 horas y se mantienen en este

punto hasta las 9pm desde donde se redireccionan hacia el Sureste.

Figura 46. Diagrama del promedio horario de la direccion del viento en Bucaramanga
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La velocidad comienza en 1m/s en las primeras horas del dia, y a partir de las 11 am,

comienza a elevarse hasta llegar a su punto mas alto a las 3 pm, para luego estabilizarse hasta las

8pm.

Figura 47. Diagrama del promedio de la velocidad del viento en Bucaramanga
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Tomado de IDEAM estacion UIS

Predominan los vientos del norte a lo largo de todo el afio, con ligeras variaciones. Alcanza

su punto mas alto en septiembre y desciende a su punto mas bajo en noviembre.
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Figura 48. Diagrama del promedio mensual de la direccién del viento en Bucaramanga
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7.Fichas técnicas de accesibilidad

7.1. Fichas de diagndstico estado actual

Se realizo un diagnostico del estado actual de los edificios del INDERSANTANDER, esto
con énfasis en todos sus ambitos con respecto a la accesibilidad, localizando asi sus carencias y
barreras fisicas que generan, con motivo de poder disefiar y dar solucion a las mismas.

Nota: Para mas informacion ver apéndice C (documento externo)

7.2. Fichas de propuesta
Se realizo las fichas de propuesta en cuanto a cada punto que se vio en las fichas
diagnostico, esto como evidencia de dar solucion a todos los aspectos en cuanto a accesibilidad.

Nota: Para mas informacion ver apéndice D (documento externo)
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8.Propuesta

8.1. Organigramas
Se realizaron organigramas tanto del estado actual como de la propuesta, esto para analizar

el anterior que contiene falencias en los diferentes aspectos y lograr corregirlos en la propuesta.

8.1.1. Organigrama estado actual

Se hizo un organigrama del estado actual de los edificios para saber que espacios se debian
tener en cuenta y cuales hacian falta segin las necesidades y funciones que se determinaron con
los analisis anteriores, a partir de esta informacion recolectada se logré un organigrama funcional

nuevo donde se procurd unir los espacios existentes y los propuestos.

Figura 49. Organigrama funcional existente
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8.1.2. Organigrama funcional propuesto

Para el organigrama funcional propuesto se tuvo en cuenta las necesidades de cada espacio
y su relacion con los otros, de tal forma que se generara la organizacion mas optima y adecuada
para el desarrollo de las diferentes actividades del complejo, ademas claro de corregir las falencias

que presentaba el estado actual de la edificacion.

Figura 50. Organigrama funcional propuesto
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8.2. Programa arquitectonico
INDERSANTANDER:
e Recepcion
e Oficina de prensa
e Zonade impresién
e Zonade espera
e Asesoria juridica

e Administracion asesoria juridica
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Coordinacion deportiva estudiantil
Tesoreria

Contabilidad

Coordinacion deportivo y asociado
Financiera

Coworking

Terraza

Café terraza

Oficina de comunicaciones

Taller de capacitaciones
Coordinacion de alto rendimiento
Coordinacion deporte social y comunitario
Secretaria y direccion general

Sala de juntas

Administraciéon de ligas

Recepcién

Cafeteria

Administracion liga de atletismo
Administracion liga de natacion
Administracion liga de judo
Administracion liga de Taekwondo
Administracion liga de motociclismo

Administracion liga de Futbol

68
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ASOARBISAN

Liga de ajedrez

Recepcion

Zona de practica y juego
Administracion liga de ajedrez
Soétano

Tanque de agua
Motobomba

Subestacion eléctrica
Estacion eléctrica
Depdsito de comida

Taller o cuarto técnico
Depdsito de herramientas
Oficina de comunicaciones
Deposito general

Zona publica

Zona verde libre

Juegos infantiles

Gimnasio biosaludable

Plaza de ingreso

69
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Figura 51. Cuadro de areas INDERSANTANDER

CUADRO DE AREAS

70

ZONA/SECTOR SUBZONA IVEL PRIVACIDAD N USUARIOS MOBILIARIO AREA UNIDADES AREA TOTAL
Escritorio, sillas, losetas
Recepcion Semipublico 10 podo tactiles, cuadro 52 1 52
haptico
Escritorio,sillas,
Oficina prensa Semipublico 18 R 90 1 90
mueble,archivador
. ., . . Escritorio,sillas,
Zona de impresion Semipublico 6 . . 80 1 80
impresoras,archivadores
Zona de espera Semipublico 18 Archivador 80 1 80
Punto fijo Semipublico 2 Recepcion,sillas, muebles 40 9 360
Losetas podotactiles,
Salida de emergencia Semipublico X p, 52 14 728
extintor
Sanitarios,urinales,lavamano
Baterias de bafios Semipublico 10 63 13 819
s doble altura,secadores,
Circulacion Pasillos Publico X 97 8 776
Escritorio,sillas,
Asesoria Juridica Semipublico 6 R 34 1 34
mueble,archivador
Admini " " Escritorio sill
dmlnlst'raq?n asesoria Semipublico 9 SCI’ItOrIO,S'I as, 8 1 18
| juridica mueble,archivador
Coordinacion deportiva Escritorio,sillas,
D . .p Semipublico 6 R 34 1 34
estudiantil mueble,archivador
E
R Escritorio,sillas,
Tesoreria Semipublico 9 , ! 48 1 48
S P mueble,archivador
A Escritorio,sill
scritorio,sillas,
N Contabilidad Semipublico 6 A 34 1 34
T mueble,archivador
A Coordinacién deporti Escritorio,sill
oordinacién deportivo scritorio,sillas,
N ' cep Semipublico 9 : 48 1 48
D y asociado mueble,archivador
: Financiera Semipublico 6 Escritoriosillas, 34 1 34
R P mueble,archivador
. . . Escritorio,sillas,
Coworking Semipublico 9 R 48 4 192
mueble,archivador
Terraza Semipublico 20 Barandales 124 1 124
. ) Escritorio,sillas,
Café terraza Privado 38 ) 352 1 352
mueble,archivador
. . Escritorio,sillas,
Zona de estar Semipublico 15 R 85 2 170
mueble,archivador
Oficina de Escritorio,sillas,
L Semipublico 16 R 85 1 85
comunicaciones mueble,archivador
L . . Escritorio, sillas, proyector,
Taller de capacitaciones| Semipublico 22 85 1 85
pantalla plasma
Coordinacidn de alto Escritorio,sillas,
. Semipublico 22 R 85 1 85
rendimiento mueble,archivador
Coordinacidn deporte . . Escritorio,sillas,
R o Semipublico 22 R 85 1 85
social y comunitario mueble,archivador
Secretaria y direccion . . Escritorio,sillas,
Semipublico 10 R 85 1 85
general mueble,archivador
Escritorio,sillas,
Sala de juntas Privado 20 R 85 1 85
mueble,archivador
Area Total: 4613
Usuarios totales 173
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Figura 52. Cuadro de areas administracion ligas

CUADRO DE AREAS
ZONA/SECTOR SUBZONA NIVEL PRIVACIDAD N USUARIOS MOBILIARIO AREA UNIDADES AREA TOTAL
Escritorio, sillas, losetas
Recepcion Semipublico 10 podo tactiles, cuadro 52 1 52
haptico
Cafeteria Semipublico 56 Mesas, sillas 192 1 192
nevera, freidora, estufa,
Cocina Semipublico 6 76 1 76
barra
Cuarto de aseo Privado 1 Archivador 5 4 20
Punto fijo Semipublico 2 Recepcion,sillas, muebles 40 5 200
Losetas podotactiles,
Salida de emergencia Semipublico X p. 52 4 208
extintor
o . . Sanitarios,urinales,lavamano
L Baterias de bafios Semipublico 10 63 4 252
s doble altura,secadores,
|
G Circulacion Pasillos Publico X 97 4 388
Administracion liga de Escritorio,sillas,
s clon lig Semipublico 16 : 85 1 85
Atletismo mueble,archivador
Administracion liga de i . Escritorio,sillas,
) Semipublico 6 R 48 1 48
Natacion mueble,archivador
Administracion liga de Escritorio,sillas,
& Semipublico 6 : 34 1 34
Judo mueble,archivador
Administracion liga de i . Escritorio,sillas,
Semipublico 6 R 48 1 48
Taekwando mueble,archivador
Administracion liga de Escritorio,sillas,
clonlig Semipublico 6 ; 48 1 48
Motociclismo mueble,archivador
Administracion liga de Escritorio,sillas,
& Semipublico 16 ; 85 1 85
Futbol mueble,archivador
i X Escritorio,sillas,
ASOARBISAN Semipublico 4 A 34 1 34
mueble,archivador
Area Total: 1770
Usuarios totales 77
Figura 53. Cuadro de areas administracion liga de ajedrez
CUADRO DE AREAS
ZONA/SECTOR SUBZONA IVEL PRIVACIDAD N USUARIOS MOBILIARIO AREA UNIDADES AREATOTAL
Escritorio, sillas, losetas
L Recepcion Semipublico 10 podo tactiles, cuadro 52 1 52
| haptico
G Bario recepcion Privado 1 Lavamanos, unidoro 5 1 5
A Punto fijo Semipublico 2 Recepcion,sillas, muebles 24 3 72
. . . . Losetas podotactiles,
Salida de emergencia Semipublico X K 52 2 104
D extintor
E . )
Baterias de bafios Semipublico 10 Sanitarios,urinales,lavamano 67 1 67
s doble altura,secadores,
A
) Zona de practica y . . Mesas,sillas,tablero de
) Semipublico 50 . 160 1 160
E Juego ajedrez
D
R Circulacion Pasillos Publico X X 88 1 88
E
7 N
Administracion Semipublico 8 ESCI’ItOI’IO,S}”ES, 54 1 54
mueble,archivador
Area total: 602
Usuarios totales 68
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Figura 54. Cuadro de areas sotanos
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CUADRO DE AREAS
ZONA/SECTOR SUBZONA IVEL PRIVACIDAQ N USUARIOS MOBILIARIO AREA UNIDADES AREATOTAL
Tanque de agua Privado X X 30 1 30
Motobomba Privado 2 Motobombas 15 1 15
Sub estacion electrica Privado 2 Transformador 16 1 16
S Estacion electrica Privado 2 Transformador 22 1 22
(0]
T Deposito de comida Privado 2 Repisas, elevador de carga 34 1 34
A H ientas d -
erramientas de maquinaria
N Taller o cuarto tecnico Privado 4 N q 38 1 38
o o reparacion
Deposito de
P R Privado 2 Herramientas de trabajo 22 1 22
herramientas
Oficina de Escritorio,sillas,
o Privado 8 ) 52 1 52
comunicaciones mueble,archivador
Deposito general Privado 2 Repisas 34 1 34
Area total 263
Usuarios Totale: 14
Figura 55. Cuadro de area zonas de ambito publico
CUADRO DE AREAS
ZONA/SECTOR SUBZONA IVEL PRIVACIDAD N USUARIOS MOBILIARIO AREA UNIDADES AREA TOTAL
P Zona verde libre Publico X X 3180,86 1 3180,86
u Juegos infantiles Publico 30 Juegos inclusivos, arenero 327,56 1 327,56
B Gimnasio Biolasudable Publico 10 Mobiliario gimnasio 83,2 1 83,2
L Circulacion Publico X X 255,15 1 255,15
|
C Plaza de acceso Publico 20 Mobiliario urbano, sillas 184,15 1 184,15
(0]
Area total: 4030,92
Usuarios totales 60
Figura 56. Cuadro de areas piscinas
CUADRO DE AREAS
ZONA/SECTOR SUBZONA IVEL PRIVACIDAD N USUARIOS MOBILIARIO AREA UNIDADES AREA TOTAL
Escritorio, sillas, losetas
Recepcion Semipublico 10 podo tactiles, cuadro 52 1 52
haptico
Bafio recepcion Privado 1 Lavamanos, unidoro 5 1 5
Punto fijo Semipublico 2 Recepcion,sillas, muebles 32 2 64
P Sanitarios,urinales,duchas,la
| Bafios y vestieres Semipublico 10 vamanos a doble altura, 67 2 134
S lockers,vestidores
c .
! Zona de jurados Semipublico 8 Mesa tipo barra, 50 1 50
N Computadores
A Deposito Semipublico 2 Mesas,sll!as,tablero de 42 1 42
S ajedrez
. . Camillas, mesas,Sillas,
Enfermeria Publico 14 ) 74 1 74
herramientas de salud
Circulacion Publico X X 42 1 42
Area total: 463
Usuarios totales 32



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER 73

9. Conclusiones

Con base al analisis de la normativa aplicada en el proyecto en cuanto a la accesibilidad
universal, se logra dar el cumplimiento de los mismos, esto por medio de espacios amplios y con
mobiliario organizado y adecuado para el desarrollo optimo y confortable de las distintas
actividades que se dan en cada espacio, logrando asi garantizar la accesibilidad y autonomia de
todo tipo de usuario

Como respuesta a los andlisis climaticos se propone una implantacién adecuada que surge
como respuesta a las condiciones climaticas del sector, logrando asi espacios ventilados y bien
iluminados, ubicando las fachadas transparentes y de uso continto recibiendo directamente los
vientos y evitando la incidencia solar directa, teniendo como resultado espacios que generan el
mayor confort térmico para los usuarios.

Segun los analisis de diagndstico actual del espacio pablico al que pertenece el complejo
y sus falencias en cuanto a accesibilidad, se proponen distintas intervenciones al espacio publico
que van desde los itinerarios peatonales, hasta el acceso del edificio, esto con propuestas como
pompeyanos, sefialéticas, losetas podo tactiles, reubicacion de mobiliario urbano que interfiere con
la movilidad e implementacion de circulaciones peatonales que garantizan la seguridad de los
mismos. Logrando asi el libre desarrollo circulatorio de todas las personas en el complejo y su
entorno inmediato.

A partir de las condiciones del lote actual y el compartimiento del espacio con las piscinas
olimpicas, las cuales no cumplen con los distintos criterios de accesibilidad para su ingreso y los
espacios que en si estd inmerso, se logra dar el disefio de los distintos lugares que complementan
dichas instalaciones deportivas como principalmente lo es su ingreso, el cual garantiza la

accesibilidad por parte de todos los usuarios , separado de las actividades administrativas de todo
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el complejo, de tal forma que se obtiene una organizacion de los espacios segtn su funcionalidad
y conexion entre los mismos mas optima y clara, esto se ve por medio de planteamientos de
espacios inmediatos a este ingreso de uso recreativo y publico como lo son el gimnasio bio

saludable y el jardin infantil.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a funcionarios, deportistas y usuarios que hacen uso del edificio
administrativo del INDERSANTANDER.

Las personas que contestaron la encuesta manifestaron conocer el edificio administrativo
del INDERSANTANDER vy hacer uso de los espacios inmediatos a él. Dentro de estos resultados
se lograron obtener conclusiones en las que se veran reflejadas las propuestas del proyecto, ya que
se basa en las falencias de los espacios que tiene actualmente, sus carencias y lo que se puede
implementar en este nuevo disefio. De todo este analisis puntual se puede destacar que es un
edificio que es usado por la mayoria de los encuestados con una frecuencia de mas de 4 veces por
semana, por lo que esta en constante uso. De igual forma cabe destacar que hay inconvenientes a
la hora de usar los diferentes espacios de la edificacidn, esto tanto para los mismos encuestados
como lo que han podido visualizar en casos ajenos, esto debido a las barreras fisicas que presenta
actualmente el complejo, aspectos que se tienen que solucionar en su totalidad con la propuesta de
este proyecto.

Edad de los encuestados

¢ Dentro de que rango de edad se encuentra?

Posibles respuestas: 10/15 - 15/20 - 20/30 - 30/50 - 50/70

EDAD ENCUESTADOS

CANTIDAD DE PERSONAS

RANGOS DE EDAD
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Relacion con el edificio administrativo

¢Qué relacion tiene para usar el espacio administrativo del INDERSANTANDER?

Posibles respuestas: Empleado Administrativo-Deportista 0 acompafiante-Usuario que requiere
atencion

RELACION CON EL EDIFICIO

CANTIDAD DE PERSONAS

Empleado Administrativo Deportista o acompafiante Usuario que requiere atencion
TIPO DE USUARIO

Transporte
¢ Qué medio de transporte usa para llegar a la edificacién?
Posibles respuestas: Carro-Moto-Transporte publico- Taxi y otros

TRANSPORTE USADO PARA LLEGAR A LA EDIFICACION

WmCarro WMoto WTransporte Publico ™ Taxisy otros

Frecuencia de uso
¢,Con que frecuencia visita la edificacion?
Posibles respuestas: 1 vez por semana- 2 a 4 veces por semana- 4 veces 0 mas por semana



DISENO SEDE ADMINISTRATIVA DEL INDERSANTANDER

FRECUENCIA EN LA EDIFICACION

W 1 Vez por semana M 2 3 4 Veces por semana W 4 Veces 0 mas por semana

14
9
45

Presencia de discapacidad en los usuarios encuestados.
¢Presenta usted algun tipo de discapacidad?
Posibles respuestas: Si-No

USUARIOS

M Que presentan alguna discapacidad M Sin discapacidades

9
59

Accesibilidad personal
¢Ha presentado dificultad para acceder a algin espacio de la edificacion?
Posibles respuestas: Si — No
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HA PRESENTADO DIFICULTADES PARA ACCEDER A
ALGUN ESPACIO

9
59

HSi mNo

Accesibilidad general
¢Ha visto a alguien que presente dificultades para acceder a algun espacio?
Posibles respuestas: Si-No

HA VISTO A ALGUIEN QUE PRESENTE DIFICULTADES
PARA ACCEDER A ALGUN ESPACIO

32
36

ESi ENo

Confortabilidad
¢ Cuando hace uso de los espacios se siente comod@, es confortable?
Posibles respuestas: Si-No
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¢CUANDO HACE USO DE LOS ESPACIOS SE SIENTE

COMOD@, ES CONFORTABLE?
22

46

mSi ®mNo

Opinion
¢ Cree que es necesario un nuevo disefio del edificio?
Posibles respuestas: Si-No

¢CREE QUE ES NECESARIO UN NUEVO DISENO DEL EDIFICIO?

HSi ENo 66

2

Equipamientos (pregunta con respuesta abierta contestada por 12 de los 68 encuestados)

¢ Cree que el edificio tiene los equimientos adecuados para sus funciones? ¢Qué le falta?

82
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El funcionamiento del ascensor

Mas espacio laboral para los funcionarios y servidores publicos
UN BUEN ASCENSOR

No

No

No, falta sefializacion y mantenimiento

Mejor sitio para sentarse, cuando llueve entra agua

Le faltan lugares mas amplios y adecuados para deportistas

La infraestructuras estan deterioradas y en pesimo estado
Techo que cubra algunas zonas

Mas cuidado a la infraestructura, mejores equipamentos para los deportistas
Bafios en buen estado y ventilados

Infraestructura ideal (Pregunta con respuesta abierta contestada por 12 de los 68 encuestados)

¢ Como se imagina el espacio ideal para desarrollar las diferentes actividades del edificio?

Amplio y aireado

Amplio y con buen ambiente laboral

Espacios donde haya buena ventilacion

Mas equipado, mejor infraestructura deportiva

Me gusta que sea un espacio con mucha vegetacion a su alrededor
Mas cuidadoso, con mas lugares para sentarse tranquilo
Mas espacios para relajarse

Amplio y conservado

Que tengan mas espacios para interactuar

Espacios cubiertos y seguros

Espacios mas amplios, que permitan laborar comodamente
Sillas y escritorios mas comodos
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Apéndice B. Entrevista al nadador colombiano Nelson Crispin

El nadador colombiano Nelson Crispin (Medallista Paralimpico de natacién adaptada) nos
colaboro con una entrevista. De la cual nos manifestd que era muy conveniente realizar un nuevo
disefio para las oficinas administrativas del INDERSANTANDER, asi como una intervencion al
ingreso de la zona de las piscinas, esto debido a que tanto las oficinas administrativas como la zona
de las piscinas presentan barreras fisicas que impiden a las personas con discapacidad acceder y
hacer uso de las instalaciones de manera apropiada. Estas circunstancias se observan en zonas
especificas como el mismo acceso a cualquiera de las oficinas de &mbito publico, por su circulacion
vertical la cual presenta muchos problemas de accesibilidad, y del mismo modo el ingreso a las
pisicnas olimpicas. También resalto ciertos aspectos respecto a la accesibilidad en comparacion al
complejo deportivo de los juegos Paralimpicos de Tokio 2020, aspectos de los que carecen las
oficinas administrativas del INDERSANTANDER y el complejo del que este hace parte. En este
contexto se presenta problematica la circulacion vertical y horizantal para las personas usuarias de
sillas de ruedas, lo cual influye mucho sobre el funcionamiento de las instalaciones debido a que

generalmente son usadas por dichos usuarios durante toda la semana.



