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1. Introduccion

El presente documento describe las funciones desarrolladas durante el proceso de pasantia
en la empresa INGEGAR INGENIERIA SAS la cual presta servicios de laboratorios en campos
de la ingenieria como suelos, pavimentos y concretos, adicional, se realizan disefios de pavimentos,
mezclas asfalticas, mezclas de concreto y estudios geotécnicos, ambientales, hidrolégicos y
topogréaficos. La pasantia fue desarrollada durante el periodo comprendido entre los meses de
agosto del 2022 a febrero del 2023, el cargo que se desempefié fue de Auxiliar de Analista de
Laboratorio 1, en donde se encuentran principales funciones desarrolladas como, la supervision de
los ensayos de resistencia a la compresion de cilindros, la elaboracién de oficios e informes
correspondientes a los mismos y la actualizacién de las diversas bases de datos manejadas dentro
de la empresa. Las actividades se describen de forma detallada en el presente documento y vienen
acompafiadas con su respectiva evidencia en orden cronolégico, otro de los aspectos que se
abordan en el presente documento es el analisis DOFA a nivel personal y empresarial, lecciones

aprendidas y recomendaciones.
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2. Perfil de la Empresa

INGEGAR INGENIERIA SAS tiene como objeto “atender la demanda en cuanto al
servicio de laboratorio de suelos, concretos y pavimentos de la region; asi mismo, asesorar otros
procesos en el ejercicio de la ingenieria civil como son la consultoria, construccidn e interventoria
de obras civiles y arquitectonicas.” (INGEGAR INGENIERIA SAS, 2022).

La empresa ofrece actividades fundamentales en el sector de la construccion prestando
servicios de laboratorios en diferentes campos de especialidad como

o Estudio de suelos para edificaciones

o Mezcla asféltica con crudo de castilla

o Control de erosién y estabilidad

o Disefio geométrico de vias

o Disefio y construccion de acueductos y alcantarillados
o Disefio de pavimentos

o Caracterizacion de materiales

o Estudio de suelos para vias

o Disefio de mezcla asfaltica y de concreto
o Interventoria de obras civiles

o Interventorias técnicas y administrativas
o Levantamiento topografico

. Geologia, geomorfologia y geotecnia

o Ingenieria civil
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Figura 1.
Estructura organizacional

Nota. La figura muestra la organizacion por la cual se encuentra conformado cada departamento

de Ingegar Ingenieria S.A.S. Adaptado de Portafolio de servicios de Ingegar Ingenieria S.A.S
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3. Marco Normativo

Durante el desarrollo de la pasantia empresarial se hizo uso de diferentes normativas y
reglamentos establecidos en Colombia para la 6ptima construccidn, entre estos se encuentra la
Norma Sismo Resistente (NSR-10), el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) y el American
Concrete Institute (ACI), las cuales fueron determinantes para llevar a cabo la interpretacion de

resultados obtenidos en los ensayos.

o Invias seccion 400 RESISTENCIA A LA COMPRESION DE CILINDROS DE
CONCRETO INV E-410-13

. ACI 318

. TITULO C — CONCRETO ESTRUCTURAL
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4. Actividades Realizadas

Figura 2.
Cronograma de actividades

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

ACTIVIDAD

11234 1(12(3]4 3

Reconocimiento del personal
y area de trabajo.

Organizacion, clasificacion y
elaboracién del inventario

Asistencia a capacitaciones.

Programacién de solicitudes
de servicios.

Actualizacion en las bases de
datos.

Inventario de cilindros.

Supervision de ensayos de
resistencia a la compresion.

Elaboracion del reporte diario
para falla de cilindros.

Elaboracion de oficios e
informes.

Transferencia de oficios a
contabilidad.

4.1. Cargo Asignado
Auxiliar de Analista de Laboratorio 1
4.1.1 Descripcion
Apoyo y supervisién en las diversas actividades realizadas dentro del laboratorio, con el
fin de asegurar el cumplimiento de las normas establecidas por la empresa para entregar al cliente
los resultados del laboratorio de manera acertada.
4.1.2 Funciones
o Realizar, digitar y corregir informes de laboratorio relacionados con el ensayo de

resistencia a la compresion de cilindros.

o Brindar apoyo y seguimiento en el cumplimiento de los servicios de laboratorio.
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o Actualizar las bases de datos que se implementan dentro de la empresa.

o Catalogar los diferentes informes, oficios y resultados de laboratorio para que
posteriormente sean organizados y archivados.
4.2.  Explicacion de Cada item

4.2.1 Reconocimiento del Personal y Area de Trabajo

Induccion dentro del establecimiento familiarizandose con los equipos que se

implementaran durante el periodo de practicas laborales en la empresa Ingegar Ingenieria S.A.S.

Figura 3.

Reconocimiento del personal y area de trabajo

4.2.2 Organizacion, Clasificacion y Elaboracion del Inventario

Se realiza para los archivos existentes del mes que se solicite en el afio 2022, estos

corresponden directamente a las pruebas que se realizan en campo y a los ensayos de laboratorio.
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Figura 4.

Organizacion, clasificacion y elaboracion del inventario

4.2.3 Asistencia a Capacitaciones

Las capacitaciones de la empresa se dividen en capacitaciones internas las cuales son
relacionadas con las tareas administrativas, ensayos de laboratorio, recepcion de muestras, etc. Y
en capacitaciones en campo las cuales van ligadas directamente con el proceso que se debe llevar

a cabo fuera de las instalaciones para que de esta manera se suministren resultados correctos y
CONCIsOoS.

Figura 5.

Asistencia a capacitaciones




INFORME DE PASANTIA EMPRESARIAL 16

Adicionalmente se realizan capacitaciones en campo socializando temas referentes al
ensayo de CBR, el cual permite medir la resistencia al esfuerzo cortante del suelo. Para la

realizacion del ensayo se implement6 el cono dinamico y el molde de cilindro.

Figura 6.

Asistencia a capacitaciones en campo

4.2.4 Programacion de Solicitudes de Servicios

Las solicitudes del servicio son recibidas por el Coordinador Operativo, quien detecta las
necesidades del cliente (tipo de servicio, ubicacion, tiempos de entrega, entre otros) para realizar
la respectiva cotizacion y programacion de servicio cuando el individuo acepte los terminos y
condiciones manejadas.

El cliente realiza la solicitud del servicio a través del formato 1G-F-211 Solicitud de
Servicios que debe ser enviado en fisico debidamente firmado o por correo electrénico o
WhatsApp. Cuando el cliente es nuevo, adicionalmente debe diligenciar el registro 1G-F-210

“Registro de Clientes” para guardar la informacion y crear un nuevo perfil en el sistema contable.
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En el periodo laborado se han realizado programaciones de solicitudes de servicio
relacionadas a ensayos de: densidades de campo (Método de cono y arena), ensayos de resistencia

a la compresion de cilindros, esclerometrias en placa de entrepiso. Los cuales dentro de la norma

Se encuentran como

o I.N.V. E —161: Densidad y peso unitario del suelo en el terreno por el método del cono

y arena

o I.N.V.E - 410 — 13: Resistencia a la compresion de cilindros de concreto

o IINV.E - 413 - 13: Método para determinar el nimero de rebote (indice

esclerométrico) en el concreto endurecido

Durante la programacion y ejecucion del servicio se pueden presentar cambios, estos son
recibidos y se informa directamente al Coordinador Operativo, quien se encarga de incluirlos en

las bases de datos (cotizaciones y solicitudes del servicio) en la casilla de observaciones.

Figura 7.

Programacién solicitudes de servicio

Version: D05

SOLICITUD DE SERVICIOS

1G-F-211

E

TEEGAR INGENIEFRIA 8.5

Octubre de 2021

Fecha 04/08/2022

DATOS DE QUIEN SOLICITA EL SERVICIO

CONSDRCIO SANTA ANA TROCHA 21

04507537

ESPECIFICACION DEL SERVICIO PARA EL INFORME Y FACTURACION

Ubicac

CONSORCIC SANTA ANA TROCHA 21

“INTERVENTORLA TECNICA, AMBIENTAL, LEGAL, ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA PARA LA

Objeto del proyecto para el Informe: - LICITACION PUBLICA No LP-SPI007-2021 cuyo objeto es: MEJDRAMIENTO DE LA TROCHA 21 DESDE

EL K1+559 HASTA EL K5+073 ¥ 51 RAMAL 21A DESDE EL K1+090 HASTA EL K2+588, EN LA VEREDA

GUAMAL - META

CONSORCIO SANTA ANA TROCHA 21

9015672879

Celular

3002720091

ia@gmailcom  Tekfena Fijo:

CLL40 ND 27-50

TIPO DE SERVICIO SOLICITADD

D de campo (metodo Cono y Arena)

ESPACIO PARA DILIGENCIAR EN CASO DE SOLICITAR ALGLINO DE ESTOS ENSAYOS:

ESTUDIO DE SUELOD

PROCTOR

lizacidn del predio

Fuente del Material

Tipo de waterial

DISEND DE MEZCLA

CARACTERIZACION

Fuente del Material
mafia del agregado

Fuente del Material

Tamaio del Material

Tipo de Material

ota: Sin la informacién requerida no se puede dar inicio a

Ia programacion del servicio

OBSERVACIONES GENERALES
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4.25 Actualizacién en las Bases de Datos:

Programacion Solicitudes de Servicio (IG-F-051). El Coordinador Operativo relaciona
el servicio en la base de datos “PROGRAMACION SOLICITUDES DE SERVICIO” (la cual se
denomina matriz 1G-F-051) asignandole un ndmero consecutivo, en esta base de datos esta
consignada detalladamente la informacion del servicio prestado; se clasifica el namero de solicitud
al que corresponde segun el orden de llegada, también se digita la fecha de programacion, tipo de
servicio, ubicacion, tiempos de entrega, entre otros.

Es importante detallar todo, ya que los analistas de laboratorio usan esta herramienta para

complementar los informes y oficios que se envian a los clientes.

Figura 8.
Actualizacion en la base de datos

PROGRAMACION DE

Versidn: 011 1G-F-051
TMES: AGOSTO
o FECHA PROGRAMADA
Ho- SoEdtud del FECHA DE CON B CUBNTEPARA | TECHALIMITEDE | FORMA DECONTACTO | o epe g o1 iENTE NOMERE DEL CONTACTD HOMBRE PARA FiCTURAR HOMBRE DEL PRO YECTD
servido SOLETUD eI ENTREGA DA CLIENTE
INTERVENTORIA INTEGRAL A ESTUDIOS, DISENOS ¥
006/08/ 2022 01/08/2022 02/08/2022 010972022 WHATSA PP - CONSORCIO SAN LUCAS AR GUILLERMO CONSORGIO SAN LUcAs | “on STRUCCION DE: TYWR, EDIF, SOPORTE TECH- OFER, via
LLAMADA SABOGAL DEACCESOY OBRAS COMPLEMENTARIAS AEROPUERTO
VAN GUARDIA DE VILLAYICEN CIO
CONSTRUCC ON ALCANTARILLADD PLUVIA L SECT OR
DELIMITADO CALLES 15V 18 ENTRE CARRERAS
WHATSAPP - COMSORCIO | NARMAT /ff
007/06/ 2022 03/08/2022 04/08/2022 17/08/2022 LA D CONSORCIO INARMAT | INGYOL&NDA CUESTA NIT G5 50085-4 11V 12, CARRERA 12 EMTRE CALLES 15V 11, CARRERA 11
ENTRE CALLES 11¥ 12 EM EL MUNICIPIO DE
S&M MART (- META
WHATSAFP - [N ERS| OIS ¥ INVERSIONES ¥ PROYECTOS | EDIFICACION DE APARTAMENTOS DE 6 PISOS - CALLE 44
008/ 08/ 2022 01/08/2022 03/08/2022 08/08/2022 PROYECTOS ALEJANDROROJAS
LLAMADA INMOBILIARIOS R &R #4512 BARRIO DOCE DE OCTUBRE
INMOBILIARIOS R & R
INVERSIONES RODAS
008082022 oa/0e/2022 o3/0e202 B — WHATSA PP - INVERSIONES RODAS LEONARDOROMERD | oo e s a gy mir | MULTIFAMILIARES DE BAJ A TURS L0TORRE 11 PISOS -
LLAMADA CONSTRUCTORES S.4 ALFEREZ 200256208 1 CARRER# 4 ESTE 15-148- QUINTAS DE MORELIA TORRE 3.
WHATSAPP - INVERSIONES RODAS D&VID HENRIQUE INVERSIONES RODAS
010708/ 2022 02/08/2022 03/08/2022 3/09/2022 L D CONSTRUCTORES £ & EFELIPE COMSTRUCTORES 5.8 MULTIFAMILIARES DE BALA ALTURA 10 CASAS MANZANA 6
HATSA PP - INVERSIONES ¥ AR OALEBNDER INVERSIONES ¥
011/06/2022 368/2022 3/8/2022 3/08/2022 CONSTRUCCIONES RAM CONSTRUCCIONES RAM | MUROS ¥ PLACAS APTOS TORRE 3 CONDOMINIC DUARY 11
LLAMADA sas PERDONO sas
013/08/ 2022 af8/2022 s/8/2022 10/08/2022 WIHATSARE - CONSORLIOCENTRO | ARQDANIELA vARGAS CONSORCIO CENTRG ESLUEZI\?ESNVTEI:?LEZ?AT?SLQE(:LC:\:‘SLT;?\:C‘)ODNE %EZ?:ZIRO
LLAMADA CULTURAL GLA MAL PABON CULTURAL GUAMAL iy g
WHATSAPP - CONSORCIO B ODEGA SERGI O GABRIEL CONSORCIO B ODEGA NUEVA| AMPLIACION PLANTA DE PROCESO DE GAUCHD - KM 47 5
013/ 06/2022 o5/08/2022 05/08/202 3703/2022 LLAMADA NUEVA 2021 HERNANDEZROA ENTRE PUERTO LOPEZY PUERTO GAITAN (MAVALLE)
0144052022 P— P — R WHATSAFP - HACIENDA LA CABARIA CAMILO SALCEDD HACIENDA L CRBATIA $.4 ESTUDIO DE SUELOS ZONA MOT O GEMERADORES-
LLAMADA 5.4, EN RECRGANIZACION EN REORGANIZACION INSPECCIOM DE PRESENTADO - CUMARAL/META
WHATSAFP -
015/08/2022 08/08/2022 11/08/2022 17/08/2022 LA O GRUPQ KOSTA 5.A.5 ARQIULIOJIMENEZ GRUPO KOSTAS.A.S LOMAVERDE CONJUNT O RESERYADO

Programacion de Rotura de Cilindros (IG-F-119). Una vez el laboratorista recibe la
muestra (cilindros), ya sea por el cliente o por los auxiliares de laboratorio, se identifica
internamente con un ndmero consecutivo que se encuentra en el formato numeracion de cilindros
IG-F- 108, Se diligencia el registro 1G-F-006 “Ensayo de Resistencia a la compresion de cilindros”

donde se ingresan los cilindros con el consecutivo correspondiente, la informacion del mismo y
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las fechas de rotura. Una vez diligenciado el registro 1G-F-006, se realiza la entrega directamente
al Analista de Laboratorio | para que ingrese los datos en la base de datos IG-F-119 “Programacion

de rotura de cilindros”, para llevar el control de las fechas de rotura.

Figura 9.
Actualizacion en las bases de datos

-
IS A_S
INGEGAR INGENIERIA S.A.S
“ersidn: 004 Mayo de 2017 Laboraterios du suslos, woneretos ¥ pavimentos.
FECHA %3 - DB - - = S [~]
RECEPCION suticnu NOMBRE DEL IDENTIFICACION DE LA MUESTRA FECHA ROTURA | ROTURA | ROTURA |OTRA FECHA| OBSERVACI
DEL 0 CLIENTE FUNDIDA | (7 DIAS) | (14 IAS) | (28 DIAS) | DE ROTURA OMES
SERVICIO T 14 28 OTRA
INYERSIONES RODAS
B0HHI0ZZ 0211032022 CONSTRUCTORES 5.0
k3 " X
® i X
INYERSIONES RODAS
HOHI0ZZ 0220802022 CONSTRUCTORES 5.0 ¥ ® "
" " " " X
UNIGN TEMPORAL SAN
A0SI022 0230802022 PAELD
® i 3
" " " " " " X
INYERSIONES LLAMO
20802z 0240802022 HERMOSO 5.4.5
® ® ® H H ® "
k3 " " " H

Base de Datos de Oficios

Se realiza el diligenciamiento de la base de datos correspondiente a los oficios, ya que es
de vital importancia la actualizacion diaria, en esta base de datos se encuentran todos los archivos
realizados por el personal de la empresa, se especifica el namero de solicitud y oficio, la fecha, el

tipo de ensayo vy la persona encargada de realizarlo.

Figura 10.
Actualizacion en las bases de datos

9720 25/08/2022 MAB INGENIERIA DE VALOR S.A CILINDROS 2 X 036/07/2022  MILLER CARDENAS  25/08/2022 | VALENTINA|
971 25/08/2022 INVERSIONES RODAS CONSTRUCTORES SA CILNDROS 2 X 009/08/2022  MILLER CARDENAS  25/08/2022 | VALENTINA
912 25/08/2022  INVERSIONES RODAS CONSTRUCTORES SA CILINDROS i€ X 010/08/2022  MILLER CARDENAS  25/08/2022 | VALENTINA|
93 25/08/2022  INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES RAM S.AS CILINDROS i X 011/08/2022  MILLERCARDENAS  25/08/2022 | VALENTINA
9724 25/08/2022 CREANDO ARQUITECTURA S.AS CILINDROS i X 020/08/2022  MILLER CARDENAS  25/08/2022 | VALENTINA
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4.2.6 Inventario de Cilindros

Los cilindros son recolectados en campo o son recibidos por el laboratorista, luego de esto,
se lleva a cabo el proceso de marcacion usando el formato 1G-F-108, cuando ya tiene el
consecutivo se diligencia el formato 1G-F-006, (hay que tener en cuenta la ubicacion en el tanque

y verificar que no existan cilindros pendientes por someterse al ensayo de resistencia a compresion)

Figura 11.

Inventario de cilindros

4.2.7 Supervision de Ensayos de Resistencia a la Compresion

Ensayo de resistencia a la compresion de cilindros: se realiza la recoleccién de cilindros o
el inventario, se debe tener en cuenta, el diametro del cilindro, la resistencia, si tiene aditivos, que
tipo de concreto es y la edad de curado. Los valores obtenidos determinaran si cumplen o no con

los pardmetros.
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Figura 12.

Supervision de ensayos de resistencia a la comprension

4.2.8 Elaboracion del Reporte Diario para Falla de Cilindros

21

Para realizar el reporte diario de muestra para falla, el laboratorista debe proporcionar la

informacion veridica mediante el formato 1G-F-006 (debe estar diligenciado), luego de esto debe
ingresarse a la base de datos 1G-F-119 por el Analista de Laboratorio 1, en esta base de datos se
consigna la informacién total de los cilindros (fechas de rotura, tipo de concreto, nimero de

solicitud, cliente, etc.), de ahi se obtienen los cilindros que deben fallarse en un dia determinado.

Figura 13.
Reporte diario - falla de cilindros

REPORTE DIARIO DE MUESTRA PARA FALLA
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CONSTRUCTORES S.A 2459 X
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4.2.9 Elaboracion de Oficios e Informes

La redaccion de oficios se lleva a cabo gracias a los datos suministrados por el cliente en
el formato 1G-F-211 Solicitud de Servicios y posteriormente se consigna la informacion basica del
cliente, el tipo de ensayo y la cantidad realizada. El proceso de los informes es diligenciado con
los resultados proporcionados por el laboratorista, los cuales son obtenidos en los ensayos de
resistencia a la compresion de cilindros. El formato implementado es el 1G-F-034, el cual se
diligencia por el Analista de Laboratorio 1, es muy importante conocer la resistencia del cilindro,
el tipo de concreto que se implementd, si tiene o no aditivos, las fechas de muestra y la edad de
rotura. Teniendo en cuenta lo anterior se puede determinar el cumplimiento de las especificaciones

técnicas de la NSR — 10 y précticas recomendadas por el American concrete Institute (ACI).

Figura 14.

Elaboracion de oficios e informes 1y 2

T
HS
INGEGAR INGENERIASAS

Laboratorios de suebos, concretos y pavimentes

T
1 "
INGEGAR INGENERIASAS

Laboratorios de suelos, concretos y pavimentos

ENSAYD DE RESTENCIA ALA COMPRESION
CONTROL OE CALAD DEL COMGRETE Y 0EL MORTERD

Ve 007 16-5-0 Ererode 1)

Villavicencio, 25 de agosto de 2022
OFI00: 9721

SERORES:

INVERSIONES RODAS CONSTRUCTORES S.A
LEONARDO ROMERO ALFEREZ

CEL 3115914147
quintasdemoreliat3@gmail.com

Ciudad

SOLICITUD: 009/08/2022.

PROYECTO: MULTIFAMILIARES DE BAIA ALTURA 10 TORRE 11 PISOS -
(CARRERA 4 ESTE 15 -148 - QUINTAS DE MORELIA TORRE 3.

ASUNTO: ENTREGA RESULTADOS ENSAYOS DE LABORATORIO.

Respetados Sefiores:

Cumpliendo al compromiso adqirido con Uds., en el plan de calidad de la obra en referencia, les
estamos adjuntando resultados de:

DO (02) Ensayos de resistencia a la compresion de clindros.

Los resultados de los ensayos realizady alas tad: las muestras |
objeto del ensayo,

En espera de sus comentarios, y dispuestos en aclarar cualquier duda se suscribe de Uds.,

Atentamente,

HECTOR FE;%DO GARCIA SARAY

Ingeniero Civil
Especialista en ingenieria de fundaciones E.C.
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Figura 15.
Elaboracioén de oficios e informes 3

i n
BXs.As
INGEGAR INGENERASAS

Laboratarios de swelos, concretos y pavimentas.

4.2.10 Transferencia de Oficios a Contabilidad

Se transfieren los oficios del cliente solicitante a contabilidad, quienes se encargan
totalmente de ese proceso.

Figura 16.
Transferencia de oficios a contabilidad




INFORME DE PASANTIA EMPRESARIAL 24

5. Anélisis Dofa
5.1.  Analisis DOFA de la Empresa
La siguiente matriz sefiala los aspectos que involucran las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que se lograron evidenciar durante el lapso transcurrido en la empresa

INGEGAR INGENIERIA SAS.

Figura 17.
Matriz DOFA de la empresa

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

DOFA
—

5.1.1 Debilidades

o Capacitaciones para los empleados sin profundizar en temas que tienen relevancia.
o Incumplimiento en fechas de entrega.
o Exceso de carga laboral con algunos miembros.

o Falta de comunicacion entre empleados.
5.1.2 Oportunidades
o Dar a conocer la excelente calidad de servicio que ofrece el laboratorio.
o Reforzar las relaciones con los clientes mediante la entrega de los ensayos solicitados.
o Expandir las relaciones profesionales.

5.1.3 Fortalezas

o Alto estandar de calidad con evidencia en los resultados entregados.
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o Transparencia y veracidad, durante del proceso realizado en campo y laboratorio.
e  Etica profesional.
o Seguimiento en tiempos para cumplir a cabalidad con los servicios programados.

o Reconocimientos directos de la empresa con los trabajadores que se destacan por su

dedicacion.

5.1.4 Amenazas

o Competencia por el ingreso de nuevos competidores al mercado.
o Limitaciones externas en campo que puedan retrasar los tiempos de entrega.

o Saqueo de informacion por parte del equipo de trabajo.

5.2.  Andlisis DOFA Personal

Mediante la siguiente matriz se permitird sefialar cada aspecto relacionado directamente
con el cargo asignado en la empresa INGEGAR INGENIERIA SAS (Auxiliar de Analista de
Laboratorio 1) teniendo en cuenta el analisis enfocado directamente en fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades, durante el periodo de seis meses de experiencia dentro de las

instalaciones de la empresa.

Figura 18.
Matriz DOFA personal

5.2.1 Debilidades

. Inhabilidad en el manejo del equipo para el desarrollo de los ensayos de resistencia a la
compresion de cilindros.
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Falta de conocimiento en la normativa relacionada con los ensayos que se elaboran dentro
de la empresa.
Dificultad en la comunicacion con el equipo de trabajo al inicio de la practica, debido a

la timidez.

5.2.2 Oportunidades

5.2.3

524

Dar a conocer las habilidades a nivel individual y grupal en el &ambito laboral.
Crear vinculos profesionales con diferentes personas del mismo gremio.
Adquisicién de conocimientos con respecto a los procedimientos realizados en el

laboratorio.

Fortalezas

Conocimientos adquiridos en el transcurso del pregrado.

Toma de decisiones autonomas en la solucion de problemas correspondientes a fechas de
entrega por parte del laboratorista y a la supervision del ensayo de resistencia a la
compresion de cilindros.

Responsabilidad y puntualidad con las tareas asignadas diariamente.

Disposicién completa en la adquisicion de conocimiento para cumplir con las tareas

asignadas.

Amenazas

Alta demanda a nivel profesional.
Poca oportunidad laboral por falta de experiencia.
Afectacion directa en la economica por contrataciones que posiblemente no cumplan con

los estandares esperados.
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A continuacidn, se describiran los aportes brindados a la empresa INGEGAR INGEIERIA

6. Aportes

SAS por parte del Auxiliar de Laboratorio 1.

Tabla 1.
Aportes

Aspecto

Descripcion

Impacto

Administrativo

e Soporte en la elaboracién de oficios
e informes.

e Apoyo en la actualizacion detallada
de las bases de datos.

e  Programacién de las solicitudes de
servicio.

Satisfaccion del cliente por la
agilidad del proceso desde Ila
programacion del servicio hasta la
entrega de resultados, viéndose
reflejada la trasparencia, eficacia y
responsabilidad por parte de la
empresa.

Técnico

Disposicidon de continuo aprendizaje para el
cumplimento y desarrollo de las actividades
asignadas por el Analista de Laboratorio 1.

Desarrollar actividades nuevas que
fortalecen y complementan el
proceso de aprendizaje.

27
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7. Lecciones Aprendidas

En el transcurso de la pasantia empresarial se evidenciaron factores que inicialmente
costaban un poco de trabajo ya que eran actividades que se realizaban por primera vez, como, el
manejo apropiado de los instrumentos de laboratorio, la organizacion y distribucion de tareas
teniendo en cuenta el tiempo de entrega, el porcentaje de resistencia que debe cumplir cada
espécimen que llega al laboratorio en los dias determinados (7, 14 y 28) y la fluidez verbal (con el
grupo de trabajo y clientes). Con el transcurso del tiempo, la puesta en préctica y la confianza
brindada por el equipo de trabajo, se permite reforzar el criterio propio y se da paso a la toma de
decisiones sin contar con la supervision exhaustiva del jefe superior (Analista de Laboratorio 1),
el manejo de las herramientas ofimaticas se convierte en un proceso que se realiza de manera mas
sencilla y la comunicacion verbal con el cliente es notoriamente mas fluida gracias a los
conocimientos adquiridos.

Sin embargo, en la siguiente lista se realizaran puntualmente los aspectos con mayor

relevancia y que se usaron durante todo el periodo laborado dentro de la empresa.

Organizacion del tiempo para cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.

o Importancia del conocimiento de la normativa para realizar y comprender el
procedimiento especifico de los diferentes ensayos.

o Manejo apropiado de los instrumentos del laboratorio.

o Manejo efectivo de programas de Excel y Word.

o Honradez, ética, responsabilidad y trabajo en equipo.

o Fluidez verbal con los clientes y el equipo de trabajo.

o Solucion rapida a los inconvenientes presentados directamente en el tiempo de entrega

por parte del laboratorista, se da prioridad al documento y se realiza.

o Supervision y apoyo directo en los ensayos de resistencia a la compresion de cilindros.
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8. Recomendaciones

o Realizar capacitaciones continuas, donde se relacionen temas especificos de la normativa
que se implementa en los diferentes ensayos para que no existan falencias en resultados
0 tiempos.

o Asignar un cargo especifico para la supervision de todos los ensayos de laboratorio, con
el fin de potenciar la calidad en el servicio que se presta y de esta manera mejorar el nivel
de satisfaccion para los clientes; demostrandolo directamente con resultados recolectados.

o Realizar evaluaciones constantes donde se permita medir y conocer la calidad de servicio
que presta el empleado, teniendo en cuenta estandares basicos que sean enfocados en los
servicios que realiza el individuo diariamente.

o Mantener en actualizacion el catalogo de precios.

o Gestionar revisiones semanales en los tiempos de entrega de proyectos, para se
identifiquen los servicios que aun no cumplen con los tiempos estipulados, cuales deben

entregarse en el transcurso de la semana y cuales pueden ir retrasados.
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9. Sintesis

INGEGAR INGENIERIA SAS es una empresa especializada en la realizacion de
actividades asociadas al campo de la ingenieria civil, responde a multiples demandas del area de
la construccidn con el apoyo de su capital humano que se destaca por su compromiso, respeto,
responsabilidad y puntualidad con la totalidad de actividades asignadas; la empresa cumple a
cabalidad con las normas vigentes aplicables y con su respectivo control de riesgos operacionales,
lo cual es de vital importancia. Cabe resaltar que la empresa contribuye con un impacto directo

positivo en la formacion de ingenieros civiles

La disponibilidad de pasantias empresariales como modalidad de opcion de grado para los
estudiantes de ingenieria civil, permite que se amplien y refuercen los conocimientos adquiridos
durante el pregrado, siendo esta una oportunidad o una forma préctica de ejercer y poner en un

plano fisico cada conocimiento teérico adquirido en el aula de clase.

El desarrollo de las précticas estuvo relacionado directamente con el area de laboratorios,
se permite la familiarizacion con cada uno de los equipos de trabajo implementados en los
diferentes ensayos, siendo esta una manera de darle una estructura profesional a los conocimientos
adquiridos durante la etapa universitaria, se pone en practica lo estudiado y aprendiendo, existieron
algunas tematicas donde el conocimiento quizas fue nulo o de poca profundizacion dentro del plan
académico sin embargo, durante el tiempo transcurrido el estudiante puede adaptarse un poco mas
a la jerga del campo de la ingenieria civil y se entienden con mas claridad los pardmetros que
deben seguirse segin la normativa implementada en éareas de concretos, pavimentos y suelos;
como estan relacionadas estas mismas, dandose por entendido que son requeridas para una éptima
y segura construccion al momento de iniciar los proyectos de ingenieria. También se refuerza el
criterio propio el cual se debe manejar en cualquier ambito laboral o personal, al momento de
solucionar problemas, entablar conversaciones con clientes, con personas del mismo gremio o con

el equipo de trabajo, para que de esta forma se cumpla con la entrega esperada por los clientes.
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De la misma manera, fue posible encontrar algunas recomendaciones relacionadas a la
organizacion del trabajo del personal y obligaciones, ademas implementacion de capacitaciones

para el correcto desempefio de las tareas asignadas a los trabajadores.

Algunos de los proyectos en los que se tuvo acompafiamiento, que se destacaron y que

presentan mayor demanda son los siguientes:

o CONSORCIO SAN LUCAS Proyecto: Interventoria integral a estudios, disefios y
construccion de: twr, edif. soporte tecn-oper, via de acceso y obras complementarias
aeropuerto Vanguardia de Villavicencio.

o INVERSIONES LLANO HERMOSO S.A.S Proyecto: Conjunto Residencial Sabana
Grande Etapa IV.

o GRUPO DE ARQUITECTOS Proyecto: Construccion casa campestre lote 23
Condominio Santa Teresita.

o CONSORCIO CDI CABUYARO Proyecto: Construccién del centro de desarrollo
infantil para la atencién integral a la primera infancia del municipio de Cabuyaro Meta.

J CONSTRUCTODO INGENIEROS CONTRATISTAS LTDA Proyecto: Contrato 313-
2022 objeto: Interventoria integral: técnica, administrativa, financiera, legal y ambiental
para la construccién de cubierta para cancha mdaltiple del Colegio Nacionalizado los
Centauros sede escuela urbana La Esperanza en el municipio de Vistahermosa, Meta.

o CONSORCIO INARMAT Proyecto: Construccion alcantarillado pluvial sector
delimitado calles 15 y 18 entre carreras 11 y 12, carrera 12 entre calles 15y 11, carrera
11 entre calles 11 y 12 en el municipio de San Martin-Meta.

o INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES RAM S.A.S Proyecto: Muros y placas aptos
torre 3 Condominio Duary 1.

o INVERSIONES RODAS CONSTRUCTORES S.A: Proyecto: Multifamiliares de baja

altura 10 casas manzana 6 - carrera 4 este 15 -148 - Quintas de Morelia.
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