Importancia del Manual de Identidad de la Marca Serdan S.A

IMPORTANCIA DEL USO ADECUADO DEL MANUAL DE IDENTIDAD EN EL
AREA DE MARKETING Y PUBLICIDAD DE LA EMPRESA SERDAN S.A.

DANIELA ALEJANDRA GONZALEZ OVIEDO
Trabajo de grado para obtener el titulo de

Disenadora Grafica

JUAN PABLO SERNA SALAZAR
Director de grado
Profesional en publicidad, especialista en educacion y

magister en direccion de marketing

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DISENO GRAFICO
BOGOTA

2022



Importancia del Manual de Identidad de la Marca Serdan S.A

Dedicatoria

Todo este esfuerzo se lo dedico a mi Mamita hermosa porque ella me ayudé en las
buenas y en las malas y lo sigue haciendo, ademas de haberme dado la vida, siempre

confié en mi y nunca me abandon6. Te amo con mi vida mamita.

Agradecimientos

Quiero agradecer principalmente a Dios, por haberme permitido haber llegado hasta
este momento tan importante de mi formacion profesional. A mi madre Esmeralda
Oviedo, por ser el pilar mds importante, por demostrarme siempre su amor y apoyo
incondicional, ella siempre confié en mi. A mi prima Laura, por apoyarme en todas las
dificultades de mi carrera, a mi pareja Daniel por entenderme en todo, por también
motivarme a seguir adelante en mi carrera y ayudarme a no desistir, a mis dos
queridas amigas Mafe y Vale por ser luz en los momentos mas dificiles, por ser las
mas bellas, motivadoras del mundo y ser parte de este proceso universitario y a mi
tutor Juan Pablo Serna por la paciencia, por ayudarme y ser el mejor compafiero de

equipo para sacar este proyecto adelante

Daniela Alejandra Gonzalez

Oviedo



Importancia del Manual de Identidad de la Marca Serdan S.A

10.

A e

Contenido
Pag.
INtrodUCCION ..o.vee e 5
JUSHIFICACION ..ottt 6
Pregunta articuladora .............ooiiiiii i 7
ODbJetivo ZeNETal ....ouiii i e 7
Tema de reflexion y discusiones acad€micas ...........o.evuiviiniiiiiiiinnenneannn. 7
5.1 Serdan S. A ... e 8
5.1.2 Identidad COTPOTatiVA ... ...viieeiei e e e 8
5.2 Identificacion de la problematica por el inadecuado uso del manual de
identidad ... 11
5.3 Importancia del uso adecuado del manual de identidad ........................ 13
DISCUSION ..ttt e e e e 14
6.1 Estrategia de campafia publicitaria para la correcta implementacion de
M.D.IC, en todas 1as Areas .........vviiiiiiii i 14
6.1.1 Objetivo principal de la campafia ..............ccooviiiiiiiiiiiiiiii, 14
6.1.2 Metodologia .....oonuiii i 14
6.1.2.1 Fase 1: Seleccion del tipo de campaiia ...........cceovvvieiniennnnnnn... 15
6.1.2.2 Fase 2: Seleccionar la informacion relevante del M.D.I.C. ............ 15
6.1.2.3 Fase 3: Elegir el medio publicitario y herramientas para su
€laboracion ..........ooiiii i 15
6.1.2.4 Fase 4: Lluviade ideas ............coevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 16
6.1.3 Resultado de la campafia publicitaria y socializacion de la misma .......... 16
CONCIUSIONES ...ttt e 18
Bibliografia .........cooiii e, 19
ADEXOS ettt e 21
Producto



Importancia del Manual de Identidad de la Marca Serdan S.A

Lista de Figuras
Pag.
............................................................................... 5
L1 JUSHEICACION . o.veeie e 6
12. Pregunta articuladora ..........coooiiiiiiiii e 7
13. ODbjJetivo ZeNeral .......iuiii it 7

14. Tema de reflexion y discusiones académicas



Importancia del Manual de Identidad de la Marca Serdan S.A

1. Introduccion

El disefio grafico en Colombia es reconocido como una disciplina artistica y
académica, que estd descrita segiin el Ministerio Nacional de Educacion en su resolucion
3456, como “La creacion, estructuracion y ordenamiento de codigos, lenguajes y medios que
permitan la legibilidad e interpretacion de datos y mensajes graficos, visuales y multimedia”
(MEN, Res 3456 de 2003). También se reconoce la importancia del papel del disefiador
grafico, y se habla de unos requerimientos, y la necesidad de tener un equilibrio entre las
competencias humanas y las competencias técnicas al momento de ejecutar un proyecto, por
lo que se hace responsable al momento de ofrecer soluciones visuales y comunicativas en su

entorno (Bravo, 2016).

En la actualidad la comunicacion visual ha cobrado gran relevancia, puesto que esto
hace parte fundamental de los manuales de identidad corporativa (M.D.I.C), cuyo objetivo
principal es manifestar la personalidad de la empresa o marca, con el fin de favorecer a su
posicionamiento en el dmbito laboral; partiendo de lo anterior, la identidad corporativa, se
situa directamente relacionada con el manual de identidad, por lo que se convierte en el
insumo principal para la transmision de la comunicaciéon de todos los medios que se
encuentren a su alcance, permitiéndole el cumplimiento de todas las exigencias requeridas
por sus clientes. La identidad debe obedecer ciertos lineamientos que van desde la tipografia,
paleta cromatica, elementos del logo, tamafios definidos para logo, entre otros, que deben ir
reflejados en las piezas corporativas, simbolos de la corporacion, y hasta en el mas minimo

oficio impreso (Alcala & Fernandez, 2010).

En el presente documento se hizo un andlisis de la empresa Serdan S.A, cuya
actividad principal es orientada al a la prestacion de servicios outsourcing brindando
respuestas a las necesidades especificas de sus clientes, efectuando su compromiso normativo
con lo que respecta a la salud, seguridad y responsabilidad social/ medioambiental (Serdan,
2018). Teniendo en cuenta el conjunto de lineamientos basicos establecidos en el manual de
identidad de la empresa Serdan S.A; el presente proyecto tiene como finalidad reconocer la
importancia de la implementacion de estas en las piezas publicitarias, brochure, videos, y
comunicados. Por lo anterior se busca resaltar el contenido grafico y visual, el cual debe estar
acondicionado y ser coherente al contexto gremial de la corporacion; con lo que se asegura

una adecuada comunicacion del contenido que se desea expresar.
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El manejo adecuado de todos los elementos expuestos en el manual de identidad,
permitiran la conservacion de una imagen que refleje todos sus valores corporativos, ademas
de aumentar la remembranza simbolica de cada uno de los elementos que sean

representativos, logrando una imagen fuerte e indeleble (Alcala & Fernandez, 2010).

En consecuencia se plantea una campafia estratégicamente disefiada para lograr
objetivos y resolver problemas clave para el fortalecimiento de su imagen corporativa.
Ademas, describe las areas creativas, medios clave, estrategias y tacticas para otras areas de

comunicacion. (Guzman, 2003).

2. Justificacion

Durante la etapa de practica laboral en la empresa Serdan S.A, a lo largo del periodo
2022- 2, se evidencio la falta de cumplimiento de algunos lineamientos del manual de
identidad ya establecido por la empresa desde el ano 2013, cuya antigiiedad refuerza de
manera simbodlica su imagen. Por lo anterior se han visto afectados los procesos de
comunicacion visual asertiva, y como consecuencia de esto se ha generado un desinterés en

sus receptores.

Por consiguiente, se hace necesario una acogida del manual, con la finalidad de
implementarlo de manera adecuada, como estrategia para la elaboraciéon de productos de
disefio, que sean coherentes a el lenguaje grafico estipulado; y a partir de esto se resalta la
importancia del papel del disenador grafico, puesto que es quien propone los efectos visuales
que brindan exclusividad e innovacion, sin modificar la esencia de la empresa, y por el
contrario favorecer a las organizaciones con un alcance significativo, que proyecta de manera
asertiva sus ideas desde un ambito investigativo, que llame la atencién de un publico en

especifico.

Por esta razon, es de vital importancia, efectuar los conocimientos adquiridos durante
la formacién en el programa académico de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas,
en la empresa Serdan S.A. Para consolidar las ideas de disefio contemporaneo, poniéndolas

en practica, resguardando la identidad y normatividad de la marca con la que se trabaja.
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De acuerdo a lo anterior, se realizd una estrategia de campafa creativa que evidencie
la respuesta a una solucion de la problematica descrita, en donde se ejecuten parametros del
disefio grafico como: tipografia, paleta cromatica, grafica complementaria y tamafio del logo,
conceptos que dentro del area del disefio se conocen de esa forma. Se realizan ajustes en el
lenguaje para que sea mas sencilla la comprension de términos dentro de la campafia, puesto
que se implementard a diferentes areas de comunicacion dentro de la organizacion, con el

proposito de mantener la misma linea grafica en la realizacion de piezas.

3. Pregunta Articuladora.

Por lo descrito anteriormente, con la implementacion adecuada del manual de
identidad de la empresa, durante el periodo de pasantia, se pretende contribuir a la mejora
significativa de su actividad principal, por medio de la creacién de piezas graficas que sigan

los lineamientos requeridos.

(De qué manera se puede fortalecer el uso correcto del manual de identidad de la
empresa Serdan S.A por medio de una campana publicitaria generada a partir de algunas

consecuencias identificadas en el area de marketing y publicidad?

4. Objetivo General

Disefiar una campafa publicitaria que fortalezca el uso adecuado del manual de
identidad en la empresa Serdan a partir de algunas consecuencias identificadas en el area de

marketing y publicidad

5. Tema de reflexion y Discusiones Académicas

Durante el periodo de pasantia se reflexiona acerca de la importancia de seguir los
lineamientos establecidos en el manual de identidad corporativa de la empresa Serdan S.A, y
el papel del disefiador grafico a la hora de desempenarse en el area de publicidad y marketing
digital, haciendo una buena gestion de marca, que ayuda a dilucidar la percepcion de la marca
en un publico objetivo. Se atiende a el manual de identidad ya establecido por la empresa

para la creacion de las piezas publicitarias, comunicados internos y externos, brochure, y
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videos; y de esa manera poder identificar las falencias que se puedan presentar a la hora de

transmitir su cultura organizacional.

5.1 Serdan S.A

Nace de una de las empresas con un alto nivel representativo a nivel nacional
(Bavaria), y actualmente hace parte uno de los grupos empresariales mas grandes del pais,
Grupo Altum. Su actividad principal se basa en el desarrollo de soluciones integrales en
servicios de apoyo empresarial, y su portafolio busca brindar y ofrecer soluciones
competitivas. Con mas de 40 afos de experiencia y conocimiento en diferentes sectores

econdmicos, que le han dado solidez y versatilidad para dar respuestas afectivas a sus clientes

(Serdan, 2018).

5.1.2 Identidad corporativa

Serdan S.A cuenta con una imagen corporativa sélida, desde el afio 2013, donde busca
reflejar una personalidad propia, y tener un manejo armonioso y limpio de su efigie que le
agrega estatus y que proporciona un elemento diferenciador en todas las comunicaciones
internas y externas de la Organizacion (Serdan, 2018). Los lineamientos de la imagen
corporativa se encuentran descritos en el manual de identidad de la empresa (anexo I), donde

se resaltan aspectos como:

e Isotipo: es el elemento principal del logotipo de la empresa figura 1, se caracteriza
por ser un fuerte identificador de la empresa, es decir que con solo la presencia se
asocia a la marca. Es una flecha que apunta a la derecha, con esto hace referencia a el
avance, amabilidad, y cercania. Respecto a su color naranja célido, que busca reflejar

valores como lo versatil, sélido y humano (Serdan S.A, 2013).
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Figura 1
Isotipo de Serdan S.A

Nota. Ilustracion del logo de Serdan S.A. Manual de
identidad corporativa, por Serdan, 2013

e Tipografia: Busca crear comunicaciones claras y ordenadas, con las que se espera
que los valores de la Organizacidon que se encuentren presentes como base de toda

expresion de la marca Serdan (Serdan S.A, 2013)

e Color: con su amplia gama en la paleta de colores, la empresa Serdan busca dar
personalidad a la marca, y hace que los valores de la marca resaltan en cada una de
sus aplicaciones. Serdan maneja una gama de colores para cada linea de negocio, lo
que le permite ser un ente diferenciador en el mercado, ademas de distinguirse por su

manera de comunicar sus servicios (Serdan S.A, 2013).

El blanco se evidencia en la imagen de Serdan, se hace una aplicacion muy limpia del
color, lo que le permite tener un estilo sobrio, y €l lo que se quiere reflejar en cada una

de sus exposiciones (Serdan S.A, 2013).

® Brand Device: es un elemento caracterizador de la marca, pues es quien lo diferencia
en todas las aplicaciones, fue reproducido segun el isotipo, y es utilizado en todos los

contenidos de la marca (Serdan S.A, 2013).

Estos elementos son los que componen la esencia principal de la empresa, lo que la
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hace auténtica, y los que contienen el conjunto de informacion previa (Ostberg et al., 2007).
La identidad visual de una empresa se puede comparar como la identidad de un humano,

puesto que se nace con ello y se forma a través del tiempo (Ueda Valderrama, 2020).

La tipografia es uno de los elementos que mas aportan a la hora de definir la identidad
de una empresa, y el adecuado uso puede dar una sensacion libre de lectura, haciendo que sea
comprensible y clara, ante su receptor (Valverde Cordero, 2017). El uso adecuado del color,
se considera el promotor de la carga sensorial de quienes lo ven. Es el disefiador grafico
quien brinda los contrastes de color, y ademas es el que impulsa las miradas ante cualquier

exposicion, llamando la atencion de los individuos (Morales Falen, 2016).

En la figura 2 se puede apreciar el correcto uso del manual de identidad de la empresa
Serdan S.A, aplicado a un comunicado interno. Lo que se busca principalmente es llamar la
atencion de los trabajadores de la empresa, por lo que se utiliza una correcta jerarquizacion de
los elementos. Pese a que el manual de identidad nos dice los lineamientos en cuanto a lo

descrito anteriormente, es el disefiador grafico es quien propone la organizacion de estos.

Figura 2

Cuadro descriptivo del adecuado uso del manual de identidad en un comunicado

interno.

-

SERDAMNY

.‘

Nota. Disefio de comunicado interno, para los trabajadores de la empresa Serdan S.A,
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donde se puede observar los lineamientos principales descritos por el manual de

identidad, para la elaboracion . Por, Gonzalez (2022).

5.2 Identificacion de la problematica por el inadecuado uso del manual de

identidad

Para la identificacion de la problematica, se tuvo en cuenta lo descrito anteriormente,
puesto que se debe tener un punto de referencia al momento de aplicar lo definido en la
literatura, para asi comparar las piezas realizadas (comunicados, videos, folletos, brochure,
etc.) con anterioridad, que no cumplian con estos lineamientos y poder encontrar sus

falencias en cuanto a el diseno.

En la Figura 3 y 4, se puede evidenciar el inadecuado uso del manual de identidad, en
dos disefios antiguos de comunicacidn interna, puesto que estos no cuentan con la paleta
cromatica establecida, la tipografia y los tamafios minimos de logo. Asi mismo, el disefio
sigue siendo igual, cuando la indicacion consiste en cambiar los comunicados cada vez que

los soliciten.

Figura 3

Comunicado interno Serdan S.A (marzo)

SERDAN?

APRECIADD
COLABORADOR

Para radicar cartas a NUEVA EPS debes hacerio
medante corren ".:'|":'l'_ llf:i"ll_l:,:_ a ContiNnuacon & ma
william.moreno@nuevaeps.com.co,

para tu conocimiento y gestidn del At
correspondiente a esa Eps.

15E
R
T

Nota. Disefio antiguo de comunicacidn interna para la empresa

Serdan en el mes de marzo. Por, Serdan S.A (2022)
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Figura 4

Comunicado interno Serdan S.A (enero)

SERDAN?

APR

COLABORADOR

Se informa a todos los colaboradores que el sabado
22 de enero de 2022 el edificio plaza 67
realizara mantenimiento de las torres de enfriamiento
por tal motivo se sugiere dejar los equipos de computo
apagados ya que se van a generar algunos cortes de
energia, gracias

Nota. Disefio antiguo de comunicacién interna para la

empresa Serdan en el mes de Enero. Por, Serdan S.A (2022)

Inicialmente se puede percibir la similitud que hay entre los dos disefos, lo que causa
un menor impacto visual en el receptor (Man Lopez, 2019), en este caso serian los
trabajadores, dado que conlleva al desinterés de la lectura de la informacion del comunicado.
Asi mismo, se puede observar que ninguno de los dos disefios cuenta con una iniciativa nueva
con respecto a la aplicacion de nuevos recursos graficos en las imagenes, del siguiente modo
se ve afectada la identidad de la empresa por otro lado, la tipografia del titulo y el texto
corrido, son fuentes totalmente diferentes a las establecidas en el manual de identidad (anexo
I), esto podria no generar una recordacion con su publico puesto que no permite entender el
mensaje de forma claro y concisa (Alba, 2016). Por ultimo, la inexistencia del Brand Device
en los dos disefios, no refleja la personalidad de la marca, como se habia descrito

anteriormente, es un elemento diferenciador y debe estar presente en cualquier tipo de



13
Importancia del Manual de Identidad de la Marca Serdan S.A

comunicado.

Por consiguiente, es trabajo del disefiador gréafico, es contribuir en la identificacion de
los elementos principales, que le permite al usuario hacer una lectura de estos casi que, de
manera intuitiva, por lo que completard sus objetivos de manera mas Optima (Palomeque
Esquivel, 2019). es decir que los disenadores graficos estdn encargados de realizar la

presentacion visual del mensaje logrando una estructuracion correcta de las comunicaciones.

El documento, se encuentra dirigido principalmente a las areas de marketing y
publicidad, puesto que se maneja una terminologia que podria ser de dificil comprension para

las otras areas de la empresa.

Si bien el manual de identidad, no se expone directamente con todas las areas de la
empresa, es de vital importancia que todos los trabajadores tengan en cuenta los elementos
principales, con la finalidad de que no se descuide la linea grafica, ya que esto puede reflejar

una imagen descuidada y poco profesional.

5.3 Importancia del uso adecuado del manual de identidad

El objetivo principal del manual es generar asociaciones y perspectivas en los
individuos, logrando ser una empresa destacada y recordada (Zambrano Navarro, 2016). Las
mejoras que se tienen en la compaiia se ven reflejadas principalmente en los siguientes

aspectos:

® Motivacion por parte de los miembros de la compafiia, que atenta un mayor

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Percepcion de una imagen estable, ante cualquier individuo ajeno a la empresa, y

como consecuencia seguridad en los grupos de interés.

e C(Crea un ambiente de perseverancia en la conducta de los miembros que pertenecen a
la empresa. Por lo que esto se puede asociar a un mejor rendimiento socioecondmico

e Genera bases para que la empresa sea cada vez mas competitiva, ya que se refuerza la
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identidad e imagen.

e Atrae respeto ante la imagen profesional de la empresa.

6. Discusion

6.1 Estrategia de campafia publicitaria para la correcta implementacion del

M.D.I.C, en todas las areas.

Para la implementacion de la estrategia de campana publicitaria de comunicacion
interna, es fundamental definir el objetivo principal, puesto que es quien nos describe el
impacto que queremos tener sobre los individuos, y de esa manera poder generar interés en
ellos (Acuna et al., 2015). Seguido, se establece la metodologia, donde se selecciona el tipo
de campafa a implementar y las herramientas con las que se realiza, por ultimo, se ejecuta la

metodologia y se socializa el resultado con el piblico objetivo.

6.1.1 Objetivo principal de la campana.

Incentivar a todas las areas de la empresa Serdan S.A, por medio de una campana
publicitaria interna, al correcto uso del manual de identidad corporativa, con el fin de afianzar

los valores de la empresa y dar una imagen mas solida de esta.

6.1.2 Metodologia

La estrategia contard con una metodologia que estara dividida en 4 fases, para el
disefio de una pieza publicitaria que sirva como estrategia de campaiia, para incentivar el uso

correcto del M.D.I.C, en todas las areas de la empresa.

En la primera fase, se realiza la seleccion del tipo de campana que convenga mas para
la divulgacion de la informacion en todas las areas de la empresa; en la segunda fase se hace
una eleccion de los elementos estipulados en el M.D.I.C con mayor importancia a la hora de
representar la empresa; la tercera fase se encuentra encaminada a la eleccion del medio

publicitario y la herramienta para la elaboracion; por ultimo la cuarta fase, que es donde se
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recopila toda la informacion anterior, para digitalizarla de forma organizada, y se obtiene la

pieza publicitaria de la campafia.

6.1.2.1 Fase 1: seleccion del tipo de campaiia

Lo primero que se tiene en cuenta es el impacto al que se quiere llegar en la
conciencia del trabajador, y con esto se hace referencia a que el contenido debe ser racional,
lo segundo es que, con la implementacion de esta, se quieren cambiar conductas que lleven al
cumplimiento de lo expuesto en el M.D.I.C; por lo que se decide hacer una campaia de
concientizacién. Donde no solo busca informar al trabajador respecto a el manual, sino que

su proposito es lograr un cambio en el habito por parte de este (Tourret, 2013).

6.1.2.2 Fase 2: seleccionar la informacion relevante del M.D.I1.C

La informacién fue seleccionada teniendo en cuenta la importancia a la hora de
representar la marca, dentro de las piezas de disefio y demas documentos que la contengan,
por lo que se opto resaltar elementos como: Colorimetria, tipografia, Brand Device, y tamano
de logo. Ademas de contener los lineamientos para su uso, se destaca la importancia de cada

una de las piezas.

6.1.2.3 Fase 3: elegir el medio publicitario y herramientas para su elaboracion

El elemento publicitario escogido como medio para transmitir la informacion de la
campafia, es un folleto. Fue escogido, porque es una herramienta de comunicacion que cuenta
con las cualidades de presentar informacion ilustrativa, que pueda captar mejor la atencidén
visual de las personas, conjuntamente la informacion se puede distribuir de forma estratégica,

para que sea corta e ilustrada (Hernandez Valencia, 2006).

El tipo de folleto a realizar es triptico, puesto que se considera el adecuado por la
cantidad de informacion que contiene. El folleto es disefiado para que sea divulgado de
manera virtual e impresa, pues se espera que el departamento de recursos humanos sea quien

tome la decision de coOmo distribuirlo.
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En cuanto a la herramienta informética usada para el disefio del folleto, se decide
trabajar con Adobe Illustrator version 2020. Este software ademas de la vectorizacion grafica
avanzada que permite, incluye opciones creativas, y es ideal para la exportacion en diferentes

formatos, por lo que facilita su divulgacion en medio virtual e impreso.

6.1.2.4 Fase 4: lluvia de ideas

Una vez se tiene la informacion seleccionada, y el medio publicitario para plasmarla,
se procede al disefio en si, para la creacion de la pieza publicitaria. Se aborda desde 0,
partiendo de un “brainstorming”, donde el primer paso es la bocetacion del folleto luego se
realiza la jerarquizacion de las ideas, para proceder a la diagramacion final, en Adobe

Illustrator version 2020 (anexo 2).

6.1.3 Resultado de la campaiia publicitaria y socializacion de la misma

A pesar de las limitaciones que tienen la mayoria de los pasantes, a la hora de realizar
la préctica laboral en una compaiia, se logrd identificar la problematica que afecta a la
imagen corporativa de la empresa; fue abordada desde el dmbito investigativo, y con el
proposito de dejar un aporte la compaiiia, se realiza la creacion de estrategias de disefio,
creando una herramienta de comunicacidén interna figura 5, orientada a dar solucion de
manera integral a la problematica; donde se brinda informacion relevante de los conceptos de
identidad grafica, con la ventaja de tener un mayor impacto, ya que es bastante grafica, lo que
hace que sea de facil comprension, teniendo en cuenta que sera vista por todas las areas de la

empresa.
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Figura 5
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Folleto del correcto uso del manual de identidad de Serdan S.A.

._/ BRAND DEVICE

i S ap e A e e
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[ L ) - wtrgea y cheter
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TAMANO DEL
LOGO

SERDAN)|

Fem

[SERDAN >]

RD& O
PORTANT!
":_}:-'.’I

DARAS A TENER
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Figura 6

Folleto del correcto uso del manual de identidad de Serdan S.A.
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Nota. Folleto disefiado para el correcto uso del manual de identidad. Por,

Gonzalez (2022)

Para la socializacion, se realizé una reunion virtual, via Google meet, con Carlos
Eduardo Maldonado, quien es el encargado de coordinar el area de marketing digital de la
empresa Serdan S.A. Durante la reunion se recalco la importancia social de su divulgacion, y
se sugiri6 que sea por parte del departamento de recursos humanos, con el fin de asegurar que

sea visto por todos los trabajadores de la empresa.

7. Conclusiones

En el periodo de pasantia en la empresa Serdan S.A, en el area de marketing digital,
se pudieron aplicar los conocimientos adquiridos durante la etapa de estudios universitarios,
puesto que la empresa cuenta con un ambiente laboral creativo, apto para proponer nuevas
ideas y desarrollar estrategias de comunicacion visual, que permitan a la marca lograr una
mayor solidez de su identidad visual al pasar del tiempo; por medio de la creacion de posters,
comunicados, campafias, y demds piezas de disefio. Por lo anterior se pusieron en practica
conocimientos que cuentan como experiencia en el ambito profesional. Asi mismo, a manera
de conclusion, se logra reconocer que el papel del disenador grafico en una empresa, va mas
allad de la creacion de piezas publicitarias y demas, debe desempefiarse integralmente, ya que
tiene la responsabilidad de hacer un manejo adecuado de la comunicacion, que promueva la
participacion de los trabajadores en el uso adecuado de las herramientas de comunicacion que
brinda la empresa, por consiguiente, la labor social que se promueve en cada disefio que se

realiza, conducen a el desarrollo pleno de la compaiia.

La identidad visual corporativa de Serdan S.A, es un instrumento diferenciador, que
desde su creacion se ha destacado por llevarla a un mayor desempefio, sin embargo, el
inadecuado uso a ha venido afectando la imagen de la compaiiia, tanto en sus procesos
internos como externos, por lo que se infiere que el buen uso de puede mejorar la interaccion

entre emisor- receptor, facilitando los procesos de comunicacion.

Finalmente, con la problematica evidenciada es factible la realizacion de la estrategia
de campafia publicitaria ya que cumple con la conceptualizacion de las ideas de una manera

sencilla, para luego ser expuesta al publico objetivo con el propdsito de mantener la misma
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linea grafica. Por esta razon se disefiaron piezas graficas nuevas que cumplen con los
lineamientos del manual de identidad de Serdan S.A para luego ser expuesto a las directivas
de la organizacioén y motivar a las diferentes areas para mantener dichos parametros que seran

de gran aporte visual
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9. Anexos

Anexo 1.
Manual de identidad Corporativa de la empresa Serdan S.A
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA.PDF

Anexo 2.

Acotacion y bocetacion del folleto

Figura 7

Bocetacion- Acotacion del folleto en Adobe Illustrator
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Figura 8

Jerarquizacion de la informacion en el folleto

Anexo 3.

Nota. Gonzalez (2022)
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Socializacion del folleto con el encargado del area de marketing digital de la empresa
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Nota. Gonzalez (2022)

10. Producto

https://drive.google.com/drive/folders/ InQwyIXuROMSWhzRpPWQiOK1HZsukSr1
x?usp=sharing
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