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Resumen:

Segun las cifras reportadas por la Superintendencia de sociedades a diciembre
de 2020 un total de 3.465 empresas han realizado solicitud de insolvencia, entre las
causas mas frecuentes de estas situaciones se encuentran: “alto endeudamiento”,
‘falta de capital de trabajo”, “disminucion de ventas”, y “baja rentabilidad del
negocio”, el 89.65% de estas empresas no tienen en el mercado mas de 5 afos de
vigencia lo cual deja entre ver una posible ausencia de planeacion estratégica,
planteamiento de objetivos, monitoreo al cumplimiento y aplicacion de metodologias

de control interno.

El control interno ha venido evolucionando a través de los afios, mejorando las
metodologias de aplicacion, las cuales sin duda pueden facilitar los procesos
internos de las entidades ya que proveen herramientas que al ser aplicadas
garantizan una mayor efectividad operativa, financiera y estratégica, con lo que los
resultados de cada entidad seran visiblemente controlados para la toma oportuna
de decisiones y la mejora continua, teniendo asi un mayor margen de competitividad
en el sector al cual pertenecen. Dicho lo anterior, este articulo tiene como propésito
generar un documento informativo reuniendo la informacién necesaria para la

construccion de un esquema que enumere y clasifique los diferentes beneficios que



trae para las Pymes, la implementacion de un sistema de control interno como parte
integrante de la gestion de riesgos, bajo la metodologia COSO ERM 2017.

Grafico N° 8: Evolucién de los marcos COSO y COSO ERM
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Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

“Canaza Tapia, A. A., & Torres Aldana, L. L. (2019). Gestion de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y la prevencién
de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (Lima Metropolitana-Callao 2018).”
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Abstract:

According to the figures reported by the Superintendency of Companies as of
December 2020, a total of 3,465 companies have filed for insolvency, among the
most frequent causes of these situations are: "high indebtedness", "lack of working
capital", "decrease sales ”, and“ low profitability of the business ”, 89.65% of these
companies have not been in the market for more than 5 years, which leaves us to
see a possible absence of strategic planning, goal setting, compliance monitoring

and application of internal control methodologies.

Internal control has been evolving over the years, improving application
methodologies, which can undoubtedly facilitate the internal processes of entities
since they provide tools that when applied guarantee greater operational, financial

and strategic effectiveness, thereby that the results of each entity will be visibly



controlled for timely decision-making and continuous improvement, thus having a
greater margin of competitiveness in the sector to which they belong. Having said
the above, this article aims to generate an informative document gathering the
necessary information for the construction of a scheme that lists and classifies the
different benefits that it brings to SMEs, the implementation of an internal control
system as an integral part of management. of risks, under the COSO ERM 2017
methodology.

Keywords: Methodology, tools, effectiveness, improvement, competitiveness
Introduccién

La importancia del conocimiento del negocio, la definicidn correcta del apetito de
riesgo de la entidad, la evaluacién de la ejecucion de estrategias y la formulacién de
objetivos claramente definidos, entre otras actividades, permiten que las entidades
puedan identificar oportunamente sus fortalezas y debilidades con el fin de ejecutar
acciones que garanticen la eficiencia y eficacia de los procesos internos y los ajustes

necesarios para el cumplimiento de objetivos.

La gestion empresarial enmarca un sin numero de actividades que deben
ejecutarse sistematicamente para la consecucion de objetivos estratégicos de una
entidad, por lo anterior es necesario el uso de diferentes habilidades empresariales
que permitan la obtencion de resultados operacionales y financieros de manera
oportuna que contribuyan a la correcta toma de decisiones. El articulo 4 de la ley
2069 de 2020 denominado: “CAUSAL DE DISOLUCION POR NO CUMPLIMIENTO
DE LA HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA” indica que, sera una causal de
disolucion el NO cumplimiento de la hipotesis, por lo que es necesaria la toma de
decisiones acerca de la continuidad o de la liquidacién de la empresa, una vez se
tenga claridad razonable de esta situacién, por lo anterior es imperativo conocer

oportunamente el nivel de cumplimiento de objetivos a corto y mediano plazo.



COSO ERM 2017 permite realizar analisis y gestion proyectando principalmente
las expectativas y necesidades de las empresas, esta metodologia tiene en su
estructura la aplicacion de 5 componentes y 20 principios donde se abarca desde la

estrategia inicial planteada por la Alta Administracion, hasta la ejecucion de esta.
Marco Teérico

La Gestion empresarial cuenta con una serie de actividades de ejecucion las
cuales permiten el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por cada
entidad, estas actividades contribuyen a su crecimiento, expansion, desarrollo y
medicion de resultados en un periodo de tiempo determinado, para asi ajustar y
redisefiar las estrategias que se consideren necesarias para la consecucion de
objetivos. El estandar de un sistema de control interno tiene entre otras, dos grandes
vertientes, uno es el modelo COSO ERM 2013 y el otro es el modelo COSO ERM
2017, los cuales se complementan entre si.

Segun Letty Elizalde-Marin en su articulo denominado: “CONTROL INTERNO
DESDE EL. ENFOQUE CONTEMPORANEO (MODELO COSO Y COCO)”El control
interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos. Verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a la practica ordenada por la gerencia (p.88).” Elizalde Marin,
L. (2018). Control interno desde el enfoque contemporaneo (modelo coso y

coco). Contribuciones a la economia, (noviembre).

Segun Anissa Mega Ratri, Perminas Pangeran en su articulo denominado
“Relacion Balanced Scorecard y COSO 2013 Risk Management para mejorar el
desempefio: un estudio de caso sobre BPR Chandra Mukti Artha Bank” “En el siglo
XXI| las empresas, especialmente en las instituciones financieras (bancos) se
enfrentan a un entorno empresarial complejo, lleno de oportunidades, pero plagado
de riesgos, donde deben tomar decisiones comerciales efectivas, mejorar las

relaciones interpersonales, cumplir con las obligaciones de la comunidad con la



estrategia adecuada y gestionando el riesgo. . Para superar estos desafios, las
empresas necesitan herramientas de gestion que puedan ayudar a las empresas a
alcanzar sus objetivos” “En una aplicacion muy simple, BPR Chandra Mukti Artha
aplica el marco de Balanced Scorecard (BSC) y COSO Enterprise Risk Management
(ERM) como una herramienta para vincular los objetivos estratégicos con el marco
de COSO ERM. Vinculan las estrategias corporativas de alto nivel determinadas por
la alta direccion con las actividades diarias de los empleados de la organizacion.”
Ratri, A. M., & Pangeran, P. (2020). Relationship balanced scorecard and COSO
2013 risk management to improve performance: A case study on BPR Chandra
Mukti Artha bank. International Journal of Multicultural and Multireligious
Understanding, 7(1), 566-576.

La metodologia COSO ERM 2013 es un sistema de control interno el cual al ser
aplicado permite que las empresas desplieguen de forma efectiva y eficiente
diferentes procedimientos que buscan el cumplimiento de objetivos estratégicos,
este sistema contempla la aplicacién de 5 componentes los cuales se describen a

continuacion:
- Entorno de control
- Evaluacién de Riesgos
- Actividades de control
- Informacion y comunicacion
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Figura 2 “Control interno — Marco integrado — Mayo 2013”



Segun Calle-Alvarez, German Oswaldo; Narvaez-Zurita, Cecilia Ivonne y Erazo-
Alvarez, Juan Carlos en su articulo denominado: “Sistema de control interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda.” “El sistema de control interno en los procesos
administrativos y financieros de las empresas esta determinado por normativas
establecidas por cada institucion, es responsabilidad de la alta gerencia o la maxima
autoridad orientar las diferentes actividades que posibiliten su esquematizacion,
ejecucion y funcionamiento.” Alvarez, G. O. C., Zurita, I. N., & Alvarez, J. C. E.
(2020). Sistema de control interno como herramienta de optimizacion de los
procesos financieros de la empresa Austroseguridad Cia. Ltda. Dominio de las
Ciencias, 6(1), 429-465.

El entorno de control se centra en: establecer politicas, manuales,
procedimientos y especificaciones; la creacion de una cultura de ética y de principios
al interior; la asignacion de estructura organizacional idonea; la correcta
segregacion de funciones y lineas de supervision; Capacitacion continua a los
funcionarios que forman parte del equipo de trabajo buscando la mejora continua y
en evaluar y medir el desempefio. Segun Carbajal Cueva, Jhamelin Vasquez
Alvarez, Daphne Yamileth en su investigacion “El control interno basado en el
modelo Coso Il ERM versién 2017 y su contribucion en la gestion de la cobranza de
la Empresa de Transportes Juanjo S.A.C., distrito de Moche, afio 2019” precisa: “se
determind, que la falta de procedimientos en el proceso de la recuperacion
economica de la empresa, influye desfavorablemente en la gestion de la cobranza.
Por lo que se concluye que la aplicaciéon del control interno basado en el COSO
ERM version 2017 contribuye a la mejora de la gestion de cobranza a junio en un
9.66%, logrando obtener una disminucién en el indice de morosidad y por ende en
la cartera de las cuentas por cobrar. Carbajal Cueva, J., & Vasquez Alvarez, D. Y.
(2019). El control interno basado en el modelo Coso Il ERM version 2017 y su
contribucién en la gestion de la cobranza de la Empresa de Transportes Juanjo

SAC, distrito de Moche, ano 2019. Con lo anterior es posible observar que la



aplicacion de procedimientos estandarizados y segregados, contribuye a que la
entidad aplique mejores practicas que lleven a un desarrollo que genere

competitividad a la entidad.

- La Gestién de Riesgos este componente se enfoca en identificar y controlar
los diferentes riesgos internos y externos a los cuales esta expuesta la entidad;
establecer los controles necesarios de mitigacion y evaluar periédicamente su
efectividad y cumplimiento. Segun Gémez Betancourt, G., Moron Vasquez, A., &
Betancourt, J. B. en su investigacion denominada “Modelo de Gestion de riesgos: el
aporte del valor Phi en el plan de continuidad de negocios” el riesgo es: “Segun el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (COSO, por
sus siglas en inglés, 2013), el riesgo es la “posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente la consecucion de los objetivos de la organizacion”.
Para, el Instituto de Gestion de Proyectos (PMI, por sus siglas en inglés, 2017) los
riesgos representan un “evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un
efecto positivo (oportunidades) o negativo (amenazas) en los objetivos de un
proyecto, el cual puede tener una o mas causas, y de materializarse puede tener
uno o mas impactos” Gomez Betancourt, G., Mordn Vasquez, A., & Betancourt, J.
B. (2020). Modelo de Gestion de riesgos: el aporte del valor Phi en el plan de

continuidad de negocios. Revista Venezolana de Gerencia, 112-112.

- Las actividades de control es la verificacion al cumplimiento de los
procedimientos que se establecieron en los manuales y politicas de la entidad con
relacion a la segregacion de funciones y los niveles de autoridad que contribuyen a
la eficiente gestion interna y externa; a las actividades enfocadas en mitigar los
riesgos identificados y a cumplir cabalmente con las instrucciones dadas desde la

Alta direccién con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

- Informacion y comunicacién este componente busca que la informacion
interna y externa de la entidad sea comunicada oportunamente a todo el personal

de la entidad, con el fin de tener claridad en las responsabilidades asignadas y los



temas relevantes que tienen que ver con el buen funcionamiento interno de la
compafiia. Es muy importante que la informacion sea confiable, de calidad y

disponible.

- Supervision: se enfoca en la verificacion del cumplimiento de los
componentes del sistema de control interno, a fin de garantizar que estan siendo

ejecutados y son funcionales para la entidad.

En el afio 2017 la metodologia COSO ERM tuvo una actualizacién donde se
incorpord la gestion de riesgos desde el Gobierno corporativo a fin de evitar
enfoques errados, objetivos inaccesibles, incorrecta segmentacion de productos o
clientes, ausencia de conocimiento del entorno y sus principales competidores,
entre otras con lo que es posible identificar controles que mitiguen la materializaciéon
de los eventos antes mencionados. Asi mismo, involucra en el control del Riesgo a
las 3 lineas de defensa de las entidades con el fin de gestionar riesgos desde la
gestion operativa (primera linea), las funciones de Riesgos y Compliance (segunda
linea) y Auditoria Interna (tercera linea). Segun Liliana Ruth Sanchez Sanchez en
su investigacion denominada: “COSO ERM y la gestion de riesgos “la metodologia
COSO ERM fue disefiada para identificar eventos potenciales que afectasen a una
entidad, evaluar y responder a los riesgos detectados, para que estén dentro de los
limites de nivel aceptables como parte de una buena administracion. La aplicacion
de esta metodologia, ha permitido identificar los riesgos existentes en la empresa y
evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, a fin de que la entidad
logre los objetivos trazados.” Sanchez, L. R. S. (2015). COSO ERM y la gestidén de
riesgos. Quipukamayoc, 23(44), 43-50.



Grafico N°1: Modelo de las tres lineas de defensa
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Fuente: Instituto de Auditores Internos

Segun Gerson Lozano Valqui / Juan José Tenorio Aguinaga en su documento
denominado: “El sistema de control Interno: Una herramienta para el
perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector construccion” indica que
“Para la administracion moderna, el tener una clara comprension del concepto y el
alcance de un Sistema de Control Interno constituye un factor clave para los
propdsitos de alcanzar una utilizacion eficaz de los recursos al evitar o disminuir las
pérdidas por concepto de desvios y despilfarros, fraudes, conductas corruptivas y
la produccion de un bien sin la calidad requerida por el mercado al que esta dirigido.
El control interno es una herramienta util mediante la cual la administracion logra
asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de la empresa.
(Mazariegos y otros, 2013)” Valqui, G. L., & Aguinaga, J. J. T. (2016). El sistema de
control Interno: Una herramienta para el perfeccionamiento de la gestidn
empresarial en el sector construccion. Revista de Investigacion de Contabilidad

Accounting power for business, 1(1).

La metodologia de COSO ERM 2017 provee 5 componentes clave que tienen

relacion directa con:
1. Gobierno y cultura

2. Estrategia y establecimiento de objetivo



3. Desemperio
4. Evaluacion y revision
5. Informacién, comunicacion y reporte.

1. Gobierno y cultura: La comprension de los riesgos a los cuales estan
expuestos, la delegacion de responsabilidad de supervision desde la Alta direccién
o Junta directiva a su comportamiento, la creacidn de una conciencia de mitigacion
de riesgos, el establecimiento de una cultura de cero tolerancias al fraude, la
adopcidén de correctos métodos de capacitacion y una buena seleccién del personal,
seran aspectos que contribuiran al desarrollo éptimo de la entidad desde su inicio.
Segun Lindao Torres, S. en su articulo denominado: “Gestion de riesgos financieros
y tributarios para el sector de centros comerciales de la ciudad de Guayaquil,
Basado en el Marco Integrado COSO ERM” el entorno de control es: “Segun el
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway - COSO, 2017) se define
el ambiente interno como la base de la organizacion es decir la filosofia de la
gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y en el entorno que se
desarrolla las 0% 50% 0% 56% 77% 84% 0% 50% 0% 69% 75% 88% 0% 60% 0%
63% 73% 84% Respuesta al riesgo identificacion de eventos evaluacion del riesgos
Establecimiento de Objetivos Ambiente de Control Actividades de control Mall del
Sur Mall del Sol CityMall actividades. (Becerra, Cordova, & Beltran, 2016)” Lindao
Torres, S. (2021). ARTICULO ACADEMICO: Gestién de riesgos financieros y
tributarios para el sector de centros comerciales de la ciudad de Guayaquil, Basado
en el Marco Integrado COSO ERM.

2. Estrategia y establecimiento de objetivo la definicion del apetito de riesgo
de las empresas da un mayor enfoque estratégico y de prevencion en materia de
riesgos y el conocimiento interno y externo del negocio, contribuyen a la generacion

de objetivos estratégicos medibles y alcanzables. Segun Lindao Torres, S. en su



articulo denominado: “Gestion de riesgos financieros y tributarios para el sector de
centros comerciales de la ciudad de Guayaquil, Basado en el Marco Integrado
COSO ERM’ el establecimiento de objetivo es: “Para la (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tread, 2017) se debe establecer objetivos instituciones en toda
la organizaciéon mediante la identificacion de los posibles eventos que pueden
afectar a la ejecucion de las actividades. Segun (Vasquez & Castro, 2014) La
gestion de control interno y riesgo empresariales estan relacionados a la fijacion de
los objetivos para alcanzar la mision de la entidad. Lindao Torres, S. (2021).
ARTICULO ACADEMICO: Gestion de riesgos financieros y tributarios para el sector
de centros comerciales de la ciudad de Guayaquil, Basado en el Marco Integrado
COSO ERM.

3. Desempeno: La identificacion de riesgos que puedan impedir la ejecuciéon y
cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa, conlleva a una priorizaciéon
segun la gravedad en el escenario de materializarse, con el fin de evaluar y
establecer controles de mitigacion de los riesgos a los cuales esta expuesta la
empresa. Segun Lindao Torres, S. en su articulo denominado: “Gestion de riesgos
financieros y tributarios para el sector de centros comerciales de la ciudad de
Guayaquil, Basado en el Marco Integrado COSO ERM’, “La identificacion de los
acontecimientos internos y externos que afectan de forma directa o indirecta el
cumplimiento de los objetivos fijados, para poder diferenciar entre riesgos y
oportunidades. (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread, 2017)” Lindao
Torres, S. (2021). ARTICULO ACADEMICO: Gestién de riesgos financieros y
tributarios para el sector de centros comerciales de la ciudad de Guayaquil, Basado
en el Marco Integrado COSO ERM.

4. Revision: Mediante este componente es posible que la entidad revise los
resultados de las actividades ejecutadas, se requiere de la revision del desempefio
de los riesgos (impactos, controles y actividades de mitigacidn) para asi proponer
las mejoras que se consideren necesarias para lograr la mejora continua de los

procesos internos y por ende los resultados. Segun Rodriguez Bastidas, Diana



Carolina y Rojas Ramirez Lidy Andrea en su documento denominado “Propuesta de
diserio del sistema de control interno basado en la metodologia del modelo coso I
riesgo empresarial e.r.m y coso llI’ es importante revisar el cumplimiento de
procedimientos indica lo siguiente: “en el area contable de la empresa titanium
flowers investments s.a.s” el disefio del Sistema de Control Interno bajo los
principios de administracion del Riesgo en el area contable sera el medio para:
Asegurar efectivamente la presentacion de reportes, Cumplir con la normatividad
vigente aplicable, Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, Salvaguardar los
recursos empresariales” Rodriguez Bastidas, D. C., & Rojas Ramirez, L. A.
(2017). Propuesta de disefio del sistema de control interno basado en la
metodologia del modelo coso Il riesgo empresarial erm y coso lll en el area contable

de la empresa titanium flowers investments sas (Doctoral dissertation).

5. Informacién, comunicacion y reporte: La informacion tanto interna como
externa debe ser comunicada oportunamente en la entidad, para establecer
responsabilidades, lineas de reporte, niveles de autoridad, cambios vy
actualizaciones. Segun Gabriela Cecilia Sulca Cérdova y Efrain Roberto Becerra
Paguay en su trabajo denominado: “CONTROL INTERNO. MATRIZ DE RIESGO:
APLICACION METODOLOGIA COSO I “La informacién y comunicacion debe ser
eficiente y eficaz que permita identificar las responsabilidades designada ala
personal de forma global’. Cérdova, G. C. S., & Paguay, E. R. B. (2017). Control
interno. Matriz de riesgo: Aplicacion metodologia COSO Il. Revista Publicando, 4(12
(2)), 106-125.

Estado del arte:

Segun Mesa Monsalve, Carlos Andrés en su tesis de maestria denominada
“Propuesta de intervencion para la implementacion del modelo COSO ERM 2017
en la empresa Dann Regional Compafiia de Financiamiento S.A.” “El modelo de

gestion de riesgos basado en COSO ERM 2017 no solo aplica para compafiias que



tienen un proceso maduro de gestion de riesgos sino también para aquellas que
estan comenzando.” (Mesa Monsalve, C. A. (2021). Propuesta de intervencion para
la implementacion del modelo COSO ERM 2017 en la empresa Dann Regional
Compardiia de Financiamiento SA (Master's thesis, Maestria en Administracion de
Empresas-MBA-Virtual).

Es normal que las empresas nacientes no sientan mucha identificacion con
metodologias de control interno, en muchos casos estas presumen que no cuentan
con los factores necesarios para una correcta implementacion y que esto solo aplica
para empresas que ya tienen marcada una trayectoria, sin embargo, es necesario
que las empresas proximas a incursionar tengan claridad acerca de diferentes
aspectos que sin duda alguna aportaran para la mejora continua de los procesos a
fin de lograr la efectividad y la eficacia necesaria, es imperativo que conozcan los
riesgos a los cuales se exponen con un estudio detallado del sector, el espacio
geografico, la competencia, el personal interno de trabajo, entre otros tantos
aspectos claves que aportaran en gran medida para la toma de decisiones oportuna.
COSO ERM 2017 es una metodologia que esta a la mano de las pequenas,

medianas y grandes empresas.

Por otro lado Canaza Tapia, Albert Antony y Torres Aldana, Lesly Lucia en la
investigacién denominada “Gestion de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y la
prevencion de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa
de Valores de Lima (Lima Metropolitana - Callao 2018)” nos muestra de manera
general la aplicaciéon de la metodologia de COSO ERM 2017 desde la estrategia y

su aplicacion en un ejemplo:



Estrategia: Renovacion de su portafolio ofreciendo revestimientos cerdmicos,

"% | sanitarios y griferias de la mis alta calidad y a un precio bajo.
Objetivo de Negocio: i Riexadias
Continuar desarrollando productos || OPictivo de Negocio:
innovadores con grandes estindares SR "
cerimico a nivel internacional
de calidad
Objetivo Comercial: Objetivo Comercial:
Minimizar  los costes de || Incrementar la rotacion de activos
produccion. mediante laampliacion de nuestra
presenca en ¢l exterior
Riesgo: Que el .
lanzamiento del nuevo Kitsgor Quite Riesgos Operacionales
S ‘encren transacciones Riesgos Operacionales ity
i o oguns con provecdores que Riesgos Estratégicos ongon bancions
10 cumplan con los Riesgos de Faude T

buca acogida por el
ena acogidap estindares de calidad
piblico.

Figura 3 “Canaza Tapia, A. A., & Torres Aldana, L. L. (2019). Gestion de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y la
prevencion de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (Lima Metropolitana-

Callao 2018).”

La importancia de identificar el riesgo:

Tabla N° 6 : Identificacion del riesgo

N® Proceso Objetivo Tipo de Descripcion
Riesgo

1 1 Negocio Riesgo Que los procesos de compras no se realicen con transparencia vio siguindo los
Estratégico lincamientos establecidos por la compafia , y/o se otorgue la buena relacion con

los proveedores generando conflicto de intereses o que no cumplan con los

estandares minimos requendos por la compaiiia

Figura 4 “Canaza Tapia, A. A., & Torres Aldana, L. L. (2019). Gestion de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y la
prevencion de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (Lima Metropolitana-
Callao 2018).”

La importancia de la evaluacién



Parametro de Cuantificacion:

1 Del 20 al 25 < Extremo
Del 12 al 16 = Allo

Del 3 al 10 = Medio

Del 3 al 4 =< Bajo

Del | al 2 < Insignificante

Dopogd

Probabilidad

Impacto

Figura 5 “Canaza Tapia, A. A., & Torres Aldana, L. L. (2019). Gestion de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y la
prevencion de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (Lima Metropolitana-
Callao 2018).”

Respuesta al riesgo:

Tabla N° 9 : Implementacion de respuestas ante el riesgo

Nre. Descripeian del riesgo inkerente P"::“' Impacts inherente Descripcion del control primario

normalizade
b B P TR ST

Grdenes de compra duplicadas o
0 -

de pe
uerdo con la politica 3¢

Figura 6 “Canaza Tapia, A. A., & Torres Aldana, L. L. (2019). Gestion de riesgos empresariales COSO ERM 2017 y la
prevencion de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (Lima Metropolitana-
Callao 2018).”

Desde el planteamiento de la estrategia, objetivos y enfoque es primordial la

identificacion de riesgos y controles, que le permitan a la entidad afrontar con



herramientas suficientes las adversidades que se pueden presentar antes y durante

la existencia de la entidad.

Las entidades deben reconocer la existencia de riesgos desde sus inicios, con el
fin de lograr implementar estrategias, controles, actividades y procesos de
mitigacion, los cuales permitan avances en materia de efectividad interna y externa.
Segun Alcina Portugal Dias en su articulo denominado: “?Una auditoria mas eficaz
después del COSO ERM 2017 o de la ISO 31000:2009? Plantea “El proceso de
auditoria se desarrollara después de comprender que la empresa cuenta con un
proceso de gestion de riesgos implementado de cierta manera, puesto que los
objetivos son diferentes pero los esquemas de control de gestion de riesgos son
validos. En términos de perspectiva para futuras investigaciones, se podria sugerir
la identificacion de organizaciones que utilizan un esquema (ERM) u otro (ISO), en
el que se analicen y se comparen para evaluar su efectividad particular y valor
acumulado.” Dias, A. P. (2017).? Una auditoria mas eficaz después del COSO ERM
2017 o de 1a ISO 31000: 2009?. Revista Perspectiva Empresarial, 4(2), 73-83.

Segun Arias Dominguez, Mariuxi Elena en su trabajo denominado “Beneficios
economicos de un sistema de control interno para el incremento de productividad
en el sector artesanal de fabricacion de muebles de la ciudad de Guayaquil” plantea
la solucion de implementar un sistema de control interno dado lo siguiente: “El
presente trabajo hace una evaluacion de la situacion del sector artesanal
ecuatoriano que trabaja con madera, mediante encuestas y entrevistas al gremio
mencionado. Este sector economico tiene grandes potencialidades por el hecho de
que se cuenta con materia prima de muy buena calidad, debido a la gran riqueza
forestal con la que cuenta Ecuador; otra de las fortalezas es la habilidad de los
artesanos que en muchas ocasiones transmiten esa profesion como una tradicion
familiar. Sin embargo, este segmento productivo adolece de un mal que no le
permite obtener la rentabilidad deseada: la informalidad y la falta de controles. Ante
esta situacion, esta investigacion propone un sistema de control interno para

establecer procesos y controles que generen ahorro en costos, incremento de



productividad y aumento de beneficios econémicos para el artesano y su negocio”
Arias Dominguez, M. E. (2018). Beneficios econdmicos de un sistema de control
interno para el incremento de productividad en el sector artesanal de fabricacion de

muebles de la ciudad de Guayaquil (Master's thesis, Guayaquil: ULVR, 2018.).

La ausencia de un sistema de control interno, no permite que la empresa
identifique y establezca controles que encaminen a la entidad a los buenos
resultados, es por eso que en las pymes deberia preponderar la implementacion de
sistemas de control interno que les permitan medir sus resultados y tomar las

decisiones esperadas.

Segun lo que expone Rosa Jerez, Ana Flores de Mixco, Sandra Lisette en el
documento “Propuesta de autoevaluacion como herramienta de gestion al control
interno basado en COSO ERM 2017, para el fortalecimiento legal y administrativo
de las actividades en el area de Recursos Humanos de las industrias farmacéuticas,
ubicadas en el Departamento de San Salvador’ plantea que “En el mundo
empresarial a nivel global y en las Industrias Farmacéuticas de El Salvador, el
capital humano representa una fuente de riesgo y una fuente de solucion a los
mismos; por medio, de un adecuado sistema de control interno basado en riesgos,
asegurandose con ello, que su implementacion sea de la manera eficiente
esperada, para llevarlos a una autoevaluaciéon.” Flores de Mixco, S. L. (2018).
Propuesta de autoevaluacion como herramienta de gestion al control interno basado
en COSO ERM 2017, para el fortalecimiento legal y administrativo de las actividades
en el area de Recursos Humanos de las industrias farmacéuticas, ubicadas en el

Departamento de San Salvador.

La gestion de riesgos corporativos permite que las empresas tengan conciencia
de los riegos a los cuales se enfrenta y a la necesidad de establecer controles que
contribuyan a la mitigaciéon de estos. Segun Gutiérrez Forero, Maria Alejandra y
Torres Chavez, Dayant Stephanie en su trabajo “Propuesta De Aplicacion Modelo
COSO IV “ERM 2017” Gestion De Riesgos Corporativos Para La Compariia C.1.



Floral Distributors & Services SAS” indica que: “El modelo COSO |V es una nueva
herramienta para la evaluacion y gestion de riesgo que permite guiar a las empresas
en la organizacion y el cumplimiento de objetivos, metas y estrategias corporativas
por medio de la identificacion de riesgos y controles utilizando elementos y
procedimientos que logran que la compariia utilice de manera optima sus recursos.
Se realizé6 un analisis a través de observacion directa que permiti6 conocer la
situacion actual de la compafiia, la identificacion de los riesgos internos, externos y
las amenazas a las que se enfrenta la organizacion” Gutiérrez Forero, M. A., &
Torres Chavez, D. S. (2020). Propuesta De Aplicacion Modelo COSO IV “ERM
2017” Gestidon De Riesgos Corporativos Para La Compariia CI Floral Distributors &

Services SAS (Doctoral dissertation).

Es imperativo que las empresas nacientes, cuenten con una segregacion
funcional, un procedimiento claro, que permita que las actividades ejecutadas se

desarrollen de una manera idénea,

La evaluacion al desempefio, el cumplimiento de objetivos, la eficiencia y eficacia
de procedimientos estandarizados, permitiran a la entidad afrontar oportunamente
las adversidades que se le puedan presentar, es imperativo que se audite el
cumplimiento de lo requerido por parte de la Alta Gerencia, segun Obando
Changuan, César Antonio es su tesis denominada: “ Auditoria basada en coso ERM
a la Gestion de Riesgo Operativo para COAC Alianza del Valle” es necesario
“desarrolla mapas y matrices de riesgos que ayuden a tener una perspectiva integral
de la gestion del riesgo operativo identificando naturaleza, causas, probabilidades
e impacto, se utiliza un plan de auditoria contemplando principalmente los riesgos
tecnolégicos segun la Resolucion No JB-2005-834, los hallazgos y las
recomendaciones encontrados apuntan a la necesidad de formalizacion, finalizando
en un dictamen sobre el nivel de madurez que tiene la administracion.” Obando
Changuan, C. A. (2014). Auditoria basada en coso ERM a la Gestion de Riesgo
Operativo para COAC Alianza del Valle.



Metodologia

El presente documento es un articulo de revision, el cual pretende guiar a las
microempresas sobre los pasos que se deben considerar en la implementacion de
un adecuado sistema de control interno, aplicando la metodologia de COSO ERM
2017.

A continuacion, se relacionan los criterios de busqueda y seleccion de la

informacién tomada en cuenta para la elaboracion del presente documento:

- Google académico: Se buscaron los referentes mas importantes con relacion
al tema “COSO ERM 2017 Filtrando fechas de publicacion recientes entre 2017-
2021 principalmente.

- Paginas de internet como COSO.ORG, en esta pagina oficial es posible

identificar actualizaciones del tema.
Resultados

Un sistema de control interno puede ser implementado por cualquier entidad, sin
importar su tiempo en vigencia, tamano y su actividad, ya que este se puede
implementar y ajustar a cualquier entidad lo cual contribuye al cumplimiento de sus
metas y el desarrollo de las acciones de mejora necesarias para optimizar

continuamente los procesos.

La metodologia COSOS ERM 2017 alinea la gestion de riesgos y la estrategia, a
continuacion, se describen los aspectos a considerar en la implementacion junto a

los beneficios que traen consigo:
1. Generacion de la estrategia: es importante que la entidad defina:

% Mision: el establecimiento de la mision corporativa, permite que la entidad

identifique su razén de ser de manera concreta. Por ejemplo:



- “Somos una empresa enfocada en la prestacion de asesorias y consultorias
profesionales con relacién a operaciones ... (Financieras, Econémicas y contables)

con alta calidad profesional que ayudara a tu negocio a prosperar”

% Visién: La vision va a permitirle a la entidad identificar los objetivos

esperados y proyectar sus resultados. Por ejemplo:

- “Convertirnos en el aliado estratégico de las empresas PYMES Colombianas,
focalizadas en la zona andina, potenciar el talento humano del profesional
Colombiano y ser la mas grande entidad prestadora de asesorias estratégicas,

financieras y contables”

- Valores corporativos: son aquellos aspectos que van a definir el

comportamiento interno de la entidad como su eje de ejecucién. Por ejemplo:
- Respeto
- Responsabilidad
- Integridad
- Compromiso

- Calidad

2. Identificacion de los riesgos relacionados con la estrategia: Es
importante que en el momento en el que la entidad defina la misién, visién y valores,
reconozca los riesgos a los cuales esta expuesta de manera interna y externa. Por
ejemplo: identifique los Riesgos empresariales a los que se esta exponiendo, a

través de un analisis de factores como, a continuacion, algunos ejemplos:
- Principal competencia

- Ubicacion geografica



- Las necesidades de su producto o servicio en la poblacién a la cual va a dirigir

los esfuerzos.

A continuacién, un ejemplo de matriz de Riesgos que la entidad podria generar:

Riesgo Inherente Riesgo Residual
Proceso Objefivo del proceso mero de Ries| Riesgo Impacte | Riesgo Inherente | Nimero de control Control impacto [Riesgo
Riesgo reputacional
Adraer y fidelizar clientes que tilicen los y financiero por
productos y/o servicios de la entfidad, atencién inoportuna El comercial informard semanalmente a los bodegas de
subsanando los necesidades de servicio al de las solicitudes de distribucién las canfidades programadas para entrega en
cliente, garantizando la calidad de los productoes y/o la semana siguiente, adjuntando en un informe los datos
productos y/o servicios efrecidos y ser servicios de los claros y completos del cliente, las cantidades y referencias.
COMERCIAL | oportunos en las entregas programadas | RIESGOCT clientes Probabls Mayor CONTROL C1 con el fin ds entregas oportunas. VENDEDOR 1 | Modsrado | Modsrado Bajo
El Coordinador de inventarios. diariamente realizard la
comparacidn entre las existencias fisicas en las bodegas y
Controlar y administrar las mercancias Riesgo financiero y las cantidades registradas como vendidas a fin de
que ingresan y salen de las bodegas de de fraude por garantizar que los inventarios de la compafia estén a
distribucion a fin de contar con la perdida de acordes y en caso de identificar diferencias deberd
informacién de existencias de manera mercancia al interior reportarlas directamente a la Gerencia de la entidad
INVENTARIOS oportuna. RIESGO C2 de la entidad Probable Mayor CONTROL C2 OORDINADOR | Moderado | Moderado Bajo
El Contador semanalmente revisard que la informacién
en los aplicati ntables de lo empresa,
Registrar la informacién financiera de la estén comectament . que los caté de
empresa, con el fin de que ssta refleje Riesgo financiers cuentas estén bien segmentados y que la informacién este
fielmente la situacion financiera de la por registros con libre de errores. El resultado de esta verificacién debera ser
CONTABLE entidad RIESGO C3 erores. Probable Mayor CONTROL C3 reportada a la Alta Gerencia. CONTADOR Moderado | Moderado Bajo

Segun Cuadrado Tapia, Andrea Cecilia en su documento denominado
“‘Metodologia de implementacion de una cultura organizacional basada en el
sistema Coso-ERM para la unidad de auditoria interna en una institucion financiera
en Quito” resalta la importancia de realizar las auditorias contando como referente
el COSO ERM dado que: “las entidades han adoptado o estan adoptando un
enfoque mas integral, que requiere la implantacion de una cultura que genere
conciencia sobre la responsabilidad en la identificacion del riesgo, de todos los
niveles, independientemente de su jerarquia. Las posibilidades de incremento de
riesgo y error en el procesamiento dependen en gran medida de la complejidad de
las operaciones. Los factores que inciden en la complejidad, entre las mas
importantes, son: el numero de subprocesos que abarca; la participacion de varias
areas, numero de personas que intervienen; organizaciones de servicio
(proveedores externos): tiempo de respuesta para cumplir un ciclo completo,
(eficiencia del proceso); y, complejidad tecnoldgica requerida; y, eficiencia del
personal en la ejecucion de sus funciones. Fue necesario revisar el COSO ERM
como marco de referencia en la aplicacion de la Auditoria Basada en Riesgos, y asi
establecer lineamientos en los cuales deben enfocarse las revisiones de auditoria,

la misma que inicia con una adecuada planificacion” Cuadrado Tapia, A. C.




(2014). Metodologia de Implementacion de una Cultura Organizacional basada en
el Sistema COSO-ERM para la unidad de Auditoria Interna en una Institucion
Financiera en Quito (Master's thesis, Quito/PUCE/2014).

3. A continuacion, se describen los aspectos clave a considerar para la
implementacion del sistema de control interno con base en la metodologia COSO
ERM 2017:

Componentes:

1. Gobierno y cultura

2. Estrategia y establecimiento de objetivo
3. Desemperio

4. Evaluacion y revision

5. Informacién, comunicacion y reporte.

1. Gobierno y cultura: La entidad debe implementar los siguientes principios:
1.1 Supervisioén al riesgo

1.2 Estructura operativa

1.3 Definicidn de la cultura deseada

1.4 Compromiso con los valores fundamentales

1.5 Atraer, desarrollar y retener personal capacitado

1.1 Supervision al riesgo: la entidad debe definir:



o Manuales, politicas y procedimientos que indiquen claramente las
actividades que se deben ejecutar por area y cargo, es importante que estos
manuales establezcan los niveles de autoridad, una correcta segregacion de
funciones con el fin de evitar conflictos de interés y una correcta supervision del

riesgo por parte de la alta direccion.

Al generar supervision al comportamiento de riesgos desde la Alta direccion u
organo equivalente, lograra identificar las diferentes falencias operativas,
estratégicas, financieras y reputacionales a las cuales se expone en el desarrollo de
sus actividades, con lo que es posible establecer controles de mitigacion

disminuyendo la materializacion y el impacto de estos.
1.2. Estructura operativa:

La entidad debe generar al interior documentos dirigidos a funcionarios internos

tales como:
- Organigrama
- Estructura organizacional por area

- Manuales, politicas y procedimientos que abarquen como minimo las

siguientes areas:
v Politica contable
v Politica Comercial
v Politica financiera
v' Politica Administrativa
v' Politica de la Gestién del Riesgo
v Politica del talento humano

v' Politica de seguridad de la informacion.



v Politica tecnolégica

Con lo anterior la empresa tendra un mayor entendimiento, con lo que sera
posible que todos los funcionarios conozcan los procedimientos establecidos y
estandarizados por la Alta Direccion o quien haga sus veces y los lideres de cada
proceso, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados

por la entidad.

Asi mismo, realizar un estudio mediante el cual sea posible identificar los factores
internos y externos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos planteados,
hacer un analisis exhaustivo de los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad por
la naturaleza de sus operaciones y establecer controles que mitiguen la

materializacion de los riesgos identificados.

Al tener una politica dirigida a realizar gestién del riesgo y procedimientos
estandarizados, es posible identificar desde cada area los riesgos a los cuales se

expone y plasmar los controles que sean necesarios para su mitigacion.
1.3 Define la cultura deseada

o Establecer una cultura de cero tolerancias al fraude, realizar campanas de
concientizacion al interior de la organizacion. Por otro lado, esta la importancia de
establecer valores y principios aplicables dentro y fuera de la organizacién, a

continuacion, algunos ejemplos:

- Campanas informativas acerca de lo que es el fraude, como se constituye y

cuales son las consecuencias.

- Concientizar a través de campanas la importancia de aplicar los valores
(integridad, honestidad, respeto, responsabilidad) corporativos tanto al interior como

al exterior de la entidad.

Una cultura de identificacion y reporte de Riesgos genera oportunidades de

mejora consecutivas, dado que se podran establecer controles que permitan



detectar, prevenir y corregir situaciones que lleven a la materializacion de riesgos
identificados. De lo anterior es imperativo responsabilizar a todos los miembros de
la empresa, a fin de crear una cultura de identificacion, reporte de riesgos y

aplicacion de controles para el cumplimiento de objetivos estratégicos.
1.4 Compromiso con los valores fundamentales

El establecimiento interno del cédigo de ética, la difusion y concientizacion de
este, genera confianza, reporte de situaciones de fraude y atencion de

requerimientos al cliente interno con mayor oportunidad.
1.5 Atraer, desarrollar y retener personal capacitado

o Capacitar continuamente al personal, garantiza una mejor ejecucion de
actividades al interior de la entidad, asi mismo, potenciar el talento humano de la
entidad y generar oportunidades de crecimiento al interior de la compafiia, a

continuacion, algunos ejemplos:
- Capacitaciones de politicas y procedimientos establecidas en la entidad.

- Capacitacién de la gestion de Riesgos, ¢Qué es un riesgo?; como se
identifican los riesgos? ¢Como se mide un riesgo?;; Como se mitiga un riesgo?;

¢qué es un control?

- Establecer estrategias de fidelizacion de los funcionarios a través de
campafas de incentivos, bienestar y talento humano, genera que estos desarrollen
un sentido de pertenecia mas amplio, asi mismo, el potenciar sus capacidades y

brindar oportunidades de crecimiento contribuiran a el desarrollo de las dos partes.

2 Estrategia y establecimiento de objetivo: La entidad debe implementar los

siguientes principios:
2.1 Analisis del contexto empresarial

2.2 Definicion del apetito de riesgo



2.3 Definicion de estrategias alternativas

2.4 Formulacion los objetivos del negocio

2.1 Analisis del contexto empresarial: Para un correcto analisis del contexto
empresarial es necesario que la empresa realice un estudio exhaustivo de factores
que intervienen directamente en el buen funcionamiento, a continuacion, unos

ejemplos:

o Realice un benchmarking, con esto la empresa podra conocer de primera

mano sus mayores competidores y precios del mercado.
o Evalué los principales riesgos a los que se expone, a continuacion, ejemplos:

- Reputacionales (verifique la calidad de sus productos o servicios, para

garantizar que tienen la eficacia suficiente para entrar a competir en el mercado)

- Financieros: (Realice un proceso de costos efectivo, realice proyecciones

alcanzables)

- Operativos: (verifique que la empresa tiene lo suficiente en materia de

maquinaria, personal, producto, instalaciones, tecnologias)

2.2. Definicion del apetito de riesgo: Una vez analizado el contexto
empresarial, es posible definir el apetito de riesgo de la entidad, el cual debe ser
monitoreado continuamente a fin de no sobrepasar los niveles definidos y mantener
un control de estos, para lo anterior la empresa deberia hacerse la siguiente

pregunta:

¢, Cuanto estamos dispuestos a perder? Es importante que la entidad clarifique y
cuantifique hasta donde esta relativamente bien perder dada la naturaleza de las

actividades empresariales a las cuales se dedica, lo anterior con el fin de medir y



monitorear que ese valor establecido no sobrepase en ninguna circunstancia y en

caso de que esto ocurra, tomar acciones inmediatas que mitiguen esta situacion.

2.3 Definicion de estrategias alternativas: Contar con varias estrategias de
aplicacion permite que la empresa cuente con diferentes salidas ante la posibilidad
de fallo de la inicialmente planteada. Por lo anterior, es necesario plantearse varios
escenarios e identificar estrategias con las cuales cada uno de estos escenarios

puede ser superado. A continuacion, algunos ejemplos:

- Crear lineas de reportes donde se defina como minimo la periodicidad los
responsables y los periodos de informacién de tal manera que esta sea oportuna y
contenga detallado de las ventas de la entidad, productos / servicios que tienen
mayor éxito y potenciarlos y tomar los que tienen menor acogida y reevaluarlos a

fin de mejorarlos o sacarlos del mercado para evitar pérdidas mayores.

- Variedad de productos/ servicios, estudio y enfoque del mas conveniente

para la buena salud de sus finanzas.

2.4 Formulacién los objetivos del negocio: Una vez se tiene, el analisis
interno y externo del negocio, la definicion del apetito de riesgo y la creacion de
estrategias alternativas, es posible definir los objetivos del negocio, los cuales
contaran con bases mas sélidas y permitira enfrentar y superar las diferentes
situaciones que se pueden presentar al inicio y durante la puesta en marcha del

negocio.
3 Desempenio: La entidad debe implementar los siguientes principios:
3.1 Identificacion de Riesgos
3.2 Evaluacion de severidad de riesgos
3.3 Priorizacion de riesgos

3.4 Implementar respuesta al riesgo



3.1 Identificacidén de Riesgos: Es importante que la entidad realice una correcta
y oportuna identificacion de riesgos que puedan impedir la ejecucion y cumplimiento
de objetivos estratégicos de la empresa, a continuacion, se ilustran algunos

ejemplos:

R/

% Riesgos contables: Probabilidad de ocurrencia de eventos que afecten
negativamente la presentacion de informacion financiera, algunos ejemplos son los

siguientes:
- Procesos manuales
- Catalogos de cuentas sin actualizar
- Contabilizaciones erradas
- Causaciones erroneas.

% Riesgos comerciales: Probabilidad de ocurrencia de pérdida de clientes por
acciones derivadas de incumplimientos de cualquiera de las partes, a continuacion,

algunos ejemplos:

- Incumplimiento por parte de la entidad en la entrega oportuna de propuestas

o definicidn de contratos.

- Incumplimiento por parte del cliente en el pago de la obligacidon adquirida con

la empresa.
- Definicion errada en la estrategia de precios.

Desde la primera linea de defensa se contribuye al cumplimiento operativo, por
lo que, es necesario establecer niveles de autoridad, segregacion correcta de
funciones evitando conflictos de interés y creando lineas de reporte. Lo anterior
permite que la entidad genere una mayor efectividad operativa y una marcada

supervision de procesos.



3.2 Evaluacion de severidad de riesgos: Los riesgos deben evaluarse,
medirse y controlarse, por lo que es necesario que la entidad considere la
implementacién de metodologias de evaluacion de riesgos, a continuacién, ejemplo

de metodologias existentes:

- Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999

Figura 1. Vista general de la administracion de riesgos - Elementos principales
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Fuente: Estandar AS/NZS 4360

Ejemplo de riesgos que pueden llegar a afecta seriamente a la empresa:
- Perdida financiera por pago inoportuno de clientes.
- Perdida reputacional por pagos inoportunos a proveedores.

- Pérdida operativa por uso de maquinaria obsoleta.

3.3 Priorizacién de riesgos: Una vez los riesgos son evaluados segun el

estandar usado, es necesario que se priorice el seguimiento y evaluacién de



aquellos cuyo resultado tiene probabilidad alta de ocurrencia con un impacto

significativo (Alto, Extremo) por ejemplo:

- Perdida financiera y reputacional por incumplimiento en la entrega de un
producto o prestacion de un servicio, esta situacion impactaria de manera negativa
a la empresa, dado lo anterior es necesario implementar controles que mitiguen la

materializacion de dichas situaciones.

3.4 Implementar respuesta al riesgo: La respuesta al riesgo es el control que
la entidad debera disefiar y ejecutar para evitar la materializacion de riesgos

priorizados, a continuacién, un ejemplo:

- Semanalmente el vendedor entregara al Director de ventas y Director de
distribucién, un reporte de los productos y/o servicios que deberan ser despachados
en la semana siguiente, este reporte debera llevar como minimo: Descripcion del
producto y /o servicio, cantidad, nombre del cliente, teléfono, direccidén, forma de
pago y fecha minima y maxima de entrega, con el fin de que el area de distribucion
cuente con los datos suficientes del cliente para realizar un proceso de entrega

efectiva y puntual.

4 Evaluaciony revision: Mediante este componente es posible que la entidad
revise los resultados de las actividades ejecutadas, se requiere de la revision del
desempefo de los riesgos (impactos, controles, actividades de mitigacion) y
propone las mejoras que se consideren necesarias para lograr la mejora continua
de los procesos internos y por ende los resultados. A continuacion, se enumeran los
principios que contribuyen a que la revision aporte el valor agregado suficiente para

el éxito de las actividades planteadas:
4.1 Evalua los cambios sustanciales
4.2 Revisa los Riesgos y el desempeno

4.3 Propone mejora a la gestidén de riesgos empresariales



4.1 Evalua los cambios sustanciales: en este punto es importante analizar y
evaluar los cambios presentados al interior, medir si los resultaos son favorables, si
se han evidenciado cambios que le generan a la compafia una respuesta a
cualquier tipo de riesgo o si es necesario corregir e implementar diferentes

estrategias de mitigacion. A continuacion, se ilustra un ejemplo:

- Realizar comités mensuales con las areas financieras, administrativas y de
talento humano, donde la Alta direccién pueda conocer los resultados a nivel
general y a nivel particular con el fin de identificar las necesidades de cambios y

establecer si los resultados reflejan el éxito en las operaciones.

4.2 Revisa los Riesgos y el desempeiio: una correcta identificacion del Riesgo,
permite una correcta asignacion de controles que previenen la materializacion de
estos. Es necesario que la entidad realice una revision de los riesgos identificados
y el desemperio de los controles ejecutados, si estos son efectivos o no, si todos los
riesgos estan identificados o si se requieren mas evaluaciones de identificacion. A

continuacion, se ilustra un ejemplo:

- Anual, semestral o trimestralmente, realice una verificacion de la ejecucion
de controles, esto lo puede realizar considerando los riesgos con mayor impacto y
probabilidad, lo anterior a fin de medir, el cumplimiento, el disefio y la efectividad de

los controles establecidos para mitigar los riesgos identificados por la entidad.

4.3 Propone mejora a la gestion de riesgos empresariales: Una vez revisados
los riesgos y su desempefio, se deben proponer las mejoras en los controles y de

ser necesario, el establecimiento de nuevos riesgos a evaluar, medir y controlar.

5 Informacién, comunicacion y reporte: Es necesario que la entidad cuente

con informacion oportuna de temas relevantes como lo son: la seguridad de la



informacién, la incursién de nuevas tecnologias y los reportes de resultados, con
esto la entidad contara con las herramientas necesarias para monitorear y controlar
el desempefio de la entidad y tomar decisiones correctas que contribuyan al

cumplimiento de objetivos.
Conclusiones:

La aplicacion correcta y oportuna de metodologias de control interno,
especialmente COSO ERM 2017 permite innumerables beneficios con relacion a la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de procesos, a continuacion, se enumeran

algunos:

1. La metoddéloga COSO ERM 2017 es escalable a cualquier entidad, ya que
esta puede adaptase a las necesidades de cada una sin importar si son entidades

con trayectoria minimas o que apenas estan entrando en vigor.

2. Conocimiento y control del riesgo inherente desde la constitucién de la
entidad, con esto es posible que la empresa comience sus actividades con bases
fuertes y una clara definicion de los objetivos, actividades y controles que pretende

ejecutar en busca del éxito financiero, reputacional, operacional, entre otros.

3. Eltamano de la entidad en gran medida depende de los avances que pueda
tener a lo largo de su desarrollo, sin embargo, si desde sus inicios se centra en tener
un sistema de control interno este aportara a su crecimiento, expansion y desarrollo
a fin de que esta pueda controlarse desde que es una pequefia y mediana hasta

convertirse una entidad grande.

4. Formalizacion de procedimientos, responsabilidades, actividades de control
y mitigacién de riesgos, con esto es posible que la empresa tenga claramente
definidos los limites de responsabilidad, los niveles de autoridad y la medicidon de
resultados con base en los planteamientos realizados en la estructuracion

documental como resultado de los estudios (contexto empresarial, riesgos,



actividades de control ) iniciales realizados y la actualizacion continua de estos en

busqueda de la mejora continua.

5. Definicién de actividades de control a ejecutar por area y proceso con el fin
de mitigar la materializacién de riesgos y propender porque el riesgo residual no

supere el apetito de riesgo que la entidad haya establecido en sus inicios.

6. La entidad lograra contar con informacién oportuna con la cual tener un

control de resultados en tiempo real.

7. Cumplimiento de la hipotesis del negocio en marcha, dado que la constante
ejecucidon de actividades de control, el monitoreo realizado a la efectividad de estos
controles y el resultado obtenido, permitira que se tomen decisiones oportunas para
asi reevaluar las estrategias planteadas y cumplir con los objetivos planteados por

la entidad
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