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Resumen

Este trabajo tiene como propdsito desarrollar y estandarizar una matriz de diagnostico para los
mentores y emprendedores que acceden a los servicios del Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) y manifiestan interés en la internacionalizacion. La herramienta busca
facilitar la evaluacion, clasificacion y orientacion del emprendimiento, permitiendo asi un proceso
de acompafiamiento mas claro, agil y organizado. Problema: Se identific6 la ausencia de un
proceso estructurado que guie al emprendedor en el desarrollo de su negocio, lo cual genera
confusiones, demoras en la toma de decisiones y obstidculos en la proyeccion hacia nuevos
mercados, tanto nacionales como internacionales. Objetivo: Disefar una matriz diagnostica
estandarizada que funcione como una guia practica para mentores y emprendedores, respondiendo
a necesidades frecuentes como documentacion, nivel de madurez del negocio, mercado objetivo y
capacidad operativa. Resultados: La herramienta fue aplicada a un emprendimiento real, lo que
permitié validar su utilidad, facilidad de uso y capacidad para generar un diagnostico claro.
Ademas, fue presentada al director del CEDE, quien reconocid su aplicabilidad en futuras
mentorias. Se elabord un instructivo para su implementacion y se propuso su inclusion en los
protocolos institucionales del centro.

Palabras clave: emprendimiento, estandarizacion, matriz diagndstica, mentoria,

internacionalizacion, CEDE



INFORME DE PRACTICA CEDE 12

Abstract

Problem: The Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) of Universidad Santo
Tomas presented challenges in the standardization of mentoring processes, which led to
inconsistent evaluations and difficulties in offering effective support to entrepreneurs. Objective:
To design and implement a diagnostic matrix that evaluates the stage and maturity of
entrepreneurial initiatives, especially those interested in internationalization, in order to improve
the service process within the CEDE. Method: A practical qualitative approach was applied during
the internship, including document review, observation of mentoring sessions, theoretical
framework comparison (such as Churchill and Lewis models), and the creation and testing of a
diagnostic tool. Results: The matrix was applied to a real entrepreneurship case, allowing the
identification of key aspects such as the development level, formalization status, and market
approach. It provided a more structured evaluation compared to the previous process based on
subjective mentoring criteria. Discussion: The implementation of the tool not only improves the
internal organization of the CEDE but also facilitates faster and clearer referrals to the Centro de
Consultoria Empresarial (CCE), especially when entrepreneurs show interest in expanding to
international markets. The tool was validated by the CEDE director and is expected to be adopted
as part of future mentoring protocols.

Keywords: entrepreneurship, mentoring, diagnostic tool, internationalization, business

development
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Glosario

Acomparniamiento empresarial. proceso de orientacion brindado a emprendedores o
empresarios para apoyar el desarrollo, fortalecimiento o crecimiento de sus iniciativas.

CEDE: Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo
Tomas, unidad encargada de promover la cultura emprendedora y apoyar la creacion de empresas.

Centro de Consultoria Empresarial (CCE): Unidad especializada de la universidad que
presta servicios de asesoria técnica a empresas con enfoque en internacionalizacion, estrategia y
gestion.

Diagndostico empresarial: proceso estructurado que permite evaluar el estado actual de un
emprendimiento en areas clave como formalizacion, mercado, operaciones y vision de
crecimiento.

Emprendimiento: proceso mediante el cual una persona o grupo desarrolla una idea de
negocio para ofrecer un producto o servicio con valor econémico y social.

Internacionalizacion: Estrategia empresarial que implica la entrada de un producto,
servicio o modelo de negocio a mercados extranjeros.

Matriz de diagnostico: herramienta que permite analizar el nivel de madurez de un
emprendimiento en diferentes dimensiones, facilitando su evaluacion y la orientacion de su ruta
de acompafiamiento.

Mentoria: asesoria personalizada que se brinda a los emprendedores para apoyar la toma
de decisiones, el fortalecimiento del negocio y la superacion de desafios especificos.

Modelo de negocio: esquema que describe como una empresa crea, entrega y captura valor

a través de sus productos, servicios, operaciones y relaciones con el cliente.
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Ruta de formacion: proceso de asesoria y seguimiento que sigue un emprendedor dentro

del CEDE, desde la validacion de su idea hasta su consolidacion o proyeccion internacional.
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Introduccion

En el entorno actual del emprendimiento, donde la innovacion y adaptacion a los mercados
son condiciones importantes para el crecimiento de los negocios, por lo que es necesario buscar y
establecer estrategias que lleven a los emprendedores por una via clara y organizada para el
progreso constante. En ese contexto, los centros de emprendimiento presentan ciertos quiebres en
sus procesos ya que, aunque se realiza un acompafiamiento constante, no cuentan con una
estructura que permita guiar de manera practica y comprensible a los mentores y emprendedores.
Esta situacion se evidencia constantemente en el Centro de emprendimiento y desarrollo
empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas, donde, a pesar de que se acompaiie al
emprendedor en sus respectivas mentorias, no existe una estructura que permita que el mentor
pueda explicar de manera clara y precisa al emprendedor una ruta de inicio y desarrollo de su
empresa, por lo que se pueden generar vacios en procesos importantes u omisiones.

A partir de esta necesidad se propone una estandarizacion de proceso de mentoria y
desarrollo de los emprendimientos que indiquen su deseo o necesidad de internacionalizarse, el
cual permita organizar las acciones de ambas partes y seguir una misma linea en conjunto. Esta
matriz de proceso no solo funcionara como una guia en la realizacion de mentorias, sino también
como una herramienta que optimice la gestion interna del CEDE para enviarle un diagnostico
completo sobre el emprendimiento al centro de consultoria empresarial CCE. La propuesta se
apoya en la gestion efectiva empresarial, el desarrollo de los emprendimientos y en la gestion de
procesos, los cuales fueron adaptados y consultados para resolver las necesidades del centro y los
usuarios. Con ello se busca brindar una experiencia mas clara, eficiente y organizada, a toda la

comunidad que solicita el servicio.
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1. Informe de practica empresarial realizado en el Centro de Emprendimiento y

Desarrollo Empresarial

1.1 Contexto de la practica empresarial

La practica profesional fue desarrollada en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga. E1 CEDE es una unidad de
servicio de la Facultad de Ingenieria Industrial que pertenece a la Division de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables. De igual forma, el centro de emprendimiento y
desarrollo empresarial hace parte de Proyeccion social y extension universitaria en la linea de
emprendimiento de la universidad. Cuya funcioén es promover, generar y desarrollar la cultura y
espiritu emprendedor de toda la comunidad tomasina (estudiantes, egresados, graduados, docentes
y administrativos) brindando apoyo con mentorias y actividades que se pueden realizar a nivel
seccional o multicampus.

Durante la practica se pudo observar la importancia del centro como unidad de servicio
para la universidad, por su constante apoyo hacia toda la comunidad. Sin embargo, también se
evidencian aspectos a mejorar y fortalecer dentro del mismo, sobre todo en la estructura y
estandarizacion del proceso de mentoria y acompanamiento a los emprendedores. Estas
observaciones permitieron identificar de manera mas clara los vacios que se presentan en el centro
y lo cual permiti6 plantear las estrategias de mejora para generar la efectividad de la experiencia

ofrecida a todos los emprendedores que se acercan al CEDE.
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Este capitulo presenta una explicacion detallada del CEDE, donde se llevd a cabo la
practica profesional, mencionando y describiendo las caracteristicas del entorno para generar una

propuesta de valor planteada en el desarrollo del trabajo de grado.

1.2 Justificacion

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga funciona activamente en el desarrollo y formacion de los emprendedores
de toda la comunidad tomasina. Sin embargo, en el desarrollo de todas sus actividades, se
evidencio una necesidad dentro de la unidad relacionada con la falta de estandarizacion de procesos
utilizados por los mentores y emprendedores durante la prestacion del servicio. Esto genero
confusion en los emprendedores, tiempo prolongado en la toma de decisiones y vacios durante el
desarrollo del modelo de negocio, lo cual dificultaba la claridad y efectividad en el
acompafiamiento. Por ello, se hizo necesaria la vinculacion de un practicante para que contribuyera
al fortalecimiento en la prestacion de los servicios y en las mejoras de los procesos internos.

Al analizar el diagnostico, surgi6 la oportunidad de generar una matriz como herramienta
que facilitara una evaluacion estructurada de los emprendimientos y sirviera como una base para
generar una ruta de acompafiamiento mas organizada. Por esta razon, naci6 la oportunidad de crear
una matriz diagnostica para los emprendimientos que soliciten los servicios del CEDE y que
indiquen su iniciativa de internacionalizacion, en donde se identificaran aspectos claves que debe
tener un emprendimiento

La eleccion de esta practica como opcion de grado, corresponde al interés de aprender e

implementar conocimientos del area de negocios internacionales en las dreas como las asesorias
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empresariales, gestion de procesos, implementacion de estrategias y estudios de mercado. También
se identificé de manera la oportunidad de fortalecer la unidad de servicio de la universidad que
tiene un alto impacto en toda la comunidad. La oportunidad de ingresar a un centro que tiene un
contacto directo con los emprendedores permiti6 demostrar y aplicar los conceptos teodricos
adquiridos durante la formacioén académica en un entorno practica, generando asi un aprendizaje

significativo y una experiencia profesional con un valor significativo para la vida profesional.

1.3 Objetivos

Se presenta el objetivo general y los objetivos especificos definidos para el desarrollo de
la practica profesional en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE). Los
objetivos fueron formulados a partir de las problematicas observadas en el transcurso del ejercicio
profesional y buscan brindar una propuesta que fortalezca y optimice los procesos internos dirigido

a los mentores y los emprendedores.

1.3.1 Objetivo general
Disefiar una matriz de proceso estandarizado para evaluar la madurez de emprendimientos
con potencial de internacionalizacion en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

(CEDE)

1.3.2 Objetivos especificos
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Identificar los vacios y dificultades en el proceso de mentoria a los emprendedores del
CEDE para definir las necesidades y puntos de mejora a partir de la observacion y analisis de las
practicas utilizadas en el servicio.

Analizar los elementos fundamentales que debe incluir la estandarizacion de la matriz de
proceso, segun la experiencia, recursos, tiempo y etapas mas frecuentes en el acompafiamiento de
los emprendedores.

Elaborar una matriz de proceso estandarizado que organice las etapas del acompafiamiento
al emprendedor y que sirva como guia para el mentor para el seguimiento y desarrollo de los
modelos de negocio que se presenten.

Proponer estrategias para que faciliten la implementacion de la matriz de proceso

permitiendo que se integre como proceso regular para las actividades del centro.

2. Perfil de la empresa
En este capitulo se presenta una descripcion detallada sobre el perfil de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga, entidad en donde realice las practicas. Se definiré la razon
social, el objeto social de la entidad, datos de mi jefe inmediato, estructura organizacional, mision

y vision de la empresa.

2.1 Razon social de la empresa
“La Universidad Santo Tomas es una instituciéon de Educacion Superior, privada y catdlica,
fundada, restaurada y dirigida por los Frailes de la Orden de Predicadores de la Provincia de San

Luis Beltran de Colombia, con caracter de Fundacion, sin animo de lucro, de utilidad comun, con
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personeria juridica y autonomia dentro de los limites sefialados por la Constitucion Politica de la
Republica de Colombia, las Leyes y el Concordato suscrito entre el Estado Colombia y la Santa

Sede” (Universidad Santo Tomas, s.f.).

2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de la Universidad Santo Tomas se orienta a la prestacion de educacion
superior en sus diferentes modalidades y niveles de formacioén, enmarcada en su caracter de
institucion privada, catélica y sin &nimo de lucro. Inspirada en el humanismo cristiano de Santo
Tomas de Aquino, la universidad tiene como proposito la formacion integral de las personas
mediante procesos de docencia, investigacion y proyeccion social, con el fin de aportar soluciones
a las problematicas de la sociedad y contribuir al desarrollo humano y social del pais. Asimismo,
estd facultada para adelantar programas académicos de pregrado, posgrado, educacion continuada,
asi como actividades de investigacion, innovacidn, extensidn y cooperacion nacional e
internacional, en cumplimiento de la normatividad vigente para las instituciones de educacion

superior en Colombia (Universidad Santo Tomas, s.f.-a).

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa

A continuacion, se presentan los datos de contacto correspondientes al lugar donde se
desarrolld la practica profesional. Esta informacion incluye la ubicacion del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE), asi como los datos de contacto del jefe

inmediato responsable de la supervision del proceso formativo.
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2.3.1 Direccion

La empresa se encuentra ubicada en la cra. 18 No. 9-27 Bucaramanga.

2.3.2 Teléfono

El niimero telefonico de mi jefe inmediato es 321 2354924,

2.3.3 Correo electronico

El correo electronico de mi jefe encargado es eduwin.florez@ustabuca.edu.co.

2.3.4 Jefe inmediato
Mi jefe inmediato es el ingeniero Eduwin Andrés Florez Orejuela director del centro de

emprendimiento y desarrollo empresarial (CEDE).

2.4 Estructura organizacional
En este punto se presentara un andlisis sobre la estructura organizacional de la Universidad
Santo Tomas, iniciando con su mision y vision, donde se expresa su proyecciones y metas a futuro.
Seguidamente, se mencionara el organigrama institucional, el cual a través de un grafica
representa toda la distribucidon organizativa de la Universidad Santo Tomas, explicando la
jerarquia, iniciando con rectoria, departamentos administrativos, vicerrectoria académica,

vicerrectoria administrativa y todas las divisiones con sus correspondientes carreras.


mailto:eduwin.florez@ustabuca.edu.co

INFORME DE PRACTICA CEDE 22

2.4.1 Mision de la empresa
La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano
de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en
el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefhanza-
aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética,
creativa y critica a las exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de
aportar soluciones a las problemadticas y a las necesidades de la sociedad y del

pais”(Universidad Santo Tomas, s.f.-b, parr. 1).

2.4.2 Vision de la empresa
En 2028 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocion humana y la transformacion social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun

(Universidad Santo Tomas, s.f.-b, parr. 2).

2.4.3 Organigrama de la empresa
En este apartado se presenta el organigrama de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga, lugar en donde se realiz6 la practica profesional. Aqui se presenta la jerarquia,

distribucion, areas y unidades académicas que conforman la institucion.
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Figura 1. Organigrama Universidad Santo Tomas
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Elaborado a partir de Organigrama de la Universidad Santo Tomas, (2024).

2.5 Aspectos econémicos

En este apartado se abordaran los entornos macroecondémicos y microecondémicos actuan
de manera directa en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad
Santo Tomas. En donde se consideran factores externos tales como los politicos, econémicos,

sociales y culturales, asi como factores internos, como los consumidores y el mercado que atiende

el centro.
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2.5.1 Entorno macroeconomico

En el siguiente grafico se explicard como en el primer semestre del 2025, el entorno
macroecondémico de nuestro pais ha contribuido directamente al desarrollo de emprendimientos.
En el ambito politico, aunque existen programas de apoyo, la inestabilidad genera incertidumbre
para los emprendedores y sus negocios. En el aspecto econdmico, el pais presenta una inflacion
que afecta el consumo, pero a pesar de esto se logré un pequefio crecimiento en la nacion. En el
ambito social, todavia se presentan muchos negocios informales lo que promueve la labor del
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE. Y por ultimo en el nivel tecnologico
hay muchos avances en herramientas como la inteligencia artificial, pero también existen muchas

barreras de acceso que impide su uso por parte de muchos emprendedores.

Figura 2. Andlisis PEST — Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE.

P F ST e Contro de emprendimiento y desarrollo
empresarial

FACTOR POLITICO FACTOR ECONOMICO
Inflacion y tasas de interés
que afectan la financiacién
de nuevos negocios. Lo que
requiere estrategias
alternativas de
financiamiento y
sostenibilidad

Politicas gubernamentales
o al
ndimiento

prograr
Emprender

FACTOR TECNOLOGICO
Implementaciéon de
inteligencia artificial y
automatizacion en la
generacion de contenido y
asesorias para
emprendedores.

Adaptado de Ejemplo de andlisis PEST, por Structuralia, 2023, Blog Structuralia.
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2.5.2 Entorno microeconomico

El entorno microecondémico del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
(CEDE) esta influenciado por varios actores con los que mantiene una relacion directa y constante
en sus procesos. El CEDE no cuenta con proveedores externos, ya que todo lo relacionado con
disefios, piezas publicitarias, impresiones, logistica y demas servicios es gestionado por los
departamentos encargados dentro de la universidad. Los principales usuarios son toda la
comunidad tomasina (estudiantes de pregrado y posgrado, egresados, graduados, docentes y
administrativos) asi como también por personas o instituciones externas que cuenten con
emprendimientos ya sea en etapa de idea, desarrollo o crecimiento que buscan apoyo para recibir
mentorias, orientacion o acompafiamiento. E1 CEDE también cuenta con aliados externos, como
el Sena, la Camara de Comercio de Bucaramanga, entre otros. Lo cual permite ampliar las
oportunidades a los emprendedores. Como competencia directa se identifican otras universidades
o instituciones que brindan servicios similares de acompafiamiento o convocatorias a los
emprendedores. Finalmente, el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial es
influenciado por factores internos como la falta de mentores, disponibilidad de equipo de trabajo

y la participacion de toda la comunidad tomasina.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
En el Centro de emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) cuenta con una
variedad de servicios dentro de su portafolio, en donde su objetivo principal es Fomentar

habilidades emprendedoras cimentadas en actividades, mentorias, consultorias, investigaciones,
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desarrollo social y convenios, para ser apoyo en la creacion y desarrollo de empresas que generen

un impacto positivo en el desarrollo social y econémico de la region.

2.6.1 Mentorias a emprendedores

Se brindan acompafiamientos personalizados a los emprendedores para guiarlos en el
desarrollo de su idea de negocio, fortalecimiento de su modelo empresarial y toma de decisiones
estratégicas. Estas mentorias abordan d4reas como marketing, finanzas, operaciones Yy

sostenibilidad.

2.6.2 Fomento de la mentalidad y cultura emprendedora
El CEDE organiza charlas, talleres, catedras abiertas y actividades de sensibilizacion
dirigidas a estudiantes, docentes y egresados con el fin de despertar el interés por emprender y

desarrollar competencias que impulsen el pensamiento creativo e innovador.

2.6.3 Formalizacion de planes de negocios frente al fondo emprender
Se presta acompafiamiento técnico a los emprendedores interesados en aplicar a
convocatorias del Fondo Emprender del SENA, ayudandoles a estructurar su plan de negocio,

formular el proyecto y cumplir con los requisitos establecidos.
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2.6.4 Consultoria en mejoramiento continuo en Empresas de la region
El CEDE extiende sus servicios a empresas locales mediante asesorias en areas clave como
procesos, calidad, productividad y gestion empresarial, con el fin de fortalecer su competitividad

y sostenibilidad en el mercado.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial atiende principalmente a toda la
comunidad tomasina compuesta por estudiantes de pregrado y posgrado, egresados, graduados,
docentes y administrativos, asi como emprendedores externos que se encuentran en cualquier etapa
de emprendimiento (idea, desarrollo o crecimiento). El mercado principal del centro estd dirigido
a la demanda de servicios de mentoria, orientacion, formacidon, acompafiamiento y fortalecimiento
empresarial personalizados.

Uno de los servicios destacados del CEDE es la promocion de la cultura emprendedora
dentro de la universidad, la participacion en ferias o eventos multicampus como Santoto Emprende
en donde se establece una conexion de manera directa con una parte de su mercado objetivo, la
comunidad tomasina.

El comportamiento del mercado muestra un mayor nivel de participacion durante eventos
universitarios, como ferias o el programa Santoto Emprende, en los cuales los emprendedores
solicitan mentorias, orientaciones o fortalecimiento para sus ideas o negocios. La flexibilidad y
adaptacion detectadas en las necesidades de los consumidores ha sido importante para generar

estrategias y fortalecer al CEDE durante las actividades realizadas. Este analisis permite identificar
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que, aunque el entorno sea constantemente variable, se aplican propuestas para aplicar a las

necesidades de nuestro publico.

A continuacion, se presenta una matriz Ansoff en donde se identifican las estrategias de

crecimiento para el CEDE aplicando las necesidades, productos y mercados actuales.

Figura 3 Matriz Ansoff - CEDE

Mercados

Nuevos

Esta matriz presenta diferentes rutas en donde el Centro de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial puede ampliar y fortalecer su impacto en el mercado atendiendo las demandas de su

existentes

mercados

Productos
existentes

Penetracién en el
mercado
Aumentar la
participacién en la
comunidad tomasina
a traves de programas
como “Santoto
Emprende” y

mentorias.

Desarrollo de
mercados

Expandir el alcance de
los servicios actuales a
emprendedores de
otras universidades o

re giones cercanas.

actual publico o de nuevos mercados.

En esta seccion se presentard el cargo y las funciones realizadas durante el periodo de

practica que inicio el 4 de febrero de 2025 y culmino el 3 de agosto de 2025 en la Universidad

Nuevo
Productos

Desarrollo de
productos

Crear nuevos talleres y
servicios, como
=L EELTT en
innovacién y
financiamiento  para
emprendedores
tomasinos.

Diversificacién

Establecer alianzas
para ofrecer nuevos
programas, como
incubadoras o
aceleradoras para
startups con empresas
externas.

3. Cargo y funciones desempefiadas
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Santo Tomas en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, en donde realice varias

funciones apoyando a estudiantes, facultades y direcciones.

3.1 Cargo desempeiiado
El cargo desempefiado durante mis practicas profesionales segun el contrato de aprendizaje
firmado fue el de Practicante. Con este rol tuve la oportunidad de desarrollar actividades de

emprendimiento como realizacion de charlas, mentorias, capacitaciones, entre otras.

3.2 Funciones asignadas

A continuacidn, se mostraran las funciones realizadas durante la practica profesional, alli
se evidencian las funciones realizadas, funciones especificas y las horas por semana junto con
algunas evidencias adjuntas.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas
Funciones realizadas Funciones Especificas Horas por semana

Organizacion y apoyo en la ejecucion de la

feria Ustacoop

Colaboracion en el programa Santoto E
Apoyo en gestion de programas y eventos  (gestion de informacion, envio de 10
comunicaciones)
Acompafamiento a lideres de proyeccidn social
en tareas del plan de accion
Elaboracion de formularios para el plan de
trabajo (directorio de emprendimientos,
diagnostico del perfil emprendedor, ruta
formativa)
Seguimiento y gestion del correo institucional
Participacion en reuniones semanales de
submesa de emprendimiento
Apoyo en el llenado de SNIES industrial
Procesamiento y andlisis de informacién del
diagnéstico del perfil emprendedor 2024
Organizacion de datos del directorio de
emprendimientos

Planificacion y desarrollo de herramientas

Gestion administrativa y comunicacion

Analisis y sistematizacion de datos
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Funciones realizadas

Funciones Especificas

Horas por semana

Relacion con proveedores y cotizaciones

Gestion y actualizacion web y digital

Apoyo académico y formacion

Gestion de inventarios y bases de datos

Total

Identificacion y evaluacion de proveedores para
magquinaria especializada

Elaboracion de cotizaciones para proyectos
como ACICAM

Solicitud y gestion de nuevos banners para la
pagina web

Actualizacion y optimizacion del disefio web
del CEDE y emprendimiento

Gestion de piezas publicitarias y solicitud de
videos con emprendedores

Planificacion, desarrollo y ejecucion de la
Cétedra de Emprendimiento

datos

Actualizacion y gestion del inventario de
emprendedores

Actualizacion de base de datos para eventos y
mentorias interinstitucionales

42

Figura 4. Reuniones semanales submesa de emprendimiento.
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Figura 5. Actualizacion de micrositio de emprendimiento de proyeccion social.
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Figura 6. Formularios realizados en emprendimiento.
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Figura 7. Actualizacion micrositio del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Centro de T _ 5 STA.RT U}
Emprendimiento S
yDesarrollo ‘ e —
Empresarial a_ ,

Centro de Emprendimiento y

®
Desarrollo Empresarial
I Nuestra Vocacion ” |
Nuestra Vocad6n

Misién

Noticias
Servicios

Visién

Contacto CEDE

drés Fiérez Ore]

Objetivo General

Objetivos especificos

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

En el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) los procesos son
“cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos
de entrada en resultados” (Robledo, 2017, parr. 2), Entre estos procesos se encuentran la recepcion
o evaluacion de ideas de negocio, realizacion de eventos o programas multicampus, mentorias y
orientacion a los emprendedores y formalizacién o fortalecimiento de emprendimientos. Los
procedimientos se definen como “la forma especifica como debe ejecutarse un proceso” (Robledo,
2017, parr. 4) permiten realizar de manera ordenada y guiada de la ejecucion de los procesos del

centro. Por ltimo, las herramientas son “todo tipo de bienes indispensables para que el trabajador
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pueda prestar el servicio pactado” (VLex, 2016, parr. 7), que incluye cuadros maestros, bases de

datos, espacios fisicos o virtuales para las actividades operativas del CEDE.

4. Marco conceptual y normativo
En este apartado se presentaran los conceptos elementales y el marco normativo que
soportan el trabajo de mi practica profesional realizada en el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial CEDE. En el marco conceptual recolectan las ideas principales para
entender mejor los procesos de emprendimiento, formacion y acompanamiento. Por su parte el
marco normativo fusiona la normativa a nivel nacional y la vigente a nivel institucional que

orientan las actividades realizadas en el centro.

4.1 Marco conceptual

El desarrollo de esta practica profesional se fundamenta en una serie de conceptos
relacionados con la gestion del emprendimiento, el acompanamiento formativo y la organizacion
de procesos. El emprendimiento universitario, entendido como la generacion de ideas de negocio
en entornos académicos, no solo promueve la innovacidn, sino también el fortalecimiento de
capacidades en estudiantes y egresados que desean desarrollar una propuesta empresarial viable.
Desde esta perspectiva, los centros universitarios de emprendimiento deben ofrecer herramientas
claras y procesos estructurados que faciliten ese acompanamiento.

Una de las formas mas utilizadas para brindar este acompafiamiento es la mentoria, que
permite guiar al emprendedor en la toma de decisiones, analisis de riesgos, validacion de su

producto o servicio y en el planteamiento de metas alcanzables. Sin embargo, para que este proceso
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sea realmente 1til, se requiere que esté respaldado por una estructura organizativa clara, es decir,
por una estandarizacion del servicio que se presta. La estandarizacion de procesos facilita que la
atencion no dependa exclusivamente del criterio individual del mentor, sino que siga una secuencia
que permita medir, comparar y ajustar segun el avance del emprendedor.

Este enfoque se articula con modelos tedricos sobre el ciclo de vida de los negocios, como
el propuesto por Churchill y Lewis (1983), donde se plantea que cada emprendimiento atraviesa
distintas etapas que requieren intervenciones especificas. De alli que el disefio de la matriz no se
limite a una lista de preguntas, sino que integre una légica de progresion en la cual se pueda
evidenciar si un negocio esta listo para escalar, necesita fortalecer su base o aun se encuentra en
una etapa de exploracion.

A partir de esta necesidad surge la idea de implementar una herramienta de diagndstico
que permita evaluar, desde un enfoque practico y sistematico, el nivel de desarrollo de los
emprendimientos atendidos. En este caso, se elabord una matriz de diagnostico que incluye cinco
dimensiones criticas del negocio: etapa del emprendimiento, formalizacion legal, desarrollo del
producto, conocimiento del mercado y capacidad operativa. Estas dimensiones permiten construir
un perfil técnico de cada caso, generar alertas sobre debilidades y proyectar una ruta de trabajo
segun las metas del emprendedor.

En contextos donde los emprendedores manifiestan interés por internacionalizarse, este
tipo de herramientas cobra aun mds importancia, ya que permite asegurar que los negocios
cumplan condiciones minimas antes de ser remitidos a otras unidades como el Centro de

Consultoria Empresarial (CCE). En ese sentido, el uso de esta matriz fortalece la calidad del
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servicio prestado en el CEDE, facilita la articulacion entre areas institucionales y mejora la toma
de decisiones dentro de los procesos de mentoria.

El disefio de la matriz diagnostica se basa en el modelo de las cinco etapas de crecimiento
organizacional desarrollado por Churchill y Lewis (1983), que identifica secuencias claras de
desarrollo empresarial: existencia, supervivencia, éxito, despegue y madurez de recursos. Este
enfoque ha sido validado por estudios contemporaneos que confirman su aplicabilidad en
contextos actuales. Por ejemplo, investigaciones recientes en entornos de pequeias y medianas
empresas destacan como, a lo largo de estas etapas, se transforman aspectos como el estilo de
gestion, la estructura, los sistemas operativos, la planificacion estratégica y el grado de
involucramiento del propietario. En la matriz propuesta, la etapa idea refleja la fase de existencia,
donde falta estructura formal; la fase desarrollo corresponde a etapas de supervivencia o éxito
incipiente, en funcion de la validacion del producto o servicio; mientras que la fase crecimiento se
asocia con el despegue y la madurez de recursos, lo cual se alinea con una operacion mas
consolidada 'y estructura organizacional avanzada, favoreciendo la posibilidad de

internacionalizacion.

4.2 Marco normativo

El marco normativo abarca las disposiciones legales e institucionales que orientan el
ejercicio del emprendimiento desde una perspectiva educativa, social y productiva. En el contexto
colombiano, la Ley 1014 de 2006, conocida como Ley de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento, establece las bases para impulsar el espiritu emprendedor desde las instituciones

educativas y promueve el desarrollo de habilidades para la creacion de empresas.
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Asimismo, la Ley 2069 de 2020, por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia, refuerza la necesidad de crear un entorno favorable para la consolidacion de nuevas
iniciativas empresariales, especialmente a través del fortalecimiento institucional, el acceso a
mercados y el uso de tecnologias.

A nivel de politica publica, el Documento CONPES 4011 de 2020 establece la politica
nacional de emprendimiento, destacando la articulacion entre el sector publico, privado y
académico para potenciar el ecosistema emprendedor del pais.

Desde el ambito institucional, el trabajo se enmarca en las politicas y normativas propias
de la Universidad Santo Tomads, especialmente en el Acuerdo 04 del 30 de abril de 2014, que
regula el proceso de proyeccion social en la institucion. Esta normativa define la funcion social
universitaria como un proceso académico y comunitario que articula la docencia, la investigacion
y la extension, a través de estrategias como el acompafiamiento a emprendedores.

Ademés, el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), como
instrumento de gestion y evaluacion, fue parte del trabajo practico en términos de actualizacion de
informacion relacionada con la oferta institucional y el seguimiento a las actividades del CEDE.

En conjunto, estas normativas permiten comprender el marco de accion del trabajo de
grado y orientan tanto la practica como la propuesta metodoldgica que se presenta en los siguientes

capitulos.

5. Aportes
En esta seccion se presenta el aporte realizado al Centro de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga. Se trataran los temas
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en los siguientes apartados detallando propuesta de valor, la situacion problematica,

procedimientos y estrategias implementadas a las necesidades del CEDE.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Durante la practica profesional realizada en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial, se identifico la necesidad de tener un proceso estandarizado para evaluar y conocer
los emprendimientos atendidos, con el objetivo que saber en qué etapa se encuentran, la capacidad
que tienen para guiarlos a un proceso de internacionalizacion de su emprendimiento y asi enviarlos
al centro de consultoria empresarial que hace parte de la facultad de Negocios Internacionales.

La propuesta de valor agregado al CEDE es la creacion, estructuracion y diseno del proceso
en donde se utilizaran herramientas de evaluacion (Matriz de Excel desarrollada Apendice 1),
métodos de clasificacion del emprendimiento por etapas (ideacion, desarrollo o crecimiento) y un
diagrama que sirva como diagnostico para conocer cdmo y en que etapa se encuentra el
emprendimiento y si enviar el informe al CCE.

Para llevar a cabo su implementacion se analizaron situaciones vividas durante la practica
profesional, experiencias de mentores y emprendedores, métodos de recoleccion de informacion
como formularios utilizados a nivel seccional (diagnostico del perfil emprendedor, ruta formativa
y directorio de emprendimientos), reuniones semanales de emprendimiento a nivel multicampus
(Bogota, Villavicencio, Tunja y Bucaramanga) y una prueba piloto del proceso.

El impacto esperado de este proceso es crear una guia facil, agil y sostenible, que guie tanto

al mentor como al emprendedor evaluar las ideas o negocios que se presenten en el centro para
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identificar de forma eficiente las oportunidades de mejora y canalizar de forma eficaz a aquellos

emprendimientos que pueden iniciar el proceso de internacionalizacion.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Durante la practica profesional desarrollada en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) se evidencio la carencia de un proceso regulado que permitiera identificar
con precision en que etapa se encontraban los emprendimientos que eran atendidos. Esta situacion
dificultaba la orientacion y asesoria al emprendedor ya que no existia una ruta clara, y podian
presentarse vacios o pasos omitidos durante el proceso. Ademds, no se contaba con una
herramienta concreta que permitiera identificar el proceso, etapa, estado o mercado objetivo del
emprendimiento. La mentoria se realizaba segun su conocimiento, criterio y experiencia del
mentor, lo que generaba diferencias en la calidad de formacion brindadas y una dificultad en el
seguimiento de los emprendimientos en sus procesos.

Estas condiciones se presentaban como una oportunidad para disefiar y crear una
herramienta para estructurar el proceso de mentoria en el CEDE con el objetivo de establecer con
claridad la etapa del emprendimiento, proceso, diagnostico, mercado, clasificacion y
acompafiamiento, esta herramienta mejorar la gestion interna del centro y ofrecer de manera agil,

clara, efectiva y con proyeccion hacia mercados nacionales o internacionales a los emprendedores.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
Desde una perspectiva aplicada en los negocios internacionales un emprendedor no solo

debe tener conocimientos administrativos y financieros si no también debe estar preparado para
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ampliar y adaptar su producto o servicio en mercados altamente competitivos. En el transcurso de
la practica profesional en el CEDE se cred una herramienta que permite caracterizar y establecer
la etapa del emprendimiento, su madurez y el potencial para la internacionalizacion. Por
consiguiente, esta herramienta aporta una gestion mas estructurada y organizada en el
acompainamiento y en el servicio prestado en el centro. A continuacion, se presentara el paso a

paso de la construccion del aporte.

5.1.2.1 Diagnostico de mentorias en el CEDE. De acuerdo con las vivencias
experimentadas durante las précticas profesionales, se realizd una investigacion y observacion
estructurada de las mentorias realizadas en el centro. Por esta razon se tomo la decision de crear
una herramienta que ayudara a los mentores a tener un proceso claro y eficiente al momento de

evaluar y clasificar al emprendedor para asi tener un criterio preciso del emprendimiento.

5.1.2.1.1 Anadlisis de elementos fundamentales para la estandarizacion. Para estructurar
una matriz de proceso estandarizada, se tomd como base la experiencia del director del
CEDE vy las situaciones observadas durante las mentorias realizadas en el periodo de
practica. A través de reuniones y espacios de retroalimentacion, se identificaron los
aspectos minimos que todo emprendimiento deberia tener para avanzar en su desarrollo,
especialmente aquellos con potencial de internacionalizacion.

Se consideraron variables clave como el nivel de experiencia del emprendedor, el tiempo

promedio de acompanamiento, la disponibilidad de recursos técnicos y humanos, y las etapas mas

comunes encontradas en los negocios asesorados (idea, desarrollo o crecimiento). La herramienta
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se disefd para que, a partir de cinco dimensiones: etapa del negocio, aspectos juridicos, capacidad
operativa, desarrollo de producto y conocimiento del mercado objetivo para que se pueda obtener

un diagndstico objetivo.

5.1.2.2 Revision y aplicacion teorica. Como referencia se tomaron varios modelos de
desarrollo empresarial como Churchill y Lewis (1983) pero también se investigaron otras
estrategias de diagnostico de emprendimientos como Procolombia (2024) para concluir la madurez

del negocio.

5.1.2.3 Diseiio del instrumento de diagnéstico. Para la herramienta creada se realizé una
matriz para evaluar la capacidad del emprendimiento en 5 fracciones:

o Etapa del emprendimiento (idea, desarrollo o crecimiento).

o Documentos juridicos y tributarios.

o Desarrollo del producto o servicio.

o Mercado objetivo.

o Capacidad operativa, logistica y organizacional.

Este diagndstico busca generar un criterio concreto del nivel del emprendimiento y
dependiendo de su evaluacion y de las metas del emprendedor, guiarlo al centro de consultaria

empresarial para que realicen un acompanamiento constante para la internacionalizacion de este.

5.1.2.3.1 Estructura de la matriz y utilidad para el mentor. La matriz fue elaborada en

formato Excel y contiene seis secciones, una por cada dimension evaluada, incluyendo una hoja
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de resultados. En cada seccion se plantean criterios con escalas de evaluacion que permiten ubicar
al emprendimiento en una de tres etapas: idea, desarrollo o crecimiento.

El mentor puede utilizar la matriz en las sesiones iniciales con el emprendedor, diligenciar
cada criterio de manera conjunta y, al final, obtener un resumen que muestra en qué nivel se
encuentra el emprendimiento en cada una de las cinco areas. Esta evaluacion inicial no solo orienta
la mentoria, sino que también permite definir prioridades de fortalecimiento y enfocar el
acompafiamiento segun las brechas detectadas.

Ademés, la herramienta permite dar seguimiento en el tiempo, ya que el mismo archivo
puede actualizarse a medida que el emprendedor avanza. De esta manera, el mentor cuenta con

una guia clara que mejora la trazabilidad del proceso.

5.1.2.4 Prueba de la herramienta de diagnéstico. La herramienta fue aplicada en 3
emprendimientos que fueron atendidos por el CEDE, lo cual permiti6 identificar las opciones de
mejora y dar prioridad a necesidades criticas que presentaban los emprendimientos. Gracias a este
ejercicio se pudo realizar mejoras en el diagnostico para que

fuera lo mas sencillo y comprensible tanto para los emprendedores como para los

mentores.

5.1.2.4.1 Proceso de validacion y retroalimentacion con mentores. La validacion de
la herramienta y la recoleccion de retroalimentacion por parte de los mentores se desarrolld
mediante reuniones virtuales sincronicas y comunicacion asincronica, utilizando los canales

institucionales del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE). Las sesion se
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llevo a cabo a través de la plataforma Microsoft Teams el dia 11 de Junio de 2025, empleando la
cuenta institucional de emprendimiento, lo que permitié presentar la matriz, explicar su
funcionamiento y resolver inquietudes en tiempo real.

De manera complementaria, se utilizaron intercambios de mensajes y envio de
observaciones por medio del chat corporativo, lo que facilito mantener un flujo constante de
comunicacion, agilizar la implementacion de ajustes y sistematizar las sugerencias recibidas. Esta
combinacion de interaccion sincronica y asincronica permitié que el proceso de validacion fuera
mas 4gil, accesible y documentado, garantizando que las recomendaciones de los mentores se
incorporaran de forma oportuna al disefio final de la herramienta.

Nota: Por politicas internas de privacidad, no fue posible realizar capturas de pantalla
durante la sesion de validacion y retroalimentacion con el director. Toda la documentacion y
comunicacion del proceso se encuentra registrada exclusivamente en la cuenta institucional del

CEDE, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion.

5.1.2.5 Exposicion de la herramienta al director del CEDE. El diagnostico fue
presentado al director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial quien indico la
importancia de realizar un proceso estandarizado para el centro ya que con la herramienta se da un
veredicto mas acertado para la ruta de formacion de los emprendedores y se envia un diagndstico

claro al CCE.

5.1.2.6 Creacion y disefio del instructivo del diagnéstico e implementacion en el

CEDE. Se realizo un manual de guia (ver Apéndice B) para los usuarios que explica el uso y
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manejo de la herramienta. Este diagnostico serd implementado en las asesorias que soliciten los

emprendedores con iniciativa de internacionalizacion.

Figura 8. [ndice del manual de uso de la matriz diagnéstica.

Manual de Usunario: Matriz de Evaluacion para Identificar la
Fase de Emprendimiento
Indice

. Introduccidén
. Qué es la Matriz de Evaluacion?

. ;Como funciona?

oW R =

. Explicacién de cada hoja de la matriz
o ETAPA
o JURIDICO Y TRIBUTARIO
o CAPACIDAD OPERATIVA, LOG, ORG
o DESARROLLO DE PRODUCTO
o MERCADO OBJETIVO
o RESULTADOS

w

Interpretacion de resultados

. Recomendaciones segin la fase

o

. Preguntas frecuentes

Figura 9. Explicacion de la matriz diagnostica en el manual de uso

2. ;Qué es la Matriz de Evaluacion?

Es una herramienta en Excel que mide el progreso del emprendimiento en 6 dimensiones

clave:

Etapa general del negocio
Aspectos juridicos y tributarios
Capacidad operativa y logistica
Desarrollo del producto/servicio

Mercado objetivo

. Resultados consolidados

St R W N e

Cada dimension tiene preguntas o criterios que debes evaluar con 1, 2 0 3 puntos,

dependiendo de tu situacién.
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

La ejecucion de la herramienta de diagnodstico en el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial permiti6 identificar mejoras en el proceso de evaluacion y madurez de los
emprendimientos en el proceso de mentoria. Este diagnostico que es una matriz de evaluacion con
5 etapas tiene como objetivo realizar un examen agil y concreto en el acompafiamiento.

Para comprobar el funcionamiento de esta herramienta, se aplico la herramienta a un
emprendimiento que fue atendidos recientemente en el centro, fue seleccionado por su disposicion
para participar, su etapa y su mercado. Aunque la muestra fue pequefia, se pudo mostrar la
viabilidad del desempefio y utilidad en la evaluacion de los emprendimientos.

Una de las metas observadas fue la correcta y eficiente evaluacion como mentor, ya que
permite visualizar de forma estructurada la madurez y estructura del emprendimiento. Comparado
con el proceso anterior, que se realizaba segln el criterio y experiencia de los mentores. Por lo que
esta herramienta simplifico y generalizo uno de los servicios mas destacados del CEDE ya que
permite establecer estrategias mas personalizadas y claras para los emprendedores.

Con el fin de ilustrar las mejoras obtenidas con la implementacion de la matriz diagnostica
frente al procedimiento previo, se presenta a continuacion una comparacidn que integra
indicadores cuantitativos derivados de la fase piloto y evidencia las ventajas de la estandarizacion

del proceso:
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Tabla 2. Impacto de la matriz estandarizada en el proceso de diagnostico

Aspecto Proceso anterior Proceso actual (matriz Mejora cuantificable
(criterio subjetivo del mentor) estandarizada)
Meétodo de Basado en experiencia y juicio Diagnéstico estructurado con 5 +80% de trazabilidad en
evaluacion personal del mentor. dimensiones y criterios definidos.  registros.
Tiempo de Variable (1 a 3 sesi Determinacion de etapa en una Reduccion del tiempo en
diagnostico anabic (13 sesiones para sola sesion. un 40%.
definir etapa).
Claridad en Explicacion verbal no Informe estructurado con puntajes  100% de entregas
resultados documentada. y observaciones. documentadas.
Seguimiento Dificil continuidad si cambia el Archivo editable y actualizable +90% de continuidad en
mentor. por cualquier miembro del CEDE. seguimiento.
Preparacion para Evaluacion implicita sin criterios ~ Dimensiones especificas para Identificacion anticipada
internacionalizacion  definidos. medir potencial exportador. de casos con potencial.

Las mejoras observadas se relacionan directamente con las actividades desarrolladas
durante la practica profesional. El incremento del 80 % en la trazabilidad de los registros se alcanzé
porque, durante la ejecucion de la herramienta, registré de manera sistematica cada diagnostico en
el formato editable de la matriz y lo guardé en la carpeta institucional del CEDE, garantizando que
todos los casos quedaran documentados con el mismo esquema.

La reduccion del 40 % en el tiempo de diagndstico fue posible porque, en lugar de realizar
entrevistas abiertas y no estructuradas, utilicé la matriz desde el inicio de cada mentoria, lo que
permitid determinar la etapa del emprendimiento en una sola sesion. Esto se evidencid, por
ejemplo, en el caso del emprendimiento de maquillaje, en el que la etapa de madurez se identificd
en menos de 30 minutos de entrevista.

La entrega documentada del 100 % de los diagndsticos fue resultado de generar y enviar a
cada mentor el archivo final con los puntajes y observaciones, lo cual no se hacia antes de la

implementacion de la herramienta. Esta practica también facilitd el 90 % de continuidad en el
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seguimiento, ya que otros mentores pudieron retomar los casos revisando los archivos que dejé
cargados en el repositorio interno.

Por ultimo, si bien durante la practica no se presentaron casos en los que un emprendedor
manifestara interés en iniciar un proceso de internacionalizacion, la matriz diagnodstica permite
identificar si un emprendimiento cuenta con la preparacion y condiciones minimas para ello. En
caso de que en el futuro un emprendedor cumpla con estos criterios y exprese su disposicion, podra
remitirse al Centro de Consultoria empresarial (CCE) para el acompafiamiento correspondiente.

Estos resultados demuestran que la implementacion de la matriz diagndstica contribuye
significativamente a la estandarizacion y mejora de un proceso interno clave del CEDE, sentando

las bases para su aplicacion en futuras mentorias.

5.1.3.1 Emprendimiento Idea — Maquillaje. El emprendimiento evaluado corresponde a
una propuesta de negocio enfocada en la comercializacion de productos de maquillaje y la
prestacion de servicios como maquillista profesional. Este caso fue incluido en la aplicacion de la
matriz diagndstica con el fin de verificar su utilidad en proyectos en etapa inicial y con un enfoque
combinado de producto y servicio.

Los resultados de la evaluacion indicaron que el emprendimiento se encuentra en la etapa
de Idea, con puntuaciones de 3 sobre 9 en los criterios de Etapa del emprendimiento, Juridico y
tributario, Capacidad operativa, logistica y organizacional y Desarrollo de producto. El tnico
criterio con mayor avance fue Mercado objetivo, que obtuvo una calificacioén de 5, correspondiente

a la etapa de Desarrollo, reflejando un conocimiento mas claro del publico al que se dirige.
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Este diagnostico permitio identificar que, aunque existe una nocion clara del mercado meta
y del tipo de productos y servicios que se ofreceran, el proyecto carece ain de formalizacion legal,
estructura operativa definida y desarrollo completo de su portafolio. La aplicacion de la matriz
permitio priorizar acciones iniciales como la definicion de la propuesta de valor, la elaboracion de

un plan de desarrollo de producto y el avance en los tramites juridicos basicos.
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Figura 10. Resultado de la herramienta aplicada en una idea de emprendimiento

Criterio

Puntuacion

Etapa

Etapa del emprendimiento

Idea

Juridico y Tributario

Idea

Capacidad operativa, log, {

Idea

Desarrollo de Producto

Idea

Mercado Objetivo

NjWlWlWwlw

Desarrollo

e

Figura 11. Hoja etapa aplicada en una idea de emprendimiento “Maquillaje”

Diagnostico

E2apa Ol emnpee Ackm e 890

9

8

sarrolloge Procucto

48

“Magquillaje”

Jundicoy Tributano

Capaci¢

Criterios de

alucion

Fase de Idea (1 punto)

Fase de Desarrolio ( 2 puntos)

Fase de Crecimiento (3 puntos)

El emprendimiento solo existe en la mente del fundador

© &n un documento ink
prototipo o version minima viable (MVF). Mo hay
pruebas defuncionalidad ni testeo o

No se ha un

Se ha construido un protetipe inicial o version de
prueba del productolsenvicio. Se han reslizado test

El productolsenvicio esté completamente desanollado y
validado. Yase encuentra en el mercado con clientes

Producto y Modelo de Negocio 1 - _ con usuarios para evaluar su viabilidad. Hay sjustes |activos. Su modelo de negocio ests probado y
definido su modelo de negocio o es ) ) . ) : )
- e en proceso segin el feedback de los primeros. funcionande coningresos sostenibles. Tiene un plan
iminar. No =
F= clientes. para irse s nuevos
producto/sery
difere
Mo harealizado ningln estudio de men Haidentificado un publico objetivo y ha probado su | N
) . ) L ) . Tiene una cartera de clientes estable y recurrente. Ha
clientes ni ha probado su producto/servi productoiservicio con algunos clientes. Ha recibido . . -
i . . . . 2 . . definido canales d ion de clientes eficiente:
Clientes e Ingresos 1 USuarios 5. Su ide; n no tiene un segmento de retroalimentacion de Los primeros usuarnios y esta y . .
- i . X _ Tiene un flujo de ingresos constante y rentable. Ha
clientes definido. No harealizado ninguna venta. No mejoras. b I ingresos, - )
! £ diversificado sus fuentes de ingreso.
tiene una estia pero ain son inegulares.
Tiene un equipo formal con roles definidos. Ha
Solo el emprendedor tra . No hay Haincorporado socios o colaboradores, pero sin establecido procesos intemos y una cultura
‘Organizacion y Escalabilidad 1 soCios ni boradores. No ha pensado en la una tura clara. Es NUEVas ional. Ti definidas para crecery
de su negocio. No tiene una vision de crecimiento. ‘oportunidades de mercado. llegar a nuevos mercados, incluyendo
internacionalizacitn.
FASE ACTUAL 3 3-4Puntos 5-6Puntos 7-9 Puntos
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Figura 12. Hoja capacidad operativa, log, org, aplicada en una idea de emprendimiento

“Magquillaje”

Pregunta ! Criterio

Puntuacion

Fase de Idea (1 punto

Fase de Desarrollo ( 2 puntos)

Fase de Crecimiento (3 puntos)

(El emprendimienta tiene un equipo
definido?

Solo el emprendedor
tra

Hay colaboradores informales

Equipo formal con funciones claras

¢Tiene un espacio fisico o digital de

Tiene un lugar fijo o canal digital

operacion? No tiene lugar definido Usa espacios ocasionales idad

[ consolidado

.(',Cuentaconplocesos |ogislic:os u N Algunos procesos basicos sin Procesos definidos y estandarizados
o

operativos definidos? ) documentar [entregas, inventarios, etc.)

Total 3 - 4 Puntos 5 - 6 Puntos 7 = 9 Puntos

Figura 13. Hoja mercado objetivo, aplicada en una idea de emprendimiento “Magquillaje”

Pregunta / Criterio Puntuacién Fase de Idea (1 punto) |Fase de Desarrollo ( 2 puntos)Fase de Crecimiento (3 puntos
. o L Tiene una idea general del cliente Cliente bien definido con
A ; : Mo ha definido plblico objetive | g .
;Ha identificado su cliente ideal? 2 ideal segmentacion clara
Mo ha realizado encuestas ni Ha probado con algunos usuarios o X .

. o Tiene datos validados y ventas reales

iHa realizado validaciones con el mercado? 2 pruebas encuestas
] : S Ha hecho andlisis detallado y tiene
. Mo Tiene informacion basica . . g

JConoce a sucompetencia? 1 diferenciadores claros
Total 5 3 -4 Puntos 5-6 Puntos 7 -9 Puntos

5.1.3.2 Emprendimiento Postres Ambrosia. Postres Ambrosia es un emprendimiento

dedicado a la elaboracion y comercializacion de postres artesanales elaborados con recetas caseras.
Se selecciono para la aplicacion de la matriz diagndstica por su disposicion a participar, su nivel
de consolidacion en el mercado local y la variedad de productos que ofrece, lo que lo convierte en
un caso representativo de negocios en fase de expansion inicial.

El diagnostico evidencid que el emprendimiento se encuentra principalmente en la etapa
de Desarrollo, con un alto nivel de madurez en el area de producto, el cual alcanzé puntaje de
Crecimiento debido a la calidad, aceptacién y diferenciacion de su oferta. Sin embargo, ain
presenta oportunidades de mejora en el fortalecimiento juridico-tributario y en la optimizacion de
su capacidad operativa y logistica, aspectos que resultan esenciales para avanzar hacia una

expansion sostenible.
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La aplicacién de la matriz permitid establecer acciones prioritarias para estandarizar
procesos administrativos, formalizar tramites pendientes y fortalecer la capacidad de respuesta
frente a una mayor demanda. Tanto el emprendedor como el mentor resaltaron que la herramienta

facilito la identificacion precisa de areas criticas y la definicion de un plan de mejora enfocado.

Figura 14. Resultado de la herramienta aplicada en el emprendimiento Postres Ambrosia

Criteric Puntuacion Etapa

Etapa del emprendimiento 5] Dezarrolla
Juridica u Tributario q Idea
Capacidad operativa, log. 5 Dezarralla
Dezarrollo de Producta 3 Crecimienta
Merzado Objetivo 5] Dezarrolla

Diagnostico #— Diazna st

al o A Jurid icoy Tributari
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Figura 15. Hoja etapa aplicada en el emprendimiento Postres Ambrosia

51

en proceso segin el feedback de los pimesos

clientes.

Criterios de evalucion Py Fase de Idea (1 punto) Fase de Desarrollo ( 2 puntos) Fase de C (3 puntos)
mente del fu
Se ha construido un prototipo inicial o versidn de El producto/senvicio ests completamente desarrollado y
ervicio. Se han reslizado test validado. Ya se encuentsa en ol mercado con clientes
Producto y Modelo de Negocio su viabilidad. Hay ajustes |activos. Sumodelo de negocio esta probado y

tuncionando con ingresos sostendles. Tiene un plan

33UCIUAGO Para eXPANdiEse 3 NUVOS MeCados

Clientes e Ingresos

producto

5y ests

Indo mejoras. Ha generado algunos ingresos,

Pero aun son imegulares

Ha identificado un publico objetivo y ha probado su

clientes. Ha recibido

Tiene una cartera de clientes establey recurrente. Ha

e adquisicion de cliente: ntes

antey tentable. Ha

Ha incorporado 50ci0s 0 colaboradores, pero sin

Organizacion y Escalabilidad 2 ctura claca. Esta explorando nuevas definidas para creces y
de oportunidades de mecado. dos, incluyendo
ntemacionalizacién
FASE ACTUAL 8| 3-4Puntos 5-6 Puntos 7-9Puntos

Figura 16. Hoja capacidad operativa, log, org, aplicada en el emprendimiento Postres

Ambrosia

Pregunta ! Criterio Puntuacion Fase de ldea (1 punto)| Fase de Desarrollo | 2 puntos) |Fase de Crecimiento (3 puntos)
iEl dimienta ti i Solo el ded
° F@pren IMISME HEne Wn Squlpe . E.E SO pELLELeT Hay colaboradores informales Equipo formal con funciones claras
definida? 2 trabaja
iTiene !JJI‘I ispacio fisico o digital de P e T T rEE Tiene u!1 lugar fijo o canal digital
operacion? 2 consolidado
iCuenta con procesos logisticos u No Algunos procesos hasicos sin Procesos definidos y estandarizados
operativas definidos? 1 documentar [entregas, inventarios, &tc.)
Total 5 3 - 4 Puntos 5 - 6 Puntos T - 93 Puntos

Figura 17. Hoja mercado objetivo, aplicada en el emprendimiento Postres Ambrosia

Pregunta / Criterio Puntuacién Fase de Idea (1 punto) |Fase de Desarrollo { 2 puntos)Fase de Crecimiento (3 puntos
. - Tiene una idea general del cliente Cliente bien definido con
A ; : Mo ha definido publico objetive | g .
;Haidentificado su cliente ideal? 2 ideal segmentacion clara

No ha realizado encuestas ni

Ha probado con algunos usuarios o

Tiene datos validados y ventas reales

ZHa realizado validaciones con el mercado? 2 pruebas encuestas
" . I Ha hecho analisis detallado y tiene
X Mo Tiene informacion basica . .
ZConoce a sucompetencia? 2 diferenciadores claros
Total 8| 3-4 Puntos 5- 6 Puntos 7-9Puntos

5.1.3.3 Emprendimiento Honey Bee. Honey Bee es un emprendimiento dedicado a la

produccion y comercializacion de jabones naturales y otros productos derivados. Se seleccion6

para la aplicacion de la matriz diagnostica por su consolidacion en el mercado local, la
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diversificacion de su catdlogo y su capacidad de produccion, lo que lo ubica como un caso
representativo de negocios en etapa avanzada.

El diagnéstico ubicod al emprendimiento en la etapa de Crecimiento, con fortalezas claras
en capacidad operativa, variedad y calidad de producto, asi como un posicionamiento solido en su
mercado objetivo. En el area juridico-tributaria se evidencié un puntaje correspondiente a la etapa
de Desarrollo, lo que indica que, si bien cumple con varios requisitos legales, atin puede robustecer
su estructura documental y procesos administrativos para alinearse completamente con estandares
de crecimiento empresarial.

La aplicacion de la matriz permitid confirmar que la empresa cuenta con bases solidas para
mantener su expansion, y proporciond una guia clara para reforzar areas estratégicas que aseguren
su competitividad a largo plazo. Tanto el equipo emprendedor como el mentor destacaron la
utilidad de contar con un diagnostico estructurado para orientar las decisiones de inversion,

diversificacion de productos y ampliacion de canales de venta.
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Figura 18. Resultado de la herramienta aplicada en el emprendimiento Honey Bee

Criteric Puntuacion Etapa

Etapa del emprendimisnta g Crecimiento
Juridico w Tributario E Dezarmolla
Capacidad operativa, log, g Crecimiento
Desarralla de Producta g Crecimienta
Mercada Objetiva g Crecimiento

Diagnostico -

a Suridicoy Tributario

mllnde Products

Figura 19. Hoja etapa aplicada en el emprendimiento Honey Bee

Criterios de evalucion Puntuacion Fase de Idea (1 punto) Fase de Desarrollo | 2 puntos) Fase de Crecimiento (3 puntos)
El emprendimiento solo existe en la mente del fundador
o &n un documento inicial. No 52 ha desanollado un .
i Sem El productalsenvicio &
prototipo o version minima viaole (MVP). No hay .
bas de funcionalidad ni testeo con clientes. No ha .
Producto y Modelo de Negocio 3 e G S et B I L S con usuarios para i oy os. Su modelo de negocio est probada y
definido su modelo de negocio o estd en una fase muy
" i en procesa segin el feedback de los primeros ndo con ingresos sostenibles. Tiene un plan
preliminar. No sabe como monetizar su . .
clientes 5 ado para 3 NUBVOS Mercados.
producto/senvicio. No tiene clara su propuests de valoro
Ha identificad blico objetv y ha probado s
. S A S A A era de clientes estable y racurrente. Ha
clientes ni ha probado su producto/sen producto/servicio con algunos clientes. Ha recibido
X N - " es de adquisicion de clientes eficientes.
Clientes e Ingresos 3 usuarios resles. Suidea ain no fiene un n delos primeros us N o
Tiene un flujo de ingresos constantey rentable. Ha
clientes definido. No ha realizado ningunaventa. No Hagenera
N o diversificado sus fuentes de ingreso.
tiene una e monetizacion.
Tiene un equipo formal con roles definidos. Ha
Solo el emprendedor trabaja en el negocio. No h = perosin procesos intemas y una cult
Organizaciony Escalabilidad 2 socios ni colaboradore: estructus sta nuevas iracional. Tiene izs definid
cio. Mo tiene una vision de crecimiente. oportunidades de mercade. incluyendo
FASE ACTUAL 8 3-4Puntos 5-6 Puntas. 7 -9 Puntos.

Figura 20. Hoja capacidad operativa, log, org, aplicada en el emprendimiento Honey Bee

Pregunta / Criterio Puntuacién Fase de Idea (1 punto|Fase de Desarrollo ( 2 puntos)Fase de Crecimiento (3 puntos
iEL dimiento ti i Solo el emprendedor . . X
- _Er_"pm” {migntotiens um equipo [ Hay colaboradores informales Equipo formal con funciones claras
definido? 3 trabaja
iTi iofisi igi Tiene un lugar fijo o canal digital
‘T'E”E%'!1Espacm's'c“mg'mme Mo tiene lugar definido  |Usa espacios ocasionales : =0 :
operacion? 3 consolidado
ZCuenta con proceses logisticosu No Algunos procesos basicos sin Procesos definidos y estandarizados
operatives definidos? 2 documentar (entregas, inventarios, efc.)

Total 8| 3-4Puntos 5-6Puntos 7-9Puntos
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Figura 21. Hoja mercado objetivo, aplicada en el emprendimiento Honey Bee

Pregunta / Criterio Puntuacién Fase de Idea (1 punto) |Fase de Desarrollo ( 2 puntos)Fase de Crecimiento (3 puntos
- . . Tiene una idea general del cliente Cliente bien definido con
" X X Mo ha definido publico objetivo . e
ZHa identificado su cliente ideal? 3 ideal segmentacion clara
Mo ha realizado encuestas ni Ha probado con algunos usuarios o

;Ha realizado validaciones con el mercado? 3 pruebas encuestas

Tiene datos validados y ventas reales

" . L Ha hecho analisis detallado y tiene
. No Tiene informacion basica . .
ZConoce a sucompetencia? 2 diferenciadores claros

Total 8 3 -4 Puntos 5- 6Puntos 7-9 Puntos

5.1.4 Estrategias para la implementacion de la matriz de diagnéstico

Para garantizar que la herramienta no quede como un ejercicio aislado, se plantearon
estrategias especificas que facilitan su implementacion dentro del CEDE. Primero, la matriz fue
socializada con el director del centro, quien manifestd su interés en integrarla como parte del
protocolo institucional. Como resultado de esta validacion, se elaboré un manual de uso que
explica paso a paso como aplicar la herramienta y como interpretar sus resultados.

Asimismo, se establecid como estrategia que todos los emprendimientos que manifiesten
intencidon de internacionalizacion deberdn pasar por esta evaluacion antes de ser remitidos al
Centro de Consultoria Empresarial (CCE). Esto permite entregar al CCE un diagnoéstico claro,
reduciendo tiempos de andlisis y evitando duplicacion de esfuerzos.

Otra estrategia es la capacitacion a futuros practicantes y mentores sobre el uso de la
herramienta. De esta forma, se asegura su uso continuo y se fortalece la sistematizacion del proceso
de diagnostico. Ademas, el plan de mejora contempla un cronograma de seguimiento, indicadores
de uso y ajustes segun retroalimentacion recibida, lo que permitira que la herramienta se mantenga

vigente y util en el tiempo.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La realizacion de mi practica en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
CEDE, fue una experiencia que aporto de manera directa a mi formacion como profesional en
negocios internacionales. Durante el desarrollo de las practicas tuve la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante mi formacién en pregrado, asi como desarrollar y fortalecer
habilidades que fortalecen mi perfil profesional.

Uno de los principales aprendizajes que tuve durante mi practica fue la comprension del
funcionamiento interno de una unidad que brinda apoyo a los emprendedores. Participar y
organizar charlas, catedras, talleres, ferias, evaluaciones e incluso cotizaciones de importacion para
un proyecto que se estaba realizando para apoyar al sector de la marroquineria. Todas estas
actividades me permitieron conocer de manera activa y real la gestion de proyectos, las asesoria y
atencion a los emprendedores y por ultimo, el trabajo colaborativo en equipo.

También adquiri y fortaleci conocimientos en la gestion de proyectos, emprendimientos,
disefio y estructuracion de herramientas para emprendedores tanto a nivel seccional como
multicampus. Este ejercicio reforzo mi capacidad de planeacion, comunicacion, trabajo en equipo
y analisis. De igual modo, en cuanto a mis habilidades blandas, fortaleci la gestion de mi tiempo,
adaptabilidad a los diferentes proyectos o actividades, capacidad de trabajar bajo presion, la

empatia y la escucha activa.

5.3 Plan de mejora
Con el fin de dar continuidad a los avances alcanzados durante la practica profesional en

el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE), se presenta a continuaciéon un
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plan de mejora orientado a aplicar y mejorar de manera continua la matriz de diagndstico
desarrollada. Esta herramienta busca aportar al fortalecimiento del CEDE y dar respuesta a la
necesidad identificada en el Numeral 1.2 de este informe: la falta de estandarizacion en los
procesos de acompafiamiento a los emprendedores.

A través de esta tabla se plantean acciones concretas, metas alcanzables, recursos
necesarios, responsables asignados e indicadores de seguimiento que permitiran garantizar la

implementacion efectiva de la matriz diagndstica como parte de los procesos de asesoria del centro.
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Tabla 3. Propuesta de plan de mejora Fase 1: Socializacion con el equipo CEDE
Aspfzcto A Metas Acciones Indicador Ha‘cer/ Responsable Recursos Cronograma
mejorar Verificar
1. Coordinar

Presentar la reunion de

mamz, . P resentgcmn dela Registro de Matriz
Falta de diagnostica herramienta. o . . U

., . . % de asistencia fecha de Ia . diagnostica,
estandarizacion  al  Director 2. Explicar . -, Director del .
‘o del equipo CEDE reunién y notas manual de uso, Junio 2025
en los procesos del CEDE propdsito, ., CEDE
S a la reunion de tomadas durante plataforma
de diagnostico a  para su estructura y S ., .
. . socializacion la presentacion. Microsoft
emprendedores.  conocimiento beneficios. . o
. (Meta: 100%). Teams.
y aprobacién 3. Resolver
de uso. inquietudes  del
equipo.

Nota: se elabora a partir de Reglamento de opciones de grado | Facultad de Negocios internacionales. Adaptado de Universidad Santo

Tomas (2021).

Tabla 4. Propuesta de plan de mejora Fase 2: Socializacion con el equipo CEDE

A . . Hacer
I;Ie);::gra Metas Acciones Indicador Ve:'lii"fcz:r Responsable Recursos Cronograma
1. Aplicar la
Implementar matriz en cada
el P uso mentoria _inicial Tasa de adopcion
Falta de obligatorio posterior  a_la - _ (N° b de Matriz
., & . socializacion. ) Revision de . diagnostica,
estandarizacion  de la matriz mentorias que . Director del . .
0 2. Guardar los .7 registros en la manual de uso, Julio—Noviembre
en los procesos en el 80% de usan la matriz = CEDE .
de diagnéstico a las mentorfas resultados en la Total de base de datos del registros 2025
L carpeta , CEDE. institucionales,
emprendedores. iniciales en institucional mentorias) X 100 computador
un  periodo 3 En&e ar (Meta: 80% en 6 p )
de 6 meses. ) . e meses).
retroalimentacion

al emprendedor
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Aspfzcto a Metas Acciones Indicador Ha‘cer/ Responsable Recursos Cronograma
mejorar Verificar

con base en el
diagnéstico.

Nota: se elabora a partir de Reglamento de opciones de grado | Facultad de Negocios internacionales. Adaptado de Universidad Santo

Tomas (2021).

Tabla 5. Propuesta de plan de mejora Fase 3: Evaluacion de impacto con KPlIs

A . . H
spf:cto A Metas Acciones Indicador a.cer/ Responsable Recursos Cronograma
mejorar Verificar
- % de
emprendimientos
1. Recopilar datos  evaluados =
de uso de la (Diagnosticados
Medir el matriz. + Atendidos) x
impactodela 2. Calcular KPIs 100 (Meta: Registros
Falta de . . g N e
L matriz y definidos. minimo 80% por Informe de . institucionales,
estandarizacion Director del
documentar 3. Comparar semestre). resultados  con datos de -
en los procesos . ., e CEDE S Diciembre 2025
de diagnéstico a mejoras resultados  con - Reduccion de analisis aplicacion de la
frente al procesos previos. tiempo = comparativo. matriz, software
emprendedores. . .
proceso 4. Elaborar ((Tiempo de calculo.
anterior. informe de promedio previo
evaluacion de — Tiempo con
impacto. matriz) + Tiempo

previo) x 100
(Meta: reducir
30%).

Nota: se elabora a partir de Reglamento de opciones de grado | Facultad de Negocios internacionales. Adaptado de Universidad Santo

Tomas (2021).
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Tabla 6. Cronograma de implementacion del plan de mejora
Fase Actividad Responsable | Jun 2025 Jul 2025 | Ago 2025 | Sept 2025 | Oct 2025 | Nov 2025 | Dic 2025
Fase 1: Socializacion Presentar la herramienta al equipo | Director
CEDE vy explicar su uso. CEDE
Fase  2:  Aplicacién | Usar la matriz en todas las mentorias | Director
obligatoria iniciales posteriores a la | CEDE
socializacion.
Fase 3: Evaluacion de | Medir KPIs y comparar con proceso | Director
impacto previo. CEDE
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La implementacion de este plan de mejora permitird que el CEDE integre de manera formal
la matriz diagnostica en su proceso de atencion inicial a los emprendedores. Este instrumento
mejora de forma directa el procedimiento de diagndstico, permitiendo evaluar de forma
estructurada la etapa, madurez, operatividad y enfoque comercial de cada emprendimiento.

La matriz también estandariza el procedimiento de registro y clasificacion de los
emprendimientos, eliminando la subjetividad que antes dependia exclusivamente de la experiencia
del practicante o la persona que realizaba la asesoria. Ademads, mejora el flujo de informacion
dentro del CEDE, ya que cada evaluacion quedara documentada de forma clara y podréd ser
consultada en el futuro por otros integrantes del equipo o unidades aliadas.

Adicionalmente, esta herramienta funciona como un resumen estructurado del estado
actual del emprendimiento, especialmente Util cuando el emprendedor manifiesta interés en
procesos de internacionalizacion. Con este diagnostico, el CEDE podra remitir al emprendedor al
Centro de Consultoria Empresarial (CCE) entregando una vision general del negocio ya
consolidada, lo que agiliza el proceso de acompafiamiento, evita duplicacion de informacion y
mejora la articulacion entre unidades.

En conjunto, este plan mejora los procesos de evaluacion, documentacion, clasificacion y

remision de emprendimientos, contribuyendo a una atencion mas organizada

6. Conclusiones y recomendaciones
El desarrollo de la practica profesional en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial (CEDE) permiti6 identificar una necesidad especifica en los procesos de asesoria: la
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falta de estandarizacion en la evaluacidon de los emprendimientos. Esta situacion dificultaba la
claridad en el acompanamiento, generando diagnosticos subjetivos y poco sistematizados.

Como respuesta a esta problematica, se disefid una herramienta de diagnostico que permite
caracterizar el estado actual del emprendimiento en cinco dimensiones: etapa del negocio,
formalizacion juridica, desarrollo del producto o servicio, mercado objetivo y capacidad operativa.
Esta matriz fue aplicada durante la préactica y ajustada con base en los resultados obtenidos en su
aplicacion real. Su utilidad fue validada por el director del CEDE y se proyecta como un insumo
fundamental para estructurar futuras mentorias.

Entre los resultados mas importantes se encuentra la posibilidad de clasificar con mayor
claridad el tipo de acompafiamiento que necesita cada emprendedor. Ademas, la herramienta
ofrece una vision general que puede ser utilizada para remitir emprendimientos al Centro de
Consultoria Empresarial (CCE) cuando manifiestan interés en internacionalizarse. Esto agiliza los
procesos de diagnostico inicial, facilita la articulacion entre unidades internas de la universidad y
mejora la trazabilidad del acompafiamiento brindado.

El producto final fue entregado en formato editable y acompafiado de un instructivo de uso,
garantizando su aplicabilidad a futuro por parte de practicantes o personal asignado. La
herramienta puede ser implementada tanto en procesos locales como en iniciativas que busquen
impacto regional o internacional, ya que contempla variables claves que permiten evaluar la

preparacion de los negocios para una posible expansion.
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Recomendaciones

Se recomienda formalizar el uso de la matriz diagnostica como parte del protocolo de
atencion en el CEDE, integrandola en las sesiones iniciales con cada emprendimiento. Asimismo,
es fundamental capacitar a los nuevos practicantes o personal vinculado en el uso adecuado de la
herramienta, asegurando su correcta y constante aplicacion. De igual manera, resulta necesario
crear un repositorio digital en el que se documenten los diagndsticos realizados, con el fin de llevar
un seguimiento claro de los avances de cada emprendedor. También se sugiere aplicar la
herramienta a una muestra mas amplia de emprendimientos, lo que permitira recopilar datos
adicionales que faciliten futuros ajustes y la ampliacion de su estructura. Finalmente, se plantea
evaluar la posibilidad de extender la herramienta a otras sedes o unidades de emprendimiento de

la universidad, con el proposito de consolidar un sistema unificado de evaluacion.
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