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Resumen

En la comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A se realizé en el afio 2022 la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial con la participacion de 174 trabajadores, una vez
la empresa contratada para esta actividad obtiene los resultados, se evidencia algunos hallazgos
representativos tanto en el cuestionario intralaboral, extralaboral como individual.
Mencionando algunos temas como liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre
el trabajo, demandas de trabajo y recompensas.

teniendo en cuenta esta informacion y una vez analizado él informa elaborado por el
psicologo, se procede a estructurar un plan de mejoramiento que incluye las actividades que
permite dar respuesta a los resultados de la aplicacion de este instrumento para disminuir las

causas de estrés y promover un entorno de trabajo méas saludable y productivo.

Palabras clave: empresa, estrés, trabajadores, efectos psicosociales, consultoria,

intervencion.
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Abstract

In the marketing company Internacional Piscicola Botero S.A, the application of the
psychosocial risk battery was carried out in 2022 with the participation of 174 workers. Once
the company hired for this activity obtains the results, some representative findings are evident
both in the intra-labor questionnaire, extra-work and individual. Mentioning some topics such
as leadership and social relationships at work, control over work, job demands and rewards.

Taking this information into account and once the report prepared by the psychologist
has been analyzed, an improvement plan is structured that includes the activities that allow
responding to the results of the application of this instrument to reduce the causes of stress and

promote a better healthier and more productive work environment.

Keywords: company, stress, workers, psychosocial effects, consulting, intervention.
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Introduccion

En la actualidad, se considera que el bienestar psicosocial en el entorno laboral es
crucial para la salud de los trabajadores y el rendimiento organizacional. La Comercializadora
Internacional Piscicola Botero SA reconoce la importancia de abordar los factores de estrés
como riesgos psicosociales, ya que pueden afectar negativamente la salud mental y el
desempefio de sus empleados en este contexto.

El objetivo de esta propuesta de consultoria es desarrollar un plan de mejoramiento para
la Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA, con el objetivo de disminuir los
factores de estrés que pueden generar riesgos psicosociales en su entorno laboral. Este plan
tiene como objetivo mejorar la operacion y la cultura organizacional al tiempo que crea un
entorno de trabajo més saludable, equilibrado y favorable al desarrollo integral de los
empleados.

La direccion y los empleados deben involucrarse activamente en la implementacion de
un plan de mejoramiento. Los programas de capacitacion en manejo de estrés, la promocion de
habitos saludables, la reorganizacion de las tareas laborales y la creacién de canales de
comunicacion asertivos son algunas de las intervenciones sugeridas. Estas acciones,
respaldadas por la consultoria, tienen como objetivo mejorar el entorno laboral para que sea
mas equilibrado, colaborativo y favorable al bienestar emocional de los empleados.

A través de un enfoque integral y multidisciplinario, se plantea la identificacion,
andlisis y abordaje de los elementos que generan estrés y pueden dar lugar a riesgos
psicosociales en la Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA. La implementacion
de este plan involucraré la participacion activa de los recursos humanos, la seguridad y salud
en el trabajo, la psicologia y la direccidn de la empresa, trabajando en conjunto para establecer

estrategias concretas que promuevan el bienestar mental y emocional de los trabajadores.
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En definitiva, este plan pretende no sélo reducir los riesgos psicosociales, sino también
crear una cultura organizacional que priorice la salud mental de los empleados. El efecto
positivo de estas medidas no sélo se refleja en la salud y satisfaccion de los empleados, sino
que también incrementa la productividad, eficiencia y compromiso de Comercializadora
Internacional Piscicola Botero SA. Este documento describe los pasos clave en este plan de
mejora continua para crear un ambiente de trabajo méas saludable y propicio para todos los

involucrados.
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Glosario

Este glosario proporciona términos clave para facilitar la comprensién. Las definiciones
respaldadas por expertos lo convierten en una herramienta valiosa para abordar el analisis y
mitigar causas de estrés, como el riesgo psicosocial, en la empresa Comercializadora
Internacional Piscicola Botero S.A.

Ausentismo laboral: es la suma de los periodos en los que los trabajadores de una
organizacion no estan en el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion (NTC 3793,
1996-05-15 numeral 2.1).

Acoso laboral: toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un trabajador,
un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la
Ley 1010 de 2006 (Resolucién 2646 de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3).

Autocuidado: obligacion de toda persona de velar por el mejoramiento, la conservacion
y larecuperacion de su salud personal y la salud de los miembros de su hogar, evitando acciones
y omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones técnicas y las normas obligatorias
que dicten las autoridades competentes (Decreto 780 de 2016 articulo 2.8.6.1.2).

Bioseguridad: es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar
el factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud (Decreto 780 de 2016 articulo 2.8.10.4)

Bienestar psicosocial: se refiere al estado de completo bienestar mental y emocional de
una persona en el ambito laboral, que va mas alla de la ausencia de enfermedades o afecciones
(Salud, 2004, p. 67).

Carga de trabajo: tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y

emocional (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3).
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Ciclo PHVA: procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo
a través de los siguientes pasos:

— Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

— Hacer: implementacién de las medidas planificadas.

— Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

— Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)”.

Causales de estrés: son los factores que generan estrés en el entorno laboral, como la
sobrecarga de trabajo, la presion, el conflicto, entre otros (Moreno-Jiménez, 1996, pag. 271-
284).

Enfermedad laboral: se considera como la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar (Articulo 4 de la ley 1562 de 2012).

Efectos en el trabajo: consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra, la desmotivacion,
el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros (Resolucién 2646 de 2008
articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3).

Efectos en la salud: alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos
0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico clinico

(Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3).
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Matriz de riesgos: es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacion (Guia Técnica Colombiana 45).

Plan de mejoramiento: manuscrito que contiene las encomiendas creadas a partir de
una visita técnica de comprobacion o evaluacion de calidad, que tiene como fin que la base
para capacitar y entrenar delinee e efectlie acciones de mejora que logren robustecer de forma
integral el ejercicio de un practicante, efectuar con su funcién en los requisitos determinados
en los programas de capacitacion y de esta forma resolver o convertir en un periodo que no
supere a un (1) afio las evidencias detectadas (Resoluciéon 1178 de 2017 articulo 3).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Laborales, Glosario y Terminos, s.f.)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Laborales,
Glosario y Terminos, s.f.)

Riesgo Psicosocial: se derivan de las falencias en el disefio, la organizacion y la gestion
del trabajo, asi como un escaso contexto social del trabajo, las cuales pueden generar respuestas
mentales, sociales y fisicas nocivas, como el estrés laboral, la fatiga o la depresion. (Lucefio,
2008, pp. 111-129).

Seguridad y Salud en el Trabajo: concepto de “salud ocupacional”, que correspondia
previa a la divulgacién de la Ley 1562 de 2012 (Decreto 1886 de 2015 articulo 7).

Trabajador: refiere a toda persona fisica que presta sus servicios subordinados a otra
institucion, o persona u empresa, obteniendo una retribucion a cambio de su fuerza de trabajo

(Enciclopedia, 2013-2023).



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 16

1. Disefio de un plan de mejora continua para aminorar causales de estrés como riesgo

psicosocial en la C.I Piscicola Botero S.A

1.1 Identificacion de la Empresa donde se Desarrolld la Consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon Social Descripcion
Nombre representante legal Yuli Fabiola Hernandez
NIT 900.259.779
Ciudad Neiva
Departamento Huila
Direccion Carrera 5 # 10 -49 oficina 501 edificio plaza real
Teléfono 3185893993

Sucursales o agencias

Planta de proceso — costado sur via Hobo

Nombre de la A.R.L

Positiva compafiia de seguros

Clase de riesgo asignado por la A.R.L

3

Cadigo de la actividad econémica

2032201

Actividad econémica

Acuicultura de agua dulce, incluye cria de peces en

agua dulce. incluye explotacion de criaderos de peces

Cl PISCICOLA BOTERO SA, es una empresa destinada a la obtencion de Tilapia
Nil6tica, proceso y distribucion de Filete de Tilapia a nivel Nacional e Internacional; se
constituyo el 30 de diciembre de 2008 como PISCICOLA BOTERO SA, por lo cual posee una
trayectoria de 10 afios en el mercado a nivel pais y a nivel internacional y cuenta con 174
trabajadores, de los cuales el 51% corresponden al género masculino y el 49% al género
femenino, sus edades oscilan entre 20 a 35 afios con un 45% de la poblacion total, entre 36 a
45 afos se expresa con un 30% Yy entre 46 afios y mayores de 60 con un 25% . La empresa se
ubica en el municipio de Neiva —Huila. Tiene como proyeccion para el afio 2025 posicionarse
como una organizacion lider en la comercializacion de la piscicultura a esferas nacionales e

internacionales, en constante incremento, satisfaciendo a nuestros clientes proporcionando un
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producto idoneo, con parametros de calidad a satisfaccion y medidas de higiene e inocuidad

Botero, 2019).

1.2. Planteamiento del problema

En el contexto laboral actual, los desafios relacionados al estrés y los riesgos
psicosociales se han sobresalido como cuestiones elementales que impactan tanto a los
trabajadores como a las organizaciones (Lopez y Quintero, 2020, pp. 143-159). EIl sector
pesquero sufre cuantiosos riesgos psicosociales debido a las circunstancias estrictas y delicadas
de trabajo, lo que ha traido a la actuacion de varios estudios internacionales que plantean esta
temética. En una notificacion de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA, 2019), se reconocen los factores de riesgo en la industria piscicola de la Union
Europea, subrayando como las jornadas de trabajo extenso, el retraimiento y la vacilacion
econOmica favorecen al estrés y a otras complicaciones que impactan en la salud mental de esta
poblacion. El documento plantea reformar la seguridad y el equilibrio por medio de esquemas
de sostén terapéutico y altas realidades de estandar labora.

La Comercializadora Internacional Piscicola Botero no esta exenta a esta realidad,
como se ha demostrado por medio de una intensiva evaluacién de riesgos psicosociales. Esta
evaluacion ha reconocido la presencia de factores de estrés que podrian estar comprometiendo
el bienestar y la salud mental de los trabajadores de la empresa.

En especifico, la empresa se ubica ante un desafio revelador en correspondencia con la
salud mental y el bienestar general de su fuerza laboral. Segln la evaluacién ejecutada en 2022,
un 37% de los trabajadores exhibe un nivel "muy alto” de riesgo psicosocial extralaboral,
mientras que un 20% se posiciona en la categoria "alto”. Estos resultados indican una
proporcion importante de trabajadores expuestos a niveles eminentes de riesgo, ocasionando

inquietudes especificas en términos de salud mental y bienestar general.
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Cabe destacar que no se puede subestimar el impacto del estrés y los riesgos
psicosociales en la productividad y el desempefio laboral. La evaluacion menciona la
posibilidad de un aumento del ausentismo y la rotacion de personal relacionados con problemas
de bienestar psicosocial. Aunque la evaluacién de 2022 muestra una disminucion en la
categoria "muy alta" en comparacion con 2020, hay un aumento alarmante en el nivel de riesgo
"medio", lo que subraya la urgente necesidad de abordar dinamicamente estos factores.

La comparacion con los resultados de 2020 revela una variacion en la dinamica del
riesgo psicosocial. A pesar de algunas mejoras, la progresiva categoria "medio" y las
preocupaciones previas sobre productividad y satisfaccion laboral muestran la urgencia de
efectuar un plan de mejora continua. La empresa requiere de un disefio e implementacion de
estrategias especificas apoyadas en el diagndstico actual, abordando de forma efectiva las
causas del estrés, con el fin de lograr efectos tangibles y razonables tanto en el entorno laboral
como en la calidad de vida de los trabajadores. La realizacion de este plan no solo es primordial
para conservar un ambiente laboral saludable, sino que también puede tener un impacto directo
en la productividad y la conservacion de talento, protegiendo asi el bienestar integral de la
organizacion.

Para abordar esta de manera efectiva la finalidad de la presente consultoria, se formula
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo disefiar un plan de mejoramiento que incluya
actividades especificas, responsables y fechas de cumplimiento, para aminorar las causales de

estrés como riesgo psicosocial en la Comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A.?

1.3. Justificacion
Los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral examinan las interacciones entre
el individuo y su entorno, aspectos relacionados con las condiciones de trabajo, la organizacion

y las caracteristicas individuales. Diferentes elementos psicosociales pueden ser precursores de
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problemas psicosociales que conduzcan a conductas perjudiciales para la organizacién y para
el bienestar laboral y personal de los empleados.

Estos riesgos pueden tener diferentes fuentes y efectos, destacando la interaccion entre
el hombre y el medio ambiente como un factor clave. Esta interaccion es la base para
diagnosticar y proponer estrategias de gestion, control e intervencion de los factores de riesgo
que se centren en las condiciones del ambiente de trabajo directamente relacionadas con el
ambiente, la organizacién, los métodos de trabajo, las relaciones interpersonales, el contenido
del trabajo y el desempefio de las tareas. Estas condiciones pueden afectar la salud y el
desempefio de un empleado a través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos.

Para las empresas, la salud de los trabajadores es cada vez mas importante, debido a la
infinidad de enfermedades que existen, se busca identificar los factores psicosociales presentes
en una organizacion a los cuales estan expuestos los trabajadores (Izquierdo, 2012) .

La prevencion y promocion de la salud avanza cada dia, y juega un papel importante
tanto en su salud como en su desarrollo laboral. Siempre hay un elemento de la dindmica de la
fuerza laboral involucrada y mano de obra adicional que todos manejan de manera diferente.

Los efectos fisicos y emocionales resultantes pueden causar molestias a los
trabajadores y afectar su salud, cuando el trabajo y el elemento humano estan en equilibrio, los
trabajadores ganan confianza en si mismos y una mayor motivacién en el trabajo, lo que
mantiene la satisfaccion general, mejora la salud y aumenta la productividad de la empresa
(Kerzner, 2014).

En este contexto, los estudios realizados en diferentes industrias del sector de la pesca,
recalcan la necesidad de atender el riesgo psicosocial para obtener este equilibrio. Por ejemplo
el estudio generado en Noruega, por Saksvik, Mikkelsen y Rundmo (2006), donde encauzan el
contexto de labor psicosocial y el entorno de seguridad en la pesca noruega. Exponen que un

entorno de seguridad incompleto incrementa los niveles de estrés y la ocurrencia de accidentes
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en el trabajo, subrayando la fragilidad del personal a consecuencia de la falta de vigilancia
sobre sus realidades laborales y la coaccion para efectuar con las asignaciones de pesca.

También en Chile, Rebolledo y Barria (2018) examinan a través de un estudio los
riesgos psicosociales en el seccion piscicola artesanal. Encontrando que este personal de la
pesca desafian profundos niveles de estrés y ansiedad ocasionados por la fluctuacion laboral y
los extendidos ciclos de trabajo, a menudo apelando a la utilizacidn de sustancias psicoactivas
como el alcohol como componente de afrontamiento. Igualmente, matiza la necesidad de
perfeccionar los escenarios laborales y ofertar un sostén social para atenuar estos riesgos.

Por Gltimo de los ejemplos Santed, y Martinez (2014) estudiaron la unidad pesquera
gallega en Espafia, en el cual descubren la aparicion de fatiga intensa, ansiedad, depresion y
alteracion del suefio entre los pescadores, derivado de los complejos entornos de trabajo en el
mar. Estos autores encomiendan que se intervenga de forma puntual para optimizar los
escenarios laborales y brindar un sostén psicoldgico a este personal.

De manera similar, la Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA, requiere de
acciones que permitan el fortalecimiento del area de seguridad y salud en el trabajo, es por
tal motivo que se crea la necesidad de implementar, un modelo de intervencion y prevencion
de los riesgos psicosociales, asociados al estrés; que de igual manera sirva para identificar,
minimizar e intervenir en situaciones que afecten la salud fisica y mental del personal de la
compafiia. (Lopez y Quintero, 2020).

Por ende, al aplicarse la estrategia, le permite desarrollar a los trabajadores sus labores,
bajo la utilizacion de herramientas en salud mental que le proporcione un ambiente saludable,
una autorregulacion y autogestion de sus emociones que lo impulsen a incrementar su
rendimiento laboral y que incida en su calidad de vida desde cualquier escenario y alcance

(Losada, 2020, p. 194).
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Asi mismo, a través de ésta consultoria contribuye desde los ambitos tedrico,
metodoldgico y préctico de manera integral, brindando una perspectiva valiosa para abordar
el estrés laboral y sus implicaciones para la salud. Desde el punto de vista tedrico, la consultoria
enriquece el conocimiento existente mediante una revision de literatura que establece un marco
conceptual solido. Esta revision incorpora estudios relevantes, como los de Sarsosa y Charria
(2018), lzquierdo (2012), Kerzner (2014), Lopez Nufiez y Quintero Lima (2020) y Losada
(2020), respaldando asi una comprension profunda de los factores psicosociales y los riesgos
asociados al estrés en el entorno laboral.

En la perspectiva metodoldgica, la consultoria se centra en disefiar e implementar un
modelo de intervencion y prevencion de riesgos psicosociales, especificamente vinculados al
estrés. Este enfoque implica la aplicacion de métodos y herramientas que permiten identificar
con precision los factores de riesgo y formular estrategias efectivas para abordar estas
situaciones. La metodologia propuesta se fundamenta en la sintesis y adaptacion de enfoques
previos, aprovechando las mejores practicas existentes.

Y a nivel practico, la consultoria se traduce en acciones concretas que fortalecen el
area de seguridad y salud en el trabajo en CI Piscicola Botero SA. La implementacién del
modelo propuesto busca mejorar la salud fisica y mental de los trabjadores, fomentando un
ambiente laboral saludable y promoviendo la autorregulacién emocional. Este enfoque préactico
no solo incide positivamente en la satisfaccion y motivacion de los trabajadores, sino que
también genera un impacto beneficioso en la productividad general de la empresa.

El riesgo psicosocial y la salud mental es importante y primordial tanto en colombia
como en el bienetar laboral de los trabajadores en las empresas y en vista de esto la
Comercializadorea Internacional Piscicola Botero S.A aplica la bateria de riesgo psicosocial
en dibiembre del afio 2022, a un numero de 174 trabajadores Yy teniendo en cuenta los

resultados obtenidos a nivel intra extra e indivial, parte la necesidad de proponer acciones
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puntuales y alcanzables en un plan de mejoramietno que permita reducir las causas de estrés
que pueden afectar la salud de los empleados ya que no se cuenta con esto y asi poder obtener
mejores resultados en la proxima aplicacion.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento que permita minimizar las causas posibles de estrés
como riesgo psicosocial en la empresa comercializadora internacional PISCICOLA BOTERO
S.A, a través de una consultoria, a fin de promover estrategias que fomenten un ambiente

laboral saludable.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los riesgos psicosociales y de estrés en la Comercializadora Internacional
Piscicola Botero SA, mediante la evaluacion de los resultados de la bateria de riesgos
psicosocial para reconocer las areas criticas y factores que requieren ser intervenidos.

Analizar las recomendaciones generales emitidas a la empresa posterior a la aplicacion
de la bateria de riesgo psicosocial con el fin de que sean un insumo para la elaboracién del plan
de mejoramiento.

Elaborar un plan de mejoramiento que incluya actividades especificas, tiempos de
ejecucion, responsable de la actividad, a partir del andlisis de la informacion recopilada para
proponer medidas de intervencién que minimicen las causas de estrés y promuevan un

ambiente laboral saludable.
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2. Estructura tematica

A continuacion, se encuentra el marco referencial, estructurado a partir de las teorias
de autores destacados, que abordan la interseccion entre salud y trabajo. Este marco destaca la
evolucion del entorno laboral, la conceptualizacion de la salud segin la OMS, y analiza la
influencia de las condiciones laborales en el bienestar. Ademas, presenta un enfoque empirico
respaldado por datos sobre riesgo psicosocial y estrés laboral, incluyendo estudios nacionales
e internacionales, con énfasis en roles administrativos y estrategias operativas de intervencion.

Un marco integral se centra en la interseccion de la salud y el trabajo, abordando la
evolucion del entorno laboral, la conceptualizacion de la salud y la compleja relacion entre
ambos. Destaca cambios importantes como la transformacion digital y los eventos globales,
explorando el concepto de salud tal como lo define la OMS en sus dimensiones fisica, mental
y social. Examina el impacto de las condiciones laborales en el bienestar emocional y la
identidad individual, enfatizando el papel clave de las organizaciones en la promocién de la
salud de los empleados. ElI marco empirico proporciona informacién importante sobre los
riesgos psicosociales y el estrés laboral utilizando estudios nacionales e internacionales,
especialmente en el sector del transporte. Incluye investigaciones locales que destacan la
prevalencia en roles gerenciales y presenta un modelo de intervencion de expertos que se centra
en estrategias de accion para abordar los factores de riesgo psicosocial y proporciona una

comprension holistica de los factores que afectan la salud ocupacional.



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 24

3. Marco referencial

3.1 Marco teorico

La Resolucion nimero 2764 de 2022, emitida el 18 de julio, marca un avance
significativo en el trdmite del bienestar comportamental dentro del contexto laboral. Esta
resolucion adopta las herramientas que miden elementos de Riesgo Psicosocial y la Guia para
abordar la estrategia promocional, preventiva e interventiva de los componentes psicosociales
y su impacto en el grupo de trabajadores, junto con sus formalidades definidas. Este acto
reglamentado responde al marco instaurado por la Ley 1616 de 2013, la cual tiene como fin
promover la salud mental y prevenir las perturbaciones conductuales en el contexto laboral.
En 2007 y 2013, se aplicaron unas indagaciones sobre la salud y las circunstancias de trabajo,
ejecutada a través del Ministerio de Trabajo en diferentes organizaciones de diferentes
industrias dentro del territorio colombiano, en el cual se reconoce la presencia de causantes.
Segln esos resultados se encontraron que dos de cada tres trabajadores notificaron estar
expuestos a estas situaciones psicosociales durante su jornada laboral, y entre el 20% y el 33%
determinaron presentar niveles elevados de estrés. Esta informacién indica la necesidad de
generar estrategias preventivas para contrarrestar lo identificado generando intervencion
efectiva.

La presente Resolucion 2764 de 2022 se contempla a las entidades privadas y publicas,
a las diferentes modalidades de contratacion, economias, asociaciones, estudiantes vinculados
a riesgos laborales, Policia Nacional y Fuerzas Militares en su poblacién civil.

Este manuscrito se cimenta en la Resolucion 2646 de 2008, registro las bases para
abordar los factores de riesgo psicosocial en la ejecucion de sus labores diarias. Ademas,
instituyd un marco para la formacion y claridad de las bases de enfermedades probablemente

producidas por el estrés derivada del trabajo. Es significativo recalcar que durante el 2009 y
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2010, se efectud un estudio exhaustivo a cargo el Ministerio de la Proteccion Social para
plantear la mencionada Bateria de Instrumentos, lo que trascendié en un conjunto de
herramientas validas y confiables, accesibles sin costo alguno, para conocer los componentes
de riesgo a los que estan inmersos la poblacion trabajadora.

La decision prevé la introduccion de instrumentos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial y de la guia técnica general y su protocolo especial en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Ademéas de abordar aspectos como la regularidad de la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, el mantenimiento de las herramientas de
evaluacion, la intervencién durante crisis sanitarias, ambientales y sociales, adicional a las
sanciones por incumplimiento.

En el medio laboral contemporéaneo, categorico por cambios apresurados impulsados
por adelantos tecnoldgicos, modificaciones demogréficas y tendencias en el modo de trabajo,
se ha comprobado una amplificacion en el instante de abordar las falencias en el contexto
psicosocial. La digitalizacion ha convertido la naturaleza de diversas ocupaciones, sino también
la dindmica misma del sitio de trabajo, simplificando la senda a labores desde lo ocasional y
maleable (Morgan, 2014).

Estas permutas han rectificado el contorno de patologias y accidentes propias de la
labor, enfocéandolos cada vez més hacia una iniciacién psicosocial. La legislacion colombiana,
en concordancia con estandares internacionales, reconoce este escenario y precisa las
enfermedades laborales en funcion del despliegue a factores relacionados con la diligencia
laboral y que generan riesgo (Ley 1562 del 2012).

Es importante entender que la salud abarca una integralidad enmarcado por el bienestar
en todos los componentes del individuo. Por lo tanto, promover ese bienestar en el lugar de
trabajo no se limita a reducir riesgos, sino que también incluye crear ambientes laborales que

promuevan el bienestar integral de los empleados (Mongui, 1990).
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Las empresas actuales son cada vez mas conscientes de su compromiso de suscitar la
salud de su personal no sélo como una responsabilidad social, sino también como una estrategia
para aumentar la productividad y la satisfaccion laboral. Las estrategias de bienestar a nivel
laboral, encierran actividades como ejercicio, prevencion de enfermedades y apoyo
psicoldgico, son cada vez mas comunes y eficaces para optimizar el equilibro a todo contexto
de los empleados (Chapman et al., 2019).

En este orden de ideas, la medicion de riesgos a nivel de areas tanto mental como social
en el entorno laboral desempefia un rol decisivo. La identificacion anticipada de estos riesgos
permite a las organizaciones efectuar contenciones preventivas y programas de manejo
especifico que no solo salvaguardan la calidad de vida del personal, sino que ademas optimizan
el clima laboral y el rendimiento organizacional (Chapman et al., 2019).

Un enfoque integral de la salud y seguridad en el trabajo requiere una evaluacion
detallada de los constituyentes de factor mental y social que afectan el bienestar de los
empleados. Para ello se utiliza una bateria de instrumentos que incluye siete aspectos
importantes. Primero, examinamos el estrés psicoldgico del trabajo, considerando la intensidad
y complejidad de las tareas laborales. A continuacion, se evalla el nivel de control que tienen
los empleados sobre sus actividades diarias. Ademas, nos fijamos en el apoyo social en el
entorno laboral, valorando las relaciones humanas y el apoyo emocional. También se
consideran la igualdad salarial y el crecimiento profesional. EI volumen y el ritmo con el que
se llevan las actividades laborales son consideraciones importantes, ya que pueden afectar la el
equilibrio a todo contexto de los trabajadores. Finalmente, se comprueba el reconocimiento del
desempefio, enmarcados en los incentivos y la dicha laboral. Estos siete elementos forman un
marco integral para evaluar y gestionar los riesgos de tipo mental y social, por ende, conlleva

a promover un escenario laboral saludable y productivo.
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El factor decisivo es el conocimiento del personal sobre lo que les afecta derivado de
las condiciones de trabajo, generando un riesgo importante ya que impacta en el padecimiento
de lesiones y enfermedades, por lo que se deben hacer esfuerzos para prevenir o eliminarlos
con el fin de preservar la salud de éstos (Villalobos, 2004).

Las causas psicosociales abarcan dimensiones a nivel tanto al interior como al exterior
del trabajo, las cuales van a impactar en sus entornos, en su relacionamiento con el otro y en
su salud. Las circunstancias dentro del trabajo, corresponden a las particularidades del trabajo
y de su entidad contratante que intervienen en la salud del trabajador como por ejemplo las
demandas del puesto asignado, la toma de decisiones relacionados con la ocupacién, el
relacionamiento entre sus pares y lideres y la compensacion producto de la ejecucion de sus
funciones. Las circunstancias derivadas de lo que esta por fuera de su labor, hacen referencia a
lo generado con su grupo familiar primario, su relacionamiento con el otro y su economia, que
pueden contribuir tanto con su equilibrio fisico y mental. Las circunstancias individuales hacen
referencia a condiciones sociales, de demografia y ocupacional del trabajador que pueden
generar efectos a nivel de riesgo tanto al interior como al exterior del trabajo. Los contornos
sociales y psicoldgicos, son inmersas de los individuos, ya que hace parte de su esencia realizar
un relacionamiento con el otro, estas condiciones se interpretan para la adquisiciéon y la
posibilidad de impartir un deterioro o afectacion al trabajador. Con frecuencia, se visualiza el
riesgo en esta area, de forma indeterminada ya que el contexto del trabajador interviene porque
se conjuga variables individuales como la motivacion, las posturas, la capacitacion, su
entrenamiento, sus competencias tanto profesional como individual. De ahi que no todo el
personal en el &mbito laboral, respondan frente al estimulo de la misma manera ante una
situacion propia de sus funciones contratadas. (Ministerio de Proteccion social Resolucion

2646 de 2008, Capitulo 1, Articulo 5).



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 28

La integracion de la medicion de las falencias a nivel social y comportamental a los
recursos preventivos de la organizacion, corresponde a un elemento auténtico que promueve
una mirada completa de la providencia dispuesta a fructificar el cuantioso discernimiento
disponible sobre el rol del factor individual a nivel de la seguridad y salud de las empresas y
que ésta afecta en su productividad empresarial.

Uno de los fines de abordar los riesgos psicosociales es evitar la aparicion del estrés y
sus repercusiones, como un aumento en los accidentes laborales, una disminucion en la
creacion y desempefio laboral ademas de las alteraciones conductuales y los problemas de salud
relacionados.

El estrés es contemplado como una contestacion adaptativa que posee una persona
cuando se enfrenta a los diversos compromisos del entorno cuando estas son descubiertas como
enormes, dafiinas o malignas.

Un individuo puede generar una respuesta de estrés cuando se enfrenta a un sin nimero
de circunstancias, en los cuales estan enmarcadas desde lo que representa para él como
positivas como negativas, que lo conlleva a que su cuerpo responda frente al estimulo como lo
son el sudar, el dolor de cabeza, el aumentar su frecuencia cardiaca, su frecuencia respiratoria,
rigidez muscular, sensacion de nauseas, vomito, malestar gastrointestinal, entre otros, a nivel
comportamental puede presentar irritabilidad, problemas de memoria, aislamiento social,
fatiga, etc., desde lo emocional puede presentar episodios depresivos, crisis de ansiedad,
agobio, frustracion, miedo y cognitivas como lo son pensamientos intrusivos, percepcion
distorsionada, dificultad para la toma de decisiones, falta de creatividad, entre otros. Sin
embargo, los individuos necesitan experimentar ciertos niveles de estrés para impulsar a
cambios en su estructura de relacionamiento. Igualmente, el estrés puede ser contemplado

como enfermedad ocupacional teniendo en cuenta la generalizacion organizacional.
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Las fases del estrés contemplan estado de alerta, que se caracteriza por respuestas de
tipo fisiolégica, emocional y cognitivas que preparan al cuerpo para enfrentar una amenaza
percibida. Se incluye un aumento de los signos vitales excepto la temperatura, tension
muscular, liberacion de adrenalina y el cortisol, se agudizan los sentidos y se incrementa la
vigilancia del entorno, con el fin de evaluar la situacion y decidir una accion adecuada.

La segunda, se llama resistencia. El cuerpo intenta adaptarse y resistir continuamente a
los efectos del estrés experimentado inicialmente. Se mantiene la secrecion de cortisol, para
ayudar al cuerpo a manejar la situacién prolongada. Si se prolonga esta fase demasiado o si los
recursos de adaptacion son insuficientes, puede llevar a la tercera fase del estrés, conocida
como la fase de agotamiento, donde los recursos del cuerpo se agotan y pueden surgir
problemas de salud mas graves.

Para medir los factores al interior, exterior y de estrés relacionado con el trabajo a nivel
individual, se emplea un instrumento denominado Bateria de riesgo psicosocial. De los cuales
cada dimension contempla diversas areas:

Intralaborales

Reconoce los contextos que lastiman al trabajador al interior de la empresa, desde el
marco de:

« Demanda de trabajo: abarcan aspectos como las exigencias cuantitativas, peso mental,
emocional, compromisos del puesto de trabajo, condiciones ambientales y de esfuerzo
corporal, horario laboral, relacién ocupacional, y el impacto del trabajo en la vida
personal fuera del ambito laboral.

« Control: que comprende la autonomia del puesto, posibilidades para el progreso y uso
de destrezas y pericias, colaboracion y funcion del cambio, especificidad del rol y

preparaciones.



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 30

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, particularidades del liderazgo,
relacionamiento con sus pares de trabajo o lideres.

e Recompensa, gratitud, remuneracion y distinciones.

Extralaborales

Examina el riesgo de exposicion del trabajador en el contexto social, familiar y su
afectacion de forma continua sobre su realidad mental en las que ejecuta sus laborales, estas
comprenden 7 &reas:

« Tiempo fuera del trabajo, tiempo que la persona realiza otras acciones diversas a las
que realiza mientras trabaja como dormir, socializar, tener momentos de esparcimiento
con su grupo familiar y amistadas, estar al frente de sus compromisos individuales.

« Relaciones familiares, las interacciones de la persona con su grupo familiar primario.

e Comunicacién y relaciones interpersonales, los modos que determinan el
relacionamiento con su entorno social.

« Situacién econdmica del grupo familiar, la economia con que cuenta para sostenerse
junto con su familia.

« Caracteristicas de la vivienda y de su entorno, como la estructura, el sitio y contexto de
su casa.

« Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo que impactan en su bienestar.

o Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: implica el como se traslada hacia su
direccion de trabajo y de residencia.

Individuales
Este factor implica dos areas: 1. la ficha de informacion corriente que facilita identificar
las tipologias del empleado en su entorno laboral y social, y 2. El interrogatorio de estrés para

reconocer sintomas.
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Ficha de datos generales:

« Informacion sociodemogréfica: (genero, afios de vida, estado civil, nivel educativo,
profesion u ocupacion, sitio donde vive, estratificacion, caracteristicas de la vivienda y
cantidad de individuos a responder).

« Informacién ocupacional: (sitio donde realiza las labores, tiempo de ingreso a la
empresa, calificativo y tipo de trabajo, dependencia, tipo de contrato, intensidad horaria
dia y forma de cancelacién de su remuneracion).

Se utilizaran los tres tipos de interrogatorios para la medicion de factores de riesgo
psicosocial, disefiados entre el Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Pontificia
Javeriana; las cuales estan indicadas para una periodicidad de aplicacion de cada dos afios, con
el objeto de realizar un rastreo de los componentes de riesgo y actualizar la pesquisa de los
trabajadores, teniendo en cuenta que la directriz que si se obtuvieron resultados altos,
necesariamente debe emplearse cada afio.

El formulario inicial relaciona el riesgo al interior del trabajo, contemplando dos lados,
la cara A, que corresponde para desarrollar los trabajadores con puestos de trabajo como jefes,
personal profesional o técnicos, la cara B, esta destinado para trabajadores con puestos de
trabajo como auxiliares, operarios y personal de servicios generales.

Igualmente, existe el formato que contempla pardametros para medir el riesgo que se
genera por fuera del ambito laboral y, por dltimo, el denominado el formato que evalla
declaraciones de estrés.

Este instrumento, pretende proporcionar un instrumento para gestionar el manejo de los
factores psicosociales y sus consecuencias, con el fin de situar a las empresas, trabajadores y
demas instituciones y areas que prestan de servicio de seguridad y salud en el trabajo, criterios
primarios para implantar, regularizar, efectuar y hacer bisqueda activa de actividades y tacticas

para intervenir los hallazgos encontrados basados en la promocién del bienestar en todas las
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dimensiones del ser humano, como en actividades preventivas de las afectaciones en el
personal que labora y en cualquier organizaciéon. Adicionalmente nombra tres documentos
focalizados que complementan la gestion intervenida uno de ellos con treinta y cuatro acciones,
otro direccionado a los diferentes sectores econémicos y otro sobre la actuacién para riesgos
como el acoso, sindrome de burnout, depresion, estrés tanto agudo como traumatico y el duelo.

Asi mismo las acciones disefiadas en los protocolos se relatan alcanzando las etapas del
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), la cual es una herramienta de importante para
la desarrollar de la participacion y su progreso; De acuerdo a lo anterior esta guia se centra en
promover acciones Yy estrategia que intervengan los causales del riesgo a nivel conductual y
social; estos se muestran en tres (3) orientaciones segun se exhorte.

e Instrumentos de fomento del bienestar desde la triada del ser humano y los factores
preservadores, asi como su provecho en la ejecucion tanto en los factores de riesgo
como a nivel preventivo y atencional ante las manifestaciones adversas sobre la salud
de los individuos.

e Mecanismo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Componente para interceder las distancias que se examinan en la bateria de

herramientas para la medicion de factores de riesgo psicosocial.

3.2 Marco referencial

De acuerdo con los documentos consultados a nivel internacional en la universidad de
costa rica estudios realizados por la profesora Olga Sanchez Charpentier en el afio 2005:
Factores intra y extra laborales de los y las trabajadoras de una empresa publica de Costa Rica.
La poblacion estuvo constituida por 12 hombres y 12 mujeres, trabajadores de una empresa
publica. La informacidn fue recolectada mediante la técnica de grupos focales dado que permite

conocer los factores que afectan el proceso de trabajo, igualmente, se utilizd un cuestionario
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estructurado para recoger datos relacionados con las condiciones sociodemogréaficas de la
poblacion. Al mismo tiempo, se empleé el Indice de Cornell para conocer si la poblacion
presentaba sintomas relacionados con el estrés. El resultado del estudio permitié conocer que
la poblacion convive con factores intralaborales tales como la falta de reconocimiento en su
trabajo y la desigualdad de género; en cuanto a lo extra laborales. Asi mismo, las
preocupaciones familiares representan un obstaculo para ejecutar con satisfaccion su trabajo.
Por lo anterior, un mejoramiento de todas estas condiciones favorecerd la produccion y
reproduccion de la fuerza laboral.

Por otro lado a nivel nacional en materia de los factores de riesgo psicosocial, es
importante presentar los aportes de Bolafio y Gallardo (2020), efectuaron el analisis
“Comportamiento Organizacional Ciudadano de los Pescadores del Municipio de Puerto
Colombia” bajo la premisa y mirada cuantitativa, de forma descriptiva y un esquema de campo
no experimental, en el que utilizan el interrogatorio del Comportamiento Organizacional
Ciudadano de 22 items a una poblacién de 50 pescadores artesanales en Puerto Colombia. Las
deducciones arrojaron bajos niveles de actuacion organizacional; siendo la filantropia y la
civilidad, las proporciones con mayor puntaje, indicando bajo desarrollo comportamental.

Segln, Yanes y Primera, (2006), en lo que respecta a nivel extra e intralaborales
vinculadas al riesgo psicosocial, expresaron los pescadores que no hay participacion de control
y cuidado por parte del Estado en el otorgamiento de compensaciones salariales y honorarios
de sus diligencias laborales. En este orden de idas, se evidenci6 que los pescadores artesanales
no cuentan con vacaciones o tiempo de esparcimiento dado que manifiestan solo con dos dias
a la semana como recurso para el descanso, pese a sus extensas jornadas laborales.

Con lo referente al entorno nacional, las exploraciones efectuadas a través del
Ministerio de Proteccion Social (2003), identificaron que al interior de las ocupaciones

mayormente con mayor exposicion de enfrentar riesgos con alta peligrosidad y fatalidad,
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corresponden al sector de la pesca. A razdn de esto, las orientaciones sobre la pesca artesanal,
van a conllevar tanto a una problematica desde el foco del riesgo, asi como a unas implicaciones
para la salud fisica, la seguridad, y el area psicosocial de quienes la realizan dado a su contexto
y sus realidades laborales.

El Plan de Desarrollo Departamental de Coérdoba 2020 — 2023, realiza una
caracterizacion con el personal que labora (Gobernacion de Cérdoba, 2020), denominada
“Ahora le toca a Cordoba: Oportunidades, Bienestar y Seguridad”, se contempl6 que los
trabajadores sefialaban bajas entradas para el sector agricola, circunscribiendo a la pesca y asi
mismo, una elevacién considerable en la exposicion a diferentes tipos de riesgos. Pese a la gran
relevancia que tiene el sector de la pesca artesanal para el avance social y financiero, en San
Antero, Cérdoba, no se vislumbra informacién sobre el panorama de circunstancias extra e
intralaborales vinculadas al riesgo psicosocial esta situacion, asi como de programas o
protocolos de prevencion y manejo relacionados con la exposicién a factores de riesgo
psicosocial. Basado en lo anterior, es importante destacar que en inspecciones ejecutadas a la
Asociacion de Pescadores Aspersan, en San Antero (Coérdoba), sus miembros expresaron
inconformidades sobre la exposicion de riesgo en la ejecucion de sus labores pesqueras y sus
condiciones.

En contexto internacional se evidencia que en la Union Europea (UE), de acuerdo con
el informe de analitico llamado ‘Workingconditions in a global perspective’ (2019), efectuado
por la Eurofound y la OIT (2019), se proyect6 que para el 2015, las condiciones laborales
vinculadas con los riesgos psicosociales lograron estadisticas significativas en la dimension
agricultor (donde se encontraba también incluida la pesca), a lado de sectores de la industria,
la construccion, la hosteleria y el comercio. En referencia a los tiempos del empleo en la UE,
el 32% de los encuestados expreso que labord en escenarios de altas velocidades; el 27% laboré

en fechas de entrega cercanas; el 12% indico que guardo las emociones gran parte de las horas
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que laboradas; y el 6%, identific que atendid a los usuarios aun sintiéndose enojado, ¥% del
tiempo que labora. Ademas, los hallazgos encontrados por la encuesta European Working
Condition Survey (EWCS) en 2015, revelaron para el puesto de agricultor de la UE que, en las
conductas sociales adversas, el 4% de dicha poblacion estudiada estuvo expuesto a maltrato
verbal, el 1% a amenazas, el 2% recibi6 actuaciones humillantes y el 1% a acosos (Eurofound
and International Laboral Organization, 2019). En relacion, al contexto latitud de decisiones el
79% de los participantes vinculados a este sector poseia autonomia de escoger o modificar la
forma de trabajo, y el 81% contaba con libertad para elegir o reemplazar la velocidad y ritmo
de trabajo. Ademas, el estudio evidencid que el 50% de los agricultores no contd con buenas
configuraciones sobre la vida laboral, el 22% no quedd conforme ni en oposicion y el 28% se
encontré de acuerdo con la buena dptica de la vida laboral (Eurofound and International
Laboral Organization, 2019).

En otros escenarios como China, se aprecio que para el 2010, el 19% de los trabajadores
agricultores (pescadores) quedd expuesto a sobrecarga laboral. Con correspondencia a la
intensidad del trabajo en la agricultura, se localiz6 que el 18% de los trabajadores estuvo
expuesto en su escenario laboral a tres 0 méas causales del ritmo de trabajo. En 2016, en
proporcion con la calidad del tiempo de trabajo, se acerté que los trabajadores del area de la
pesca de China trabajaron méas de 48 horas a la semana; no obstante, el 42% notificé que era
reiterativo poder ajustar de forma individual sus propios tiempos de trabajo; lo cual se
concierne con su situacién laboral de independientes a contratantes. Ademas, el nivel de apoyo
social admitido de la poblacion de pescadores entre contratantes logro niveles importantes, en
comparacion con las otras areas de produccion (Eurofound and International Laboral
Organization, 2019).

Por su parte, la Statistisc Korea (2017, mencionado en, Eurofound and International

Laboral Organization, 2019) en Republica de Corea (RC), evalu6 para el 2016 que el 4% de
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los individuos que se tributaban a la agricultura (pesca) eran mujeres y el 5% hombres. Las
condiciones intralaborales respectivas con la intensidad del trabajo en el sector de la agricultura
(pesca) estamparon estos datos: el 9% de los participantes trabajaba a altas velocidades % de
su tiempo laboral, el 5% trabajaba en demasiados plazos, el 11% raramente 0 nunca tuvo
tiempo de sobra para realizar sus actividades, el 2% se localiz6 con exposicion a dos 0 mas
determinantes del ritmo de trabajo, 12% no expresaron sus sentimientos siempre o la mayoria
de las horas trabajadas, y el 1% condujo enojado % de horario de trabajo. Las condiciones al
interior del trabajo intervienen elocuentemente en la salud; por lo que, laborar excesivamente
es una condicién coherente a considerables resultados perjudiciales en el bienestar y en la salud.

El estudio denominado “Riesgos ergonémicos y psicosociales de la flota de pesca” en
Portugal, Goitia & Vado (2010), donde se encontrd que el 80% de los participantes sostenia
una adecuada relacion entre su familia y las jornadas de trabajo. Igualmente, el 50% de los
encuestados expresé que su motivacion principal de laborar en el mar era netamente financiera;
sin embargo, el 85% se consideran insatisfechos con su compensacion salarial, producto de sus
extensas actividades y prolongado tiempo de trabajo diario. En referencia, a las condiciones
ambientales del trabajo, la presencia de ruido y humedad se contemplaron como forma negativa
ante los pescadores (Goitia y Vado, 2010).

Por otro lado, un estudio realizado por Yanes y Primera (2006), en Venezuela sobre de
las condiciones de los pescadores a nivel laboral, en el que se evidencié que en la jornada de
trabajo de estos trabajadores artesanales se encuentra influido por la implementacién del arte
de pescar, arrojando que la pesca tipo lance tiene una duracion estimada entre 6 a 8 horas y la
pesca con el palangre puede demorarse entre 8 a 14 horas. La compensacion recibida por los
pescadores estd determinada por lo que producen, en el cual se constituye el resultado de la
siguiente manera: el 50% de la ganancia se direcciona a gastos permanentes para la pesca

(repuestos necesarios por la embarcacion, gasolina, entre otros), el valor restante que es poco,
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se reparte, el 50% le corresponde al propietario de la embarcacién (chalupa, bote, lancha, entre
otros) y el 50% restante la partida va para el capitan de la lancha y los marineros.

El entendimiento del riesgo psicosocial en el contexto laboral ha progresado
elocuentemente gracias a diferentes estudios internacionales y nacionales. La investigacion
ejecutada por Sanchez (2005) en Costa Rica acentta como los factores intralaborales, como la
inexactitud de escrutinio y la discordancia de género, junto con componentes extra laborales,
como las intranquilidades familiares, contribuyen en la salud y en la utilidad de los
trabajadores. La implementacion de metodologias atributivas, como grupos concéntrico e
interrogatorios estructurados, reconocid estas complicaciones y acentla la necesidad de
afrontar factores intrinsecos como extrinsecos al medio laboral para remediar la complacencia
y la productividad. Este enfoque descubre que el equilibrio es primordial para mejorar la
pujanza laboral.

Por otro lado, el estudio de Bolafio y Gallardo (2020) en Puerto Colombia, con su
perspectiva cuantitativo y descriptivo, demuestra que los niveles bajos de accion
organizacional entre pescadores artesanales estan coligados con un adelanto conductual
incompleto. Las altas calificaciones en altruismo y sociabilidad apuntan que, pese a la falta de
una colocacion organizacional sélida, las tacticas prosociales alcanzan a ser una caracteristica
esencial. Este descubrimiento incide la necesidad de impulsar conductas organizacionales
auténticas para aminorar los riesgos psicosociales y renovar el bienestar en la naturaleza
laboral.

Los estudios realizados por Yanes y Primera (2006) y el Ministerio de Proteccion Social
(2003) en Colombia desenmascara una falencia importante de sostén estatal y escenarios
laborales convenientes para los pescadores artesanales. La ausencia de colaboracion en el
control y atencion por parte del Estado, la inexactitud de descanso propicio y las entornos

laborales inestables se exhiben como elementos criticos que afligen categéricamente la salud



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 38

mental y la seguridad de esta poblacién. Estos estudios irradian una privacién de injerencias
efectivas que podrian reparar elocuentemente las circunstancias laborales y la salud de este
sector.

A nivel internacional, el informe de Eurofound y la OIT (2019) suministra una
representacion completa sobre los riesgos psicosociales en la UE, manifestando que los
trabajadores agricolas, incluidos los pescadores, afrontan escenarios adversos como alta
ligereza de trabajo y ofensa verbal. A pesar de poseer cierta independencia en su trabajo, los
trabajadores suelen afrontar condiciones de impacto negativo en relacion con su bienestar. Este
informe insiste la necesidad de intervencién sobre las condiciones adversas para reformar la
salud y la satisfaccion de los mismos.

En Asia, los estudios en China y Corea del Sur expresan inquietudes analogas. En
China, los pescadores afrontan sobrecarga laboral y horarios extensos de trabajo, aunque
cuentan con algdn tipo de flexibilizacion de sus horarios. Sin embargo, esto no traduce en gozar
mejores condiciones laborales. En Corea del Sur, la intensidad de la labor y la carencia de
tiempo disponible afectan la salud, revelando la necesidad vital de balance entre trabajo vy el
bienestar.

Finalmente, el estudio de Goitia y Vado (2010) en Portugal destaca que, a pesar de
contar con relaciones familiares adecuadas y un gran aliciente financiero, los pescadores estan
descontentos por su salario y afrontan condiciones climéticas hostiles como ruido y humedad.
Este estudio sefiala que, pese a los componentes positivos, las realidades laborales

desfavorables corresponden a un problema que afecta el bienestar de los trabajadores.
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3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

Bienestar laboral: es un proceso constante, visualizado a inventar, sostener y mejorar las
condiciones que beneficien el avance integral del Servidor Docente y Directivo Docente,
el mejoramiento de su calidad de vida y el grupo familiar; asi como incrementar los niveles
de eficiencia, identificacion, satisfaccion, eficacia y efectividad con el servicio que entrega
a la comunidad (Ministerio de educacion).

Carga fisica: esfuerzo funcional que implica el desarrollo del ejercicio laboral, que se
presenta en términos de ergonomia, movimientos, fuerza y manipulacion de cargas e
implica la utilizacion de los elementos del sistema osteomuscular, metabolico y
cardiovascular (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3).
Carga mental: demanda al realizar la tarea de tipo cognoscitivo. Algunas de las variables
vinculadas con la carga mental son la especificidad, la concentracion, la versatilidad de
encargos, la necesidad de cumplir de acuerdo con el tiempo otorgado, lo complicado, el
volumen y rapidez de la tarea (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de
2010 articulo 3).

Efectos en la salud: modificaciones que pueden presentarse a través de signos o sintomas
subjetivos, ya sea de manera separada o constituyendo como parte de un diagnostico clinico
cuadro o (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3).

Plan de mejoramiento: manuscrito que contiene las encomiendas creadas a partir de una
visita técnica de comprobacion o evaluacion de calidad, que tiene como fin que la base para
capacitar y entrenar delinee e efectle acciones de mejora que logren robustecer de forma
integral el ejercicio de un practicante, efectuar con su funcién en los requisitos
determinados en los programas de capacitacion y de esta forma resolver o convertir en un
periodo que no supere a un (1) afio las evidencias detectadas (Resoluciéon 1178 de 2017

articulo 3).
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f)

9)

h)

)

K)

Pausas activas: corresponde a espacios de actividad fisica realizadas dentro del contexto
laboral, con una intensidad prolongada que va de minimo 10 minutos que alberga
fortalecimiento muscular, mejoramiento de la flexibilidad y adaptacion fisica
cardiovascular, buscando minimizar el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares
asociados al trabajo (Minsalud,2015, p. 1).

Programa de vigilancia epidemioldgica: recaudacion sistematica y fija de informacién
primordial de salud, sus observaciones e interpretaciones para la planeacion, ejecucion y
medicidn de estrategias de tipo preventivo (Castafio, 2012, p. 5).

Programas de Bienestar en el Lugar de Trabajo: iniciativas que se implementan en las
organizaciones para mejorar el bienestar del personal y de su salud, lo que a menudo incluye
actividades de ejercicio, prevencién de enfermedades y apoyo psicolégico (Quiroz, 2020,
p. 37).

Riesgos Psicosociales: se derivan de las falencias en el disefio, la organizacion y la gestion
del trabajo, asi como un escaso contexto social del trabajo, las cuales pueden generar
respuestas mentales, sociales y fisicas nocivas, como el estrés laboral, la fatiga o la
depresion. (Lucefo, 2008, pp. 111-129).

Salud: derecho esencial que traduce no solamente la desercion de afecciones o de patologia,
componentes y factores que impactan categéricamente la condicién fisica o mental del
trabajador y estan vinculados con los mecanismos del ambiente del trabajo. (Decision 584
de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1).

Seguridad y Salud en el Trabajo: concepto de “salud ocupacional”, que correspondia previa

a la divulgacion de la Ley 1562 de 2012 (Decreto 1886 de 2015 articulo 7).



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 41

3.4 Marco legal

Este proyecto se asienta con argumento normativo que traza los fundamentos y las
exigencias para la mejora de los factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral,
entendimiento profundo y aplicacion especifica de esta normativa son preponderantes para

afianzar una orientacion completa y eficiente de la salud mental de los empleados.

Tabla 2. Normativa legal

Normatividad legal

Objeto

Resolucion 2764 de

Busca brindar recomendaciones y plantea los compromisos que poseen
los contratantes, los trabajadores y las Administradoras de Riesgos

2022 Laborales (ARL) en correspondencia con la intervencion de los factores
de riesgo psicosocial durante la emergencia sanitaria.
Decreto 676 de 2020 Por el cual se incorpora una enfermedad directa (COVID -19) a la tabla

de enfermedades laborales y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2404 del
2019

Acoge la Bateria de Herramientas para la medicion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencién e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1477 de 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales, fue modificada
por el Decreto 676 de 2020.

Ley 1010 de 2006

Mediante la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y sanciona
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo”, para la proteccion del trabajo en condiciones dignas, la libertad,
la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, la armonia
ente quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente
dentro de la empresa.

Decreto 1295 de 1994

Determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Ley 100 de 1993

Se crea el Régimen de Seguridad Social Integral. Articulo 208. De la
atencion de los accidentes de trabajo y la enfermedad profesional.

Ley 9 de 1979

Ley Marco de la Salud Ocupacional. Articulos 80, 81 y 84“preservacion,
conservacion y mejoramiento de la salud de los individuos en sus
ocupaciones”

Resolucion 2400 de
1979

Trata de disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

4. Disefio metodoldgico

Para continuar con el disefio metodoldgico se tuvo en cuenta la estrategia propuesta por

Edward Deming en su ciclo de mejoramiento continuo, a continuacién, se describen las
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actividades que se desarrollardn en la presente consultoria para para dar cumplimiento a esta
metodologia:

Planear:

e Leery comprender lo establecido en la Resolucion 2404 del 2019.

e Analizar los resultados obtenidos de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial en
la empresa y las recomendaciones generales emitidas como resultado de la aplicacion.

e Disefiar un plan que permita minimizar las posibles causas de estrés como riesgo
psicosocial a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la bateria.

Hacer:

e Entregar el plan de mejoramiento a la empresa con el fin de que pueda ser revisado,
avalado e implementado a futuro.

Verificar:

e Socializar el plan en conjunto con la alta gerencia, dando a conocer las estrategias y las
acciones propuestas, asi como evaluar su relevancia y factibilidad en los objetivos
organizacionales y las demandas del entorno laboral. Esto con el fin de obtener una
retroalimentacion especifica para validar la posibilidad técnica y financiera de la
implementaciéon de las medidas planteadas como su alineacion con los objetivos
generales de la empresa.

Este proceso de verificacion es primordial para garantizar que el plan esté
apropiadamente cimentado y sea conveniente para su ejecucion en el contexto especifico de la
organizacion.

Actuar:

e Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento propuesto, resulta de vital importancia
documentar y ejecutar las acciones correctivas y preventivas para fortalecer la puesta

en marcha de las actividades.
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5. Desarrollo metodolégico

A continuacion, se detalla el desarrollo de los objetivos planteados para este estudio.
En primer lugar, se aborda la identificacion de los riesgos psicosociales y de estrés en la
Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA. Este proceso se lleva a cabo mediante el
andlisis y evaluacion de los resultados obtenidos en la bateria de riesgos psicosociales, con el
fin de reconocer las areas criticas y los factores que requieren intervencion.

Posteriormente, se procede al analisis de las recomendaciones generales emitidas a la
empresa, basados en el resultado obtenido de la bateria de riesgo psicosocial. Este analisis tiene
el objetivo de emplear dichas recomendaciones como insumo para la elaboracion del plan de
mejoramiento.

Finalmente, se elabora un plan de mejoramiento a partir de la informacién recopilada
en los objetivos anteriores. Este plan se disefia para proponer medidas especificas que
minimicen las causas de estrés y fortalecer un ambiente laboral saludable para los trabajadores

de la empresa.

5.1 Alcance y limitaciones

Esta aplicacion conto con la autorizacion del tratamiento de datos personales de los
trabajadores blindando el aval y permisos correspondientes de los resultados de la bateria

El alcance de la presente consultoria comprende de los resultados de la evaluacion de
la bateria de riesgo psicosocial, llevada a cabo en la Comercializadora Internacional Piscicola
Botero SA durante el segundo semestre del afio 2022 con la participacion de los 174
trabajadores, hasta la propuesta de un plan de mejoramiento que permita abordar los riesgos
psicosociales identificados y fortalecer un entorno laboral seguro y saludable.

Asi mismo, encontramos las siguientes limitaciones en el desarrollo de este proyecto

que influyeron en la recoleccidn y andlisis de datos necesarios para alcanzar nuestros objetivos.
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Una de las principales falencias fue la falta de acceso a la totalidad de los resultados de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial por parte de la empresa. A pesar de nuestros
esfuerzos por obtener esta informacion, encontramos por parte de algunos sectores de la
organizacion para proporcionar los datos necesarios. Esta limitacion impact6 directamente en
nuestra capacidad para realizar un anélisis muy detallado de los resultados; sin embargo, con
la informacion suministrada, se pudo dar solucion a los objetivos propuestos en la presente
consultoria.

Considerando las limitaciones de recursos disponibles para ejecutar las respectivas
mejoras, se ha disefiado propuestas en un orden estratégico. Se ha priorizado aquellas que no
requieren asignacién de recursos econémicos, ya que pueden obtenerse a través de la ARL,
cajas de compensacion u otros aliados estratégicos. Por otro lado, las acciones que si requieren
recursos econdmicos se han planteado para que la empresa evalle su conveniencia en la
ejecucion. Es importante destacar que estas acciones son propuestas para que la empresa decida

libremente si las implementa o no, sin que haya un compromiso previo de ejecucion.

6. Desarrollo del trabajo
A continuacion, se da solucion a los objetivos planteados en la presente consultoria.
Esto implica abordar detalladamente los analisis sobre riesgos psicosociales en la
Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA, acompafiados de las recomendaciones
generales derivadas de estos hallazgos. Ademas, se presenta un disefio de plan de mejoramiento
para abordar las areas criticas identificadas y asi fomentar un entorno laboral saludable y

productivo para los trabajadores.
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6.1 Identificar los riesgos psicosociales y de estrés en la Comercializadora Internacional
Piscicola Botero SA, mediante la evaluacion de los resultados de la bateria de riesgos
psicosocial para reconocer las areas criticas y factores que requieren ser intervenidos

Con el fin de poder identificar los riesgos psicosociales a los que se encuentra expuestos
los trabajadores de la comercializadora internacional piscicola botero SA, la empresa entrego
como parte de la consultoria el informe que consolida los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial aplicada en el afio 2022. Es importante resaltar que antes de diligenciar este
cuestionario se firmé el consentimiento informado de tratamiento de datos personales con el
fin de garantizar la confidencialidad de la informacion reportada.

Como estudiantes de la especializacién, se firmé un documento donde nos
comprometemos en guardar confidencialidad respecto a la informacion recibida para dar
respuesta al proposito de esta consultoria.

Como se menciond inicialmente la bateria de riesgo psicosocial se aplicé a 174
trabajadores participantes, de los cuales el 51% corresponden al género masculino y el 49% al
género femenino, sus edades oscilan entre 20 a 35 afios con un 45% de la poblacion total, entre
36 a 45 afios se expresa con un 30% Yy entre 46 afios y mayores de 60 con un 25%. En cuanto
al nivel de escolaridad el 26% recibieron educacién hasta secundaria, el 28% cuentan con
estudios técnicos, el 19% obtuvieron estudios tecnoldgicos, el 15% cuenta con formacion
universitaria y el 12% lograron estudios de especializacion.

Asi mismo de las 174 participantes, 34 personas completaron el cuestionario de factores
de riesgo intralaboral forma A, mientras 140 completaron forma B de este cuestionario.
Ademas, los 174 trabajadores aplicaron tanto el cuestionario de factores de riesgo extralaboral
como el cuestionario de estrés dentro de la jornada laboral. Estos resultados obtenidos posterior

a la aplicacion se detallan de la siguiente manera:
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6.1.1 Analisis intralaboral

En los resultados del cuestionario intralaboral proporciona una vision de la salud
psicosocial en la organizacion, desglosando los distintos dominios y dimensiones junto con la
cantidad de trabajadores en cada nivel de riesgo identificado.

En el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se observa una
distribucion equitativa de trabajadores sin riesgo (42), bajo riesgo (53), y riesgo medio (22).
Sin embargo, se destaca la presencia de un nimero considerable de empleados en riesgo alto
(34) y muy alto (23), especialmente en areas como las relaciones sociales en el trabajo y la
retroalimentacion del desempefio (ver tabla 1).

En cuanto al control sobre el trabajo, se identifica una mayoria de trabajadores en
niveles de bajo (34) y alto riesgo (41), especialmente en aspectos como la capacitacion y las
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento. Estas cifras indican la
necesidad de mejorar la formacion y el crecimiento profesional dentro de la organizacion.

En las demandas del trabajo, se encuentran niveles significativos de riesgo,
especialmente en areas como las demandas ambientales y de esfuerzo fisico (34), asi como en
las demandas de la jornada laboral (22). Esto sugiere la importancia de abordar aspectos
relacionados con el ambiente fisico de trabajo y la distribucion de las cargas laborales para
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Por ultimo, en lo referente a las recompensas, (34) trabajadores se ubican en riesgo
medio, en areas como el reconocimiento y la compensacion. Aunque se encuentran niveles
satisfactorios de recompensas derivadas del trabajo y la pertenencia a la organizacion, estos
datos resaltan la necesidad de fortalecer los programas de reconocimiento para mantener altos

niveles de satisfaccion y compromiso laboral (ver apendice 1).
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Figura 1. Resultados del cuestionario intralaboral

RESULTADO DEL CUESTIONARIO
INTRALABORAL

SINRIESGO
42

MUY ALTO
23

ALTO
34

BAJO
MEDIO 53
22

6.1.2 Analisis extra laboral

El analisis de los resultados del cuestionario extralaboral ofrece una vision de los
desafios psicosociales que enfrentan los trabajadores fuera del entorno laboral (ver tabla 2).

En primer lugar, en cuanto al tiempo fuera del trabajo, se identifica a (34) trabajadores
en riesgo alto, lo que sugiere dificultades en la gestion del tiempo libre y el equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Respecto a la situacion econdmica del grupo familiar y las caracteristicas de la vivienda
y su entorno, se encuentran niveles de riesgo alto (34), indicando posibles dificultades
econOmicas y de calidad de vida para los trabajadores y sus familias.

En cuanto a la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y el desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda, se observan niveles de riesgo medio (25), lo que sefiala una
influencia moderada en el desempefio laboral y la calidad de vida de los trabajadores, asi como

desafios relacionados con los desplazamientos diarios (ver apéndice 2).
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Figura 2. Resultados del cuestionario extralaboral

RESULTADO DEL CUESTIONARIO

EXTRALABORAL
SIN RIESGO

42
BAJIO
28

MEDIO
25

MUY
ALTO
23

34

6.1.3 Analisis de estrés

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial de estrés revela una distribucion
significativa entre los colaboradores evaluados (ver tabla 3). De los 174 colaboradores, se
observa que un porcentaje se encuentra expuesto a diversos niveles de estrés, lo que plantea
preocupaciones sobre su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar las demandas
laborales.

Comenzando por los datos generales, se destaca que el 22% de los trabajadores no
presenta riesgo significativo de estrés, lo que representa un total de 38 personas. Este grupo
puede percibirse como mas resiliente o estar experimentando un nivel de carga de trabajo y
presion emocional manejable.

Por otro lado, el 30% de los colaboradores se encuentra en riesgo bajo de estrés,
abarcando un total de 52 trabajadores. Aunque este nivel de riesgo indica la presencia de
factores estresantes que podrian afectar el bienestar y el rendimiento laboral a largo plazo.

El 18% de los trabajadores se encuentra en riesgo medio de estres, representando a 31
personas. Este grupo enfrenta un nivel moderado de estrés que puede tener un impacto

significativo en su salud mental y fisica, asi como en su productividad y satisfaccion laboral.
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El 16% de los trabajadores se encuentra en riesgo alto de estrés, lo que equivale a 28
sujetos. Esta cifra indica la presencia de factores estresantes significativos que pueden afectar
negativamente la salud y el bienestar de estos empleados, asi como su desempefio en el trabajo.

Finalmente, el 14% de los trabajadores percibe un riesgo muy alto de estrés, con un
total de 25 individuos. Este grupo enfrenta una carga emocional y psicol6gica considerable, lo
que puede manifestarse en problemas de salud mental, agotamiento y dificultades para manejar

eficazmente las demandas laborales y personales.

Figura 3. Resultados del Factor de riesgo psicosocial de estrés

RESULTADO DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL DE

ESTRES
MUY ALTO
23 SINRIESGO
42
ALTO
28
MEDIO BAIO

52

31

Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar medidas proactivas para
abordar el estrés laboral y promover un ambiente de trabajo que fomente el bienestar y la salud
mental de los trabajadores.

6.2 Analizar las recomendaciones generales emitidas a la empresa posterior a la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial con el fin de que sean un insumo para la
elaboracion del plan de mejoramiento

Después de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, se generaron
recomendaciones generales a la empresa que serviran como insumo clave para la elaboracion

del plan de mejoramiento. Estas recomendaciones incluyen varios aspectos fundamentales para
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promover un ambiente laboral seguro y saludable, asi como para mitigar los riesgos
psicosociales identificados.

En primer lugar, se resalta la importancia de conservar y mejorar los factores
protectores dentro de la organizacion. Esto involucra fortalecer aquellos aspectos del &mbito
laboral que favorecen al bienestar y la salud mental de los trabajadores, como el apoyo social,
el reconocimiento, la comunicacion efectiva y el liderazgo positivo.

Ademas, se hace hincapié en la necesidad de que la gerencia manifieste un compromiso
activo con la implementacion de controles procedentes del anlisis de riesgos. Esto implica no
solo identificar los riesgos psicosociales, sino también tomar medidas especificas para
abordarlos y garantizar un escenario de trabajo seguro y saludable para todos los que laboran
en la organizacion.

Otra recomendacion importante es la provision de los recursos fisicos, técnicos,
financieros y humanos necesarios para llevar a cabo las actividades de los programas de
intervencion. Esto incluye garantizar que se asignen los recursos adecuados para efectuar
medidas preventivas y correctivas, asi como para conservar los estandares de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con la normatividad legal actual.

Ademas, se sugiere efectuar una evaluacion periddica de los efectos de los factores
psicosociales en el sitio de trabajo. Esto implica monitorear indicadores clave, como la
accidentalidad y morbilidad, el ausentismo laboral, los diagnosticos de condiciones de salud
de los trabajadores y las evaluaciones de desempefio. A partir de esta evaluacién, se podran
identificar areas de mejora y disefiar estrategias especificas para aminorar los riesgos
psicosociales y promover un ambiente laboral més saludable y productivo.

Conforme a la percepcién de cada trabajador evaluado y a raiz de los resultados se

plantean unas propuestas:
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Se plantea el disefio de un plan de mejoramiento en el marco del Sistema de Vigilancia
que se debe implementar dentro del SG-SST. Este plan estaria dirigido a los trabajadores
identificados con niveles significativos de riesgo psicosocial intra laboral, extra laboral y de
estrés, con el objetivo de realizar un seguimiento efectivo y proponer estrategias para mejorar
las condiciones laborales y reducir los factores de riesgo.

e Programar mesas de trabajo en las que se vincule al Psicdlogo Especialista, la ARL y
los Directivos, con el fin de analizar casos y proponer estrategias orientadas a mejorar
las condiciones laborales y minimizar los factores de riesgo.

e Realizar reuniones con los grupos focales identificados en el presente informe, que
permitan obtener mas informacién y la participacion de los trabajadores.

e ldentificar si existen otros factores protectores y profundizar en los factores de riesgo,
para lo cual se pueden utilizar las herramientas mencionadas por la resolucion 2646 de
2008.

e Mejorar los estilos de liderazgo de la alta direccion.

e Realizar una campariia para mejorar y mantener las buenas relaciones interpersonales y
el trabajo en equipo en toda la empresa, mediante el fortalecimiento de los vinculos
entre las personas.

e Mejorar la retroalimentacion que reciben los trabajadores por la labor que realizan.

e Revisar y actualizar los manuales de funciones, perfiles de cargos, y el disefio de estos
procurando su enriquecimiento. También es importante complementar con una
reinduccion al personal con el informe de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial.

e Aprovechar la actualizacion de los manuales de funciones para fortalecer la autonomia

en los cargos, y para revisar posibles casos de carga laboral excesiva. Asi mismo
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determinar posibles herramientas que favorezcan al personal de jefatura en el manejo
de la responsabilidad derivada de su rol.

Disefiar estrategias que mejoren la comunicacion interna y la participacion de los
trabajadores.

Implementar un programa de pausas activas que no solo incluya el aspecto
biomecénico, sino también el mental y emocional

Disefiar un programa de capacitacion que tenga en cuenta las necesidades especificas
del personal profesional y de jefatura.

Incluir en su cronograma los siguientes temas: manejo de emociones, relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos, comunicacion, manejo del estrés y trabajo en
equipo entre otros. Es importante que el personal cuente con los espacios para asistir a
dichas capacitaciones.

Conciliar la vida laboral con la familiar y personal, mediante estrategias, programas o
actividades que sincronicen estos tres aspectos.

Vincular a las familias de los Trabajadores a las actividades de capacitacion y bienestar.
Realizar valoraciones psicologicas al personal con posible estrés alto y muy alto, asi
como los expuestos a riesgo intralaboral importante. De igual manera, establecer el
diagndstico de condiciones de salud mental de la poblacion trabajadora.

Revisar los informes de las inspecciones de seguridad para determinar posibles medidas
que se pueden tomar orientadas al confort, el bienestar y la tranquilidad de los

trabajadores.

6.3 Elaborar un plan de mejoramiento que incluya actividades especificas, tiempos de

ejecucion, responsable de la actividad, a partir del andlisis de la informacion recopilada
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para proponer medidas de intervencién que minimicen las causas de estrés y promuevan
un ambiente laboral saludable

Una vez analizados los datos recopilados y las necesidades identificadas en la
evaluacion de riesgo psicosocial en la Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA, se
estructura un plan de mejoramiento enfocado en reducir el estrés y crear un entorno laboral
mas saludable. Este plan de mejoramiento tiene como propdsito abordar de manera efectiva las
causas de estrés identificadas, priorizando el bienestar tanto de los trabajadores como de la
organizacion. También se incluye en este informe las variables que arrojaron resultados
intermedios y bajos. Estas areas son clave para fortalecer y mejorar, ya que se busca mejorar
tanto el bienestar fisico y mental de los trabajadores como el crecimiento y desarrollo de la
organizacion mediante un programa de salud ocupacional eficaz.

Después de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y el analisis meticuloso de
las recomendaciones generales direccionadas a Comercializadora Internacional Piscicola
Botero SA, se identifico la necesidad de emplearlas como insumo clave en la elaboracion de
un plan de mejoramiento psicosocial asentado en la formulacién de estrategias efectivas para

optimizar el bienestar y la salud mental de los trabajadores.

6.3.1 Plan de mejoramiento de Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA
Implementar medidas efectivas para identificar, abordar y reducir los factores de estrés laboral
y los riesgos psicosociales en Comercializadora Internacional Piscicola Botero SA, con el fin de

mejorar la salud mental, el bienestar emocional y la satisfaccion laboral de los trabajadores, asi como

aumentar la productividad y la calidad del trabajo.
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Tabla 3. Plan de Mejoramiento
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bnlero DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes Periodicidad | Seguimiento y
Evaluacion
Ndmero 1: Mayo Anual
Enfoque: Intralaboral
Estrategia: Disefiar un programa de bienestar laboral con énfasis en el cuidado de la salud mental.
Obijetivo: Concientizar a los lideres de areas de trabajo sobre la importancia de su rol en la promociéon del bienestar y la salud
mental de sus equipos.
Responsables: Departamento de Gestion Humana
Nombre del Indicador: Satisfaccion Laboral y Bienestar Psicolégico
Formula del Indicador: (Numero total de trabajadores encuestados/ NUmero de trabajadores satisfechos y con bienestar
psicoldgico )x100
Recursos Necesarios: - Psicdloga Ocupacional. -Solicitar apoyo y recomendaciones a través de la ARL
- Definir un presupuesto especifico para cubrir el salario de la psicéloga, los materiales y actividades de bienestar.
- Utilizar las herramientas digitales proporcionadas por las ARLs.
- Crear o adquirir folletos, guias y videos educativos.
- Buscar apoyo y respaldo de la ARL para fortalecer el compromiso directivo.
- Adaptar modelos de politicas proporcionadas por el Ministerio de Trabajo o la ARL.
- Crear infografias y boletines informativos sobre salud mental.
- Organizar sesiones informativas con el apoyo de la psicéloga ocupacional y la ARL.
- Utilizar estos canales para difundir informacion sobre el programa.
NUmero 2: Marzo Trimestral
Enfoque: Intralaboral Junio
Estrategia: Disefiar un programa de capacitacion para lideres de areas de trabajo Septiembre
Objetivo: Sensibilizar a los lideres sobre su rol en la creacién de un ambiente laboral positivo y saludable. Diciembre

Responsables: Departamentos de Gestion Humana, Alta gerencia

Nombre del Indicador: Porcentaje de lideres sensibilizados en la promocion de un ambiente laboral positivo y saludable.
Formula del Indicador: (NUmero de lideres sensibilizados / Total de lideres capacitados) x 100

Recursos Necesarios: -Psicélogo ocupacional con experiencia en salud mental laboral.
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bulepo DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO

Mes

Periodicidad

Seguimiento y
Evaluacion

-Colaboracion con la ARL para obtener orientacion en salud ocupacional, talleres de capacitacion y materiales informativos: tanto
impresos como digitales.

-Contar con un presupuesto para cubrir los costos asociados, como honorarios profesionales, materiales educativos y logistica de
eventos.

NUmero 3:

Enfoque: Intralaboral

Estrategia: Mejorar los procesos de induccion y reinduccion anualmente a todo el personal, socializando sus respectivas funciones
y riesgos de seguridad en cada una de ellas

Obijetivo: Socializar cada uno de los aspectos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y de la empresa en los
procesos de induccidén y reinduccion de los trabajadores.

Responsables: Departamentos de Gestion Humana

Nombre del Indicador: Eficiencia en la integracion laboral

Formula del Indicador: (Nimero de empleados que completan el proceso de induccién y reinduccidn correctamente / Nimero
total de empleados que ingresaron o fueron reintegrados) x 100

Recursos Necesarios: -Material impreso o digital que contenga informacién sobre la empresa, sus politicas, procedimientos y
cultura organizacional.

-Personal de gestion humana y lideres del equipo con experiencia en el proceso de induccién y reinduccién.

-Equipos audiovisuales: computador, proyectores y pantallas.

Enero a
Diciembre

Diario

Numero 4:

Enfoque: Intralaboral

Estrategia: Documentar procedimientos y evaluacion de desempefio

Objetivo: Establecer un sistema integral de documentacién de procedimientos y evaluacion de desempefio que promueva la
eficiencia operativa y el desarrollo profesional de los empleados.

Responsables: Departamentos de Gestion Humana, Alta gerencia

Nombre del Indicador: Proporcion de Procedimientos Documentados y Evaluaciones de Desempefio (PPDED)

Formula del Indicador: (Cantidad de procedimientos documentados / Total de procedimientos) x 100

Recursos Necesarios: -Participacion de la ARL y / o asesores externos que disefien procesos de evaluacion efectivos y garantizar
la calidad de los procedimientos documentados.

-.Elaboracion de materiales de divulgacion y comunicacién para socializar los procedimientos.

Marzo vy
Septiembre

Semestral
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bulepo DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes Periodicidad | Seguimiento y
Evaluacion
Ndmero 5: Marzo Trimestral
Enfoque: Intralaboral Junio
Estrategia: Realizar inspecciones de seguridad para mejorar espacios de trabajo. Septiembre
Obijetivo: Fortalecer el programa de inspecciones de seguridad para implementar las adecuaciones correspondientes y mejorar las | Diciembre
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Responsables: Departamentos de Gestion Humana, Produccion
Nombre del Indicador: indice de Efectividad del Programa de Inspecciones de Seguridad
Formula del Indicador: NUmero total de inspecciones de seguridad realizadas/NUmero de adecuaciones realizadas x 100
Recursos Necesarios: -Acompariamiento de la ARL y HSE para realizacion de inspecciones.
-Contar con elementos de proteccion personal.
-Formularios o sistemas para documentar los hallazgos de la inspeccion y las medidas correctivas necesarias.
-Presupuesto para cubrir los costos asociados, como capacitacion del personal, adquisicion de equipos de seguridad, etc.
Ndmero 6: Enero a | Mensual
Enfoque: Intralaboral Diciembre
Estrategia: Establecer Objetivos y metas de produccion, compensando al trabajador con horarios y horas de descanso para
compartir en familia
Obijetivo: Establecer un programa de compensacién de tiempo laboral que permita equilibrar sus horas extra con tiempo libre,
promoviendo el bienestar, la satisfaccion laboral y un equilibrio saludable entre vida laboral y personal.
Responsables: Departamento de Gestion Humana
Nombre del Indicador: Utilizacién de compensacion por tiempo.
Formula del Indicador: (Numero de empleados que utilizan la compensacion por tiempo / Total de empleados) x 100
Recursos Necesarios: -Asesoria con la ARL y/o camara de comercio para capacitar la gestion, la administracion y el registro del
el programa.
-Establecer una politica y procedimientos donde se describan la compensacion por tiempo, los limites, las restricciones y el proceso
para solicitarla y aprobarla.
-Elaborar una herramienta que permita evaluar la efectividad y el impacto del programa.
NUmero 7: Enero  a | Diario
Enfoque: Intralaboral Diciembre

Estrategia: Implementar un trabajador que tome los respectivos tiempos y movimientos en la linea de proceso para estandarizar
las tareas
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bnlepp DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes Periodicidad | Seguimiento y
Evaluacion
Obijetivo: Implementar un sistema de gestion del tiempo que permita una distribucién equitativa de las tareas y una mejor
organizacion del trabajo.
Responsables: Departamento de Gestion Humana
Nombre del Indicador: indice de Equidad en la Distribucion de Tareas
Formula del Indicador: (Total de tareas asignadas a cada empleado) / (NUmero total de empleados)
Recursos Necesarios: -Contratar 0 asignar a una persona con experiencia en evaluacién de tiempos y movimientos de produccién
para llevar a cabo el analisis necesario.
-Proporcionar herramientas y equipos necesarios para realizar mediciones precisas de tiempos y movimientos.
- Brindar capacitacion al personal encargado de realizar las mediciones para garantizar la precision y consistencia en los resultados.
-Destinar fondos para cubrir los costos asociados.
-Asignar tiempo y recursos para llevar a cabo el andlisis y para implementar las recomendaciones resultantes del mismo.
NUmero 8: Marzo Trimestral
Enfoque: Extralaboral Junio
Estrategia: Implementar la una cooperativa (ITALCOP) como apoyo econémico para los empleados. Septiembre
Obijetivo: Brindar apoyo integral a los empleados para mejorar su bienestar financiero y reducir el estrés econémico, contribuyendo | Diciembre
asi a un ambiente laboral més saludable y productivo
Responsables: Departamento de Gestién Humana y Alta gerencia
Nombre del Indicador: indice de Bienestar Financiero de los Empleados (IBFE)
Formula del Indicador: IBFE = (Ingresos estables mensuales / Gastos mensuales totales) x 100
Recursos Necesarios: -Coordinar con servicios de asesores financieros externos que brinden orientacion y asesoramiento sobre
gestion financiera, planificacion presupuestaria, ahorro e inversiones.
-Establecer convenios de colaboracion con instituciones financieras locales, como bancos o cooperativas de crédito, para ofrecer
acceso a productos financieros favorables, tales como préstamos con tasas preferenciales, cuentas de ahorro con beneficios
adicionales y programas de educacion financiera.
-Proporcionar material educativo, como folletos, guias y videos, que aborden aspectos clave de la educacién financiera.
-Establecer plataformas en linea como calculadoras de presupuesto, cursos en linea sobre educacion financiera y articulos
informativos sobre temas relevantes.
Numero 9: Marzo Trimestral
Enfoque: Extralaboral Junio

Septiembre
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bulepo DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes Periodicidad | Seguimiento y
Evaluacion
Estrategia: Implementar un programa de asesoramiento financiero y realizando gestion con banco para el facilitamiento econémico | Diciembre
y pago por libranza
Obijetivo: Mejorar las condiciones de vivienda de los empleados para promover su bienestar y seguridad, mediante la evaluacion
y mejora de las viviendas, la colaboracion con autoridades locales.
Responsables: Departamento de Gestion Humana
Nombre del Indicador: Mejora en la calidad de vida laboral y residencial (MCLVR)
Formula del Indicador: MCLVR = (Porcentaje de trabajadores con condiciones de vivienda adecuadas + Porcentaje de
trabajadores con entorno laboral seguro y saludable) / 2
Recursos Necesarios: -Actualizacion de la encuesta sociodemografica.
-Coordinar con cajas de compensacion para que brinden orientacidn y asesoramiento sobre gestion para acceder a subsidios de
vivienda y reparacion de las mismas. 3. Monitorear las mejoras en las viviendas y asegurar que los trabajadores continden recibiendo
apoyo.
Ndmero 10: Marzo Trimestral
Enfoque: Intralaboral Junio
Estrategia: Fortalecer los comités de convivencia laboral y comité paritario de seguridad y salud en el trabajo de manera mensual | Septiembre
Obijetivo: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y transparente mediante el fortalecimiento de los canales de comunicacién | Diciembre

y la promocidn de la participacion activa de los trabajadores.

Responsables: Departamento de Gestion Humana

Nombre del Indicador: indice de Participacion y Comunicacion Activa.

Formula del Indicador: (NUmero de sugerencias y feedback recibido/Numero total de empleados) x 100

Recursos Necesarios: -Realizar sesiones de capacitacion periddicas sobre la importancia de la comunicacion y la participacién.
-Sensibilizar al Comité de Convivencia Laboral para que promueva, facilite estos procesos y organice reuniones regulares.
-Asignar roles especificos dentro del comité para la gestion y seguimiento de las comunicaciones y propuestas de los empleados.
-Realizar encuestas de clima laboral y satisfaccion para obtener opiniones y sugerencias de manera anénima.

-Utilizar paneles de anuncios fisicos y digitales para mantener al personal informados y fomentar su participacion.

-Asignar tiempo dentro de la jornada laboral para que los empleados participen en reuniones, encuestas y actividades de
comunicacion.

-Presentar reportes periddicos al Comité de Convivencia Laboral y a la direccion sobre el progreso y los resultados obtenidos.
-Colaborar con entidades como las cajas de compensacion para realizar talleres y actividades que promuevan la participacion y el
bienestar laboral.
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A
BIJIEI'D DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA
-~

CODIGO
VERSION
FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes

Periodicidad

Seguimiento y
Evaluacion

Ndmero 11:

Enfoque: Intralaboral

Estrategia: Incluir en el cronograma de capacitacion temas relacionados con el riesgo psicosocial

Obijetivo: Integrar en el cronograma de capacitacion temas especificos relacionados con el riesgo psicosocial, con el fin de aumentar
la conciencia la comprension de los trabajadores y promover un ambiente laboral saludable y seguro.

Responsables: Departamento de Gestion Humana

Nombre del Indicador: Porcentaje de trabajadores que participan en programas de capacitacion y desarrollo profesional.

Formula del Indicador: (NUmero de trabajadores que participan en programas de capacitacion / Total de trabajadores) x 100%.
Recursos Necesarios:-Colaboracion con la ARL para proporcionar apoyo técnico en la implementacidn de programas de capacitacion.
-Involucramiento del departamento de seguridad y salud en el trabajo para supervisar y coordinar las actividades de capacitacién,
asegurando el cumplimiento de las normativas laborales y de seguridad.

-ldentificacion y seleccion de los temas especificos a trabajar: manejo del estrés laboral, prevencion del acoso laboral, promocidn del
bienestar emocional, entre otros, en consulta con los trabajadores y los lideres de equipo.

-Designacion de un equipo de capacitadores internos para apoyar en la organizacion y logistica de las sesiones de capacitacién, asi
como para brindar seguimiento y retroalimentacidn a los trabajadores después de las sesiones.

Marzo
Junio
Septiembre
Diciembre

Trimestral

NUmero 12:

Enfoque: Intralaboral

Estrategia: Implementar un programa de capacitacién continua enfocado en el desarrollo personal y profesional de los empleados,
con el fin de fortalecer sus habilidades y competencias.

Obijetivo: Promover el crecimiento profesional y personal mediante la implementacion de un programa de capacitacién continua que
mejore sus habilidades y competencias.

Responsables: Departamento de Recursos Humanos y jefes de departamento

Nombre del Indicador: indice de Participacion y Desempefio en Programas de Capacitacion Continua.

Formula del Indicador: (NUmero de empleados que participaron en la capacitacion/Total de trabajadores) x 100

Recursos Necesarios: -Colaboracion con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) para brindar apoyo en temas de salud
ocupacional y seguridad laboral.

-Convenios con universidades o instituciones educativas para acceder a programas de formacion especializados.

-Alianzas con cajas de compensacion para obtener beneficios adicionales para el personal, como acceso a programas de bienestar y
subsidios educativos.

Enero
Diciembre

a

Mensual
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bnlepp DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes Periodicidad | Seguimiento y
Evaluacion
-Participacion activa de lideres y supervisores en el programa de capacitacion, tanto como facilitadores como participantes, para
garantizar su efectividad y relevancia.
-Establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el impacto y la efectividad del programa a lo largo del tiempo.
-Acompafiamiento de la ARL para disefiar e implementar programas adaptados a las necesidades de la empresa relacionados con la
capacitacion continua.
NUmero 13: Marzo Trimestral
Enfoque: Intralaboral Junio
Estrategia: Disefiar estrategias que mejoren la comunicacion interna y la participacion de los trabajadores, realizando un cronograma | Septiembre
de participacion activa de los trabajadores en la emisora. Diciembre
Obijetivo: Mejorar la comunicacion y la participacién de los trabajadores mediante la optimizacion de los canales y la creacion de
espacios para su involucramiento activo en los procesos de la empresa.
Responsables: Departamento Gestion Humana, Produccidn y Alta direccién
Nombre del Indicador: indice de Participacion y Comunicacion de los Trabajadores (IPCT)
Formula del Indicador: IPCT=(nivel de participacion de los trabajadores + nivel de comunicacion efectiva en la empresa) /2
Recursos Necesarios: -Desarrollo e implementacion de herramientas y plataformas de comunicacién interna, capacitacién para lideres
de equipo en habilidades de comunicacién efectiva, recursos financieros para actividades de integracion y eventos de comunicacion.
NGmero 14: Marzo Trimestral
Enfoque: Intralaboral Junio
Estrategia: Fortalecer el programa de vigilancia epidemioldgica para la Promocidn de la salud y el bienestar Septiembre
Obijetivo: Implementar un programa integral de promocion de la salud y el bienestar en la empresa, con el propdsito de mejorar la | Diciembre
calidad de vida de los empleados y fomentar un entorno laboral saludable y productivo.
Responsables: Departamento de Gestion Humana, Nutricionista.
Nombre del Indicador: indice de Bienestar Laboral (IBL)
Formula del Indicador: IBL = (Total de empleados con habitos de vida saludables / Total de empleados) x 100
Recursos Necesarios: Contratistas, apoyo con ARL, Departamento de seguridad y salud en el trabajo Implementacion de programas
de bienestar ejercicio fisico, asesoramiento nutricional, acceso a areas de descanso y relajacion, organizacion de eventos de bienestar.
NUmero 15: Enero a | Diario
Enfoque: Estrés Diciembre
Estrategia: Incluir dentro del programa de riesgo psicosocial actividades relacionadas con el manejo del estrés que incluya talleres y
sesiones de asesoramiento.
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PISICOLA BOTERO S.A CODIGO
Bnlepp DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA VERSION
-~

FECHA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MINIMIZAR LAS CAUSALES DE ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVO: Definir estrategias que permitan minimizar las posibles causas que generan el riesgo psicosocial a partir de los resultados de la aplicacidn de la bateria en la empresa

comercializadora Internacional Piscicola Botero S.A

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores vinculados laboralmente con la empresa. Para el personal contratado bajo otra modalidad de contrato, las actividades para hacer promocién y

prevencion y vincularlos al SG-SST de la empresa.

PLANTEAMIENTO Mes

Periodicidad

Seguimiento y
Evaluacion

Obijetivo: Reducir los niveles de estrés laboral de los trabajadores, a través de la educacién y el apoyo psicoldgico.

Responsables: Departamento de Gestién Humana, Psicélogo Ocupacional

Nombre del Indicador: Reduccion de los Niveles de Estrés Laboral (RNL)

Formula del Indicador: RNL = (Numero de trabajadores que reportan wuna reduccibn en el estrés/
Numero total de empleados participantes)x 100

Recursos Necesarios: Instructores y material educativo de ARL, sala-auditorio para asesoramiento y materiales educativos.

NUmero 16:

Enfoque: Estrés

Estrategia: Implementar un programa de pausas activas y sesiones de mindfulness para reducir el estrés y mejorar la concentracion,
Obijetivo: Promover el bienestar emocional y mental de los trabajadores, mediante la incorporacién de practicas de relajacion en su
rutina diaria.

Responsables: Departamento de Gestién Humana, Instructores de Pausas Activas

Nombre del Indicador: Participacién en Pausas Activas y Mindfulness (PPAM).

Formula del Indicador: PPAM=(NUmero de trabajadores que participan en el programa de pausas activas y sesiones de mindfulness/
Numero total de trabajadores)x100

Recursos Necesarios: Instructores y material educativo de ARL, sala-auditorio para asesoramiento y materiales educativos.

Fecha de Elaboracion: xxx

Elaborado por: Yeny Paola Alvarez, Camila Medina Gutiérrez, Jorge Enrique Rubiano Falla

Revisado por: Stephany Cafias Afanador

Aprobado por: xxx

Enero
Diciembre

a

Diario
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7. Conclusiones

Luego de realizar el proyecto de consultoria en la Comercializadora Internacional
Piscicola Botero S.A se describen a continuacion las siguientes conclusiones:

La empresa en diciembre del afio 2022 aplico la bateria de riesgo psicosocial a 174
trabajadores.

La empresa gener0 algunas recomendaciones dadas por el profesional que fue
contratado para aplicar el instrumento, pero la Comercializadora Internacional no las
implemento, por lo tanto, no se encontrd un plan de mejoramiento ni acciones implementadas
para minimizar el riesgo psicosocial.

En los aspectos intralaborales se evidencid que el 34% de los trabajadores se encuentra
en riesgo alto y muy alto 23%, especialmente en lo asociado con las relaciones sociales en el
trabajo y la retroalimentacion del desempefio.

Se evidencio en el andlisis extralaboral que el 34% trabajadores se encuentran en riesgo
alto, lo que implica dificultades en la gestion del tiempo libre y el equilibrio entre la vida laboral
y personal.

Con respecto a la situacion economica del grupo familiar y las caracteristicas de la
vivienda y su entorno, se encontro niveles de riesgo alto 34%, indicando posibles dificultades
econdmicas y calidad de vida para los trabajadores y familias.

Se observé que el 14% de los trabajadores percibe un riesgo muy alto de estrés, lo que
puede manifestarse en problemas de salud mental, agotamiento y dificultades para manejar
eficazmente las demandas laborales y personales si la empresa no implementa las medidas

correspondientes para mitigar su materializacion.
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Se analizaron todas las variables y con base en los resultados, se disefid un plan de
mejoramiento para reducir las causas de estrés como riesgo psicosocial en la Comercializadora
Internacional Piscicola Botero S.A en donde se propusieron acciones para los aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales.

Se socializo el plan de mejoramiento con el representante legal de la empresa a fin de
que, con el apoyo de la ARL, el area de talento humano, seguridad y salud en el trabajo, la caja
de compensacion familiar y demas aliados estratégicos, se pudiera iniciar con su

implementacion.

8. Recomendaciones

El liderazgo de la alta direccion juega un papel importante para el éxito del plan. Es
importante que los lideres se comprometan activamente con la implementacion de las medidas
propuestas en el plan de mejoramiento para reducir el estrés y se asignen los recursos necesarios
para su ejecucion.

Resulta importante fortalecer la comunicacién y la retroalimentacion de acuerdo con
los resultados obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el afio 2022 a través de
estrategias integradoras para mejor la deficiencia en las relaciones sociales en el trabajo.

Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal relacionada con la aplicacion del
instrumento de riesgos psicosociales y la implementacién de las medidas correctivas o
preventivas para evitar la materializacion del riesgo y promover un ambiente laboral seguro y

saludable.



DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AMINORAR CAUSAS DE ESTRES 64

Programar y ejecutar auditorias internas para garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal vigente en riesgos laborales y que, ademas, las exigencias de cada puesto
de trabajo estén alineadas con las aptitudes de los trabajadores.

Revisar y actualizar periédicamente el plan de mejoramiento propuesto en la
consultoria, asegurando su implementacion efectiva para reducir las causas de estrés.

Analizar los resultados de los indicadores y de las encuestas desarrolladas con el fin de
generar los ajustes al plan de accion, asegurando la implementacion de mejoras que permitan
abordar las areas de oportunidad identificadas.

Fomentar una cultura organizacional que priorice el bienestar y la salud mental
mediante la realizacion de campafias de sensibilizacion, especialmente para la prevencion del
riesgo psicosocial.

Fortalecer los canales de comunicacion interna para asegurar que todo el personal esté
informado sobre los programas y recursos disponibles para promover un ambiente laboral
seguro y saludable.

Realizar evaluaciones periodicas del ambiente fisico de trabajo para identificar los
factores contribuyentes del estrés y generar estrategias resolutivas o de reduccién del impacto.

Desarrollar indicadores especificos para medir el impacto de las iniciativas de bienestar
en la productividad, satisfaccion y retencién de los empleados.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones externas para ofrecer servicios
adicionales de apoyo y capacitacion.

Fortalecer el sistema de gestion documental, con el fin de mantener los registros de las

acciones tomadas para la prevencion del riesgo psicosocial.
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Promover la participacion del personal en la identificacion de riesgos psicosociales a

través de los comités de seguridad y salud, asi mismo, en las actividades que sean lideradas por

la organizacion para la prevenciéon del riesgo.

Capacitar a los lideres para que puedan detectar signos de estrés y ofrecer apoyo

adecuado a sus equipos.

Tabla 4. Presupuesto

9. Presupuesto

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Resma tamario carta $11.000
12 meses Internet $ 720.000
1 Memoria USB $ 30.000
3 Lapiceros negros $ 6.000
300 Impresiones/Fotocopias $ 90.000
3 Servicio de consultoria (18 $2.700.000
horas)
TOTAL $ 3.557.000
10. Cronograma de la consultoria
Tabla 5. Cronograma
Actividad Responsables  Enero Febrero Mayo Junio
Semanas Semanas Semanas Semanas
1234 1234 1234 1234
Actividad 1 Jorge X X X X
Revision de Rubiano,
antecedentes para Yeny
estudio: Revisién Alvarez,
de literatura Camila
nacional, Medina
internacional, ejes
tematicos,
desarrollo y
construccion de
criterios del
estudio.
Actividad 2 Jorge X X X X
Identificacion de la Rubiano,
empresa : Yeny
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Actividad Responsables  Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
1234 1234 1234 1234 1234 1234

Identificacion de Alvarez,
los riesgos Camila
psicosociales y de Medina
estrés en la

Comercializadora
Internacional
Piscicola Botero

SA

Actividad 3 Jorge X X
Analizar las Rubiano,

recomendaciones Yeny

generales emitidas Alvarez,

a laempresa Camila

posterior a la Medina

aplicacion de la
bateria de riesgo

psicosocial

Actividad 4 Jorge X X
Creacion y Rubiano,

aplicacion de Yeny

instrumento: Alvarez,

Escogencia de Camila

items y aplicacion Medina

de fichas que
permita conocer el
estado actual de la
problematica
tratada en la CI
Piscicola Botero

SA.

Actividad 5 Jorge X X X X
Tabulaciény Rubiano,

analisis de datos Yeny

obtenidos para Alvarez,

poder determinar Camila

las condiciones Medina

actuales sobre la
afectacion de los
riesgos
psicosociales al
personal que labora
en la Cl Piscicola

Botero SA

Actividad 6 Jorge X X
Construccion del Rubiano,

informe Yeny

diagndstico de Alvarez,

riesgo psicosocial Camila

presente en el Medina

personal que labora

en la entidad,

basado en los
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Actividad Responsables  Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
1234 1234 1234 1234 1234 1234

resultados
obtenidos en la
aplicacion de los
instrumentos para
la identificacion del
estrés como riesgo

psicosocial

Actividad 7 Jorge X X
Planteamiento del Rubiano,

modelo Yeny

metodoldgico Alvarez,

Basado en los Camila

resultados, se Medina

adelantan acciones
que lleven a tomar
medidas correctivas
y de acuerdo en
politicas de orden
preventivo para la
Cl Piscicola Botero

SA

Actividad 8 Disefiar Jorge X X X X
y elaborar un plan Rubiano,

de mejoramiento Yeny

para la prevencion Alvarez,

del riesgo Camila

psicosocial a partir Medina

del andlisis de la

informacion

recopilada para
proponer medidas
de intervencion que
minimicen las
causales de estrés.
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Apéndice A. Resultados del Cuestionario Intralaboral.
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Resultados del Cuestionario Intralaboral

Cantidad de Trabajadores/ Nivel de Riesgo

Dominios Dimensiones Sin Riesgo | Bajo Medio Alto
Lider Caracteristicas del Alto
azgo y | Liderazgo
Relaciones Relaciones sociales en el trabajo Medio
ial n el - — — -
soclales €N &l M etroalimentacion del desempefio Medio
trabajo
Relacion con los trabajadores Medio
(subordinados)
Liderazgo y las Relaciones sociales en el Medio
Trabajo
Claridad del Rol Alto
Capacitacion Medio
Contr
Participacién y manejo de cambio Alto
ol sobre el
Trabajo Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y
conocimiento
Control y autonomia Alto
sobre el trabajo
Control sobre el Trabajo Alto
Demandas ambientales y de Alto
esfuerzo fisico
Demandas emocionales Bajo
Dema — A
Demandas cuantitativas Medio
ndas del Trabajo
Influencia del trabajo sobre el Medio
entorno extra laboral
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Exigencias de responsabilidad del Medio
cargo
Demandas de carga mental Bajo
Consistencia del rol Medio
Demandas de la jornada de trabajo Alto
Demandas del Trabajo Alto
Recompensas derivadas de la Alto
Recompensas pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion Medio
Recompensas Medio
Total general factores de riesgo psicosocial Intralaboral | Sin riesgo | Bajo 53 Medio 22 Alto 34
174 trabajadores. Forma A 34 y Forma B: 140 42
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Apéndice B. Resultados del Cuestionario Extralaboral

Resultados del Cuestionario Extralaboral

Dimensiones

Sin Riesgo - Medio

Cantidad de Trabajadores/ Nivel de Riesgo

Alto

PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
174 TRABAJADORES

Tiempo fuera del trabajo Alto
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones
interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar Alto
Caracteristicas de la vivienda y de su Alto
entorno
Influencia del entorno Extralaboral sobre Medio
el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo- Medio
vivienda

TOTAL GENERAL Sin Riesgo Medio Alto
FACTORES DE RIESGO 22 25 34




