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Resumen

La investigacion analiza la incidencia del tamano del grupo estudiantil en la calidad
del ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera en una institucion publica de
educacion secundaria en Colombia, partiendo de la necesidad de comprender como la
cantidad de estudiantes por aula influye en las dinamicas pedagdgicas, la interaccion y las
experiencias de aprendizaje. El estudio se desarrolld desde un enfoque cualitativo con
orientacion fenomenologica, permitiendo explorar las percepciones y vivencias de
estudiantes y docentes frente al fendémeno. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
entrevistas semiestructuradas dirigidas a estudiantes, entrevistas a docentes del area de
inglés y la técnica de FotoVoz, mediante la cual los participantes registraron visualmente
situaciones del entorno escolar relacionadas con su aprendizaje. La informacion obtenida
fue analizada a través del analisis tematico propuesto por Braun y Clarke (2006),
complementado con andlisis de contenido y triangulacion de datos, lo que permitié
identificar patrones recurrentes y categorias emergentes. Los resultados evidencian que el
tamafio del grupo incide directamente en la calidad del ambiente de aprendizaje, ya que
factores como el ruido constante, la saturacion del espacio, la limitada atencion individual y
la disminucién de oportunidades para participar oralmente afectan el desarrollo de
habilidades comunicativas en inglés. Asimismo, se encontrd que estas condiciones
impactan la dimension socioemocional de los estudiantes, generando ansiedad, inseguridad
y temor a equivocarse, especialmente en actividades de produccion oral. A pesar de estas
dificultades, también se identificaron estrategias pedagdgicas implementadas por los

docentes, tales como el aprendizaje cooperativo, actividades grupales, recursos
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tecnoldgicos y dindmicas participativas, orientadas a responder a las caracteristicas de
grupos numerosos. Sin embargo, dichas estrategias se ven condicionadas por factores
estructurales del aula y por la alta densidad estudiantil, lo que limita su alcance. De igual
forma, se evidenci6 que el trabajo colaborativo entre pares emerge como una estrategia
significativa de apoyo, favoreciendo la interaccion, la participacion y la construccion
conjunta del conocimiento. En conclusion, la investigacion permitio establecer que el
tamafio del grupo no constituye unicamente una variable administrativa, sino un factor que
impacta dimensiones pedagdgicas, sociales y emocionales del aprendizaje del inglés,
condicionando la participacion, la retroalimentacion y la experiencia educativa. En este
sentido, el estudio aporta una comprension integral del fendmeno y resalta la necesidad de
fortalecer practicas pedagogicas e institucionales que favorezcan ambientes de aprendizaje
mas participativos, inclusivos y emocionalmente seguros para la ensefianza de una lengua

extranjera.

Palabras clave: ambiente de aprendizaje, bilingiiismo, inglés como lengua

extranjera, tamafo del grupo, educacion publica.

NIT. 860.012.357-6
5 - SEDE PRINCIPAL EOGOT%%P%)EPﬂ 7'587 817 9(7 Linea grattutila nacilrnal: 01 8000 111 180
1 Te T 1 & arrera 9.2 n. = contactenos@usantotomas.edu.co
© Acreditacion Institucional www.usta.ed

- i
Internacional ' , pox: oo sos B A USACION APIEIIA L0 BISTANCIA U o

stancia.edu.co




€399 SANTOToMAS 4

Abstract

The research analyzes the impact of student group size on the quality of the English
as a Foreign Language learning environment in a public secondary school institution in
Colombia, based on the need to understand how the number of students per classroom
influences pedagogical dynamics, interaction, and learning experiences. The study was
conducted using a qualitative approach with a phenomenological orientation, allowing the
exploration of students’ and teachers’ perceptions and experiences regarding the
phenomenon. For data collection, semi-structured interviews with students, interviews with
English teachers, and the PhotoVoice technique were used, through which participants
visually documented situations within the school environment related to their learning
process. The collected information was analyzed through thematic analysis proposed by
Braun and Clarke (2006), complemented by content analysis and data triangulation, which
enabled the identification of recurring patterns and emerging categories. The findings
reveal that group size directly affects the quality of the learning environment, as factors
such as constant noise, overcrowded spaces, limited individual attention, and reduced
opportunities for oral participation negatively influence the development of English
communicative skills. Likewise, these conditions were found to impact students’
socio-emotional dimension, generating anxiety, insecurity, and fear of making mistakes,
particularly during oral production activities. Despite these difficulties, the study also
identified pedagogical strategies implemented by teachers, such as cooperative learning,
group activities, technological resources, and participatory dynamics aimed at responding
to the characteristics of large classes. However, these strategies are constrained by
classroom structural factors and high student density, which limits their effectiveness.
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Similarly, collaborative peer work emerged as a significant support strategy, fostering
interaction, participation, and the collective construction of knowledge. In conclusion, the
research established that group size is not merely an administrative variable, but rather a
factor that impacts pedagogical, social, and emotional dimensions of English language
learning, conditioning participation, feedback, and the overall educational experience. In
this sense, the study provides a comprehensive understanding of the phenomenon and
highlights the need to strengthen pedagogical and institutional practices that promote more
participatory, inclusive, and emotionally safe learning environments for foreign language

teaching.

Keywords: learning environment, bilingualism, English as a foreign language,

group size, public education.
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Introduccion

En la actualidad, el analisis de los ambientes de aprendizaje en instituciones
educativas publicas de Colombia es fundamental para comprender cémo influyen en el
proceso de aprendizaje del inglés y en la comprension del idioma. Uno de los factores clave
dentro de estos ambientes es el nimero de estudiantes por aula, ya que este incide
directamente en la calidad de la interaccion docente-estudiante, en las oportunidades de

practica del idioma y en la personalizacion de la ensefianza.

El disefio de ambientes de aprendizaje efectivos permite optimizar el proceso
educativo, fomentando dindmicas de ensefianza que favorezcan la adquisicion de
competencias lingiiisticas en inglés (Araque, 2021). En este sentido, los espacios de
aprendizaje deben ser gestionados de manera que favorezcan el desarrollo de habilidades
comunicativas en una segunda lengua y reduzcan las barreras que dificultan la comprension

del idioma.

El informe EDUCAUSE Horizon (2024) destaca la importancia de la optimizacion
de los entornos de aprendizaje, sefialando que la personalizacion de la educacion y el
disefio de experiencias centradas en el estudiante son esenciales para mejorar los resultados
académicos. Esta perspectiva refuerza la necesidad de analizar criticamente la relacion

entre el nimero de estudiantes en el aula y la calidad del aprendizaje del inglés,
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especialmente en contextos de instituciones publicas donde los recursos pueden ser

limitados.

Por consiguiente, una institucion educativa publica ubicada en el sur de la ciudad de
Bogoté enfrenta uno de los mayores desafios en el ambito de la educacion, particularmente
en el ambiente de aprendizaje del inglés. Actualmente, la institucion cuenta con una Unica
docente encargada de impartir esta asignatura a un total de 150 estudiantes, distribuidos
desde el grado sexto hasta el grado undécimo. Esta situacién genera un reto significativo,
ya que la docente debe gestionar grupos de aproximadamente 40 estudiantes por aula, a
quienes debe orientar en el desarrollo de habilidades esenciales para la adquisicion de una

segunda lengua.

Uno de los principales desafios que enfrenta la docente radica en garantizar que
cada estudiante adquiera conocimientos y aprendizajes de manera significativa, en
concordancia con la malla curricular establecida por la institucion. Sin embargo, este
proceso se ve condicionado por diversos factores socioculturales que caracterizan a la
comunidad educativa. Es importante destacar que la mayoria de los estudiantes pertenecen
a familias reinsertadas, victimas del conflicto armado y del desplazamiento forzado, lo que
implica un entorno de constante cambio e inestabilidad. Ademads, se estima que
aproximadamente el 80 % de las familias no son tradicionales, lo que repercute
directamente en el estado socioemocional de los estudiantes y, en consecuencia, en su

motivacion e interés hacia el aprendizaje del inglés.
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En el contexto educativo actual, uno de los desafios mas significativos es la atencion
personalizada a los estudiantes dentro del aula. Factores como la sobrecarga laboral del
docente, la diversidad de ritmos de aprendizaje y la exigencia de cumplir con contenidos
curriculares en tiempos limitados ya representan barreras para una ensefianza
individualizada. A esto se suma un elemento critico: la elevada cantidad de estudiantes por

aula.

Esta situacion dificulta la interaccion directa y continua entre el docente y los
estudiantes, afectando negativamente la identificacion de necesidades especificas, el
seguimiento del progreso individual y la implementacion de estrategias pedagogicas
diferenciadas. Como consecuencia, se reduce la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje, especialmente para aquellos estudiantes que requieren mayor apoyo
o atencion. Esta problematica plantea la necesidad de que los docentes implementen
estrategias o herramientas que permitan mejorar la personalizacion del aprendizaje en
ambientes de alta densidad estudiantil. Para ello, es fundamental partir del pilar de la
educacion: la pedagogia, la cual, segiin Paniagua e Istance (2018), es esencial para preparar

a los jovenes como aprendices a lo largo de la vida.

Partiendo de esto, la articulacion entre la pedagogia y los ambientes de aprendizaje
puede conducir a una transformacion educativa que favorezca el aprendizaje en cada
estudiante. El inglés ha sido considerado como uno de los idiomas de mayor uso en el
mundo, por lo que muchas instituciones educativas lo integran en el curriculo. Al hablar del

inglés como lengua extranjera, se hace referencia al aprendizaje de un idioma diferente al
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de la lengua materna y que no se emplea de manera cotidiana en el entorno del estudiante

(Mei, 2008).

El proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera generalmente se
desarrolla dentro del aula de clase, donde se realizan diversas actividades de tipo
controlado. A pesar de que este proceso se da en su mayor parte en el &mbito educativo, los
estudiantes pueden alcanzar un alto grado de desarrollo del idioma (Ministerio de

Educacion Nacional, 2006).

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como incide el
tamafo del grupo estudiantil en la calidad del ambiente de aprendizaje del Inglés como
Lengua Extranjera de la seccion secundaria en el colegio distrital Ciudad Chengdu de

Bogota?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la incidencia del tamafio del grupo estudiantil en la calidad del ambiente de
aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera de la seccidon secundaria en el colegio

distrital Ciudad Chengdu de Bogota.

Objetivos Especificos

e Identificar las dimensiones del tamafio de los grupos estudiantiles y sus

necesidades en el ambiente de aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera.
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e Describir las estrategias empleadas por los docentes para el aprendizaje del
Inglés como Lengua Extranjera conforme al tamafio del grupo estudiantil.
e Examinar la relacion entre el tamafio del grupo estudiantil y las estrategias
empleadas por los docentes para el aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera.
Marco Teorico
El presente marco teorico se fundamenta en la exploracion de los pilares que
sustentan los procesos de bilingiiismo, partiendo de la distincion conceptual entre la
adquisicion de una segunda lengua, como un proceso natural e intuitivo, y el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera, mediado por la instruccion formal y consciente. Para
comprender la eficacia de estos procesos, es imperativo analizar la configuracion de los
ambientes de aprendizaje, entendidos como ecosistemas pedagdgicos donde convergen
factores didacticos y sociales. En este contexto, se otorga especial relevancia a la incidencia
del tamaio del grupo, examinando cémo la densidad poblacional dentro del aula actia
como una variable determinante en la interaccién comunicativa y en la personalizacion de
la ensefianza, elementos clave para el éxito en la apropiacion de un nuevo sistema

lingiiistico.

Desarrollo Del Inglés Como Lengua Extranjera

Adquisicion Del Inglés Como Lengua Extranjera

Como premisa fundamental, se establece que la apropiacion del inglés como lengua

extranjera debe suscitarse en entornos auténticos y significativos, donde el estudiante
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asuma un rol agencial en lugar de uno meramente receptivo. Bajo esta perspectiva, Krashen
y Terrell (1983) postulan la Hipoétesis de la Distincion entre Adquisicion y Aprendizaje, la
cual constituye el pilar de su modelo tedrico. Segun los autores, el desarrollo de la
competencia lingiiistica no es producto del aprendizaje consciente entendido como el
estudio formal y explicito de las reglas gramaticales, sino de la adquisicion. Esta tltima se
define como un proceso subconsciente y natural que emerge cuando el individuo se expone
a un input comprensible dentro de contextos comunicativos reales, siendo este el inico
mecanismo capaz de generar una competencia comunicativa auténtica.

De esta manera, Krashen sostiene que el aprendizaje (proceso consciente)
contribuye muy poco al desarrollo de la fluidez y competencia en el uso de una segunda
lengua. En cambio, la adquisicion, que se produce sin una atencion consciente a las reglas
del lenguaje, es el mecanismo principal a través del cual se desarrolla la verdadera
competencia comunicativa. Para comprender como se desarrolla la capacidad lingtiistica de
manera natural, es imperativo analizar el modelo monitor propuesto por Stephen Krashen.

Esta arquitectura tedrica, consolidada en la obra fundamental de Krashen y Terrell
(1983), postula que la lengua no se construye a través de la acumulacién de reglas
gramaticales, sino mediante un proceso subconsciente de adquisicion.

A continuacion, se desglosan las cinco hipotesis que componen este modelo: el
concepto de Orden Natural, la funcion del Monitor, la relevancia del Input Comprensible
(i+1) y, finalmente, la influencia determinante del Filtro Afectivo. En conjunto, estas
premisas ofrecen un marco explicativo sobre por qué el entorno y la emocion son tan

determinantes como el contenido pedagodgico en el éxito del bilingiiismo.
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Orden Natural

Segun plantean Krashen y Terrell (1983), esta hipdtesis explica el como procesamos
el idioma. La adquisicion de la gramatica sigue un orden predecible que no siempre
coincide con el plan de estudios de un profesor. Por ejemplo, un estudiante puede
memorizar la regla de la tercera persona en presente, pero eso no garantiza que pueda usarla
con naturalidad al hablar; este proceso puede tardar meses o incluso afios en consolidarse
de forma automatica. Por esta razon, los autores sugieren que el disefio de un curriculo no
debe forzar una secuencia rigida de reglas gramaticales. En su lugar, el enfoque debe
centrarse en ofrecer input comprensible: si el estudiante se expone a mensajes que logra
entender, su cerebro activard las estructuras lingiiisticas en el momento adecuado,
respetando su propio ritmo natural de desarrollo.
Filtro Afectivo

Esta hipotesis permite comprender por qué el ritmo de avance varia
significativamente entre distintos aprendices. Krashen y Terrell (1983) sostienen que un
estudiante con una actitud positiva y una alta motivacion tendrd mayor éxito en la
adquisicion de la lengua que aquel que enfrenta el proceso con desinterés o temor. Por esta
razon, la labor docente debe trascender la mera transmision de informacion para enfocarse
en la creacidon de un entorno seguro de aprendizaje. En este contexto, la correccion
exhaustiva y constante de errores durante la comunicacion oral puede resultar

contraproducente, ya que incrementa la ansiedad y bloquea la fluidez. En tltima instancia,
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existe una dependencia directa entre estas variables: para que el orden natural de
adquisicion se active, el filtro afectivo debe permanecer bajo. Sin un clima emocional
saludable, el proceso bioldgico de internalizar el idioma se detiene.

El Monitor

La Hipotesis del Monitor clarifica la funcion especifica que cumple el conocimiento
gramatical consciente durante la produccion oral. A diferencia de las otras premisas de
Krashen y Terrell (1983), que describen el proceso de absorcion del lenguaje, esta se centra
en el mecanismo de edicion y supervision del habla. Segun este planteamiento, el Monitor
solo puede intervenir de manera efectiva si se cumplen tres condiciones estrictas: en primer
lugar, el hablante debe disponer de tiempo suficiente para procesar la informacion; en
segundo lugar, debe existir una preocupacion por la correccion formal por encima del
mensaje; vy, finalmente, el individuo debe poseer un conocimiento previo y consciente de la
regla gramatical en cuestion. De no cumplirse estos requisitos, el hablante dependera
exclusivamente de su sistema adquirido, dejando de lado el control consciente de la
estructura.

El aprendizaje gramatical no puede ser el origen del habla diluida sino solo es un
accesorio estético. Si intentas hablar solo utilizando el monitor (reglas) la capacidad de
comunicacion colapsa porque el cerebro no puede procesar reglas ldgicas a la velocidad de
una conversacion real. (Krashen y Terrell, 1983).

Input Comprensible
Finalmente, la Hipotesis del Input Comprensible es considerada el nucleo del

modelo de Krashen y Terrell (1983), ya que explica el mecanismo mediante el cual el
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aprendiz progresa hacia niveles superiores de competencia. Esta premisa se resume en la
formula i + 1, donde la adquisicidon ocurre cuando el individuo comprende un mensaje que
contiene estructuras lingiiisticas un paso mas all4 de su nivel actual (1). Para que este
proceso sea efectivo, el input debe ser comprensible no por el conocimiento previo de la
gramatica, sino a través del apoyo en el contexto, las pistas extralingiiisticas y el
conocimiento del mundo. En este sentido, los autores proponen un cambio de paradigma: la
produccion oral no es la causa de la adquisicion, sino su resultado. Por lo tanto, si el
estudiante recibe una cantidad suficiente de mensajes significativos y decodificables, la
capacidad de hablar emergera de forma espontanea y natural.

De manera complementaria, investigaciones recientes amplian estos postulados al
reconocer que la adquisicion de una lengua extranjera no depende exclusivamente de la
exposicion al input comprensible, sino también de la participacion activa del estudiante
dentro del ambiente de aprendizaje. En este sentido, Bo Yu (2023) sefiala que el aprendizaje
de una segunda lengua se fortalece cuando el estudiante desarrolla procesos de
autorregulacion, entendidos como la capacidad de gestionar su motivacion, participacion,
emociones y estrategias de aprendizaje seglin las condiciones del entorno. Desde esta
perspectiva, la adquisicion no se limita a un proceso espontaneo, sino que también
involucra una dimension activa en la que el estudiante construye su conocimiento mediante
la interaccion social y el compromiso con las actividades propuestas. Este planteamiento
complementa la teoria de Krashen, ya que permite comprender que factores como la

confianza, la autonomia y la disposicion para participar también son aspectos determinantes
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en el aprendizaje del inglés, especialmente en contextos de grupos numerosos, donde las
condiciones del aula pueden favorecer o limitar la interaccion significativa.

En conclusion, el modelo de Krashen sugiere que la adquisicion lingiiistica es un
proceso biologico latente que solo requiere de input comprensible y un entorno emocional
seguro para activarse, relegando el estudio formal de la gramatica a una funcién meramente

supervisora.

Aprendizaje De Inglés Como Lengua Extranjera

El aprendizaje de una segunda lengua se concibe como un proceso natural y
significativo que debe iniciarse desde la primera infancia, aprovechando la capacidad innata
de los nifios para adquirir conocimientos de forma espontanea y lidica. Para ello, se
emplean metodologias como el storytelling, que permite introducir el idioma de manera
contextualizada, emocional y sensorial, favoreciendo no solo el desarrollo lingiiistico, sino
también el social y emocional. Otero (2024).

El aprendizaje se potencia cuando hay una constante interaccion entre estudiantes,
docentes y su entorno. El aprendizaje del idioma Inglés requiere docentes totalmente
capacitados en cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un correcto proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de reconocer los diferentes tipos
de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en el aprendizaje, etc.

Para los estudiantes que estudian Inglés como lengua extranjera uno de los espacios
de aprendizaje mas importantes es el aula de clase, dentro de la cual se desarrolla su

proceso de aprendizaje y que serd el espacio propicio, en el cual se daran las condiciones
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necesarias para que pueda tener la oportunidad de comunicarse en el idioma Inglés. (Juan &
Garcia, 2012).

Por otro lado, Beltran (2017) tiene como finalidad examinar el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto del aula de clase en su articulo
llamado: el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Lo cual resulta pertinente
para los propdsitos de esta investigacion, orientada a comprender como se desarrolla dicho
proceso en entornos escolares y a identificar las metodologias que pueden favorecer un
aprendizaje del inglés mas significativo y efectivo. En relacion con este enfoque, Beltran
(2017) sefiala que el método comunicativo se fundamenta en el desarrollo de la
competencia comunicativa del estudiante, entendida como la capacidad para interactuar de
manera adecuada en una amplia gama de situaciones comunicativas de la vida cotidiana.
Estas situaciones pueden abarcar contextos formales e informales, asi como escenarios
cientificos, académicos y profesionales, lo que exige al estudiante un dominio funcional del
idioma inglés.

El aprendizaje de una lengua extranjera se orienta principalmente hacia el desarrollo
de competencias comunicativas que permitan al individuo interactuar de manera efectiva en
contextos reales. No se trata inicamente de adquirir conocimientos gramaticales y
vocabulario, sino de poder utilizar el idioma de forma practica en diversas situaciones
cotidianas, académicas o profesionales. En este sentido, el Marco Comtn Europeo de
Referencia para las Lenguas (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2002) plantea el
enfoque orientado a la accidn, el cual concibe al estudiante como un agente social activo

que emplea la lengua para cumplir tareas dentro de contextos especificos. Este enfoque
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promueve un aprendizaje significativo, centrado en la aplicacion funcional del idioma y en
la capacidad del hablante para desenvolverse adecuadamente en distintos ambitos
comunicativos.

El enfoque comunicativo propone, por tanto, la implementacion de actividades
pedagogicas que emulan situaciones reales dentro del aula, con el fin de facilitar el uso del
idioma de manera practica y contextualizada. No obstante, Beltran advierte que, en muchos
casos, los estudiantes solo tienen la posibilidad de desarrollar sus competencias en inglés
durante el tiempo que permanecen en las instituciones educativas, con escasas
oportunidades de interaccion con el idioma fuera de este espacio. Esta limitacién podria
incidir negativamente en el proceso de adquisicion del inglés, al restringir la exposicion
constante y significativa que se requiere para alcanzar una competencia comunicativa

solida y duradera.

Ambientes De Aprendizaje

Rodriguez, S. M., et al. (2023), en Bilingual Learning Environments: Reflections
and Contributions, plantean que los ambientes bilingiies de aprendizaje deben
comprenderse como espacios dindmicos que van mas alla del aula tradicional, ya que
integran dimensiones fisicas, sociales, culturales y pedagogicas que influyen directamente
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera. Las autoras sostienen
que estos ambientes permiten generar experiencias significativas de interaccion y
participacion, favoreciendo el desarrollo de competencias comunicativas y el

fortalecimiento de procesos de aprendizaje mas inclusivos y reflexivos.
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De acuerdo con Rodriguez et al. (2023), los ambientes bilingiies no se limitan
unicamente a la presencia de recursos materiales o tecnoldgicos, sino que también
dependen de las relaciones que se construyen entre docentes, estudiantes y contexto
educativo. En este sentido, se destaca la importancia de promover espacios donde exista
participacion activa, colaboracion e intercambio de experiencias, permitiendo que los

estudiantes se involucren de manera mas auténoma y critica en su aprendizaje.

Asimismo, las autoras afirman que los ambientes bilingiies de aprendizaje deben
responder a las necesidades sociales y culturales de los estudiantes, reconociendo la
diversidad y favoreciendo practicas pedagdgicas inclusivas. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje de una lengua extranjera se fortalece cuando el estudiante puede relacionar los
contenidos con su realidad, sus experiencias y su entorno, generando procesos de

aprendizaje mas significativos.

Por otra parte, Rodriguez et al. (2023) sefalan que los nuevos ambientes de
aprendizaje pueden implementarse en diferentes modalidades y niveles educativos,
consolidandose como una alternativa pertinente para la educacion contemporanea. En
consecuencia, el rol del docente adquiere gran relevancia, ya que debe propiciar estrategias
y experiencias que promuevan la interaccion, la reflexion, la autonomia y la construccion

conjunta del conocimiento dentro de contextos bilinglies de aprendizaje.

Incidencia Del Tamafio Del Grupo

En el contexto del sistema educativo colombiano, el tamafio del grupo no es solo

una variable logistica, sino una categoria regulada por el Decreto 3020 de 2002, el cual
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prescribe las relaciones técnicas entre el nimero de estudiantes y el docente, estableciendo
parametros de 32 alumnos en contextos urbanos y 22 en zonas rurales (Ministerio de
Educacion Nacional, 2002). Desde una perspectiva tedrica, esta delimitaciéon normativa
constituye el punto de partida para evaluar la incidencia del factor numérico en el aula; en
el marco de este proyecto, dicha incidencia se entiende como la capacidad que tiene el
tamafo del grupo estudiantil de influir de manera directa en la calidad de los ambientes de
aprendizaje y en los procesos de adquisicion de una lengua extranjera. Por consiguiente, la
densidad poblacional en el aula se analiza aqui como un elemento determinante que
condiciona las posibilidades de interaccion, la frecuencia del input comprensible y la
gestion de los filtros afectivos, elementos criticos para el éxito en el aprendizaje de una
segunda lengua.

Desde la perspectiva de Eva Inversen (2014), el aprendizaje de un nuevo idioma
requiere condiciones que favorezcan la interaccion significativa, la retroalimentacion
constante y el acompafiamiento personalizado. En este sentido, Inversen sostiene que los
grupos reducidos promueven entornos mas propicios para el desarrollo de habilidades
lingiiisticas, especialmente en lo que respecta a la expresion oral, ya que permiten una
mayor participacion activa por parte de los estudiantes y una atencién mas cercana por
parte del docente.

Asi, la incidencia del tamafo del grupo en este contexto no se limita a una cuestion
de logistica o distribucion espacial, sino que afecta de forma sustancial la dindmica
pedagogica, la calidad del vinculo entre maestro y alumno, y las oportunidades reales de

practicar la lengua extranjera en contextos auténticos y significativos. En instituciones
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educativas distritales de Bogota, donde los grupos suelen ser numerosos, esta incidencia se
manifiesta en limitaciones concretas para implementar estrategias didacticas efectivas,
reduciendo la posibilidad de brindar una ensefianza del inglés que responda a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Martinez, Cegarra y Sdnchez (2014) abordan con especial atencion la relacion entre
el tamafio de los grupos de estudiantes y la calidad de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, destacando como un mayor nimero de alumnos en un mismo
entorno educativo puede representar un obstaculo importante para el desarrollo pedagdgico
efectivo. Los autores subrayan que, a medida que se incrementa la cantidad de estudiantes
por aula, disminuyen las posibilidades de implementar de forma 6ptima nuevas
metodologias docentes, las cuales requieren condiciones especificas para garantizar su
eficacia. En este sentido, se plantean serias dudas sobre la viabilidad de innovaciones
pedagogicas dentro de contextos de alta masificacion, en los que la atencion
individualizada, el acompafiamiento constante y la retroalimentacion oportuna tienden a
verse comprometidos.

Si bien el estudio de Martinez et al. se concentra en los efectos del tamafo del grupo
sobre el rendimiento académico universitario, especialmente en relacion con estudiantes
que ingresan con calificaciones mas bajas lo que plantea la necesidad de estrategias
diferenciadas para mejorar su desempefio, esta investigacion pretende trasladar ese marco
de andlisis a un escenario distinto, pero igualmente relevante: la adquisicion de una lengua
extranjera en el contexto de una institucion educativa distrital en la ciudad de Bogota. La

premisa fundamental que guia este trabajo es que el tamaiio del grupo no sélo influye en el
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rendimiento académico general, sino que puede tener un impacto considerable en la calidad
del ambiente de aprendizaje, particularmente en areas como la ensefianza de lenguas
extranjeras, que requieren un enfoque comunicativo, participativo y altamente interactivo.

En consonancia con lo anterior, Gaibor Cabezas et al. (2025) sostienen que el
tamafio del grupo estudiantil influye significativamente en la calidad del proceso educativo,
ya que clases reducidas permiten una mayor atencion individualizada, fomentan la
participacion activa y colaborativa de los estudiantes, y generan un clima emocional mas
positivo y seguro, lo que se traduce en mejores resultados académicos. Segun estos autores,
en aulas con menos alumnos, los docentes pueden adaptar la ensefianza a necesidades
individuales, mejorar la gestion del aula y reducir problemas de disciplina, contrastando
con grupos grandes donde la atencion se diluye y aumenta el riesgo de rezago,
especialmente en contextos de bajo rendimiento como los observados en evaluaciones
PISA y nacionales en Ecuador. Gaibor Cabezas et al. (2025) destacan que, aunque la
reduccion de tamafio implica mayores costos, estudios como el experimento STAR
confirman beneficios en los primeros afios educativos, apoyando la necesidad de considerar
este factor en entornos escolares con hacinamiento.

Por tanto, se plantea la hipotesis de que en contextos donde los grupos de
estudiantes son numerosos, las condiciones para una ensefianza de lenguas efectiva se ven
mermadas. Esto se debe a factores como la reduccion del tiempo de participacion activa de
cada estudiante, las dificultades para aplicar metodologias centradas en el alumno, y la

limitacion en la capacidad del docente para ofrecer seguimiento personalizado.
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En sintesis, el aprendizaje de una lengua extranjera en contextos escolares esta
influenciado por multiples factores que van desde enfoques metodoldgicos y teorias del
desarrollo hasta aspectos fisicos, sociales y organizativos del entorno educativo. La
literatura revisada permite comprender que la adquisicion del idioma se ve fortalecida
cuando se promueven ambientes de aprendizaje significativos, contextualizados y centrados
en el estudiante. En particular, el tamafio del grupo se configura como un factor
determinante que puede facilitar o limitar la efectividad de las estrategias pedagogicas,

afectando directamente la calidad del proceso formativo en lenguas extranjeras.

Metodologia

La investigacion cualitativa se comprende como un enfoque que busca interpretar la
realidad social desde la perspectiva de los participantes, caracterizandose por su caracter
flexible e interactivo, en el cual el investigador se involucra en el contexto estudiado para
comprenderlo desde dentro. Segiin Abad Pena et al. (2000, pp. 43-44), las acciones
humanas estan profundamente influenciadas por los escenarios en los que se desarrollan, lo
que permite analizar percepciones y significados construidos en el aula. En coherencia con
ello, se adopta un enfoque fenomenolégico, el cual, de acuerdo con Guillen (2019), centra
su atencion en la descripcion e interpretacion de las experiencias vividas desde la
perspectiva del sujeto, superando miradas meramente objetivistas o cuantificables.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, este enfoque resulta pertinente para
analizar la relacion entre el tamafio del grupo y la experiencia de aprendizaje del inglés

como lengua extranjera en una institucion educativa distrital de Bogota. Se emplea un
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muestreo no probabilistico de tipo intencional, conformado por dos estudiantes por grado
desde sexto hasta once. Los participantes provienen de contextos familiares diversos,
incluyendo procesos de reintegracion, desplazamiento forzado y estructuras familiares no
tradicionales, lo cual incide en su dimension socioemocional y en su motivacion hacia el
aprendizaje del inglés. La eleccion de estos grados responde a que la educacion secundaria
constituye una etapa clave en la consolidacion del aprendizaje de una lengua extranjera y
permite evidenciar con mayor claridad las dindmicas del ambiente escolar. De manera
complementaria, participan dos docentes del area de inglés, quienes aportan su analisis
sobre las estrategias implementadas y los desafios asociados a grupos numerosos.

Por consiguiente, esta investigacion contempla la entrevista a profundidad como
principal instrumento de recoleccion de informacion, entendida como un encuentro
comunicativo que posibilita captar discursos, reflexiones y experiencias de los
participantes. Lopez y Deslauriers (2011, citados en Fernandez Juarez, 2018) sefialan que
este instrumento permite descubrir la cotidianidad y las relaciones sociales que configuran
los fenémenos educativos, aportando riqueza interpretativa. Este instrumento se aplicara a
12 estudiantes de secundaria como parte del primer objetivo especifico de la investigacion,
dado que permite acceder de manera profunda a sus percepciones, significados y
experiencias sobre el ambiente de aprendizaje del inglés, informacion que seria dificil de
obtener mediante técnicas mas estructuradas.En coherencia con el enfoque fenomenologico
del estudio, se plantea una guia de diez preguntas abiertas que orientaran las entrevistas

individuales.
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Como segundo instrumento se emplea la encuesta dirigida a las docentes del area.
Segtn Agudelo (2023), las encuestas constituyen la formulacion de “preguntas organizadas
y ordenadas secuencialmente, en su mayoria cerradas”, lo que permite “recoger y
proporcionar informacién de una poblacion a partir de la indagacion de algunos elementos
seleccionados a través de técnicas de muestreo” (pp. 462-463). Estas se basan en la
aplicacion de cuestionarios estructurados que posibilitan “caracterizar y analizar el
comportamiento de una poblacion en cuanto a determinada variable” (p. 462),
convirtiéndose en un medio eficaz para sistematizar percepciones y establecer patrones
comunes en torno a fendmenos sociales o educativos.

En coherencia con esta definicion, dicho instrumento se aplicard a dos docentes de
inglés del Colegio Distrital Ciudad Chengdu, con el proposito de explorar sus percepciones
y experiencias frente a la incidencia del tamafio del grupo en la calidad del ambiente de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Tal como plantea Bodnar (2012, citado en
Agudelo Ortiz, 2023), el disefio de la encuesta debe “articular los objetivos, las categorias
de analisis, las variables a explorar y los indicadores” (p. 464), asegurando la coherencia
entre el proposito de la investigacion y los datos obtenidos.

Finalmente, se incorpora la técnica Fotovoz como método visual participativo
dentro del enfoque cualitativo. Esta metodologia permite recoger informacion a través de
imagenes capturadas por los propios participantes, quienes expresan visualmente sus
experiencias. Wang y Burris (1997) sefialan que la Fotovoz otorga voz a los sujetos
mediante representaciones simbolicas de su realidad, mientras que Harper (2002) sostiene

que las imagenes estimulan narrativas mas profundas al evocar memorias y emociones. En
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el marco de esta investigacion, la técnica permite analizar como los estudiantes perciben la
calidad del ambiente de aprendizaje del inglés en grupos de distinto tamafo, identificando
elementos relacionados con interaccion, espacio fisico y practicas pedagogicas. Los
materiales obtenidos fueron analizados por expertos en bilingiiismo con el fin de establecer
relaciones entre tamafio del grupo y estrategias docentes implementadas.

Contribucion y divulgacion de resultados iniciales

Para la implementacién del primer instrumento, correspondiente a la entrevista
semiestructurada, que segun Creswell (2014) ofrece una estructura orientadora sin restringir
la libertad del entrevistado, se realizd una reunion previa entre la docente investigadora y
los estudiantes participantes, teniendo en cuenta los consentimientos informados
diligenciados con anticipacion, como se puede evidenciar en el apéndice A.

Durante este encuentro se informé que la entrevista se desarrollaria mediante un
formulario de Google Forms enviado a los correos institucionales y que el dia 12 de
noviembre los estudiantes serian convocados a la biblioteca para su diligenciamiento
utilizando tabletas en préstamo por parte del colegio. Asimismo, se les solicitd leer
cuidadosamente cada pregunta y responder de manera reflexiva, aclarando que la docente
estaria disponible para resolver dudas. Debido a la programacion de evaluaciones finales, se
destin6 aproximadamente una hora para la aplicacion.

En esta reunion preparatoria, la docente solicité a los estudiantes leer
cuidadosamente cada pregunta y responder de manera reflexiva y critica. También se les
comunico que, en caso de presentar dudas de comprension, la docente estaria disponible

para brindar la orientacioén necesaria. Debido a la programacion de evaluaciones finales en
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las diferentes areas académicas, se aclard que el tiempo destinado para la aplicacion del
instrumento seria de aproximadamente una hora.

El dia sefialado, los 12 estudiantes diligenciaron el formulario segun lo previsto y, al
finalizar, la docente agradeci6 su participacion y disposicion en el proceso.

En cuanto al segundo instrumento, correspondiente a la encuesta, Fowler (2014)
destaca que estos instrumentos permiten recopilar datos estandarizados e identificar
patrones de manera sistematica. En primera instancia se realizo la impresion del formato
definido para el instrumento, como se puede evidenciar en el apéndice B. Posteriormente,
se coordind con la primera docente un espacio disponible dentro de su jornada laboral que
permitiera el desarrollo adecuado de la actividad.

El dia jueves 13 de noviembre, las docentes emitieron apreciaciones criticas sobre la
incidencia del tamafio del grupo en el aprendizaje del inglés, sefialando desafios
pedagogicos y estrategias implementadas para favorecer el proceso formativo en cursos
numerosos.Sus observaciones permitieron identificar coincidencias en cuanto a los desafios
pedagogicos asociados con la atencion de grupos numerosos, asi como destacar las
estrategias didacticas que ambas han implementado para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en dicho contexto.

Finalmente, durante la semana del 4 de noviembre se realizé una reunion inicial con
los estudiantes para socializar la técnica Fotovoz, la cual, segiin Harper (2002), permite que
las fotografias actiien como recurso de licitacion que estimula narrativas mas profundas. Se
indico que cada estudiante debia registrar fotograficamente una clase de inglés y

posteriormente describir la imagen y diligenciar una ribrica enviada a sus correos
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institucionales, estableciendo como fecha maxima de entrega el 14 de noviembre. Durante
el proceso, los estudiantes realizaron consultas relacionadas con el diligenciamiento de la

rubrica, las cuales fueron atendidas oportunamente. Se aclara que los estudiantes de sexto

no participaron debido a la falta de dispositivos moviles personales.

A lo largo del proceso, los estudiantes realizaron diversas consultas a la docente
Alisson relacionadas con la forma adecuada de diligenciar la rubrica y con la redaccion de
la descripcion de las fotografias. La docente atendio cada una de estas inquietudes,
brindando las orientaciones necesarias para asegurar una correcta aplicacion de la técnica.

Es pertinente sefialar que los estudiantes de los grados sexto y séptimo no pudieron
participar en la implementacion del fofovoz, dado que no cuentan con dispositivos moviles
personales que les permitan realizar el registro fotografico requerido por la actividad.

En conjunto, la implementacion articulada de estos instrumentos fortalecio la
validez del proceso investigativo, al integrar voces, miradas y experiencias diversas.
Asimismo, permitié comprender de manera mds integral como el tamafio del grupo influye
en las dinamicas de aprendizaje del inglés y qué practicas docentes resultan mas efectivas
para atender las necesidades de los estudiantes en contextos con alta densidad poblacional
en el aula. Estos hallazgos constituyen una base solida para el disefio de futuras propuestas
pedagdgicas orientadas a mejorar la calidad de los ambientes de aprendizaje y optimizar los
procesos de ensefianza de una lengua extranjera

Con base en las especificaciones previamente descritas respecto al proceso de
implementacion de los tres instrumentos de evaluacion, en la Tabla 1 se presenta el

cronograma desarrollado para esta fase de la investigacion. En dicha tabla se detallan las
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actividades correspondientes a cada instrumento segun sus tres momentos metodoldgicos:

planeacion, implementacién y andlisis. Es importante sefialar que la informacion

consignada en la Tabla 1 constituye el cronograma general de aplicacion de los

instrumentos de evaluacion.

Tabla 1.

Cronograma de Implementacion de Instrumentos de Evaluacion.

Fase/Actividad | Instrumento | Objetivo Fecha | Responsa | Recursos | Observaciones

bles

Planeacion Entrevistas IQentlﬁpar las 24 de Lynda N/A Se espera

semiestructur d1men51o~nes octubre [ Pombo garantizar

adas del tamafio de de Angélica aplicacion al
los grupos 2025 Ropero 100% y
estudiantiles y Alisson comprension
Sus Camacho del proposito.
necesidades.

Planeacion Encuesta a Describir las 24 de Lynda N/A Se espera

docentes estrategias octubre | Pombo claridad y
empleadas por | de Anggélica coherencia del
los docentes 2025 Ropero instrumento.
segun el Alisson
tamario del Camacho
grupo.

Planeacion Fotovoz Examinar la 24 de Lynda N/A Se espera
relacion entre | octubre | Pombo obtener
tamafio del de Angélica evidencia
grupo y 2025 Ropero visual y
estrategias Alisson narrativa.
docentes. Camacho
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32
Aplicacion Entrevistas Identificar 12de | Alisson Internet, | Participacion
semiestructur | dimensiones noviem | Camacho [ Correos, |efectivay
adas del tamafio del | bre de Tablets, ambiente
grupo. 2025 Aula en adecuado.
silencio
Aplicacion Encuesta a Des"“bF 13de | Alisson Aulaen | Respuestas
docentes estrateglgs noviem | Camacho |silencio, |completasy
ped?goglcaf bre de Grabador | reflexivas.
segun tamano 2025 a,
del grupo. Encuesta
impresa
Aplicacion Fotovoz Examinar 04 de | Alisson Celulares, | Evidencias
relacion entre | noviem | Camacho | Tablade [ pertinentesy
tamafio del bre de datos contextualizada
grupo y 2025 al S
estrategias 14 de
docentes. noviem
bre de
2025
Analisis de Entrevista Identificar 02 de Lynda Respuesta | Transcripcione
resultados semiestructur | dimensionesy | marzo | Pombo S s completas y
adas necesidades. de Angélica | obtenidas | verosimiles.
2026 al | Ropero en el
06 de | Alisson google
marzo | Camacho |forms/Co
de mputador
2026
Analisis de Encuesta a Describir 02 de Lynda Audios Analisis
resultados docentes estrategias marzo | Pombo con descriptivo y
segiin tamafo | de Angélica | respuesta | relaciones entre
del grupo. 2026 al | Ropero S variables.
06 de Alisson
marzo | Camacho
de
2026
Analisis de FotoVoz Examinar 09 de Lynda Documen | Evidencia
resultados relacion entre | marzo | Pombo tos con la | visual
tamafio del de Angélica |informaci | categorizaday
grupo y 2026 al | Ropero on analizada.
estrategias 13 de Alisson recolecta
docentes. marzo | Camacho |da

©© 9o Acreditacion Institucional

O o°°

Gego

Internacional

arrera 9.2 n.f

DIVISION DE EDUCACION

NIT. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
C °51-11/ conhctel}jos(a usantotomas.edu.co

PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.*
www.ustadistancia.edu.co

TAY A DISTANCIA -DUAD-
2-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co




€99 SANTOTOMAS .

SEDE PRINCIPAL

de
2026

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Analisis y Resultados

La fase de andlisis de esta investigacion se fundament6 en un enfoque cualitativo,
ideal para interpretar la complejidad de los fendmenos educativos en su contexto. Mediante
un analisis tematico se identificaron patrones recurrentes, mientras que el analisis del
discurso permiti6 profundizar en los significados subyacentes de las interacciones. Este
proceso sistematico incluyo6 una fase de categorizacion, donde los codigos se agruparon por
afinidad tematica (Idoiaga Mondragon et al., 2020), seguida de una subcategorizacion para
precisar dimensiones mas especificas de la informacion (Glaser & Strauss, 1967). Esta
estructura permitio organizar los datos de manera integral y evidenciar las tendencias clave

en las percepciones docentes frente al fendmeno estudiado.

De acuerdo con el enfoque de analisis tematico de Braun y Clarke (2006), se realiz6é una
lectura exhaustiva de las respuestas obtenidas y una codificacion abierta inicial, lo que
permitio identificar unidades de significado relacionadas con la experiencia de aprendizaje
del inglés en grupos numerosos. A partir de ello, emergieron ideas clave por instrumento,
las cuales se organizaron mediante un sistema de codificacion por colores basado en la

recurrencia, relevancia y naturaleza de la informacion.
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En este sistema, el color amarillo identifica patrones transversales que se repiten en la
mayoria de los grupos, constituyéndose como indicadores clave del fendémeno. EI color
verde corresponde a temas de presencia intermedia o especificos de ciertos niveles,
evidenciando particularidades contextuales. El color rojo agrupa ideas de baja frecuencia o
emergentes que, aunque no son tendencia, enriquecen el analisis. Por su parte, el color
morado permite reconocer la dimension emocional y subjetiva de los estudiantes,

integrando percepciones, sentimientos y valoraciones de su experiencia.

En conjunto, esta estrategia no solo organiza la informacidn, sino que fortalece el analisis al
articular lo recurrente (amarillo), lo contextual (verde), lo emergente (rojo) y lo subjetivo
(morado), favoreciendo una comprension mas integral del fendmeno. Posteriormente, estas
ideas se agruparon en categorias y subcategorias para identificar patrones en los discursos

estudiantiles.

Para el tratamiento de la informacion recolectada mediante el primer instrumento
de evaluacion, correspondiente a entrevistas semiestructuradas aplicadas a estudiantes de
educacion secundaria, se empled un analisis cualitativo de tipo tematico y de contenido.
Este enfoque permitié examinar de manera sistematica las percepciones, experiencias y
reflexiones de los participantes respecto al aprendizaje del inglés como lengua extranjera en

grupos numerosos.

Asimismo, el analisis incorpord elementos del analisis de contenido cualitativo

(Bardin, 2011), lo que permiti6 organizar la informacion en categorias deductivas derivadas
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del objetivo especifico de la investigacion, relacionado con las dimensiones del tamafio del
grupo estudiantil y sus necesidades de aprendizaje. De esta manera, se logroé una
comprension mas profunda de como el tamaio del grupo influye en la dindmica del aula y
en la calidad del ambiente de aprendizaje del inglés. Este procedimiento facilito la
interpretacion de las experiencias compartidas en torno a aspectos como la participacion en
clase, la atencion recibida por parte de la docente, las estrategias pedagdgicas utilizadas y
las oportunidades de aprendizaje que se generan en contextos de aulas con alta densidad

estudiantil.

Tabla 2.

Codificacion del primer instrumento

Interpretacion de las respuestas de

Ideas Claves los estudiantes
[ El ruido constante afectala
\Ruido v distracciones concentracion v dificulta el aprendizaje
La empatia del docente influye en la
[ Siempre participan los mismos
estudiantes mientras otros quedan
|Participacion desigual exchidos
Los estudiantes se apoyan entre si para
| Trabajo cooperativo comprender mejor los temas CONVENCIONES
I Algunos consideran que el tamafio del O
Percepcitn indiferente grupo no afecta su aprendizaje Ideas centrales
| Depende del comportamiento del grupo Q
iMoﬁva:ciéﬂ variable v dindmica de clase Tendencias tematicas
' El docente no logra resolver todas las O
|Falta de atencion individual dudas por la cantidad de estudiantes Dimensiones sensibles
Frustracion académica por falta de retroalimentacion Casos atipicos
| Auntonomia del estudiante del docente para aprender
| Actividades grupales v ladicas facilitan el
[Uso de estrategias dindmicas aprendizaje

Nota. Elaboracion propia, 2026.
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La implementacion de esta tabla de codificacion resulta fundamental para el analisis
de la informacidn recolectada, ya que permite organizar y reducir de manera sistematica las
respuestas obtenidas a través del instrumento N.° 1, correspondiente al formulario de
Google Forms aplicado a los estudiantes de educacion secundaria. A partir de este proceso,
las percepciones y experiencias de los participantes se transforman en unidades de

significado claras, facilitando su interpretacion y comparacion.

La tabla contiene dos componentes principales: las ideas clave, que sintetizan los
elementos mas relevantes de las respuestas, y la justificacion de los estudiantes, donde se
evidencian sus argumentos, experiencias y percepciones. En consecuencia, esta
organizacion no solo aporta rigor y claridad al proceso analitico, sino que permite
identificar de manera estructurada las principales problematicas, percepciones y dindmicas
presentes en el contexto educativo, constituyéndose como una base so6lida para la

construccion de categorias y la interpretacion de los hallazgos.

A partir del proceso de codificacion y andlisis de la informacion recolectada
mediante el instrumento N.° 1, se identificaron cuatro categorias axiales que posibilitaron
sintetizar y organizar las percepciones de los estudiantes, permitiendo agrupar las ideas
clave en dimensiones analiticas mas amplias que explican las dindmicas del aprendizaje del
inglés en contextos de aula numerosa. De este modo, las categorias no solo emergen de los
patrones identificados en las respuestas, sino que también facilitan una comprension
estructurada de los factores pedagogicos, ambientales, sociales y emocionales que inciden

en el proceso educativo.
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Tabla 3.

Categorizacion axial de los hallazgos de las entrevistas a estudiantes.

Presencia de factores externos dentro
del aula (ruido, indisciplina) que
afectan la concentracion y dificultan el
aprendizaje.

Postura de algunos estudiantes que
consideran que las condiciones del
entorno no influyen sigmficativamente
en su proceso de aprendizaje.

Condiciones del
ambiente de Ruido v distracciones
aprendizaje

Percepcion indiferente

Distribucion inequitativa de la
Participacion desigual participacion, donde solo algunos
estudiantes intervienen activamente.
Estrategias de colaboracion entre
Trabajo cooperativo estudiantes que favorecen la
comprension de los contenidos.

Interaccién y
dinimica grupal

Dimension Nivel de comodidad y confianza
socioemocional del Confianza v segundad  generado por el docente que influye en
aprendizaje la participacion del estudiante.

Cambios en la disposicidn para
Motivacion variable aprender dependiendo del ambiente v

la dindmica de clase.

Emociones negativas asociadas a
Frustracion académica  dificultades de aprendizaje o falta de

retroalimentacion.
Pricticas =q Limitaciones del docente para atender
pedagbgicas y Fa.ltade atencion de forma personalizada debido al
. individual -
autonomia tamafio del grupo.
: Implementacion de actividades lndicas
U]- sc: dﬁ estrategias o participativas que facilitan el
s aprendizaje.

Capacidad de algunos estudiantes para
Autonomia del estudiante gestionar su propio aprendizaje sin
depender completamente del docente.
Nota. Elaboracion propia, 2026.

El anélisis de las categorias emergentes del primer instrumento, basado en
entrevistas semiestructuradas a estudiantes de secundaria, evidencia que el aprendizaje del

inglés en grupos numerosos estd mediado por factores ambientales, pedagogicos y
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socioemocionales. A partir de un analisis temdtico y de contenido, se identifican barreras
como el ruido, la participacion limitada y la escasa atencion individual, asi como estrategias

de respuesta como el trabajo cooperativo y la autonomia del estudiante.

En consecuencia, se presentan a continuacion las categorias construidas y su

respectiva justificacion tedrica.

1. Condiciones del ambiente de aprendizaje

El ambiente del aula influye directamente en la capacidad de los estudiantes para
concentrarse y aprender. Factores como el ruido, la distraccion y la organizacion del
espacio pueden facilitar u obstaculizar los procesos cognitivos. Segin Vygotsky, (1978) el
aprendizaje se construye en interaccion con el entorno social, por lo que las condiciones del

contexto son determinantes.

2. Interaccion y dinamica grupal

Bo Yu (2023) sefiala que la efectividad del aprendizaje de una segunda lengua
depende en gran medida de la capacidad de los estudiantes para participar activamente,
regular su propio aprendizaje e involucrarse en espacios de interaccion y colaboracion.
Asimismo, la autora destaca que la participacion constante y el intercambio de
conocimientos fortalecen procesos de autorregulacion como la planificacion, el monitoreo y
la autoevaluacion, favoreciendo el desarrollo de habilidades lingiiisticas y la construccion
conjunta del conocimiento. Desde esta perspectiva, la participacion desigual, la escasa

comunicacion y la poca implicacion en las actividades grupales pueden limitar tanto el

NIT. 860.012.357-6
SEDE PRINCIPAL gOGOTﬂ - PBX:1601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
al

o2 Acreditacion Institucional S % arrera 9.2 n.° 51-1 1‘Al/v\;:vt‘)’|1tacteelhziﬁ(g?umntotcn’ms.edu.co

e

S = 4 2 "
° I nte rnaciona I n : PEX: 601 595'00 00 ot Carrera 10.¢ i E0 ] e e A eI ad o

stancia.edu.co




€99 SANTOTOMAS .

SEDE PRINCIPAL

aprendizaje individual como el colectivo, afectando el desarrollo de competencias en una

segunda lengua y la efectividad de los ambientes de aprendizaje.

3. Dimension socioemocional del aprendizaje

Las emociones desempenan un papel central en el proceso educativo, ya que
factores como la confianza, la motivacion y la frustracion inciden directamente en la
disposicion para aprender. En este sentido, la inteligencia emocional ha sido reconocida
como un elemento clave en el rendimiento académico, al intervenir en la regulacion de las
emociones y la motivacion de los estudiantes (Daniel Goleman, 1995). De igual manera,
desde la teoria de la motivacion humana, se plantea que la satisfaccion de necesidades
emocionales como la seguridad y el sentido de pertenencia constituye una base esencial

para que el aprendizaje se produzca de manera efectiva (Abraham Maslow, 1943).

4. Practicas pedagdgicas y autonomia

Las estrategias del docente y el nivel de autonomia del estudiante son determinantes
en el aprendizaje. La falta de atencion individual y el uso de estrategias dinamicas reflejan
la necesidad de adaptar la ensefianza a las caracteristicas del grupo. Jean Piaget afirma que
el aprendizaje ocurre cuando el estudiante construye activamente su conocimiento. Por su
parte, Paulo Freire resalta la importancia de una educacion participativa que fomente la

autonomia y el pensamiento critico del estudiante.

En el caso del segundo instrumento, la informacion obtenida se analiz6 a través de

la técnica del analisis del discurso, la cual permite examinar no so6lo el contenido explicito
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de las respuestas, sino también los significados, concepciones pedagogicas y experiencias
profesionales que subyacen en la comunicacion de los docentes. Bajo la perspectiva de Van
Dijk (2008), el discurso no es un evento aislado, sino una préactica social situada donde el
contexto y las estructuras cognitivas de los actores juegan un papel fundamental para
definir la situacién comunicativa. Este enfoque resulta altamente pertinente para la presente
investigacion, ya que permite desentrafiar como los profesores construyen y expresan sus
modelos mentales sobre la practica pedagdgica; asi, es posible comprender como factores
externos, como el tamafo del grupo, condicionan sus percepciones y la implementacion
efectiva de estrategias didacticas dentro del aula.

Para operativizar este analisis, se llevo a cabo un proceso de codificacion
sistematica que permitid organizar las narrativas docentes en categorias y subcategorias
emergentes, facilitando la identificacion de frecuencias y tensiones en sus discursos. Este
ejercicio de traduccion (de la palabra hablada a la categoria analitica) se materializa en la
siguiente tabla de codificacion, donde se contrastan las visiones del Docente 1 y Docente 2.

La tabla no solo visibiliza las convergencias en problemadticas criticas como la
reduccion de la practica oral y las limitaciones por grupos grandes, sino que también
establece la base empirica para la posterior triangulacién con los hallazgos obtenidos

mediante la técnica de Fotovoz.

NIT. 860.012.357-6
SEDE PRINCIPAL gOGOTﬂ - PBX:1601 587 87 9(7 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
al os@us

o2 Acreditacion Institucional S 3 arrera 9.2 n.° 51-1 1‘/‘[/‘,\;:"(‘)’"1'10 ee‘}ju.c santotomas.edu.co

e

S = 4 2 "
° I nte rnaciona I n : PEX: 601 595'00 00 ot Carrera 10.¢ i E0 ] e e A eI ad o

stancia.edu.co




€93 SANTOTOMAS "

SEDE PRINCIPAL

Tabla 4.

Codificacion del segundo instrumento.

Ideas clave Interpretacion de las respuestas de los estudiantes
Uso de estrategias comunicativas y Ambos docentes destacan el uso de actividades conrmmnicativas (dialogos. juegos de roles, dramatizaciones) como
participativas base del aprendizaje significativo, evitando enfoques memoristicos. Esto constituye una idea central dominante en

ambas entrevistas.
Aprendizaje cooperativo como estrategia |Se evidencia una tendencia tematica fuerte hacia el aprendizaje cooperativo, especialmente en grupos numerosos,
principal favoreciendo la mteraccion. el apoyo entre pares y la participacion activa.

].mportanda de actividades ladicas y Se una lmdzmciamodﬁadatm el uso de juegos, canciones y dindmicas como estrategias para mantener la
|dindmicas motivacion y el interés de los estudiantes. CONVENCIONES

Ideas centrales

Promocién de la interaccién mediante La asignacion dero]es dentro de los grupos (lider, portavoz, etc.) aparece como una tendencia pedagdgica que

roles favorece la participacion equitaty Tendencias tematicas moderadas
Adaptacion de estrategias segun el Los docentes coinciden en ajustar sus metodologias dependiendo del mimero de estudiantes. priorizando trabajo
tamaiio del grupo colaborativo en grupos grandes y atencion personalizada en grupos pequefios, lo que configura una idea central

compartida. Dimensiones sensibles

Uso de recursos tecnologicos y didacticos|Se observa una tendencia moderada-alta hacia el uso de herramientas tecnologicas v materiales visuales para
dinamizar el aprendizaje y mejorar la comprension.

® 000

Casos atipicos

Importancia del apoyo institucional Los docentes destacan la necesidad de recursos, formacion y acompafiamiento institucional como condiciones
clave, configrando una idea central estruchral.

Planificacion diferenciada segan contexto | Ambos tes sefialan que el tamafio del grupo mfluye en la organizacion del tempo, recursos v actividades,
de aula consolidando una idea central estructural en la practica pedagdgica.

Nota. Elaboracion propia, 2026.

El anélisis de las entrevistas evidencia que el tamaio del grupo estudiantil influye
significativamente en la dindmica del aula y en las oportunidades de aprendizaje del inglés
como lengua extranjera. Los estudiantes identifican principalmente dificultades
relacionadas con el ruido, las distracciones y la limitada atencion individual por parte de la
docente, factores que pueden afectar la participacion y la comprension de los contenidos.
En este sentido, diversos estudios sobre ensefianza de lenguas han sefialado que las clases

con un alto nimero de estudiantes pueden generar desafios en la gestion del aulay en la
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interaccion entre docente y estudiantes, lo que repercute en las oportunidades de
participacion y retroalimentacion individual (Harmer, 2015).

No obstante, los estudiantes también destacan aspectos positivos como el
aprendizaje colaborativo y el apoyo entre compafieros, los cuales funcionan como
estrategias que pueden compensar parcialmente algunas limitaciones propias de los grupos
numerosos. Desde una perspectiva sociocultural del aprendizaje, la interaccion entre pares
favorece la construccion del conocimiento y el desarrollo de habilidades comunicativas en
el aprendizaje de una lengua extranjera (Vygotsky, 1978).

Tras la triangulacion de las respuestas obtenidas en las entrevistas, se identificaron
cuatro categorias axiales que permiten organizar los hallazgos en funcion del fendmeno
estudiado. Este ejercicio de categorizacion facilita la comprension de los factores que
condicionan la practica docente y la adquisicion de la lengua extranjera, los cuales se

describen a continuacion.
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Tabla 5.

Categorizacion axial de los hallazgos de las entrevistas a docentes

Categoria Principal  Subcategoria Definicién Operacional

Estrategias Enfoque Comunicativo y Acciones orientadas a la interaceidn

Pedagégicas ¥ Participativo oral v practica (didlogos, roles) que

Didaicticas buscan el aprendizaje significativo
sobre la memorizacion.

Mediacion Lidica v Uso de recursos dinamicos (juegos,

Tecnoldgica canciones) v herramientas digitales para
incrementar la motivacion v la
comprension visual.

Aprendizaje Cooperativo v | Metodologia de trabajo grupal que

Colaborativo fomenta el apoyo entre pares v la
participacion equitativa mediante la
asignacion de roles.

Gestion del Aula v Adaptacion y Flexibilidad Ajuste de la ensefianza segin el tamafio

Contexto Metodologica del grupo, priorizando la
personalizacidn en grupos pequefios v la
colaboracion en grandes.

Planificacion Situacional Organizacion técnica del tiempo,
recursos y actividades en funcidn de las
condiciones fisicas y sociales del
entorno escolar.

Gest16n de la Diversidad vy | Abordaje de las limitaciones criticas

la Masividad relacionadas con grupos numerosos v la
heterogeneidad de niveles de dominio
en los estudiantes.

Marco Institucional | Apoyo v Acompafiamiento | Condiciones externas necesarias para la

¥ Soporte Institucional labor docente, que incluyen
infraestructura, recursos didacticos v
formacion continua.

Innovacién y Metodologias Activas Estrategias metodologicas de baja

Pricticas Especificas frecuencia o casos atipicos (ABP,

Emergentes Think-pair-share) que representan
intentos de innovacion pedagdgica.

Nota. Elaboracion propia, 2026.

La categorizacion que se presenta a continuacion no solo organiza los datos
recolectados, sino que busca establecer un didlogo entre la evidencia empirica y los
referentes tedricos que sustentan la educacion contemporanea. A través de este ejercicio, se

pretende desglosar como el docente navega entre las exigencias institucionales y la realidad
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de grupos diversos, configurando un modelo de ensefianza que oscila entre la tradicion

comunicativa y la innovacion emergente.

1. Estrategias Pedagogicas y Didacticas

Esta categoria se erige sobre la premisa de que el aprendizaje de una lengua o
disciplina no es un proceso de acumulacion de datos, sino de construccion de sentidos.
Segtin Lomas (1999), la ensefianza debe orientarse a la competencia pragmatica, donde el
estudiante aprenda a "hacer cosas con las palabras". La tabla de resultados muestra una
clara tendencia hacia las estrategias participativas (didlogos y dramatizaciones), lo cual
encuentra sustento en la Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel. Este autor
sostiene que el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacion se conecta con conceptos
preexistentes a través de la experiencia. Al integrar elementos ludicos y tecnoldgicos, el
docente no sélo motiva, sino que crea un "entorno personal de aprendizaje" que reduce la
ansiedad del estudiante y facilita la internalizacion de conocimientos en un contexto

dindmico y moderno.

2. Gestion del Aula y Contexto

La gestion del aula es identificada como una "dimension sensible" en la presente
investigacion, lo que justifica académicamente la necesidad de una Pedagogia Diferenciada.
Autores como Perrenoud (2004) argumentan que para lograr una verdadera equidad

educativa, el docente debe ser capaz de organizar el trabajo escolar de manera que cada
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estudiante encuentre situaciones de aprendizaje productivas, sin importar su nivel inicial.
La adaptacion de estrategias segin el tamaiio del grupo y el contexto es una respuesta
directa a la heterogeneidad.En grupos numerosos, las estrategias basadas en la interaccion y
la participacion activa se convierten en herramientas fundamentales para favorecer el
aprendizaje y fortalecer la construccion conjunta del conocimiento. En este sentido, Bo Yu
(2023) plantea que los entornos de aprendizaje mas efectivos son aquellos que promueven
la colaboracion, la participacion constante y el desarrollo de procesos de autorregulacion
por parte de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la masividad en el aula puede
transformarse en una oportunidad para potenciar la interaccion entre pares y el aprendizaje
compartido, mientras que el docente asume un rol de facilitador y orientador del proceso
formativo, promoviendo espacios de comunicacion, acompafiamiento y participacion

activa.

3. Marco Institucional y Soporte

Esta categoria justifica que la practica docente no es un acto aislado, sino que esta
insertada en un sistema organizacional. De acuerdo con Fullan y Stiegelbauer (2007), las
reformas y las mejoras educativas dependen directamente de las condiciones institucionales
y del apoyo técnico-administrativo. Los resultados analizados destacan la importancia del
"apoyo institucional" como una idea central, lo cual valida la teoria de que la
infraestructura y la formacion continua son determinantes de la calidad. Sin los recursos
adecuados o un acompafiamiento pedagdgico real, incluso las mejores estrategias

comunicativas corren el riesgo de diluirse ante la precariedad. Por tanto, esta categoria
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analiza al docente como un sujeto condicionado por su entorno, cuya efectividad esté ligada

a la salud del sistema educativo en el que opera.

4. Innovacion y Practicas Emergentes

Aunque el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y técnicas como el
Think-Pair-Share aparecen como casos atipicos en la codificacion, su inclusion es vital
desde una perspectiva de Innovacion Educativa. Segiin Carbonell (2002), la innovacion es
un proceso de indagacion de nuevas ideas y propuestas que intentan solucionar problemas
practicos. Estas "metodologias activas" representan el cambio de paradigma hacia el
Constructivismo Social de Vygotsky, donde el conocimiento se co-construye a través de
retos y resolucion de problemas. Justificar esta categoria permite identificar a los "docentes
innovadores" dentro de la muestra; aquellos que, a pesar de las dificultades de gestion o
falta de apoyo, buscan implementar estrategias que fomenten el pensamiento critico y la

autonomia, competencias esenciales para el siglo XXI.

En este sentido, el instrumento no solo sintetiza las percepciones docentes, sino que
visibiliza de manera estructurada como las condiciones del contexto educativo condicionan
la practica pedagdgica. Lo anterior subraya la imperante necesidad de adaptar los procesos
de ensefanza-aprendizaje para responder con pertinencia a las realidades y necesidades
identificadas en el aula.

En adicion a la recoleccion de datos para el tratamiento de la informacion

recolectada mediante el instrumento Fotovoz, se empled el Anélisis Tematico. Siguiendo
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las fases propuestas por Braun y Clarke (2006), se realiz6 un proceso sistematico de
codificacidn y categorizacion que permitio identificar patrones significativos en las
vivencias de los estudiantes de los grados 7° a 11°. Este analisis adopt6é un enfoque hibrido,
contrastando categorias deductivas derivadas del Natural Approach citado por Krashen, con
categorias emergentes que surgieron directamente de la realidad observada en las aulas.
Con el propdsito de operativizar este andlisis y facilitar la interpretacion de los
hallazgos, se disené un sistema de codificacion abierta basado en una jerarquizacion
cromatica. Este modelo permite visualizar la frecuencia de las unidades de registro y la
naturaleza de las categorias identificadas, tal como se detalla en la Tabla 5. En ella, se

especifican los criterios de recurrencia y la dimension analitica asignada a cada color.

Tabla 6.

Codificacion del tercer instrumento.

| Ideas clave | | Interpretacién de las respuestas de los estudiantes

Debido al elevado mimero de estudiantes y grupos, la docente no puede
alender todas las dudas simultineamente

Limitacién de la atencién docente personalizada

Estrés v frustracién

Ruido e indisciplina como obstaculo clase y ruido que dificulta el fizaj CONVERCIONES

Ideas centrales

Obsticulos fisicos ¥ materiales

Tendencias temiticas moderadas

La docente emplea constantemente la estrategia de asignar roles vy trabajo en
equipo para mitigar el tamafio del grupo.
M&hmMmmm.apm&h

Dimensiones sensibles

@ e e

Casos atipicos

ipo.
La duracidn de la clase se percibe como corta para la cantidad de estodiantes
que deben participar o recibir retroalimentacion
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La implementacion de esta tabla de codificacion resulta fundamental para el
analisis, ya que permite realizar una reduccion de datos sistematica, transformando las
narrativas visuales y orales de los estudiantes en unidades de significado manejables y
comparables. Al establecer criterios de recurrencia y asignar dimensiones analiticas
mediante un cddigo de colores, la tabla facilita la identificacion de la jerarquia de las
problematicas percibidas en el aula; mientras que las "Ideas Centrales" (amarillo) senalan
los obstaculos estructurales mas criticos para la adquisicion de la lengua, las "Dimensiones
Sensibles" (morado) permiten desentrafiar el impacto emocional y el aumento del filtro
afectivo en los educandos. En consecuencia, esta organizacion no solo aporta rigor y
transparencia al proceso interpretativo, sino que constituye el eje sobre el cual se articula la
triangulacion de hallazgos, permitiendo contrastar de manera directa las limitaciones
pedagogicas reportadas por los docentes con las vivencias de estrés, ruido y falta de
atencion personalizada manifestadas por los estudiantes.

Ahora bien, con el fin de consolidar los hallazgos derivados de los siete registros
analizados, se procedid a realizar una sistematizacion transversal de la informacion. Esta
organizacion por categorias permite contrastar las percepciones de los estudiantes de
acuerdo con su nivel académico, identificando patrones comunes y divergencias
significativas en relacion con el entorno fisico y las dindmicas de aula. A continuacion, se
presenta la Tabla 7, la cual detalla la categorizacion axial del instrumento Fotovoz entre los

grados 7°y 11°, estructurada bajo las categorias emergentes de la investigacion.
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Categorizacion Axial de los Hallazgos del Fotovoz

Categoria Principal Subcategoria  Definicién Operacional |
Limitaciones fisicas derivadas
1. Desafios Saturacion ¥ de la alta densidad estudiantil
Estructurales del Gestion del que afectan la movilidad v el
Aula Urbana Espacio orden.
Estado y disponibilidad de
herramientas tecnologicas v
Infraestructura v fisicas dentro de la planta fisica
Mediacion TIC  dela IED.
Respuestas psicologicas
2. Clima Barreras negativas ante la exigencia de la
Socio-Afectivo y Emocionales lengua extranjera v la dinamica
Filtro Lingiiistico (Filtro Afectivo)  grupal.
Segundad
Afectiva y Percepcion del apoyo v empatia
Liderazgo de la docente como facilitadores
Docente de la participacion.
3. Practicas de Aprendizaje Dinamicas de trabajo en equipo
Enseiianza y Colaborativo v las tensiones en la delegacion
Aprendizaje Urbano de responsabilidades.
Transito El uso del espafiol como recurso
Lingiiistico de emergencia o andamiaje ante
(L1-L2) la complejidad de las tareas.
Aprovechamiento de espacios
Escenarios institucionales fuera del salon
Pedagogicos convencional para dinamizar el
Extendidos inglés.

Nota. Elaboracion propia, 2026.

El anélisis de las categorias emergentes del Fotovoz entre los grados 7° y 11° revela

una convergencia critica en las dimensiones ambiental y pedagogica. Los registros

coinciden en que el hacinamiento genera una saturacion sensorial que eleva el Filtro

Afectivo, obstaculizando la adquisicion lingiiistica. No obstante, emerge una segunda

convergencia en la solucidn: el trabajo cooperativo se consolida de forma transversal como
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estrategia de resiliencia que permite mantener el aprendizaje frente a las limitaciones de
espacio y la reduccion del tiempo de atencion docente. De esta realidad, se extraen tres
hallazgos fundamentales:

1. Desafios estructurales del aula urbana: Aqui se analiza como las condiciones
fisicas y logisticas de la IED Ciudad Chengdu condicionan el aprendizaje del inglés. Esta
categoria no ve al aula como un simple salon, sino como un agente activo que puede
facilitar o bloquear la ensenanza. Por un lado, examina la saturacion (hacinamiento) y el
ruido ambiental como obstaculos que reducen el tiempo de clase y la atencion
personalizada. Por otro lado, destaca el uso de la tecnologia (TIC) y espacios como la sala
de sistemas o la "Galeria de Escritores" como herramientas clave para superar las barreras

fisicas y motivar a los estudiantes en un entorno urbano complejo.

En resumen, esta categoria justifica como la organizacion del espacio y los recursos
tecnoldgicos en la institucion intentan contrarrestar las distracciones externas, permitiendo

que la mediacioén pedagogica sea mas dindmica y visual para los alumnos.

Existe una coincidencia transversal en la percepcion del espacio. Mientras que en la
basica (7°, 8° y 9°) el foco de conflicto es el ruido y las charlas constantes, en la media (10°
y 11°) esto evoluciona hacia una sensacion de estancamiento por la falta de recursos (libros
insuficientes) o distracciones tecnologicas. Esta realidad fisica no es un detalle menor;
materializa como el hacinamiento eleva el Filtro Afectivo, dificultando que el input sea

realmente comprensible para el estudiante.
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2. Clima Socio-Afectivo y Filtro Lingiiistico: Esta analiza el impacto de las
emociones y las relaciones interpersonales en el proceso de adquisicion de la lengua
extranjera. Se fundamenta en la Hipotesis del Filtro Afectivo de Stephen Krashen, la cual
sostiene que factores como la ansiedad, el estrés y la baja motivacion actian como un
bloqueo mental que impide el aprendizaje efectivo. En la IED Ciudad Chengdu, esta
categoria permite identificar como el entorno urbano y la presion de participar en grupos
numerosos pueden elevar este "filtro", generando frustracion en el estudiante y dificultando

su progreso lingiiistico.

Por otro lado, la categoria destaca la importancia de la empatia docente y la
seguridad afectiva como herramientas para reducir dicho bloqueo. El anélisis se enfoca en
como un ambiente de confianza, promovido por la docente, logra disminuir la ansiedad de
los alumnos, permitiendo que se sientan seguros para cometer errores y producir mensajes
en inglés de manera natural. En resumen, esta dimension justifica que el éxito en la clase de
inglés no depende solo de los materiales, sino de un clima emocional que favorezca la

apertura mental y la participacion activa del estudiantado.

3. Practicas de enseiianza y aprendizaje: Sistematiza las formas de organizacion y
comunicacion que ocurren durante las actividades de inglés. Se centra en el analisis del
aprendizaje colaborativo, observando como el trabajo en grupos y la asignacion de roles
permiten gestionar la alta densidad estudiantil. Esta categoria justifica la transicion de una

clase magistral hacia una interaccion entre pares, donde el apoyo mutuo (nivelacion) se
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convierte en una herramienta esencial para que los estudiantes alcancen los objetivos

comunicativos propuestos por la docente.

Asimismo, la categoria aborda el fendmeno de la transaccion lingiiistica, analizando
el uso estratégico de la lengua materna (espafiol) como un andamiaje necesario ante la falta
de vocabulario técnico. El enfoque se dirige a comprender como los estudiantes de la
institucion utilizan el espafiol no como un retroceso, sino como un puente para resolver
brechas de comprension y mantener el flujo de la clase. En definitiva, esta dimension
explica como la interaccion social y el uso flexible del lenguaje permiten que el aprendizaje

del inglés sea un proceso compartido y funcional en el contexto urbano de la IED.

En conjunto, estos hallazgos permiten reconocer que el aprendizaje no depende
unicamente de los contenidos o de las metodologias, sino también de las condiciones
humanas y contextuales que rodean la experiencia educativa. Aun cuando existen
limitaciones como el ruido, la falta de recursos o el gran nimero de estudiantes por aula,
emergen formas de apoyo y adaptacion que mantienen vivo el proceso de aprendizaje. Los
estudiantes encuentran en sus compaifieros un espacio para apoyarse mutuamente, mientras
que el docente se convierte en una figura clave que, a través de la empatia y la
comprension, logra sostener la motivacion y la confianza en el aula. Esto demuestra que,
incluso en contextos desafiantes, las relaciones humanas y el sentido de comunidad siguen
siendo uno de los pilares mas fuertes para aprender.

Tras la consolidacion de los hallazgos derivados de los tres instrumentos aplicados,

se procedio a realizar un ejercicio de triangulacion de datos que permitiera unificar las
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recurrencias mas significativas de la investigacion. Este proceso se fundamento en el
analisis tematico, el cual, segiin Braun y Clarke (2006), es un método que permite
identificar, organizar y ofrecer una vision detallada de los temas o patrones detectados
dentro de un conjunto de datos, facilitando una interpretacion profunda del fenomeno
estudiado. Esta sintesis analitica permiti6 decantar las categorias emergentes en tres ejes
fundamentales que responden de manera directa a los objetivos del proyecto: las
dimensiones del ambiente, el quehacer pedagogico y la realidad socio-afectiva en aulas con
alta densidad estudiantil. A continuacion, se presenta la tabla de categorias finales, las
cuales constituyen la estructura base para el analisis de resultados en la IED Ciudad

Chengdu.
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Tabla 8.

Categorias finales.

Obj 1: Identificar las

Interferencias v estimulos externo: dimensiones del tamafio de los
Condiciones del ambiente de aprendiza . EE [ R grupos I SUs
estudiantes necesidades en el ambiente de
Densidad poblacional y movilidad aprendizaje del Inglés como
Lengua Extranjera.

Aprendizaje cooperativo Obj 2: Describir las estrategias

) . empleadas por los docentes para
oo e ]”SI trumento 2: Entrevistasa o 4izade del Inglés como
- - : Lengua Extranjera conforme al
Flexibilidad v andamiaje curricula tamafio del grupo estudiantil.
, ) . Obj 3: Examinar la relacion
Fluctuacion de la Disposicion al entre el tamasio del grupo
Aprendizaje S :
Clima Socio-Afectivo y Filtro Lingiiisti Instrumento 3: FotoVoz estudiantil y las estrategias
) empleadas por los docentes para
REE‘JI?Eléﬂ de la Carga el aprendizaje del Inglés como
Emocional Lengua Extranjera.

Nota. Elaboracion propia, 2026.

Condiciones del ambiente de aprendizaje

Esta categoria permite dar cumplimiento al primer objetivo especifico de esta
investigacion al identificar las dimensiones y necesidades del entorno en el que se ensefa
Inglés como Lengua Extranjera dentro de la IED Ciudad Chengdt. A través de las voces de
los estudiantes recolectadas en las encuestas (ver apéndice C), se evidencia que el escenario
fisico no es un elemento neutro, sino que condiciona directamente la adquisicion lingiiistica
debido a la alta densidad poblacional. En este sentido, los hallazgos revelan que la
subcategoria de interferencias y estimulos externos constituye la principal barrera para la

concentracion, lo cual se alinea con lo expuesto por Araque (2021), quien define los
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ambientes de aprendizaje como escenarios construidos para favorecer el desarrollo de
habilidades, pero que requieren condiciones Optimas para que el proceso sea efectivo. Los
alumnos sefialan de manera recurrente que la indisciplina y el volumen de voces de sus
pares no permiten escuchar con claridad las instrucciones de la docente, generando una
interferencia acustica que dificulta especialmente las actividades de comprension auditiva

en el marco de la masividad.

Este analisis permite determinar que las necesidades ambientales identificadas no
son solo espaciales, sino pedagdgicas, fundamentdndose especialmente en la subcategoria
de densidad poblacional y movilidad. Al respecto, los estudiantes reportan de manera
constante que la saturacion fisica restringe sus movimientos y genera condiciones adversas
como el aumento de la temperatura ambiental, lo que limita la dindmica propia de una clase
de lengua extranjera. Esta realidad se vincula con la postura de Araque (2021) al considerar
que la infraestructura debe facilitar la mediacion del conocimiento en lugar de convertirse
en un obstaculo. En conclusion, la interpretacion conjunta de estas subcategorias revela que
la falta de espacio y el exceso de estimulos externos elevan la fatiga y disminuyen el
interés, imponiendo al docente una carga de control que resta tiempo efectivo a la practica
del inglés. Asi, esta categoria fundamenta la necesidad de buscar estrategias adaptativas
para estos entornos urbanos saturados, demostrando que el ambiente de aprendizaje es un
ecosistema donde la infraestructura fisica y el ruido ambiental actian como determinantes

del éxito educativo.
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Estrategias pedagogicas y didacticas

Esta categoria se centra en el cumplimiento del segundo objetivo especifico, el cual
busca describir las acciones docentes empleadas para la ensefianza del inglés conforme al
tamaio del grupo en la IED Ciudad Chengdu. Los hallazgos derivados de las entrevistas a
docentes (ver apéndice D) revelan que la masividad obliga a un transito desde modelos de
instruccion directa hacia estrategias de mediacion donde el estudiante asume un rol mas

activo, fundamentdndose primordialmente en la subcategoria de aprendizaje cooperativo.

Al respecto, los docentes manifiestan que en grupos numerosos es fundamental
implementar estrategias como el trabajo por proyectos y la asignacion de roles, ya que estas
permiten que el aprendizaje sea mas significativo y no se limite inicamente a la
memorizacion de contenidos. En esta linea, Bo Yu (2023) sefiala que los entornos de
aprendizaje mas efectivos son aquellos que promueven la participacion activa, la
colaboracion y el desarrollo de procesos de autorregulacion por parte de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, el trabajo conjunto favorece el intercambio de conocimientos, el
compromiso con las actividades académicas y la construccion compartida del aprendizaje,
aspectos que resultan especialmente relevantes para atender la diversidad de niveles y

necesidades presentes en aulas numerosas.

Dentro de esta dindmica de sinergia grupal, la interpretacion de la categoria se
robustece con la subcategoria de flexibilidad y andamiaje curricular, la cual explica como el
¢éxito de la clase depende de una planeacion situacional que logre organizar el tiempo y los
recursos en funcion de las condiciones sociales del entorno. La evidencia recolectada indica

que, ante la imposibilidad de brindar una atencion personalizada a 40 estudiantes
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simultaneamente, el docente recurre al andamiaje colaborativo para fomentar el apoyo entre

pares, permitiendo que quienes tienen mayor dominio del idioma ayuden a sus compafieros.

Asimismo, se identifica el uso de mediaciones dindmicas y transmedia como una estrategia
de flexibilidad que favorece la motivacion, la participacion y la comprension de los
estudiantes, especialmente en contextos educativos numerosos donde pueden surgir
dificultades relacionadas con la atencion y la interaccion constante. En este sentido, Bo Yu
(2023) destaca que la incorporacion de estrategias variadas e interactivas dentro de los
ambientes de aprendizaje contribuye al compromiso académico y fortalece procesos de
autorregulacion como la autonomia, el monitoreo y la participacion activa. En
consecuencia, las estrategias docentes no se evidencian como practicas estaticas, sino como
procesos continuos de adaptacion que buscan mantener la interaccién comunicativa 'y
favorecer experiencias de aprendizaje mas significativas a pesar de las limitaciones de

espacio, tiempo y masividad presentes en el aula.

Clima Socio-Afectivo y Filtro Lingiiistico

Esta categoria permite cumplir con el tercer objetivo especifico, el cual busca
examinar la relacion entre el tamafio del grupo estudiantil y las estrategias empleadas por
los docentes. Los hallazgos recolectados mediante el instrumento de FotoVoz (ver apéndice
E) revelan que la masividad actlia como un factor determinante en la subcategoria de
fluctuacion de la disposicion al aprendizaje, influyendo directamente en el estado
emocional de los estudiantes y su apertura para comunicarse en inglés. De acuerdo con las
reflexiones de los alumnos, enfrentarse a un aula numerosa genera sentimientos de estrés y

frustracion que varian seglin la dindmica del salon, especialmente cuando el ruido y la falta
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de tiempo impiden una participacion activa. Esta realidad se explica a través de la Hipotesis
del Filtro Afectivo de Krashen (1982), la cual sostiene que variables como la ansiedad, el
miedo al error y la baja motivacion actiian como una barrera que bloquea el input
lingtiistico. En los relatos de los estudiantes, se evidencia que, al ser tantos en el salon, las
oportunidades de interaccion se reducen, lo que eleva este filtro y provoca que muchos

opten por el silencio para evitar la exposicion ante el grupo.

A pesar de estas barreras, los hallazgos también destacan la importancia de la
subcategoria de regulacion de la carga emocional como el mecanismo de respuesta ante el
impacto del tamafio del grupo. Los estudiantes manifiestan que la empatia y la comprension
de los profesores son factores que les devuelven la seguridad psicoldgica necesaria para
intentar participar, actuando como un contrapeso a las dificultades del entorno. Testimonios
en los grados superiores sefialan que, aunque el desorden y los turnos largos afectan el
ritmo de aprendizaje, saber que cuentan con el apoyo docente reduce la presion académica

y ayuda a gestionar la frustracion.

En este sentido, la relacion entre el tamafio del grupo y las estrategias se manifiesta
en la necesidad de crear un ambiente de confianza que mitigue el impacto negativo de la
masividad. En conclusion, la interpretacion de estas subcategorias demuestra que en la IED
Ciudad Chengd, el éxito de las estrategias pedagdgicas no depende Uinicamente de lo
didéctico, sino de la capacidad del docente para estabilizar la disposicion al aprendizaje y
regular el filtro afectivo, facilitando una seguridad emocional que compense las

limitaciones fisicas de un aula sobrepoblada.
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Discusion General y Triangulacion de Hallazgos

Una vez analizadas las categorias de manera independiente, se procedié a realizar
un ejercicio de triangulacion cualitativa que permite contrastar las perspectivas de los
actores educativos con los marcos tedricos establecidos. Este proceso es fundamental para
dar respuesta a la pregunta problema sobre cémo incide el tamafio del grupo en la calidad
del ambiente de aprendizaje del inglés en la IED Ciudad Chengdu, revelando una relacion
sistémica donde el entorno fisico, la accion pedagdgica y la respuesta afectiva se entrelazan
de forma compleja. Los hallazgos demuestran que la masividad no es un factor aislado, sino
un eje que condiciona la calidad educativa al transformar el aula en un escenario de

constantes desafios adaptativos.

La triangulacion de los datos confirma que las condiciones del ambiente de
aprendizaje imponen las primeras barreras criticas. Mientras los estudiantes, a través de sus
encuestas y fotografias del PhotoVoice, reportan que el ruido y el hacinamiento fragmentan
su atencion, los docentes coinciden en que estas limitaciones fisicas obligan a una
reconfiguracion total de su quehacer pedagogico. Esta convergencia de datos valida la
necesidad de transitar hacia las Estrategias Pedagogicas y Didécticas basadas en la
cooperacion. Al contrastar estos hallazgos con los planteamientos de Bo Yu (2023), se
observa que la colaboracion y la participacion activa surgen como respuestas
fundamentales frente a los desafios que implica el trabajo en grupos numerosos, ya que
favorecen la autorregulacion, el compromiso académico y la construccion conjunta del
conocimiento. Desde esta perspectiva, las estrategias basadas en el trabajo grupal permiten

gestionar de manera mas efectiva la diversidad de niveles y la saturacién del espacio,
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promoviendo mayores oportunidades de interaccion, acompanamiento y aprendizaje

significativo dentro del aula.

Sin embargo, el impacto mas profundo en la calidad del ambiente se identifica en la
dimension emocional. Las evidencias demuestran que, a pesar de los esfuerzos didacticos,
el tamafio del grupo tiende a elevar el filtro afectivo de los estudiantes debido a la
reduccion de la interaccion personalizada y al estrés ambiental. Aqui, la Hipotesis del Filtro
Afectivo de Krashen (1982) permite explicar por qué la incidencia de la masividad urbana

genera barreras psicoldgicas que bloquean el aprendizaje real.

En conclusion, la incidencia del tamafo del grupo en la IED Ciudad Chengdu se
manifiesta como una tensidon constante: si bien motiva el uso de estrategias colaborativas y
mayor autonomia, también deteriora la calidad del ambiente al saturar los canales de
comunicacion y elevar la ansiedad, lo que exige que el docente priorice la seguridad
afectiva para garantizar que el proceso de enseianza-aprendizaje del inglés no se vea

truncado por la densidad poblacional del aula.

Conclusiones

En el desarrollo de la presente investigacion, orientada a analizar la incidencia del
tamafio del grupo estudiantil en la calidad del ambiente de aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, se logré dar cumplimiento a los propositos planteados inicialmente,
evidenciando hallazgos significativos que permiten comprender la complejidad del

fendmeno en contextos educativos reales.
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En primer lugar, los resultados obtenidos permitieron evidenciar que si fue posible
reconocer las principales necesidades y dindmicas que emergen en los grupos numerosos
dentro de las clases de inglés de la IED Ciudad Chengdu. A través de las entrevistas
realizadas a los estudiantes y del andlisis categorial de la informacion, se identificd que
factores como el ruido constante, la saturacion del espacio, las distracciones y la limitada
atencion individual afectan directamente la concentracion, la participacion y las
oportunidades de interaccion en inglés. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de
Rodriguez et al. (2023), quienes sostienen que los ambientes bilingiies de aprendizaje no
dependen unicamente de los contenidos o recursos, sino también de las condiciones fisicas,
sociales y pedagdgicas que rodean el proceso educativo. Asimismo, se evidencio que el
entorno del aula puede convertirse tanto en un facilitador como en una barrera para el

aprendizaje significativo de una lengua extranjera.

Del mismo modo, la investigacion permiti6 reconocer cémo los docentes adaptan
sus practicas pedagogicas frente a la realidad de los grupos numerosos. Los hallazgos
mostraron que las estrategias mas utilizadas corresponden al aprendizaje cooperativo, el
trabajo grupal, el uso de herramientas tecnoldgicas y las actividades participativas, las
cuales buscan mantener la motivacion y favorecer la interaccion entre estudiantes. En este
sentido, los resultados respaldan lo planteado por Bo Yu (2023), quien afirma que los
ambientes de aprendizaje mas efectivos son aquellos que promueven la participacion activa,
la colaboracion y la autorregulacion de los estudiantes. No obstante, también se evidencid
que estas estrategias se ven limitadas por factores como la cantidad de estudiantes, el
tiempo reducido de atencion individual y las dificultades para realizar acompafiamiento
personalizado en el aula.
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De igual manera, el andlisis de la informacion permitié comprender la relacion
existente entre el tamafio del grupo estudiantil y las estrategias implementadas por los
docentes dentro del aula de inglés. Los resultados demostraron que, a medida que aumenta
la cantidad de estudiantes, las dinamicas de ensefianza deben transformarse para responder
de manera mas pertinente a las necesidades del contexto educativo. En este sentido, el
trabajo colaborativo y el apoyo entre pares surgieron como mecanismos fundamentales para
sostener el aprendizaje en ambientes con alta densidad estudiantil, favoreciendo la
participacion y la construccion conjunta del conocimiento. Este hallazgo guarda relacion
con lo expuesto por Vygotsky (1978), quien plantea que el aprendizaje se fortalece a través
de la interaccion social y del intercambio entre los individuos. De esta manera, se evidencid
que, pese a las limitaciones estructurales presentes en el aula, los estudiantes encuentran en
sus compaiieros una forma de apoyo académico y emocional que contribuye a fortalecer la

comprension, la confianza y la participacion dentro de la clase de inglés.

Asimismo, este analisis permitio establecer que existe una relacion directa entre la
densidad estudiantil y la efectividad de las practicas docentes, evidenciando que, a mayor
numero de estudiantes, menores son las posibilidades de generar interacciones
significativas, realizar seguimiento individual y aplicar metodologias centradas en las
necesidades particulares de cada aprendiz. De igual manera, se identific6 que aspectos
como las condiciones fisicas del aula, la organizacion del espacio y las dinamicas grupales
influyen directamente en la implementacion de las estrategias pedagogicas, reafirmando
que el tamano del grupo no constituye un factor aislado, sino un elemento que impacta de
manera integral las dimensiones pedagogicas, sociales y emocionales del ambiente de
aprendizaje.
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En relacion con el objetivo general, orientado a analizar la incidencia del tamafo del
grupo en la calidad del ambiente de aprendizaje del inglés, se puede afirmar que este fue
alcanzado de manera satisfactoria. La investigacion permitié evidenciar que el tamafio del
grupo constituye un factor determinante en la configuracion del ambiente educativo,
afectando tanto las condiciones pedagogicas como las interacciones sociales y emocionales
dentro del aula. En este sentido, se concluye que los grupos numerosos limitan la
posibilidad de generar ambientes de aprendizaje 6ptimos, especialmente en la ensefianza de
una lengua extranjera, donde la comunicacion, la practica constante y la retroalimentacion

son fundamentales.

Desde el marco tedrico, la investigacion permitié confirmar diversos planteamientos
relacionados con la adquisicion y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Particularmente, los hallazgos evidenciaron la pertinencia de la Hipotesis del Filtro
Afectivo propuesta por Krashen y Terrell (1983), ya que factores como la ansiedad, el
miedo al error y la inseguridad aumentaban en contextos de grupos numerosos, limitando la
participacion oral de los estudiantes. Del mismo modo, se confirm¢é la importancia de
generar ambientes emocionalmente seguros y participativos, pues cuando los estudiantes
percibian empatia y acompafiamiento por parte de los docentes, mostraban una mayor
disposicion para participar y comunicarse en inglés. Esto demuestra que las emociones y la
confianza desempefian un papel fundamental dentro del aprendizaje de una lengua

extranjera.

En relacion con el proceso metodologico, se concluye que la implementacion de un
enfoque cualitativo con orientacion fenomenologica fue adecuada para comprender la

realidad estudiada. El uso de instrumentos como la entrevista, la encuesta y la técnica de
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Fotovoz permiti6 una triangulacion de la informacion que enriqueci6 el analisis, al integrar
diversas perspectivas y formas de expresion. Este proceso metodoldgico facilité una
comprension profunda del fenomeno, destacandose por su capacidad de captar tanto los

aspectos objetivos como subjetivos del ambiente de aprendizaje.

Finalmente, este estudio permitié evidenciar que mejorar la ensefianza del inglés en
contextos escolares no depende unicamente del compromiso docente o del disefio
curricular, sino también de decisiones institucionales y estructurales orientadas a garantizar
condiciones adecuadas para el aprendizaje. En este sentido, aspectos como la reduccion de
la sobrecarga de estudiantes por aula, el fortalecimiento de los recursos pedagogicos y la
promocion de ambientes emocionalmente seguros se consolidan como acciones prioritarias
para favorecer una educacion de mayor calidad. De esta manera, la investigacion no solo
aporta una comprension critica sobre la incidencia del tamafo del grupo en los ambientes
de aprendizaje, sino que también invita a repensar las politicas escolares y las practicas
pedagogicas necesarias para construir espacios educativos mas inclusivos, participativos y

efectivos dentro de la educacion publica.

Asimismo, como grupo investigador, una de las reflexiones mas significativas
derivadas de este proceso fue reconocer que, aun en medio de contextos complejos y
limitaciones estructurales, las relaciones humanas contintian siendo uno de los pilares mas
solidos del aprendizaje. Aunque inicialmente se esperaba encontrar Unicamente barreras
asociadas al tamafio del grupo, emergi6é de manera inesperada una fuerte red de apoyo entre
estudiantes y docentes que permiti6 sostener la motivacion, la participacion y el interés por
aprender inglés. Este hallazgo permitido comprender que el aprendizaje de una lengua

extranjera no depende exclusivamente de los contenidos o de los recursos disponibles, sino
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también de factores como la empatia, la cooperacion y el sentido de comunidad que se
construye dentro del aula. En consecuencia, se reafirma que las relaciones interpersonales y
el acompafiamiento emocional poseen un papel fundamental para resignificar las
dificultades presentes en contextos educativos con alta densidad estudiantil y favorecer

experiencias de aprendizaje mas humanas y significativas.

Contribuciones a los Ambientes Bilingiies de Aprendizaje

La presente investigacion aporta al campo de los ambientes bilingiies de aprendizaje
al evidenciar que la ensefanza del inglés como lengua extranjera no depende inicamente de
contenidos curriculares o metodologias aisladas, sino de la interaccidon constante entre
factores pedagdgicos, sociales, emocionales e institucionales. Desde esta perspectiva, el
estudio permite comprender que el ambiente bilinglie se configura como un ecosistema
complejo donde el tamafio del grupo, la disposicion del aula, la participacion estudiantil, la

motivacion y las practicas docentes inciden directamente en la calidad del aprendizaje.

Uno de los principales aportes radica en visibilizar la voz de los estudiantes como
actores centrales del proceso educativo. La implementacion de la técnica de FotoVoz
permitid reconocer, desde sus propias experiencias, cémo perciben las barreras y
oportunidades presentes en la clase de inglés. Este enfoque metodologico enriquecid la
comprension del fenomeno al mostrar que elementos como el ruido, la saturacion del
espacio, la falta de confianza para expresarse y la limitada interaccion individualizada

afectan de manera significativa el desarrollo comunicativo en una lengua extranjera.
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Asimismo, la investigacion resalta la importancia de la dimension socioemocional
dentro de los ambientes bilinglies de aprendizaje. Los hallazgos evidencian que
sentimientos como la ansiedad, el temor al error, la vergilienza al hablar en publico y la
inseguridad lingiiistica reducen la participacion oral de los estudiantes, elevando barreras
afectivas que dificultan la adquisicion del idioma. En este sentido, se concluye que la
construccidon de ambientes emocionalmente seguros es tan relevante como la
implementacion de estrategias didacticas, especialmente en contextos escolares con grupos

numerosos.

En relaciéon con la poblacion participante, se identificaron diversas limitaciones
propias del contexto educativo analizado. En primer lugar, se evidencié que un nimero
importante de estudiantes presenta resistencia a participar oralmente en inglés, ya sea por
miedo a equivocarse, baja autoestima académica o escaso dominio previo del idioma. Esta
situacion restringe las oportunidades de practica comunicativa y limita el fortalecimiento de

habilidades orales esenciales en el aprendizaje de una lengua extranjera.

En segundo lugar, se observaron dificultades asociadas al pensamiento critico y la
autonomia académica. Algunos estudiantes tienden a depender excesivamente de
instrucciones directas del docente, mostrando escasa iniciativa para resolver tareas de
manera independiente, reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje o proponer

soluciones colaborativas ante los desafios planteados en clase.

De igual forma, se identificaron brechas significativas en habitos de estudio,
concentracion sostenida y manejo de la disciplina dentro del aula, aspectos que afectan la
dindmica grupal y reducen el tiempo efectivo de aprendizaje. A ello se suman condiciones
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socioemocionales y familiares complejas presentes en parte de la poblacion, las cuales
pueden impactar la motivacion, la permanencia y la disposicion hacia el aprendizaje del

inglés.

Para investigadores interesados en profundizar esta tematica, se recomienda ampliar
el alcance del estudio mediante disefios mixtos que integren enfoques cualitativos y
cuantitativos, permitiendo contrastar percepciones con indicadores de rendimiento
académico, participacion y progreso lingliistico. Asimismo, seria pertinente replicar la
investigacion en diferentes instituciones publicas y privadas, contextos rurales y urbanos,
con el fin de establecer comparaciones y reconocer patrones comunes o divergentes frente a

la incidencia del tamafo del grupo en los ambientes bilingiies.

Igualmente, se sugiere desarrollar estudios longitudinales que permitan analizar
como evoluciona el aprendizaje del inglés en grupos numerosos a lo largo del tiempo, asi
como investigar el impacto de estrategias especificas como el aprendizaje cooperativo, la
gamificacion, el uso de tecnologias emergentes y los programas de fortalecimiento

socioemocional.

En cuanto a la poblacion estudiantil, se recomienda fortalecer progresivamente la
confianza comunicativa mediante actividades de baja exposicion, trabajo en parejas,
dramatizaciones, juegos de roles y espacios donde el error sea entendido como parte natural
del aprendizaje. Resulta fundamental fomentar héabitos de estudio, autonomia y
pensamiento critico a través de tareas significativas que conecten el inglés con situaciones

reales de su contexto cotidiano.
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Para los docentes, se sugiere continuar implementando metodologias activas
centradas en el estudiante, priorizando la interaccion constante, la retroalimentacion
formativa y el uso flexible de recursos tecnologicos que permitan diversificar la ensefianza

€n grupos numerosos.

A nivel institucional, se recomienda revisar la distribucion de estudiantes por curso,
optimizar los espacios fisicos destinados al aprendizaje, fortalecer procesos de
acompafiamiento psicosocial y promover programas de formacién docente continua en

educacion bilingiie, manejo socioemocional y atencion a grupos de alta densidad.

En sintesis, esta investigacion reafirma que la consolidacion de ambientes bilingiies
de aprendizaje efectivos exige una accion articulada entre estudiantes, docentes e
instituciones. Solo mediante el equilibrio entre condiciones estructurales adecuadas,
practicas pedagogicas innovadoras y bienestar socioemocional serd posible favorecer

procesos de aprendizaje del inglés mas inclusivos, participativos y sostenibles.
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Pues las oportunidades serian aprender mas inglés para poder llegar a
paises y pues poder hablar en ingles y no solo a paises sl no que
tambien para ensefiarles a mis comparfieros el inglés

cuando todos estan callados la profe tiene mas tiempo de damos la
palabra para participar

Diferentes habilidades y pensamientos

Es dificil ya que por ejemplo o solo participan las mismas personas o
se hace al azar y le toca a la persona que no sabe a respuesta a esa
pregunta

Muchas oportunidades ya que la profesora da demasiada participacion
entre nuestros compafieros mas que todo a los que tuvieron dudas con
el tema para asi reforzarlos mas

R SANTOToMAS
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75

Positivas porque puedo aprender yo y pues mis comparieros y
negativas porgue la verdad algunas veces no dejan hacer muy bien la
clase y pues hay varios compafieros que si quieren aprender y pues los
que no no dejan hacer clase y interrumpen la clase

la frustracion por no poder realizar las actividades en el tiempo que la
profe nos da la clase porque ella no alcanza a dar retroalimentacion a
todos.

El ruido, los malos comportamientos de algunos estudiantes; y también
depende como sea el salon si grande o pequefio porque podria ser
incémodo y quizas asfixiante.

Positivas: podemos trabajar en grupos o en parejas en los trabajos o
exposiciones apoyandonos mutuamente

Negativas: En el momento en el que la profe pregunta por si alguien
tiene dudas nadie pregunta por pena o cosas asi

Las positivas es que la profesora explica el tema con exactitud y si
alguien queda con dudas , trata de resolverlas ahi mismo .

Las negativas serian que al haber demasiados compafieros, algunos
quedan con muchas dudas y hay veces que entre esas dudas se pasa
toda la clase .

Pues que por el ruido no se escucha muy bien lo que dice la profesora
y pues a veces no dejan hacer clase

no todos prestan la misma atencion a lo que dice la profe

A alguien o personas que se ajusten a mi disciplina

No todos tienen la disposicion o el gusto por la materia lo que dificulta
la participacion o se vuelve distractorio

En algunas ocasiones el ruido o que el tiempo de explicacién se acorta
para resolver dudas

Que la profesora también trata de dar lo
mejor de ella que si no entendimos ella no lo
vuelve a explicar

Atencion regular

por que cuando uno le pregunta siempre
responde rapidamente, pero a veces no
alcanza a responder las dudas de todos los
compafieros

Atencion regular

Suele ser variable dependiendo del
comportamiento de uno

i Si somos muchos estudiantes es dificil

Atencién regular y
escuchar todas las dudas u opiniones

En algunas actividades que depronto no se
puedan entender muy bien , la profesora
explica de nuevo en caso de que el nimero
de estudiantes que no entienden sea muy
alto y si no es tan alto va de a uno por uno a
explicar

Mucha atencion

Anexo 2
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Porque cada cosa que yo no entiendo le digo a la profe ella me explice

No cambia por una segunda vez y pues cada dia voy aprendiendo algo diferente
de ingles
No cambia porgue cada pregunta que no pueda resolver bien me motivo a poder

seguir mejor

Como dije antes, ya depende también de los estudiantes, puede
disminuir debido a factores como los malos comportamientos que no
dejen dar clase o como puede aumentar porque no seria una barrera
para a mi hablar con la teacher y me ensefie en un momento solo a mi

Aumenta mi motivacién

Puede disminuir segun la actitud de los demas ya que es complicado

Disminuye mi motivacion B = A i
¥ hacer actividades dinédmicas sin participacion

Mi motivacién aumenta porque si yo pude entender algo y mi
compariero no , le puedo ayudar y explicar un poco y eso hace crecer
mas el compafierismo y pues reforzar mis conocimientos

Aumenta mi motivacion
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Entrevistas a docentes del colegio Ciudad Chengdu
Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta.

¢ Responda de manera reflexiva segun su experiencia profesional.

e Las preguntas abiertas pueden desarrollarse con la extensién que se considere
necesaria.

e Diligencie completamente los datos que aparecen a continuacién
e Proceda a responder la encuesta

Nombre: Fabian Camilo Torres Garcia
Edad: 33 afos

Grados que orienta: Décimo y Undécimo
Datos generales:

1. Anos de experiencia docente en la ensefianza del inglés:

[J 1-3 afios [ 4-6 anos E 7-10 anos [J Mas de 10 afios

2. Numero promedio de estudiantes por grupo en sus clases de inglés:

[ Menos de 20 [ Entre 20 y 30 O Mas de 30

Datos especificos:

3. ¢Qué tipo de estrategias pedagdgicas utiliza para facilitar el aprendizaje del inglés en

los grupos que orienta?

Como docente de inglés en un colegio publico distrital, donde los grupos suelen ser

numerosos, procuro utilizar estrategias que promuevan la participacion activa de los
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estudiantes. Entre ellas empleo el aprendizaje basado en actividades comunicativas, como
juegos de roles, didlogos en parejas y pequeiias dramatizaciones, que permiten que los
estudiantes practiquen el idioma en contextos cercanos a su realidad.

Asimismo, implemento trabajo cooperativo, actividades ltidicas, uso de canciones,
imagenes y dindmicas cortas que faciliten la comprension del vocabulario y las estructuras
bésicas del idioma. Estas estrategias buscan que los estudiantes aprendan inglés de manera

significativa y no solo memoristica.

4. ;Cémo adapta sus estrategias de ensefianza cuando los grupos son mas numerosos o

mds pequenos?

Cuando los grupos son mds numerosos, organizo a los estudiantes en equipos de trabajo o
grupos pequenios, lo que permite distribuir la participacién y facilitar el seguimiento de las
actividades. En estos casos utilizo mds dindmicas grupales, estaciones de trabajo y

actividades colaborativas.

En grupos mas pequeiios puedo implementar estrategias mas personalizadas, como
retroalimentacién individual, conversaciones guiadas y seguimiento mds cercano del

proceso de aprendizaje de cada estudiante.

5. En su experiencia, ;jqué actividades o metodologias resultan més efectivas para
mantener la participacion y el interés de los estudiantes en clases con muchos

integrantes?

En grupos numerosos funcionan muy bien las actividades dindmicas y participativas, como
juegos de vocabulario, competencias entre equipos, canciones, actividades con tarjetas,
dinamicas de preguntas rapidas y ejercicios de “think—pair—share”.

También resulta efectivo el aprendizaje basado en proyectos o en retos, donde los
estudiantes deben crear algo en inglés, como un pequeiio video, una presentacién o un

didlogo. Estas metodologias permiten que todos tengan un rol y se mantengan motivados

durante la clase.
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6. ¢ De qué manera el tamaio del grupo influye en su planificacion de clases, uso de

recursos o distribucién del tiempo?

El tamano del grupo influye significativamente en la planificacién. Cuando los grupos son
grandes, debo organizar mejor el tiempo de las actividades, prever materiales suficientes y
disenar instrucciones claras para evitar confusiones.

También procuro incluir actividades cortas y variadas para mantener la atencidn de todos
los estudiantes. Ademas, planifico momentos especificos para el trabajo en grupo, la

socializacién de respuestas y la retroalimentacién colectiva.

7. ;Cémo se promueve la interaccion y el aprendizaje colaborativo entre los

estudiantes considerando el tamaio del grupo?

La interaccion se promueve principalmente mediante trabajo en parejas y en grupos
pequeios, donde los estudiantes realizan dialogos, juegos de preguntas o resolucién de
tareas en inglés.

También utilizo estrategias como roles dentro del grupo (lider, lector, escritor, portavoz), lo
cual ayuda a que todos participen activamente. De esta manera se fomenta el aprendizaje
colaborativo y el apoyo entre comparieros, especialmente en grupos grandes donde los

niveles de dominio del idioma pueden ser diversos.

8. ;Qué herramientas tecnoldgicas, didacticas y comunicativas emplea para optimizar

el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en grupos grandes?

Para apoyar el aprendizaje utilizo recursos tecnoldgicos como presentaciones digitales,
videos educativos, plataformas interactivas, aplicaciones de aprendizaje de idiomas y
juegos en linea que permiten practicar vocabulario y pronunciacién.

Desde el punto de vista didactico también empleo flashcards, carteles, guias de trabajo y
material visual, los cuales facilitan la comprensién del idioma. Estas herramientas ayudan a

mantener la atencién del grupo y a diversificar las formas de aprendizaje.
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9. ;Cuadles son las principa_lcs dificultades que enfrenta al implementar estrategias de

enseiianza del inglés en grupos numerosos?

Una de las principales dificultades es el limitado tiempo para brindar acompanamiento

individual a cada estudiante, asi como el manejo del ruido o la distraccién que puede

generarse en grupos grandes.

También puede ser complejo asegurar que todos los estudiantes participen de manera

equitativa y mantener un ritmo de trabajo adecuado para quienes tienen diferentes niveles

de aprendizaje del idioma.

10. Desde su perspectiva, ;qué apoyos institucionales o condiciones facilitan la

aplicacion de estrategias mas efectivas para el aprendizaje del inglés en grupos con

diferentes tamarnos?

Desde mi perspectiva, es fundamental contar con recursos didécticos suficientes, acceso a

herramientas tecnoldgicas y espacios adecuados para el desarrollo de actividades

dindmicas.

Asimismo, el apoyo institucional a través de formacién docente, acompanamiento

pedagdgico y politicas que favorezcan grupos de tamano adecuado contribuye a mejorar la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés. Estas condiciones permiten

implementar estrategias mds innovadoras y responder mejor a las necesidades de los

estudiantes.

Anexo 3
FotoVoz de los estudiantes del colegio Ciudad Chengdu

Estudiante 9°
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Durante la clase de comparativos, vimos las dos caras de la moneda: aunque la actividad fue dindmica y la
mayoria comprendioé la explicacion inicial, el tamafio del grupo se convirtié en un obstaculo critico. Debido a
la gran cantidad de estudiantes en el aula y al tiempo limitado de la sesién, a la profe le resultd imposible
darnos la palabra a todos para participar en el juego.

Esta falta de espacio para intervenir, sumada a que la clase se estancoé para nivelar a quienes no seguian el
ritmo, generé un ambiente de estrés y frustracion. Mi motivacion se vio afectada porque, al no poder
practicar lo aprendido de forma activa, siento que mi aprendizaje se queda en la teoria. La razén principal es
que, en un grupo tan numeroso, las oportunidades individuales de interaccion real se reducen al minimo,
priorizando la repeticién de conceptos a mis compafieros quienes pedian mas explicacion.

Categoria / Criterio Preguntas orientadoras para Nivel de evidencia (1 a
la reflexion del estudiante 4)
Interaccion entre . Como influye el mimero de X 1 Minima
estudiantes compafieros en tu posibilidad 2 Parcial
de participar o colaborar con 03 Adecuada
>
otros? 04 Alta
Atencion y (Crees que el tamafo del grupo 1 Minima
acompafnamiento afecta la atencién personalizada X 2 Parcial
docente que recibes del docente? ;Por 13 Adecuada
que? 04 Alta
Participacion y . Te sientes con confianza para 01 Minima
motivaciéon participar en clase? ;Qué factores X 2 Parcial
del grupo lo favorecen o dificultan? | [J3 Adecuada
0 4 Alta
Recursos y espacio (El aula y los materiales estan 01 Minima
fisico adaptados para la cantidad de X 2 Parcial
estudiantes? ;Como impacta esto [J3 Adecuada
en tu aprendizaje? 4 Alta

Estudiante 11°
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En esta clase estdbamos en la Galeria de Escritores presentando los trabajos que hicimos durante el trimestre. La
profe casi slempre nos organiza en grupos cooperativos y nos asigna roles para que nos ayudemos entre nosotros,
pero como somos tantos grupos, a ella le toca estar pendiente de todos al mismo tiempo. Durante la actividad, nos
tocaba exponer y hablar en inglés para los estudiantes que venian a vernos.

El problema fue que, en varias ocasiones, mis compaieros o yo no sabiamos cémo decir una palabra v, al buscar la
ayuda de la profe para que nos guiara, ella estaba ocupada atendiendo la exposicion de otro grupo. Al no tener esa
atencion personalizada en el momento porque habia muchos grupos, nos tocaba terminar hablando en espaiiol.
Ademads, como los estudiantes de otros grados no entendian lo que deciamos, empezaban con la indisciplina y el
desorden. Aunque intentamos trabajar en equipo, la cantidad de gente hace que la profe no pueda estar en todo y
eso nos frena el aprendizaije del inglés.

Categoria / Criterio Preguntas orientadoras para Nivel de evidencia (1 a
la reflexion del estudiante 4)
Interaccion entre Como influye el nimero de 11 Minima
estudiantes compaiieros en tu posibilidad X 2 Parcial
de participar o colaborar con 03 Adecuada
otros? (4 Alta
Atencion y .Crees que el tamafio del grupo X 1 Minima
acompahamiento afecta la atencion personalizada 2 Parcial
docente que recibes del docente? ;Por (13 Adecuada
que? 04 Alta
Participacion y . Te sientes con confianza para 11 Minima
motivacion participar en clase? ;Qué factores | X 2 Parcial
del grupo lo favorecen o dificultan? | (13 Adecuada
14 Alta
Recursos y espacio . El aula v los materiales estan 1 Minima
fisico adaptados para la cantidad de X 2 Parcial
estudiantes? ;Como impacta esto [13 Adecuada
en tu aprendizaje? (14 Alta
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	 Resumen  
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