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Resumen.

La universidad Santo Toméas como institucion que promueve el desarrollo integral de sus
estudiantes, para que de esta manera sean capaces de responder integra y éticamente a las
necesidades de la comunidad, genera a traves del area de proyeccion social distintas estrategias
que ayuden a crear impacto positivo en su area de influencia, esto, haciendo uso del

conocimiento que se construye en las aulas de clase.

Es por ello que Comexentro el Centro de Asesoria y Consultoria para los Negocios
Internacionales ha llevado a cabo una serie de actividades y estrategias de administracion,
logistica, mercadeo y relaciones internacionales a todo aquel interesado en iniciar el proceso de
internacionalizacion y sumergirse en el comercio internacional; y con ello prestar un servicio de
guia y acompafiamiento al musculo empresarial de la region, generando desarrollo en diferentes

sectores productivos.

Bajo esta premisa la empresa Comestibles el Gavan de origen Colombiano dedicada a la
fabricacion de pan de arroz, producto tipico y emblemaético de la gastronomia llanera; la cual
lleva en el mercado 23 afios contribuyendo al mejoramiento, la innovacion y el
perfeccionamiento de los procesos de produccion para el reconocimiento del sector a nivel
nacional y en un futuro a nivel internacional, se suscribe a los beneficios brindados por el centro

de Asesoria y empieza su camino hacia la exportacion.

La practicante Arlin Dayana Lozano Forero, inicia su labor como asesora junior de negocios a
partir del 27 de Abril de 2015 en la empresa Comestible el Gavan con la responsabilidad de guiar
a la compariia en su proceso de exportacion, cumpliendo las funciones de supervision de calidad

en los procesos de produccion y prestando asistencia administrativa.

Palabras clave: Asesoria, Comexentro, Comestibles el Gavan, musculo empresarial,

exportacion.
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Introduccion.

El auge del comercio internacional y procesos como la globalizacion son actualmente algunos de
los principales focos de desarrollo econdmico y social de las naciones, la necesidad de generar
industrias y empresas fuertes y competitivas es inminente a la hora de hacer frente y liderar el
ingreso a los mercados extranjeros, poniendo a Colombia en un posicion llena de posibilidades y

adversidades en el panorama de los negocios internacionales.

Con el objetivo de aportar al fortalecimiento del musculo empresarial de la Orinoquia, la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio por medio de su consultorio de asesoria para los
negocios internacionales; Comexentro, ejecuta por medio de la academia, estrategias y alianzas
que beneficien y aporten al fortalecimiento de la industria, y con ello poder aprovechar las

oportunidades de negocios que se les presenten en el &ambito del comercio internacional.

Por lo tanto, este informe rinde cuentas de las labores realizadas por Arlin Dayana Lozano
Forero en su papel como asesor junior de negocios de la mano con Comexentro en la empresa
Comestibles el Gavan, asi como también de la aplicacién del conocimiento adquirido durante su
formacion profesional en la facultad de negocios internacionales durante el transcurso de la

practica profesional.
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Justificacion.

La Universidad Santo Tomas dentro de su razén de ser, cuenta con una Unidad de Proyeccion
Social, la cual fortalece el impacto de la universidad en los territorios locales, regionales y
nacional a partir del vinculo de las lineas de accion de la proyeccion social con los programas
curriculares de pregrado y posgrado para la formulacion, gestion, apoyo de proyectos y acciones
interdisciplinarias, interinstitucionales con el sector publico y privado. Las facultades y unidades
académicas de la USTA trabajan para mantener vinculos con la sociedad, a través de los
programas de participacion de Egresados, relaciones Interinstitucionales, Emprendimiento,
Educacion Continuada, Desarrollo Comunitario y Asesorias/Consultorias. (Universidad Santo
Tomaés, 2016).

De esta forma, la razon de ser del practicante de la facultad de negocios internacionales en
Comexentro no se limita solo a una mera puesta en préctica el conocimiento construido a lo largo
de la formacidn profesional, sino que también soporta la razon de ser de la institucion. Es debido
a lo mencionado anteriormente que el papel del pasante en Comexentro responde a los
lineamientos institucionales de la Universidad Santo Tomas y, a la vez, permite al futuro
profesional desarrollar sus habilidades mientras ejecuta sus conocimientos en favor de la

comunidad.
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1. Objetivos

Objetivo General

Aplicar como practicante en Comexentro los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacién profesional en Negocios Internacionales y sus énfasis de Logistica
Internacional, Mercadeo Internacional y Relaciones Internacionales a la dinamica

empresarial de la region, apoyando su gestion en el camino a la internacionalizacion

Objetivos especificos

Visibilizar Comexentro entre los empresarios de la region y las entidades nacionales e

internacionales dedicadas a potencializar el comercio exterior.

Introducir la empresa en la que la estudiante realizé las préacticas empresariales de la

mano con Comexentro, implementando sus conocimientos como profesional en Negocios
Internacionales.

Describir el funcionamiento de las actividades desarrolladas dentro de la empresa como

guia y acompafiamiento en el proceso de exportacion.
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2. Comestibles el Gavan

2.1. Presentacion.

En 1994 nace Comestibles ElI Gavan, un pequefio emprendimiento en cabeza de German
Gordillo cuya principal actividad era la fabricacion de pan de arroz, producto tipico y
emblemaético de la gastronomia llanera. Con mucha dedicacion, su gerente comenzé el proceso
de formalizacion y mejora continua, estableciendo una mision y vision claras que le permitieron
tomar el camino correcto hacia el crecimiento y éxito de la empresa. Entre 2005 y 2008 la
empresa se consolido en el mercado local y comenzd su carrera hacia el mejoramiento de

procesos con el fin de exportar.

En 2011 comienza la certificacion en calidad y junto con el compromiso de sus empleados logra
convertirse en la empresa mas importante en la fabricacion y comercializacion del Pan de Arroz.
Hoy en dia el proceso es méas industrializado, sin embargo se mantiene la receta y los sabores
tradicionales del producto.

Comestibles ElI Gavan ha logrado posicionar y dar a conocer el Pan de Arroz, no solo a nivel
local, sino también en varios supermercados del pais. Asi mismo continta mejorando, innovando
y perfeccionando sus procesos para ofrecer un producto siempre de la mejor calidad y lograr

aumentar la cobertura del mercado que posee actualmente

2.2. Misién

Somos un empresa especializada en deleitar a nuestros clientes por medio del sabor y la
crocancia de nuestros productos, para esto contamos con una serie de recursos técnicos y
tecnoldgicos que engranados y operados por un equipo humano calificado garantizan la calidad
de los que ofrecemos, buscando generar una experiencia de satisfaccion. (Comestibles ElI Gavan,
2016)



14

2.3. Vision

Al 2020 ser reconocidos como lideres a nivel nacional en la produccion y comercializacion del
pan de arroz en sus diferentes presentaciones que junto con otros productos alimenticios
incursionan y se posicionara también en el mercado internacional bajo la constante filosofia
empresarial de siempre mejorando, innovando y deleitando a nuestros clientes por el sabor y la
crocancia de nuestros producto. (Comestibles El Gavan, 2016)

2.4. Politicas de calidad.

Comestibles EL GAVAN, se compromete a elaborar y comercializar alimentos tipicos de la
region Llanera con los méas altos estdndares de calidad, satisfaciendo los requerimientos
expresados por nuestros clientes. De igual forma se compromete a fortalecer las competencias de
su talento humano, asegurar el desempefio adecuado de sus equipos, a ejecutar estrategias que
permitan el crecimiento comercial y econémico de la empresa, en el marco de un mejoramiento

continuo. (Comestibles EI Gavan, 2016)

2.5. Presentaciones del Producto.

Como productores y comercializadores de Pan de arroz, la empresa con el pasar del tiempo ha
desarrollado diferentes presentaciones para la satisfaccion de diferentes sectores demandantes en
el mercado. De este modo posee numerosos clientes posicionando asi a Comestibles el Gavan

como una de las empresas mas conocidas en la region y a nivel nacional.

2.5.1. Presentacion de 80 gramos.

Empacado en bolsa Polipropileno biorentano transparente, con tiempo de conservacion de 6

meses y un embalaje de 24 Unidades.
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2.5.2. Presentacion de 50 gramos — 10 gramos.

Empacado en bolsa Polipropileno mate- metalizado transparente, con un tiempo de conservacion
de 8 meses y un embalaje de 24 unidades.

llustracion 1 Presentaciones de Pan de Arroz.

Fuente: Comestibles el Gavan (Comestibles El Gavan, 2016)
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3. Desarrollo de la Préctica.

Comestibles EI Gavan en su proceso de Internacionalizacion ha llevado a cabo pasos importantes
para lograr su meta final, hace parte de la Asociacién de Pan de arroz, en la cual Germéan
Gordillo, Gerente General y a la vez presidente de la asociacién, cuenta con un encadenamiento

productivo integrado por la Universidad Santo Tomas como guia, el SENA, el ICA'y Aprolac.

Es por ello que por medio de Comexentro, centro de consultorias y asesorias para los negocios
internacionales cumpliendo su fin principal de participar activamente en el fortalecimiento de la
realidad empresarial del Meta aportando conocimiento en temas de comercio y negocios
internacionales a los empresarios de la region, designa un practicante quien se encarga de aportar
conocimiento en temas de calidad y administrativos y de esta forma ayudar ain mas a seguir el

proceso para que el objetivo de internacionalizacion de la empresa sea una realidad.

3.1. Cargo aejercer.

Supervisor de procesos de calidad en la produccién.

Asistente administrativo.

3.2. Jefe Inmediato

Jenny Elisabeth Moreno Rodriguez
Email: ventas@elgavan.com
N° celular: 3115051203

Direccion: Cra. 9 N. 15B-34 Barrio Villa Johana. Villavicencio/Meta

3.3.  Funciones del practicante.

Como practicante de negocios y en alianza con la Oficina Comexentro de la Universidad

Santo Tomas es necesario poseer diferentes conocimientos tanto logisticos como


mailto:ventas@elgavan.com
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administrativos y de esta forma contribuir al desarrollo de la empresa Comestibles el Gavan

en su camino hacia la exportacion.

Es por esto que las funciones realizadas en la empresa fueron encaminadas a perfeccionar los
procesos de calidad realizados en produccion, punto sumamente importante para adquirir los

permisos Yy certificados requeridos internacionalmente para la exportacion.

Las labores de asesorias y consultorias por parte de Comexentro se llevan a cabo de la mano
con actores de naturaleza publica, privada y mixta. Es por esto que se debe mantener
constante comunicacion entre el consultorio y la empresa asesorada y es el practicante con
sus conocimientos quien realiza las tareas, cambios y mejoras en pro de la compafiia para que
con ello se logren los objetivos de internacionalizacién a los que se quieren llegar,

aprovechando las ventajas las alianzas estratégicas que tiene el centro de asesorias.

Comexentro en su labor investigativa y de desarrollo de mercados, con ayuda del practicante
desarrolla temas de impacto en negocios internacionales enfocados en el desarrollo y
cumplimiento de requisitos exigidos por los mercados extranjeros, es por esto que se busca el
camino mas adecuado para llegar el mercado Estadounidense y Mexicano, los cuales son los

destinos principales de Comestibles EI Gavan para exportacion.

Asi mismo al ser Comestibles el Gavan una MIPYME se encontro factible el uso de los
conocimientos de la practicante para la realizacion de funciones administrativas y de esta
manera mejorar los procesos internos de la compafiia y con ello el desarrollo interno de la

compafiia facilitando los procesos en la misma.

3.4. Actividades realizadas.

Como supervisor de procesos de calidad en la produccion y Asistente administrativos la

practicante debid realizar diferentes actividades dentro de la empresa.
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3.4.1. Supervision en produccion.

Todos los dias la practicante debia pasar por cada area la fabrica, revisando tanto los uniformes
como la limpieza de todas las herramientas y maquinaria, realizando anotaciones de mejora y
limpieza. Y como complemento a su labor debia realizar capacitaciones programadas de Buenas
Practicas de Manufactura para la actualizacion de este conocimiento en los empleados de la

empresa.
Tabla 1 GTH Formato Control y Calidad

FORMATO COMTROL v CALIFICACION DE PERSOMAL]

-
P
gwﬁ-ﬁ PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMAND)
- ol Cad. FR.O13-GTH  Fechavigencia: OHO0S/2015 W: 01 Pag. 1de |

MOMBRE OPERARIO :
FECHA ASPECTO EVALUATIVO CUNMPLE |NO CUMPLE| OBSERVACIOMES FIRMA

PORTE UNIFORME

HORA DE LLEGADA

MANTENIMIENTO AREA

PORTE UNIFORME

HORA DE LLEGADA

MANTEMIMIENTO AREA

PORTE UNIFORME

HORA DE LLEGADA

MANTEMIMIENTO AREA

PORTE UNIFORME

HORA DE LLEGADA

MANTENIMIENTO AREA

Fuente: Gestién Talento Humano (Comestibles el Gavan 2015)



lustracion 2 Capacitacion Buenas practicas de Manufactura
T

BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA

REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HIGIENE Y PROCESAMIENTO
NEGESARIOS PARA ASEGURAR LA PRODUCCIGN DE UN ALIMENTO SANO.

REQUERIMIENTOS PARA:

° PERSONAL

* EDIFICIOS EINFRAESTRUGTURA

* EQUIPOSY UTENSILIOS

* GCONTROLE DEPRODUGCIGN Y PROCESOS. /

Fuentel%}'i

Fuente: Tomada por el autor
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Fotografia 2 Supervision Calidad en Produccién

Fuente: Tomad
3.4.2. Asistencia Administrativa.

Cada dia finalizando la revision por cada area especifica de la fabrica, la practicante realizaba
actividades administrativas entre ellas, realizacion de ndmina cada quince dias, organizacion de
archivos y formatos llevando registro y actualizacion constante, y también el manejo del
programa Agil, el cual se usa para llevar el inventario de productos que se producen y se

distribuyen en diferentes puntos de la ciudad y del pais.
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Fotografia 3 Asistencia Administrativa

) DIAGRAMA DE PROCESOS

Fuente: Tomada por el autor

3.4.3. Asesoria a la empresa de la mano con Comexentro.

Continuando con el proceso de acompafiamiento de Denominacién de Origen que se adelanta
junto a la asociacion ASPAMET se avanza con la basqueda de otros medios para continuar con
el proceso de estudios organolépticos ya que la Universidad de los Ilanos no brindo respuesta
efectiva a la solicitud por tal motivo se contacta con la Sra. Liliana Garcia, jefe de prensa de la
senadora Maritza Martinez quien hace de puente entre el Consultorio y Corpolca para adelantar
las investigaciones necesarias sobre el suelo y el anélisis de las caracteristicas que hacen del pan

de arroz un producto merecedor de Denominacion.

En conjunto con el Aula de Propiedad Intelectual de la Superintendencia de Industria y Comercio
y la Asociacién de Pan de arroz del Meta, Comexentro, se encargo de la organizacion del evento
“Aspectos basicos de las denominaciones de origen y marca colectiva™ en el cual se discutieron
tematicas pertinentes para los productos merecedores de la denominacion de origen en la region,

siendo el foco principal el producto bandera del proceso el Pan de arroz.
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Se contd con la participacion de la doctora Maria Jose Lamus Becerra, directora de Signos
Marcarios de la Superintendencia de Industria y comercio, la honorable senadora de la
Republica, Maritza Martinez, asi como de diversos actores de los sectores empresarial,
académico, institucional y estudiantil del departamento del Meta.

Fotografia 4 Senadora Maritza Martinez y Rector Universidad Santo Tomas

Fuente: Tomada por los asesores.
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Fotografia 5 7 Conferencia DENOMINACION SIC

Fuente: Tomada por los asesores.

3.4.4. Acompafiamiento encuentro con ProColombia.

Como estrategia para el desarrollo del objetivo exportador, el Sefior German Gordillo, Gerente
General de la empresa, solicita una cita en la ciudad de Bogota en las oficinas de ProColombia
para la solicitud de asesoramiento en disefio de empaque, listado de requisitos para la solicitud de
Certificacion FDA y recomendacion para el apropiamiento en marca en la presentacion de Pan

de arroz integral el cual se estaba trabajando bajo la figura de maquila.

3.5. Otras actividades

Dentro de las labores internas de Comexentro, el practicante debe desarrollar actividades de
promocion y visibilidad del consultorio a la sociedad, empresarios y alumnos, apoyando
logisticamente los eventos a realizar por la facultad de Negocios Internacionales. Ademas de las
sinergias que se desarrollan con dependencias de la universidad como Investigacion; semilleros,
grupos y jovenes investigadores. Es por esto que la practicante colaboro logisticamente en varios
eventos en donde se fortalecieron y promocionaron los lazos que Comexentro quiere tener con

los empresarios de la region.
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Conclusiones.

Comestibles El Gavan es reconocida en la Region del Meta como una empresa emprendedora
iniciando su proceso de internacionalizacion; sin duda alguna se convierte en la empresa idonea
para llevar a la practica los conocimientos y habilidades aprendidas a lo largo de la carrera
universitaria, en temas de asesoria en organizacion empresarial para su fase de exportacion. El
buen desempefio y cumplimiento de objetivos logrados en la empresa con ayuda del consultorio
es un gran reflejo de las grandes capacidades, el compromiso y pro-actividad que demostré la
practicante en el desarrollo de sus actividades fueron un gran aporte al objetivo de continuar con
el camino de exportacion para Comestible EI Gavan y hacer de Comexentro una muy buena

opcion en su materia.

Sin duda alguna, el Centro de Asesoria y Consultoria para los Negocios Internacionales es la
estrategia correcta para generar un gran aporte al desarrollo social y econémico de la region. A
través del consultorio la universidad logra el objetivo de impulsar profesionales al mundo
laboral, mas capacitados, experimentados y con una gran nocion de la realidad empresarial y el
potencial del departamento del Meta. Ademas Comexentro responde adecuadamente a las
necesidades del sector empresarial llanero y sobre todo se plantean soluciones a los distintos

problemas que impiden un desarrollo pleno de los empresarios de la region.

Es asi como el estudiante consigue dimensionar lo que es el mundo laboral, y sus diferentes
implicaciones, Comexentro, le permite al estudiante identificar cuéles son su fortalezas laborales
y cuales sus debilidades. A la vez, realizar la practica profesional le da la conciencia de lo que
puede llegar a ser su futuro laboral y cual, o cuales son los campos en los que puede llegar a

enfocarse en su vida profesional.
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