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1. INTRODUCCION.

El banco AV VILLAS es una institucién financiera que forma parte del grupo

AVAL donde se encuentran incluidos el banco occidente, banco de Bogota y el
Banco Popular. El banco ha tenido un amplio recorrido que refleja a lo largo del
tiempo su evolucion donde ha cambiado significativamente, AV Villas ha
enfrentado el reto de adaptarse a un entorno financiero mas dinamico y
competitivo transformandose en un banco se servicio completo. Av villas ofrece
un amplio portafolio de servicios y productos financieros que se caracterizan por
su fuerte enfoque en la innovacion tecnolégica, donde la entidad busca ofrecer
una experiencia completa y eficiente para los clientes a través de sus
plataformas digitales.

En este contexto el area de telecomunicaciones es un pilar importante dentro de
los procesos del banco, no solo facilita la comunicacion interna y externa, sino
que también tiene un rol importante de garantizar la conectividad y la
infraestructura tecnoldgica que soporta las operaciones del banco a nivel
nacional.

Con lo anterior se tiene como objetivo desarrollar un plan de mejora para el area
de telecomunicaciones, con el fin de mejorar procesos implementando
metodologias que se ajusten a las necesidades para llevar un analisis mas
profundo haciendo uso de alguna herramienta que facilite llevar un seguimiento
mas eficiente de tareas o proyectos que se estén ejecutando dentro del area.
Con el fin de que el area siga innovando y garantizando que las operaciones se
mantengan alineadas, fortaleciendo la capacidad del Banco AV VILLAS para
responder a los desafios que se enfrenta al mercado actual que esta en
constante cambio.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Realizar un plan de mejora para el area de telecomunicaciones del Banco AV
Villas mediante la implementacion de Power Bl, con el fin de mejorar el
seguimiento de las tareas.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del area para poder identificar las principales
problematicas para poder mejorar el seguimiento de las tareas.

e I|dentificar los indicadores clave de desempefio (KPIs) para establecer
métricas que permitan identificar de manera rapida y sencilla la lectura a
la hora de evaluar el seguimiento que se esta llevando.

¢ Integrar Power Bl como la herramienta principal para llevar el seguimiento
de acuerdo a los KPlIs identificados y realizar el dashboard que permita
ver los estados de las tareas de manera clara.



3. Planteamiento del problema

3.1 Definicion del problema

En la actualidad el Banco AV VILLAS especificamente en el area de
telecomunicaciones ha comenzado a utilizar Microsoft Planner como
herramienta principal para la asignacion y el seguimiento de tareas. Si bien esta
herramienta ha permitido una mejor organizacion en la planificaciéon de
actividades, aun persisten dificultades en el control de ciertas tareas que no
logran completarse por diversas razones, pueden estar atrasadas o vencidas y
refleja la falta de cumplimiento dentro de las fechas establecidas.

Se quiere llevar un a analisis mas claro y grafico del impacto que pueden generar
los retrasos dentro del cumplimiento de objetivos generales dentro del area. La
dificultad que enfrenta el area se refleja en la falta de un seguimiento que vaya
mas alla de una planificacion inicial y su asignacion de lo diferentes miembros
del equipo. A pesar de los beneficios que ha traido el uso de Planner se requiere
una visién mas profunda para evaluar diferentes aspectos.

Para llevar una evaluacion mas profunda de los datos que estan en Microsoft
planner surge la necesidad de implementar una herramienta que sirva como
complemento para lograr tener una visualizacion mas amplia de los datos que
se quieren analizar, que permita identificar rapidamente actividades o tareas que
se completan a tiempo, cuales se pasan del plazo y mas informacion pertinente
para tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Se propone como parte esencial de este plan de mejora combinar el uso de
alguna herramienta de analisis con un enfoque agil, ya que no solo se espera
mejorar el control sobre las tareas, si no también fomentar la colaboracion y
priorizacion adecuada, ya que este tipo de metodologias promueven ciclos de
tiempos que se definen para el desarrollo dependiendo de las necesidades de
los proyectos y asi mismo permite llevar una retroalimentacion constante
ayudando a eliminar ineficiencias mejorando la colaboracién dentro del equipo.
Con lo mencionado anteriormente, ;Qué herramienta nos puede facilitar llevar
a cabo la revision de esa informacion para determinar que metodologias resultan
mas pertinentes para llevar un seguimiento y control mas preciso?



3.2 Justificacion

El area de telecomunicaciones del Banco AV Villas enfrenta actualmente
desafios significativos en cuanto al seguimiento y control efectivo de las tareas
asignadas mediante Microsoft Planner. Aunque esta herramienta ha mejorado la
planificacion de actividades al facilitar la distribucion de tareas entre los
miembros del equipo, ha quedado claro que la simple asignacion y gestion inicial
de las actividades no es suficiente para garantizar el cumplimiento de los plazos.
Las tareas atrasadas o vencidas han comenzado a afectar negativamente el
desempefio del equipo, comprometiendo el cumplimiento de los objetivos
generales de la organizacion. Esto pone en evidencia la necesidad de una vision
mas completa y detallada que permita no solo la planificacién, sino también el
seguimiento continuo y el analisis profundo de las tareas en curso.

Dado que la efectividad en la gestion de tareas impacta directamente en el
rendimiento del area de telecomunicaciones y, por ende, en la capacidad del
banco para cumplir con sus compromisos operacionales, es necesario contar
con herramientas y metodologias que complementen a Microsoft Planner. Si
bien Planner ha facilitado la organizacién, el hecho de que no permita obtener
una vision clara sobre los retrasos, la prioridad de las tareas, o el cumplimiento
de las fechas limite de manera detallada limita la toma de decisiones informadas.
No contar con un analisis grafico profundo ni con la capacidad de identificar
patrones de ineficiencia reduce la posibilidad de realizar ajustes oportunos, lo
que se traduce en ineficiencias operativas y, a largo plazo, en una disminucion
de la productividad.

Es aqui donde surge la necesidad de integrar herramientas de analisis mas
avanzadas, como Power Bl, que permitan realizar un seguimiento grafico y
detallado del estado de las tareas y evaluar el impacto que los retrasos pueden
tener sobre el cumplimiento de los objetivos del area. Power Bl, al proporcionar
informes visuales y dinamicos, facilita la identificacion de tareas que se
completan a tiempo y aquellas que no logran cumplir los plazos establecidos.
Esta informacién es clave para tomar decisiones mas estratégicas y proactivas,
ya que los responsables de proyectos pueden analizar los datos de manera
rapida y precisa, lo que les permite hacer ajustes inmediatos y asignar recursos
de manera mas eficiente.

Ademas, la adopcion de metodologias agiles en conjunto con estas
herramientas de analisis refuerza el enfoque hacia la mejora continua. Las
metodologias agiles, como Scrum, promueven ciclos de retroalimentacion
constante y procesos iterativos, que se adaptan facilmente a las necesidades
cambiantes de los proyectos y mejoran la colaboracion del equipo.
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4. Marco tedrico
4.1 Microsoft Planner

Es una herramienta de gestion de tareas y proyectos que forma parte de la suite
de aplicaciones de Microsoft 365. Esta disefiada para facilitar la colaboracién en
equipo y mejorar la eficiencia en la organizacion y seguimiento de tareas.

En lailustracién 1, se puede visualizar el entorno:

@ 3009 >0 ~ 728-CC Edén - HFC BK - PRUEBAS
FORTINET

llustracién 1. Tablero tarjetas planner.

Dentro de cada tarjeta, como se visualiza en la ilustracion 2, se pueden ajustar
diferentes parametros. Aqui se logra observar el estado de la tarea, su progreso,
la prioridad, el tiempo que se ajusta para poder completar las tareas y las
personas responsables de las tareas. Dentro de cada tarjeta hay un espacio
para agregar comentarios de informacion adicional o avances, para estar al tanto
del proceso dentro de cada actividad.

& Asignar

) Agregar etigueta

Depésito Progreso Prioridad
Por hacer (O No iniciada e Media
Fecha de inicio Fecha de vencimiento Repetir

Iniciar en cualquier momentofE Vence en cualquier momentofiF] < No se repite
Notas

Escriba una descripcién o agregue notas aqui

llustracion 2. Tarjeta ajuste de parametros
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La herramienta también ofrece un entorno visual, como se observa en la
ilustracidon 3, que permite visualizar los mismos parametros de una manera mas
grafica.

81

Tareas restantes

42

31

336

llustracién 3.Entorno visual planner, tareas restantes, prioridad y estado.

Miembros
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sin asignar |
Stefany Isab ™
Cesar Fernan

o —]
Daniel Alexa. . |
Daniel Andre_.

| ==

Darwin Yesid

llustracién 4. Entorno visual planner gréfica integrantes

4.1.2 Caracteristicas Principales de Microsoft Planner:

e Organizacion de Tareas: Permite crear planes, organizar y asignar tareas,
establecer fechas de vencimiento y agregar descripciones detalladas.

e Colaboracién en Equipo: Los equipos pueden trabajar juntos en un
entorno visual e intuitivo, compartiendo archivos y actualizando el
progreso de las tareas en tiempo real.

e Integracion con Otras Aplicaciones: Se integra perfectamente con otras
aplicaciones de Microsoft 365 como Teams, Outlook y OneDrive, lo que
facilita la gestion centralizada de proyectos.
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e Seguimiento del Progreso: Ofrece herramientas para monitorear el
progreso de las tareas y proyectos mediante graficos y paneles visuales.

e Colaboracién en Tiempo Real: Los miembros del equipo pueden afadir
comentarios, adjuntando archivos y actualizando el estado de las tareas.

e Planner es intuitivo y facil de usar, lo que permite a los equipos adaptarse
rapidamente.

e |deal para proyectos de cualquier tamafio, desde pequefios equipos hasta
grandes [3][4].

4.2 POWER BI

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores
que funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre
si en informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos
podrian ser una hoja de calculo de Excel o una coleccién de almacenes de datos
hibridos locales y basados en la nube. Power Bl permite conectarse con facilidad
a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo
con cualquiera o con todos los usuarios que desee [6].

4.2.1 Elementos power bi
Power Bl consta de varios elementos que funcionan de manera conjunta,
empezando por estos tres conceptos basicos:

Aplicacion de escritorio de Windows llamada Power Bl Desktop.

Servicio de software como servicio (SaaS) en linea denominado servicio Power
BI.

Aplicaciones para Power Bl Mobile para dispositivos Windows, iOS y Android

[6][71.

4.2.2 Servicios de power Bl

Visualizacion de Datos: Ofrece una amplia gama de graficos y visualizaciones
que facilitan la interpretacién de los datos.

Integracién: Se integra con multiples fuentes de datos, incluyendo Excel, bases
de datos SQL, servicios en la nube como Azure, y muchas otras aplicaciones.

Interactividad: Los informes y paneles son interactivos, permitiendo a los
usuarios explorar los datos en profundidad.
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Compartir y Colaborar: Facilita la colaboracién al permitir compartir informes y
paneles con otros usuarios dentro de la organizacion.

Actualizacion Automatica: Los datos se pueden actualizar automaticamente,
asegurando que siempre trabajes con la informacion mas reciente [6].

Dentro de Power Bl se visualizan los datos como se indica en la ilustracion 5,
con la ayuda de esta herramienta podemos crear informes dinamicos,
visualizaciones interactivas y tener conectividad con diversas fuentes de datos.

llustracién 5. Datos tabla de Excel en power bi.

En la ilustracion 6 se observa cdmo se pueden organizar los datos y arrastrarlos
para empezar a elaborar las graficas. Esto se debe hacer desde la parte superior
derecha. Asimismo, se indica cémo configurar otros elementos para los objetos
visuales.

Y Filtros [Pl Formato -+ 24 | Compilar un e Datos I e
objeto visual L

£ Buscar o
£ Buscar P A Buscar
———— ' i

Fiinerie s vinn W > informacion de la pagina %‘ B Toreas

® ) Sugerirun tipo O B #DiasRetraso

+

Agregar campos de dato... > Configuracion del lienzo Datos O @ %completadasATiempo

1 O  Asignadoa
> Fondo del lienzo i Agregar datos i o
| — I} O  Completado por

Filtros de todas las paginas .-

Agregar campos de dato...

Con retraso
> Papel tapiz

Creado por

> Panel de filtros Elementos de la lista de c.

Elementos de la lista de c.

D Tarjetas de filtro

Es periodica

O  Etiquetss
> [J B Fecha de creacion

> [0 B Fecha de finalizacion
> O B Fecha

O B Fecha de vencimiento

a Nombre de la tarea

) Nombre del depssito

(|] Priority

O  Progreso @}

llustracién 6. Panel entorno gréfico y filtros.

14



En la ilustracion 7 se observa el entorno que ofrece la herramienta para la
creacion de los dashboards. La herramienta permite agregar diferentes tipos de
graficos; se debe analizar cual resulta pertinente con la informacién que
deseamos plasmar.

Compilar un
objeto visual

Tipos visuales
I = b

=)
KM
S UH»GEE

W d» O M
Vid»EHEKE

EFEE4B
EPY

CBEIAEEXE

llustracion 7. Panel objetos visuales.

4.3 INDICADORES KPI

Un KPI es una medida cuantitativa que refleja el nivel de desempeno de una
organizacion, equipo o individuo en la consecucion de sus objetivos
estratégicos. Los KPIs ayudan a las empresas a entender si estan en el camino
correcto para alcanzar sus metas [8].

4.3.1 Caracteristicas de un Buen KPI
o Especifico: Debe estar claramente definido y relacionado con un objetivo
especifico.

« Medible: Debe ser cuantificable para poder evaluar el progreso.

e Alcanzable: Debe ser realista y alcanzable.

e Relevante: Debe ser importante para el éxito de la organizacion.

o Temporal: Debe tener un marco de tiempo definido para su evaluacion [9].

4.3.2 Tipos de KPI:
o KPIs de Rendimiento: Miden la eficiencia de los procesos internos.

e KPIs de Resultados: Evaliuan los resultados finales en relacion con los
objetivos estratégicos.

o KPIs de Proceso: Monitorean el progreso de actividades especificas.

o KPIs de Entrada: Miden los recursos utilizados en un proceso [9].
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4.4 METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo
a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la
respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias
especificas del entorno [10].

Con las metodologias agiles, no se planifica ni se disefia el proyecto por
adelantado, es decir, a medida que ellas se van desarrollando se va definiendo
el proyecto. Siendo asi, los involucrados trabajan por periodos especificos,
mientras que cada miembro del equipo debe ejecutar una serie de tareas. Al final
de la ejecucion de las tareas, cada miembro o equipo entrega los avances,
recibe devoluciones y comienza otra vez el proceso, lo que permite que los
cambios necesarios sean implementados [11].

4.4.1 Kanban
Un tablero Kanban es una representacion visual del proceso de trabajo de un
equipo o proyecto. Se utiliza para visualizar las tareas, su estado y el flujo de
trabajo desde el inicio hasta la finalizacidon. Los tableros Kanban pueden ser
fisicos (como una pizarra con tarjetas) o digitales (utilizando software de gestion
de proyectos) [13].

Componentes de un Tablero Kanban:

e Columnas: Representan las diferentes etapas del proceso de trabajo. Por
ejemplo, Por hacer, en progreso y Hecho.

o Tarjetas: Cada tarjeta representa una tarea o item de trabajo. Las tarjetas se
mueven de una columna a otra a medida que avanzan en el proceso.

e Limites de WIP (Work In Progress): Establecen el nUmero maximo de tareas
que pueden estar en progreso en cada columna. Esto ayuda a identificar y
resolver cuellos de botella.

e Swimlanes: Opcionalmente, se pueden utilizar lineas horizontales para
categorizar tareas por tipo, prioridad o equipo [13].

4.4.2 Scrum
Es un marco de trabajo agil que permite a los equipos trabajar de manera
colaborativa y eficiente en proyectos complejos. Se basa en iteraciones cortas y
ciclos de retroalimentacion continua para mejorar el producto y el proceso de
desarrollo.
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Componentes Principales de Scrum

1.

Roles:

e Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto y gestionar
el backlog del producto.

e Scrum Master: Facilita el proceso Scrum, ayuda al equipo a seguir las
practicas agiles y elimina impedimentos.

e Equipo de Desarrollo: Grupo autoorganizado y multifuncional que trabaja en
la entrega del producto [15].

Artefactos:

e Product Backlog: Lista priorizada de todas las caracteristicas, mejoras y
correcciones que se necesitan en el producto.

e Sprint Backlog: Conjunto de tareas seleccionadas del product backlog que el
equipo se compromete a completar durante el sprint.

¢ Incremento: Resultado del trabajo completado durante un sprint, que
debe ser un producto funcional y potencialmente entregable [15].

Eventos:

Sprint: Iteracion de tiempo fijo (generalmente de 1 a 4 semanas) durante la cual
se desarrolla un incremento del producto.

Sprint Planning: Reunién al inicio del sprint para planificar el trabajo que se
realizara.

Daily Scrum: Reunion diaria de 15 minutos para sincronizar el trabajo y ajustar
el plan segun sea necesario.

Sprint Review: Reunion al final del sprint para revisar el incremento y obtener
retroalimentacion.

Sprint Retrospective: Reunién para reflexionar sobre el sprint y planificar mejoras
para el proximo.[15]
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5. Metodologia

Para realizar el analisis metodoldgico utilizado dentro del plan de mejora, se llevo
a cabo un analisis cualitativo y cuantitativo para proporcionar un enfoque mas
detallado de los problemas identificados en el proceso del seguimiento de tareas
que se llevaba dentro del area, asi como una implementacion efectiva de alguna
herramienta que facilitara el proceso.

5.1 Enfoque Cualitativo

Dentro de este apartado se permitié identificar los problemas que se estaban
reflejando en la manera de como se lleva el seguimiento de las tareas mediante
la observacién y el analisis. Dentro del area de telecomunicaciones se llevan a
cabo reuniones semanales donde se revisan tareas que estan planteadas dentro
de la herramienta de Microsoft Planner, donde cada miembro hace énfasis en
sus tareas, el avance que lleva o informacién pertinente. Através de este método
de observacion se identifico que el tablero planteado no era suficiente para llevar
un seguimiento mas claro y rapido de inconvenientes que se detectaban, como
tareas que se encontraban con retrasos o algunas tareas que no reflejaban el
estado real en el tiempo planteado desde un inicio. Para lograr identificar las
tareas dependiendo de su grado de importancia, se tenia que llevar un proceso
manual. Con esto se evidencia la falta de indicadores que pueden facilitar la
visualizacion de estos datos que la herramienta de Planner no permite plasmar.

5.2 Enfoque cuantitativo

Dentro del enfoque cuantitativo para medir el impacto de los problemas
identificados y establecer una base de referencia de mejora, se hace uso de los
datos disponibles en Planner. Como se mencionaba, se realiza un proceso
manual para poder identificar las tareas que ya habian terminado y seguian
estando en curso, ya que se tiene que ajustar la etiqueta al estado de
completada. En algunos casos, tareas que ya se encontraban fuera de los plazos
establecidos se tienen que ajustar en el tiempo, ya que por diferentes motivos
no se pudieron completar. De esta manera, se dimensionaba la cantidad de
tareas que no se les estaba llevando el seguimiento correcto. Sin embargo, este
proceso se torna tedioso y lento al no poder identificar rapidamente cuales son
las tareas en ese estado y solo seguir los mismos pasos al tener que revisar las
fichas una a una.
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6. DESARROLLO

6.1 DIAGNOSTICO

6.1.2 Estado actual

El banco hace uso de la herramienta Planner, que permite visualizar un tablero
Kanban donde se observa el estado de las tareas y, de esta manera, llevar el
seguimiento de las tareas dentro del area. Tras un analisis detallado de sus
procesos y herramientas actuales, se han identificado varias falencias que
afectan su rendimiento y capacidad de respuesta. Estas deficiencias han llevado
a la necesidad de implementar un sistema de monitoreo mas eficiente a través
de un tablero de control en Power BI.

Aunque esta herramienta facilita la asignacién y el seguimiento basico, se han
identificado las siguientes limitaciones:

Ausencia de indicadores graficos que permitan visualizar rapidamente el
estado general de los proyectos. Sin indicadores graficos, es dificil para
el equipo tener una vision clara y rapida del progreso de los proyectos, lo
que puede llevar a una falta de transparencia y a una toma de decisiones
ineficaz.

Falta de alertas automaticas para tareas vencidas o atrasadas, lo que
dificulta la identificacion de cuellos de botella. La ausencia de alertas
automaticas puede resultar en la acumulacién de tareas atrasadas, lo que
a su vez puede causar retrasos significativos en los proyectos y afectar la
entrega a tiempo.

Escasa diferenciacion por prioridad de las tareas, lo que impide enfocar
recursos en actividades criticas. Sin una clara diferenciaciéon por
prioridad, el equipo puede perder tiempo en tareas menos importantes,
mientras que las tareas criticas pueden quedar desatendidas, afectando
la calidad y el éxito del proyecto.

Los reportes actuales son manuales y requieren tiempo considerable para
su preparacién, lo que retrasa la toma de decisiones. La generacién
manual de reportes consume tiempo valioso que podria ser utilizado en
actividades mas productivas, y los retrasos en la toma de decisiones
pueden afectar la eficiencia y la capacidad de respuesta del equipo.

No se dispone de un sistema centralizado que permita visualizar en
tiempo real el cumplimiento de objetivos y el impacto de los retrasos en
los proyectos generales del banco. La falta de un sistema centralizado
puede llevar a una vision fragmentada del progreso del proyecto,
dificultando la coordinacién y la gestion efectiva de los recursos.

La falta de informacion consolidada impide medir el impacto de las
mejoras implementadas a lo largo del tiempo. Sin informacién
consolidada, es dificil evaluar la efectividad de las mejoras
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implementadas, lo que puede resultar en una falta de progreso y en la
repeticion de problemas.

6.2 INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KP!I)

En cualquier plan de mejora, la medicién del rendimiento y el seguimiento del
progreso son componentes esenciales para garantizar su éxito. Para este plan
de mejora aplicado en el area de telecomunicaciones del Banco AV Villas, se
han identificado varios indicadores clave que permiten evaluar de manera
precisa la eficacia de las acciones implementadas. Estos indicadores no solo
sirven para medir el avance en el cumplimiento de tareas, sino también para
identificar areas que requieren ajustes o mejoras especificas. Cada uno de los
indicadores seleccionados proporciona informacion valiosa sobre el rendimiento
del equipo, el cumplimiento de los plazos y la gestion del tiempo.

6.2.1 Cantidad de tareas completadas a tiempo:

Este indicador refleja el cumplimiento de los plazos establecidos. Es uno de los
indicadores mas directos y efectivos para evaluar la eficiencia del equipo en el
cumplimiento de sus responsabilidades. Con este indicador se quiere interpretar,
dependiendo de la cantidad, si es alta, se pueden tener problemas de
planificacion, asignacion de recursos o posibles obstaculos en la ejecucion de
las tareas. En las ilustraciones 8, 9 y 10 se visualiza la cantidad de tareas
completadas por aio desde el 2022 al 2024.

SumcompletadasATiempo

llustracién 8. Indicador cantidad de tareas completadas a tiempo en el 2022.
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SumcompletadasATiempo

llustracién 9.Indicador cantidad de tareas completadas a tiempo 2023.

SumcompletadasATiempo

llustracién 10. Indicador cantidad de tareas completadas a tiempo en el afio 2024.

6.2.2 Cantidad de tareas vencidas:

Este indicador es complementario con el anterior y mide cuantas tareas no se
completaron dentro del plazo estipulado. Ofrece una vision clara de los desafios
enfrentados por el equipo para cumplir con sus responsabilidades en tiempo y
forma.
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6.2.3 Recuento de las tareas atrasadas segun su prioridad:
Este indicador clasifica las tareas atrasadas en funcion de su nivel de prioridad
(alta, media, importante, urgente o baja) proporcionando una visidbn mas
detallada de donde estan ocurriendo los problemas.

En las ilustraciones 11,12,13 y 14 se observa el recuento de las tareas atrasadas
segun su prioridad en lo que va del afo.

Recuento de Con retraso por Prior™-

Priority Media
Recuento de Con retraso 117

50
Recuento de Con retraso

llustracion 11. Indicador tareas con retraso prioridad media

Recuento de Con retraso por Priority

Priority Importante
Recuento de Con retraso 51

50
Recuento de Con retraso

llustracion 12. Indicador tareas con retraso prioridad importante.
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Recuento de Con refraso por Priority

Priority Baja

Recuento de Con retraso 1

50
Recuento de Con retraso

llustracion 13. Indicador tareas con retraso prioridad baja.

Recuento de Con refraso por Priority

Priority Urgente
Recuento de Con retraso 1

s0
Recuento de Con retraso

llustracion 14. Indicador tareas con retraso prioridad urgente.

6.2.4 Recuento de las tareas con retraso por afio y mes:

Este indicador permite analizar el rendimiento del equipo a lo
largo del tiempo, identificando tendencias o patrones de
rendimiento que puedan variar segun la carga de trabajo o
situaciones especificas. Al poder identificar el numero de
tareas atrasadas por afo y mes, se proporciona una vision
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historica del desempefio del equipo. En las ilustraciones 15, 16
y 17 se observa con facilidad la cantidad de tareas con retraso

a lo largo de cada ano.

Recuento de Con refraso por Afio y Mes

2024 enero \
® Recuento de Con retraso 23 \

® Resumir

llustracion 15. Indicador tareas con retraso en el 2024.

Recuento de Con retraso por Afio y Mes

Recuento de Con retraso

T ¥

Racuento de Con retraso por Afio y Mes.

2022 octubre T

® Recuento de Con retraso 28

® Resumir

llustracién 17. Indicador tareas con retraso en el 2022.

6.2.5 Recuento por etiquetas:
Este KPI permitira un seguimiento del numero de tareas agrupadas por etiquetas
asignadas, lo que facilita la visualizacion de la categoria.
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6. 3 DISENO E IMPLEMENTACION

Para el disefio y la implementacién, se export6 la informacion de Planner a un
Excel para poder convertir los datos de las tarjetas en una tabla y llevar esa
informacion a Power Bl.

Nombre de Ia tarea Nombre del deposita Progreso Priority Asignado a Creado por Fecha de cre: Fecha de inic Fecha de ven Es period Col
Generar Procedimiento parz En curso En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 28/08/2024  28/08/2024  30/09/2024 false  fal
Generar Procedimiento parz En curso En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 28/08/2024  28/08/2024  30/09/2024 false  fal
Diagrama Servicio SYSLOG  En curso En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 28/08/2024  28/08/2024  30/09/2024 false  fal
Cambio de equipos Claro  En curso En curso Media Daniel Andres Lambertinez ‘Daniel Andres Lambe 28/08/2024  27/08/2024  30/09/2024 false  fal
Afinar comportamiento dani Por hacer Noiniciado  Media lulian Cuervo Gil  28/08/2024 false  fal
Renovacion Certificado GAW En curso En curso Media Maria Cristina Santofimio Tr Maria Cristina Santof 27/08/2024  26/08/2024  30/09/2024 false  fa|
Migracién SDWAN Equipos E En curso Noiniciado  Media Daniel Andres Lambertinez {Daniel Andres Lambe 21/08/2024  20/08/2024  31/10/2024 false  fal
Vulneravilidades Switchs  En curso En curso Media Daniel Andres Lambertinez (Daniel Andres Lambe 21/08/2024  20/08/2024  30/09/2024 false  fal
Actualizacién Identikey - Ca: En curso En curso Media Maria Cristina Santofimio Tr Maria Cristina Santof 21/08/2024  21/08/2024  30/09/2024 false  fal
076-Zona Industrial - Cablez En curso En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 21/08/2024  29/07/2024 false  fal
836-Valledupar Cancelacion Detenido Noiniciado  Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 21/08/2024  23/07/2024 false  fal
836-Valledupar Detenido Noiniciado  Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 21/08/2024  25/07/2024 false  fal
RE: Espacio para Actualizar [ Backlog Noiniciado  Media Daniel Alexander Linares PL Daniel Alexander Lin 08/08/2024 30/09/2024 false  fa|
728-CC Edén - HFC BK - PRUEE Detenido En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 11/07/2024  08/07/2024  30/09/2024 false  fal
164-Villa Colombia | Teleféi Detenido En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 05/07/2024  05/07/2024  30/08/2024 false  fal
108-Cali SanFerando | | Tel Detenido En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil 03/07/2024  03/07/2024  30/08/2024 false  fal
Revision desconexion serve En curso En curso Media Daniel Andres Lambertinez (Daniel Andres Lambe 03/07/2024  31/08/2024  31/08/2024 false  fal
Traslado Interno TV Mercad: Detenido En curso Media Cesar Fernando Padilla Ruiz Cesar Fernando Padil03/07/2024  03/07/2024  30/09/2024 false  fal
Tendido de fibra Telefonica En curso En curso Media Julian Cuervo Gil;Darwin Yes Daniel Andres Lambe 26/06/2024  25/06/2024  30/09/2024 false  fa|
Automatizacion reportes  Por hacer En curso Media Julian Cuervo Gil Julian Cuervo Gil  25/06/2024 01/06/2024  30/09/2024 false  fal
Renovacién switch Junio  En curso En curso Importante Julian Cuervo Gil;Darwin Yes Daniel Andres Lambe 14/06/2024  01/06/2024  31/08/2024 false  fa|
RE: Habilitacion DNSSEC  Backlog Noiniciado  Media Daniel Alexander Linares PL Daniel Alexander Lin 05/06/2024 30/11/2024 false  fal
TRANSUNION | CAMBIO DE TiBackiog Noiniciado  Media Daniel Alexander Linares PL Daniel Alexander Lin 30/05/2024 30/11/2024 false  fa|
Actualizar Diagramas En curso En curso Media Stefany Isabel Roa Cortes;Di Daniel Alexander Lin 29/05/2024  23/07/2024  30/08/2024 false  fal
Laboratorio Teleco Por hacer Noiniciado  Media Julian Cuervo Gil;Daniel AncJulian Cuervo Gil  29/05/2024 31/08/2024 false  fal
Crear flujos en Power autom Backlog Noiniciado  Media Daniel Alexander Linares P Daniel Alexander Lin 16/05/2024 false  fal

llustracién 18. Datos exportados en una tabla de Excel.

Dentro de Power Bl se va a cargar desde libro de Excel la informacién que
tenemos lista.

planner_teleco inicarsesion @) —

% [ Libro de Excel €= (T introducir datos F‘/ [\é lﬂ_‘- ENELEEE QD [‘Z
) ¥| Cuadro de Mas objet Nueva Medid
datosv [BSQL Server [® Origenes recintes v | gatos CoEC~DEEH e e :ad:

© Centro de datos de Onelake v (&) Dataverse
 Potapapeles Datos Consultas insertar Célculos Confidencialidad

Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda
Obtener Transformar Actualizar | Nuevo objeto
visual
llustracién 19. Panel de inicio POWER BI.

~

Para llevar a cabo el disefio del indicador por prioridad, se utilizaron los datos de
las tareas con retraso y la prioridad. Al organizar los datos "con retraso" en el eje
X, Power Bl los toma como datos no numéricos, por lo que mostrara un recuento
de cuantas veces ocurre esa categoria en el conjunto de datos del eje Y.
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A

Compilar un ... » |Datos y | O
objeto visual B

(=
Tipos visusles (ESE=cay |

EEwnE

(® ) Sugerir un tipo

son|d A

llustracién 20. Elementos para compilar en la grafica desde el panel.

Recuento de Con retraso por Priority

llustracién 21. Grafica recuento segun la prioridad.

Para llevar a cabo el disefio del indicador de retraso por afio y mes, se utilizan
los datos de las tareas con retraso y la fecha de creacién. Power Bl ofrece la
opcion de filtrar las fechas desde ano, trimestre, mes y dia. En este caso, para
la grafica, como se observa en la ilustracion 22, solo utilizamos el afio y el mes.
Al ubicarlo en la gréfica, se organizé la fecha en el eje X y el recuento en el eje
Y.
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Compilar un ..., Datos

o8
objeto visual .
£ Buscar | —ﬂ—

Tipos visuales \

ErYER

® ) Sugerir un tipo

sonjd A

Ee X

Fechadecre.. X

Afio X
Mes X

Agregar datos

EeY

|Recuentode” Xe| > 1

Agregar datos
: Agregar datos H

Leyenda

llustracién 22. Elementos para compilar en la grafica.

Recuento de Con retraso por Afio y Mes

. /\Mﬂ/

Recuerto de Con retraso

o
10
oct 2022 ene 2023 abr 2023 jud 2023 ocl 2023 ens 2024 abe 2024 jul 2024

llustracién 23. Grafica recuento por afio y mes.

Para llevar a cabo el disefio del indicador por etiquetas, se utilizan los datos de
las tareas con retraso y etiquetas. Se organizan los datos de las etiquetas en el
eje Y y el recuento en el eje X. Las etiquetas son las que indican, como se
muestra en la ilustracion 24, de qué trata cada tarea o tarjeta.

27



Tipos visuales

Compilar un S Datos > 18
objeto visual ] _ ‘H

>
0
El= bl 6| | i
° ) Sugerir un tipo <
= il Elementos de I3 lista de c.
m| Elementos de |z lista de c.
|
Eje X
‘ Recuento de.. X | > ‘
3 Agregar datos :
| @ Fecha de vencimiento
i Nombre'de 1a tarea
: Agregar datos ' Soitibee Jea tarca
L= — m| Nombre del deposito
Informacion sobre | Priority
m| Progreso @}

llustracién 24. Elementos para compilar en la grafica desde el panel

Recuento de Con retraso por Etiquetas

@
@
®
3
=3
=
w

Recuento de Con rélraso

llustracién 25. Recuento por etiquetas

Para llevar a cabo el disefio del indicador para las tareas que se
completen a tiempo, se tuvo que agregar una columna calculada a la
tabla, como indica la ilustracién 26, para saber las tareas que son
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completadas a tiempo. La fecha de finalizacion es el campo donde
se almacena la fecha en que se completo la tarea.

e Si la fecha de finalizacién es menor o igual a la fecha de
vencimiento, significa que la tarea se complet6 a tiempo.

e Si la fecha de finalizacion es mayor que la fecha de
vencimiento significa que la tarea se completé con retraso.

Si la condicién es verdadera, es decir, que se completd a tiempo, se
devuelve un 1; de lo contrario, sera 0.

FropEuauss

1 Tareas completadas a Tiempo = IF([Fecha de finalizacién] <= [Fecha de vencimiento], 1, @)

llustracion 26. Codigo para la grafica tareas completadas a tiempo

Suma de Tareas completadas a Tiempo

207

llustracién 27. Elementos y grafica tareas completadas a tiempo.
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Para llevar a cabo el disefio del indicador de las tareas con retraso, también se
tuvo que agregar una columna calculada a la tabla, como se observa en la
ilustracion 28.

tructura

1 #DiasRetraso =

X /1 issRetraso = 14(T

ompletado por

llustracion 28. cédigo para la grafica tareas con retraso.

* | Elementos de 1a lista de comprobac

if(Tareas[Progresoc] <> "Completada",

Formato Sropiedades

Ordenar

* | Tareas completadas a Tiempo

Grupos

DATEDIFF(Tareas[Fecha de vencimiento], TODAY(), DAY), BLANK())

Si la tarea no esta completada, calcula cuantos dias han pasado desde su fecha
de vencimiento hasta el dia actual, mostrando el numero de dias de retraso. Si
la tarea esta completada, deja ese espacio en blanco.

Cantidad Tareas vencidas

©
B
8
L]
o
g
=]
E
2

LIBRANZAS ME...
Trastado DG P4 ...
Laboratorio Teleco
Renovacion swit...
Renovacion Tec...
Revision descon...
Informe de capa...
Login CLI CSPC
Renovacion WIF|
Alcala - Certifica. ..
SivNiceNTR-CC...

llustracion 29. Grafica tareas con retraso.
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6.4 FILTROS

La idea de integrar el uso de Power Bl no solo es hacer que sea visualmente
sencillo, sino que también resulte entendible para cualquier integrante del
equipo. Gracias a la implementacion de los filtros que ofrece la herramienta,
tenemos la facilidad de visualizar informacion especifica al centrar la atencion
en segmentos clave de datos, mostrando solo lo relevante para su analisis. Esto
también ayuda a comparar métricas de manera efectiva, como se observa en
las ilustraciones 30 y 31.

llustracién 30. Filtros por afio y mes.

llustracion 31. Filtros prioridad y estado.

Ademas, los filtros se pueden configurar para que afecten todas las
visualizaciones o solo algunas en especifico. Esta funcionalidad facilita su uso
al permitir seleccionar multiples opciones, como se indica en la ilustracién 32, y
observar como cambian las graficas en tiempo real.
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Recuento de Con retraso por Ao y Mes

Migracion UK Fis.

TRANSUNION |

Recuento da Con retraso

CERTWICADO

Suma de Tareas completadas 2 Tiempo

Recuento de Con retraso por Etiquetas
Recuento de Gon retraso por Priority por Eo

10 2
Recuenio de Con retraso

Recuento de Con retraso por Ao y Mes

Suma de Tareas completadas a Tiempo

Ri to de Con retra: ES
Recuento de Con retraso por Priority ecuento de Con retraso por Etiquetas

llustracién 33. Dashboard general.
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6.5 Desarrollo del Sprint

Para la implementacion de esta metodologia Scrum junto con los indicadores,
se quiere medir, cuando finalice un sprint, utilizar los datos generados en Power
Bl para ajustar los procesos, midiendo otros aspectos que son importantes para
el equipo:

« Velocidad del equipo: Muestra cuantas tareas se completaron en el sprint.

o Capacidad del equipo: Visualizar si el equipo puede asumir mas trabajo o
si estan saturados.

« Tiempos de entrega: Analizar cuanto tiempo tarda el equipo en completar
cada tarea para ajustar la planificacién en futuros sprints.

6.5.1 Revision

Se puede configurar un informe que muestre los resultados de cada sprint:
tareas completadas, tareas no terminadas, y comparar los resultados con los
objetivos del sprint. Después de la revision, el equipo realiza una retrospectiva
para discutir qué funcion6 bien y qué se puede mejorar para el proximo sprint.

Para la planificacion de los sprints de cada indicador, se tendra en cuenta lo
siguiente:

Completadas a tiempo:

Utilizar el Sprint Backlog para planificar las tareas que se deben completar
durante un sprint, asegurando que todas las tareas estén bien definidas,
priorizadas y asignadas. Se evaluara al final de cada sprint cuantas tareas fueron
completadas a tiempo y se ajustara el tamano de los futuros sprints si se llega a
tener algun percance de planificacion o recursos, para asi mejorar la eficiencia
del equipo. Hacer retrospectivas, ya que estos espacios permiten al equipo
identificar obstaculos que les impidieron cumplir con las tareas a tiempo, lo que
proporciona ideas para mejorar en el siguiente sprint.

Tareas vencidas:

Durante una reunion diaria, el equipo debe identificar las tareas que estan en
riesgo de no completarse en el sprint actual. Esta revisidn diaria permite realizar
ajustes y, si es necesario, revisar la carga de trabajo o reasignar recursos para
evitar que las tareas queden vencidas. En la Sprint Retrospective, analiza por
qué se vencieron ciertas tareas y ajusta el enfoque para futuros sprints,
identificando posibles cuellos de botella en el flujo de trabajo.
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Tareas atrasadas segun su prioridad:

Durante la Sprint Planning, hay que asegurarse de que las tareas se prioricen
correctamente segun su importancia y urgencia para ser seleccionadas primero
en cada sprint.

Tareas con retraso por aio y mes:

Para los retrasos que se acumulan en ciertos meses o ciclos, se puede identificar
si la causa esta en la sobrecarga de trabajo o en factores externos que influyen
en el rendimiento del equipo. Las Sprint Retrospectives permiten al equipo
analizar las tendencias a lo largo del tiempo. Si hay un patron de retraso
recurrente, se pueden hacer ajustes para mejorar la prevision y la capacidad del
equipo en los proximos sprints. En Power Bl se puede agregar un médulo de
mejora continua, donde se muestren las métricas clave del sprint y cdmo han
mejorado en los ultimos sprints. Esto puede incluir tiempo promedio para
completar tareas, problemas resueltos, etc.

6.6 Evaluacién del plan de mejora

6.6.1Resultados esperados

La implementacion de estos indicadores tiene como propdsito principal no solo
monitorear el progreso, sino también impulsar mejoras tangibles en la eficiencia
del equipo. Se espera que, a través de un analisis constante de estos
indicadores, el equipo pueda reducir la cantidad de tareas vencidas, mejorar la
priorizacion de las tareas de alta prioridad que estan sufriendo retrasos y
optimizar los recursos al ajustar la carga de trabajo en los periodos de mayor
actividad o dificultad.

o Se espera que este indicador refleje un equipo mas organizado y capaz de
cumplir con los plazos establecidos, permitiendo observar si los procesos
establecidos estan siendo efectivos o si hay necesidad de ajustes.

Completadas a tiempo

« Al identificar cuantas tareas y cuales han quedado vencidas, se puede
analizar las causas de estos retrasos y determinar si se debe a sobrecarga
de trabajo o0 a casos externos por temas de permisos, imprevistos o por causa
de terceros.

Tareas vencidas

o« Con este indicador se espera evaluar si el equipo esta gestionando
adecuadamente las tareas mas criticas. Si las tareas de alta prioridad son las
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mas afectadas por retrasos, esto podria tener consecuencias significativas
en el proyecto general.

Ao y mes

6.6.2 Hoja de ruta plan de mejora

Esto es util para detectar periodos especificos donde el equipo puede estar
bajo presion adicional o experimentando desafios particulares.

Se espera poder identificar qué categorias de tareas acumulan un mayor
numero de retrasos y cuales.

Accion Responsable Recursos Estado Prioridad
Diagndstico del Area Equipo de | Reuniones, Completado Alta
Telecomunicaciones entrevistas, analisis
de procesos
Identificacion de | Equipo de | Resultados del | Completado Alta
Problematicas Telecomunicaciones diagnéstico
Definicion de KPIs Analistas del area Reuniones, analisis | Completado Alta
de datos
Configuracion de | Equipo Tiy analistas Licencias de Power | Completado Media
Power BI Bl, datos de tareas
Desarrollo de | Analistas del area Power BI, datos de | Completado Media
Dashboards tareas
Implementacion y | Equipo de | Power BI, KPIs | En curso Alta
Seguimiento Telecomunicaciones definidos
Evaluacion y Ajustes Equipo de | Reuniones periédicas, | En progreso Alta
Telecomunicaciones analisis del dashboard
Revision de Procesos | Equipo de | Documentacién de | No iniciado Media
Existentes Telecomunicaciones procesos actuales
Automatizacion Equipo de Tl Software de alertas, | No iniciado Media
Implementacion de un configuracion
Sistema de Alertas
Creacion de Informes | Analistas del area Power BI, datos de | No iniciado Media
Periddicos tareas

Tabla 1. Hoja de ruta
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7. Conclusiones

El diagndstico del area permitira identificar las principales problematicas que
afectan el seguimiento de las tareas, proporcionando una base soélida para el
desarrollo de soluciones efectivas.

Conocer las problematicas actuales facilitara la implementacion de mejoras
especificas y dirigidas, optimizando el seguimiento de las tareas.

La identificacion de KPls proporcionara métricas claras y precisas para
evaluar el seguimiento de las tareas, permitiendo una rapida identificacion de
areas de mejora.

Los KPIs facilitaran la medicion del desempefio y el progreso, asegurando
que las acciones correctivas se tomen de manera oportuna y efectiva.

La integracion de Power Bl como herramienta principal permitira un
seguimiento eficiente y visual de las tareas, alineado con los KPls
identificados.

Los dashboards de Power Bl proporcionaran una visualizacion clara y
comprensible del estado de las tareas, facilitando la toma de decisiones y la
gestion del equipo.
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