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Financieras,Fondode Garantiasde Entidades Cooperativas

y el Autorregulador del Mercadeo de Valores, 2010), el

documenton.° 26 sobre orientaciones pedagdgicaspara

la educacién econémica y financiera (Min Educacién,
2014) y el programa de educacidn financiera de los

bancos (Asobancaria, 2014) se ha buscado brindar todo

unconjunto deherramientas, de conocimientos y compe-
tencias basicas para que los ciudadanos sean sujetos

activos dentro del sistema econdémico. Asi mismo, en

lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (Ley n.2
1450, 2011) y el Nuevo Estatuto del Consumidor (Ley
n.21480,2011) se han garantizadolos derechos del consu-
midor, como agenteactivo del mercado, ydelaeconomia

nacional.

Sin embargo, se ha identificado una clara disyun-
tiva entre las politicas establecidas por el Estado y la
formacién de héabitos y actitudes hacia el consumo
de manera consciente y responsable (Herrera, Estrada
y Denegri, 2011; Buckles y Melican, 2002; Denegri,
Sepulveday Godoy,2011); esasicomo enlasevaluaciones
de los niveles de alfabetizacidén econémica en nifios
y adultos de Colombia, Chile y Brasil (tomando como
herramienta el Test de Alfabetizacién Econdémica-
Adulto, TAE-A)los hallazgos mostraron que parael nivel
dela poblacién colombiana estudiada, tan solo el 6%
delossujetosentre15y18 afios de edad se encontraron
en el nivel 111 (nivel inferencial), confirmando que el
94 % de estos estan entre el nivel I (preeconémico)
y el nivel 11 (subordinado) frente a los otros paises
enmencion, lo que demuestralanecesidad de disefiar
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e implementar programas de educacién econdmica
ajustadosalarealidad sociocultural (Gempp, Denegri,
Caripdan, Cataldn, Hermosillay Caprile, 2007; Vargas
y Avendaiio, 2014; Ancona, Cetina y Aguilar, 2016).

Con respecto al acceso a la educacién superior,
el estudio de Denegri y Martinez (2004) demostrd
que factores sociales comola falta de empleo, lapobreza
yladesigualdad social, limitanlaoportunidad derecibir
formacién profesional (Denegri, Lara, Cérdova y Del
Valle, 2008); asi mismo se comprob6 la importancia
de promover programas de educacién econémica
y financiera en jévenes universitarios (Amar, Abello,
DenegriyLlanos, 2006), mis atin si se tiene en cuenta
que en esta etapa del ciclo vital poseen unaalta predis-
posiciénalendeudamientoyalas comprasimpulsivas
(Chiguay, DenegriyAlvarez, 2016), especialmente enlo
relacionado con deudas de consumo, asi como créditos
educacionales (Yurk y Rudel, 2015), porlo que los riesgos
detipo financiero, psicolégicoy social son los de mayor
exponencia (Atriay Sanhueza, 2013).

Al respecto, Amar et al. (2006) mostraron que en
programas como el deIngenieriaIndustrial y Adminis-
tracién de Empresaslos estudiantes presentaron mayor
estructurafrentealdominio conceptualy el desarrollo
dehabilidades conrespectoal manejo dela economia
y las finanzas personales, diferente a otras carreras
como lapsicologiaylapedagogia donde sonincipientes
los programas de alfabetizacién econémica articu-
ladosalplan de estudios. Enlinea con estos resultados
Denegri, Del Valle, Gonzdlez, Etchebarne, Sepulveda
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y Sandoval (2014) sustentan la importancia de intro-
ducirla catedrade psicologia econémica dentro de los
programasde formacién universitaria, en general, como
partedel desarrollo de habilidades paraun desempefio
eficaz.

Con respecto a la efectividad de los programas de
Educaciéon EconémicayFinanciera, los resultados pre-
sentados por Denegri, Gempp, Del Valle, Etchebarne
y Gonzalez (2006) frente al programa “yo ylaeconomia”,
desde la psicologia educacional, demuestran el vacio
quehayenlos curriculos conrespectoalaensefianzade
los temas econdémicos, por lo que en correspondencia
conloshallazgos de Denegriy Septlveda (2013) confir-
maron que este ha resultado ser un buen modelo
dereferencia,yaquelosestudiantesinician connociones
muyrudimentarias de economiaypocoapocovanincor-
porandoideas econémicas mascomplejas que orientan
unavidaeconémicamente activa conresponsabilidad
(Gerardi, Goette y Meier, 2010; Lusardiy Tufano, 2009).

En el mismo sentido, otros programas como el de
Denegrietal. (2014) y Denegri, Araneda, CeppiLarrain,
Olave, Olivaresy Septlveda (2016) concluyeron que hay
una menor impulsividad en la compra y el consumo
después de participar en el programa de educacién
econdmica, por lo que sugiere la importancia de que
en edades tempranas se deberia iniciar la formacién
econ6mica con el fin de favorecer no solo un cambio
actitudinal y comportamental, sino mejores beneficios
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a futuro en términos de oportunidades, por medio
delaccesoamercados financierosy de valores (Hsiaoa
y Tsai, 2018), fortaleciendo de esta manera el pensa-
miento econémico reflexivo.

Por lo anterior, el objetivo del presente articulo
estuvo enfocado en identificar los niveles de educacién
econémicay financiera a partir de la implementacién
de un programa piloto en jévenes estudiantes de los
programas de mercadeo, negociosinternacionalesyadmi-
nistracién de empresas de una universidad privada
de Bogota, Colombia, platedndose como objetivo prin-
cipal: determinar la efectividad de la implementacién
deunprograma de educacién econémica enjéovenes de
la Divisién de Ciencias Econémicas y Administrativas
delaUniversidad Santo Tomas, por medio de un estudio
descriptivo-cuasiexperimental para el desarrollo de habi-
lidades, conocimientos y destrezas en el marco de la
alfabetizacién econdmica y financiera. A partir de lo
anterior se buscé comprobar la siguiente hipétesis: Ho.
Laimplementacién de unprograma piloto de Educacién
EcondmicayFinanciera permite establecer diferencias
significativas entre las representaciones que poseen
losjovenes frentealaeconomiaantesydespuésdelaapli-
caciéndel TAE-A. H1.Laimplementacién de unprograma
pilotode Educaciéon Econémicay Financierano permite
establecer diferencias significativas entre lasrepresenta-
ciones que poseenlosjévenes frente ala economiaantes
y después de la aplicaciéon del TAE-A.
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Tabla 1. Disefio cuasiexperimental

Grupo

Fase de observacién Fasedeintervencién Fase de observacién

Grupo X1

X1 (Programade

TAE-A test,
01 pre test) Educacién Econémica)

02 (TAE-A pos test)

Fuente: elaboracién propia.
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Metodologia

Elarticulo se orienté bajola metodologia cuantitativa
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2009), con un disefio
cuasiexperimental convariacién prey pospruebaenun
solo grupo (ver tabla 1), ya que se pretendié verificar
los cambios midiendo alos sujetos antesy despuésdela
implementacién del programa piloto de EEF, tomando
como variable independiente el programa Educacién
Econdmica y Financiera para jévenes universitarios
y como variable dependiente el Test de Alfabetizacion
Econémica-Adultos TAE-A. La unidad poblacional
fueron los jovenes estudiantes de la jornada diurna
delosprogramasde Mercadeo, NegociosInternacionales
y Administracién de Empresas de una universidad
privada de Bogota.

Diseiio cuasi experimental

Conbase enloanterior se empled un muestreo de tipo
intencional, contando con la participacién de 33 estu-
diantes (11 estudiantes por programa académico),
teniendo como base algunos criterios de inclusién:
a) pertenecer a las carreras de Mercadeo, Negocios
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Internacionales y Administraciéon de Empresas, b) estar
cursando segundo semestre en adelante y c) cursar
previamentelosespaciosacadémicos de microeconomia
y macroeconomia. Los estudiantes que hicieron parte
del estudio, participaron libremente a través de una
convocatoria interna cuyo objetivo principal estuvo
enfocado enlaformacién de competencias econémicas
y financieras.

Deltotal de sujetos participantes(33), el 32% cursaron
noveno semestre, €130 % octavo semestre, el 13% cuarto
semestre, el 8% se encontraban distribuidos entre sexto
y séptimo semestre respectivamente. De la misma
manera, el promedio de edades se ubicé entrelos 20 y 22
afios, correspondiente al 83 %; asi mismo el 65% se situd
enelnivel socioeconémico 3;el22% alnivel 4y el 5,4%
se ubicaron entre los niveles 2y 5, respectivamente.

Instrumentos de recoleccion de datos

Test de Alfabetizacién Econdmica para Adultos (TAE-A).
Tomado de Gemppetal. (2007, citado por Sopery Walstad,
1987), consta de 23 items de eleccién multiple, con cuatro
alternativas de respuesta de las cuales una sola es la
correcta, los cuales miden el nivel de comprensién
de conceptos econémicosanivel de economia general,
microeconomia, macroeconomiay economiainterna-
cional (vertabla 2), con el planteamiento de situaciones
cotidianas para un desempefio econémico eficiente,
presentando un buen indicador de confiabilidad
en general (0.87), con una confiabilidad media en la
prueba pre (0.63) y pos (0.67).
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Tabla 2. Areas de conocimiento TAE-A

Areade conocimiento  Descripcién

Economia General Conocimiento de los sistemas
econdmicos y los conceptos de bien,
servicio, recurso productivo, asignacién
de recursos y costo de oportunidad.

Conceptos Comprenden tematicas como

microeconémicos mercado, ofertay demanda, precio,
costo y produccidn, bienes publicos,
monopolio y subsidio, instituciones
financierasy su funcionamiento

Conceptos Comprende tematicas relacionadas

macroeconémicos como producto nacional, ingreso o
rentanacional, consumo, inversién,
gasto publico y exportaciones
netas, inflacién, desempleo, ciclo
econdémico, crecimiento econémico,
desarrollo econdmico, politica
econdmica, ofertay emisién
monetariay usos del dinero

Conceptos Comprende tematicas relacionada
de economia con los tdpicos relativos ala
internacional importaciény exportacién, tipo de

cambio y aranceles, entre otros.

Fuente: tomado de Sopery Walstad (1987, citado por Gemppetal.,
2007).

Programa piloto de Educacién Econémica

y Financiera para jévenes universitarios

Tomando como referencia el modelo de Denegri et al.
(2006), adaptado al contexto universitario, estruc-
turado en cinco (5) mddulos: el consumo y el dinero
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en los jévenes universitarios; el joven y el entendi-
miento del mercado;losjévenesy el sistema financiero;
el sentido del ahorro en los jévenes universitarios;
eljoven y los retos frente al desarrollo econémico
(ver tabla 3).

Tabla 3. Programa piloto de Educacién Econémicay

Financiera

Médulo

Objetivo

Contenidos

Estrategia pedagogica

Elconsumo
yeldineroen
los jévenes
universitarios

Propiciar en los
jovenes estudiantes
reflexiones sobre
laimportancia
deldinero, los

usosy significados
construidos en torno
al consumo.

Elconsumoy su
impacto social,
econémicoy
ambiental.
Eldinero, sus usos
y significados.

Lecturas de reflexién,
construccidon de
historias, ejercicios de
observacion.

Eljovenyel
entendimiento
del mercado

Proporcionar en
elestudiante
conocimientos
acercade laoferta,
lademanda, los
bienes, servicios

y susimpactos en
las transacciones
econdémicas.

Oferta, demanda,
bienes, servicios
y precios de
referencia

Lecturasde
reflexion, listas de
chequeo, ejercicios
de planificaciéon de
compras.
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Médulo Objetivo Contenidos Estrategia pedagogica
. Entidades del
Proporcionaren el R .
X R o sistema financiero,
joven universitario
L los productos de
conocimientos sobre o i
., . . lasinstituciones Lecturas de reflexién,
Los jovenes entidades del sistema ) .
X . financieras: ejercicios de
y elsistema financieroy los .
R . cuentadeahorro,  observacion, juego de
financiero productos financieros X P
il cuentacorriente, roles, analisis de caso.
paralaaprehension R .
tarjeta de crédito,
de destrezasy CDT créditos
habilidades. ! .
hipotecarios.
Entenderla
importancia
detahorroen la Importancia del
Elsentido estabilidad financiera P Lecturasde

y econdémica futura,
estableciendo pautas
parala planificacién
presupuestal

en los jovenes

delahorroen
los jévenes
universitarios

universitarios.

ahorro.

. ., reflexion, revisién
Planificaciéon ! Y

consulta, aprendizaje

econdémica L
y experiencial.

financiera.

Comprender la
funcién de los
impuestosy otros
tributos establecidos
porel Estado
paraeldesarrollo
de habilidadesy
conocimientos en el
joven universitario
frente al desarrollo
econdémico.

Eljovenylos
retos frente

aldesarrollo
econdémico

Impuestos y otros

tributos.

Intercambio Construccion de
econdmico, historias, analisis de
producto interno casos, juegos deroles.
bruto (PIB),

inflacién

Fuente: elaboracién propia.
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Apartirdeldisefio del programade Educacién Econémica
y Financiera para jovenes universitarios, se procedio
a la evaluacion por pares académicos expertos para
la validacién de contenido del programa, realizando
los ajustes respectivos (Padillay Garcia, 2007). Unavez
definida la muestra se dio inicio a la implementacién
del programa piloto de EEF, con la aplicacién del Test
de Alfabetizacién Econémica-Adulto (fase pre) para
evaluarlos conocimientos econémicos anterioresalas
sesiones de capacitacién.

Conbase en esto, se programaron cinco (5) sesiones
conunaduracién de dos horasaproximadas por sesion,
donde seimplementd el programa, empleando paraello
las estrategias diddcticas y lidicas definidas dentro
de este. Posterioralas sesiones de capacitacion se aplicd
el Test de Alfabetizacién Econdmica-Adulto, para
identificar cambiosy variacionesapartir del programa
orientado. Elanalisis delos datos se orientd con apoyo
del software sspPs versién 23, en dos sentidos: a)
descriptivos (mediay desviacién estandar) parala carac-
terizacién de los conocimientosy habilidades a partir
del TAE-A y b) prueba t student para muestras relacio-
nadasparadeterminarlaefectividad de untratamiento
pre y pos con referencia a un mismo grupo.

Resultados

Losresultados que se presentan a continuacién mues-
tran elandlisis descriptivo frente alaaplicacién del Test

de Alfabetizacién Econémica-Adulto (Gemppetal.2007)

en su fase pretest y postest por parte de los jovenes
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universitarios que participaron en la implementa-
cién del programa piloto de Educacién Econémica
yFinanciera (tabla4)yapartir de ello el establecimiento
de relaciones para confirmar la efectividad de dicho

programa.

Tabla 4. Descriptivos Test de Alfabetizacién
Econémica TAE-A

Media (x) | Desviacién estandar (s)
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Media (x) | Desviacién estandar (s)
" Pre 2.00 0.82
ITEM7 ™ pos [ 2.15 0.75
. Pre 1.76 0.43
ITEM8 —50s T 179 0.60
. Pre 1.79 0.48
ITEM9 505 1.76 0.56
- Pre 2.79 1.45
©
E ITEM121505 2.45 1.37
S [ Pre 3.67 0.81
s |TEM13 50 [ 3.39 0.96
e[ Pre 3.55 1.03
o
o | &[TV Thos T304 1.27
c - Pre 2.82 0.76
=
£ TEMI550s T 2.30 1.0
'S . Pre 3.09 0.57
g ITEM16 —p s T 2.85 0.66
] P Pre 2.88 0.85
g ITEM18 —5.s 1 2.58 0.96
© . Pre 2.27 1.20
Q
- ITEM23 505 2.18 1.28
g Pre 3.03 0.98
g |ITEM21
c Pos 2.76 1.14
8
E
E Pre 2.24 0.93
S |ITEM22
E Pos 1.64 0.69

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto al drea de conocimiento de economia
general los resultados muestras que frente al item
1,;,Quién paga1va (impuestoalvaloragregado)?, el 97%
(x =1.03 /s = 0.14) de los estudiantes contestaron
de manera correcta que el comprador en la evaluaciéon
pretest, no evidencidndose diferencias significativas
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frentealaevaluacién postest conreferenciaalamisma
respuesta (correspondiente al 100 % de los evaluados).
En condiciones similares con referencia al item 2 ;Un
ejemplo de bien es?, el 97% (x =1.09 /s = 0.52) de los
estudiantes contestaron de manera correcta tanto
en lafase prey postest.

Enlinea con lo anterior frente al item 10 ;El precio
de un bien o servicio se fija principalmente por?,
el 70% (x = 1,45 / s = 0,75) respondié en la evalua-
cioén pretest y postest de manera correcta que la
oferta y la demanda del bien o servicio, sin embargo,
enlarespuestadel item 11 ;Qué es un crédito?, el 42%
(x=2,61/s=1,37) enla evaluacién pretest respondié
de manera correcta que es un cambio en el que una
de las partes entrega de inmediato un bien o servicio
y recibe mds tarde el pago correspondiente mas los
intereses devengados; sin embargo, en la evaluacién
postest el 529% (x=2.00 /s =1.18) respondi6 de manera
incorrecta frente al mismo item. Con respecto al item
20 ;El sistema econémico colombiano esdetipo?, el 82%
(x=1,12 / s = 0,29) respondié de manera incorrecta
que capitalista o de mercado y no mixto como
se esperaba; en la evaluacion postest los resultados
no mostraron diferencias significativas, yaque el 91%
(x=1.09 /s = 0.29) respondieron de manera similar.

Frente alosconocimientos de microeconomia, respecto
alitem 3 ;Cudndo es el momento propicio para obtener
un crédito hipotecario? El1 87.9% (x = 3.00 / s =0,14)
de los estudiantes contestaron de manera correcta
que cuando las tasas de interés son bajas, condicién
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queno refiere cambios conrespecto alafase de evalua-
cién postest. En condicién similar se encontré que en

elitem 4 ;Quétipo de cheque esmds seguro? el 60.6 %

(x =2.06 /s = 0.89) de los estudiantes contestaron

demaneracorrectaqueelchequedegerencia. Asimismo,
enelitem5conrespectoalapregunta jsiel preciodela

carneseduplicayeldelpollo se mantiene, las personas

probablemente compraran?, el 79 % (x=1.42 /s = 0.74)

respondi6 de manera correcta que mas pollo y menos

carne, y frente al item 6 ;Si aumenta el precio de una

materia prima como el petrdleo, inmediatamente esto

genera? el 67% (x =2 /s = 1.27) respondi6 de manera

correcta que aumenta los costos de produccion de las

empresas. Con respecto a la evaluacion postest no se

mostraron cambios significativos.

Frentealitem 17 ;Cuando lastasas deinterésbajan,
es bueno para?, el 73% (x = 3.45 / s = 0.92) respondid
de manera correcta que invertir con financiamiento
bancario. Sin embargo, frentealitem 19 jElbancodela
republica emite un bono cudndo? E195% (x=1.82 /s =
1.17) respondidé de manera incorrecta, asociado con la
bliisqueda de financiamiento nacional en el extranjero.
En ambos items no evidenciaron en la fase postest
cambios significativos.

Con respecto a los conocimientos de macroeconomia,
en el item 7 ;Si existe un alza en la bolsa de valores
colombiana, quien se beneficia en definitiva? el 70 %
(x =2/s=0.82) de los estudiantes respondieron de
maneraincorrecta que principalmente los propietarios
de las acciones otra vez de dividendos; con respecto
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ala evaluacién postest no se identificaron cambios
significativos en las respuestas incorrectas inicial-
mente. Por su parte, conrespectoalositems 8 jCudlesla
consecuenciainmediata del crecimiento econdmico?y
9 ;Cuando esel momento propicio paracomprar délares?
el 76% (x=1.76 /s =0.43) y el 82% (x=1.79 / s = 0.48)
respondieron de manera acertada en la evaluacion
pretest, nojustificando cambios enla evaluacion postest.

Frente al item 12 ;Entre las posibles causas de la
deflacién podemos encontrar?, el 55% (x =2.79 /s =
1.45) respondié de manera correcta que disminuye
en el dinero circulante y el intercambio comercial
porquedisminuyelademanda, conrespectoalaevalua-
cién postest hay algunas variaciones en la respuesta,
ya que el 56 % (x = 2.45 / s = 1.37) de los estudiantes
respondieron de maneraincorrectaque unabajaenla
demandaagregada; por suparte conreferenciaal item
13 ;Para qué sirve el tipo de cambio? el 85% (x = 3.67
/ s = 0.81) respondi6 de manera correcta que para
establecer el precio de intercambio de la moneda
y divisa que permite realizar transacciones comer-
ciales, respuesta que frente a la evaluacién postest
no evidencia variaciones significativas.

En condicién similar frente alos items14 ;Se habla
de recuperacién econémica cuando inmediatamente
se presenta?, 15 ;Qué politica econémica seria la mas
indicadapara combatirlarecesién?y16 ;Un aumento
en la cantidad de dinero existente en la economia
genera?, los estudiantes respondieron de manera
correcta, correspondiente al 82% (x =3.55 /s = 1.03)
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donde coincidieron en que hay un aumento de la
demanda o consumo interno; 76 % (x = 2.82 /s = 0.76)
que coincidieron en que unabaja en la tasa de interés
eslo que genera el aumento de dinero existente y el
67% (x=3.09 /s=0.57) que consideran que lainflacién.
Conrespectoalaevaluacion postest no se evidenciaron
variaciones importantes frente a la respuesta inicial.

Enlo referente a los items 18 y 23 respectivamente
;Sabemos que nos encontramos bajo un proceso
deflacionario cuando? y ;Uno de los aspectos a tener
en cuentaparacalcular el producto interno bruto (p1B)
es? Los resultados correspondientes al 48 % (x = 2.88
/s =0.66)y 60% (x =2.27 / s = 1.20) no muestran dife-
rencias significativas entre la evaluacién pre y postest
en lo referente a las respuestas incorrectas.

Frente alos conocimientos de economia internacional
conrespectoalitem 21siladivisaincrementasuvalor
;Cualseralaprincipal consecuenciaparalaeconomia
colombiana?, demostré que el 69 % (x =3.03 /s = 0.98)
de los estudiantes respondié de manera incorrecta
que las importaciones disminuirian, sin embargo,
frente alaevaluacién postestel 70 % (x =2.76 /s =1.14)
respondi6 de manera correcta que las exportaciones
aumentaban. Caso similar seidentificé en elitem 22 ;El
dinero liquido estd conformado por?, el 64% (x =2.24
/s=0.93) respondi6 de maneraincorrecta que billetes,
monedasy cuentas de ahorro, frente a las evaluacién
postest el 70% (x=1.64 /s = 0.69) respondié de manera
correcta que moneda extranjera, acciones y cuentas
de ahorro.
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Teniendo en cuenta los anteriores resultados ,y
a partir de lo obtenido con la prueba t para muestras
relacionadas, que permitié comparar las medias
obtenidas a partir de los estadisticos descriptivos
deltestdealfabetizacién econémicapreypos, teniendo
encuentalaimplementaciéon del programade Educacién
Econémica y Financiera, se pudo identificar las dife-
rencias estadisticamente significativas en el item 11
(x=0.78;t=2.5;sig..017) conreferenciaalo que significa
un crédito, item 15 (x=.51; t = 2.1; sig. .036) con referencia
ala comprension de la politica econdmica apropiada
para combatir la recesién y el item 22 (x = 0.60; t =
3.1;sig. .004) conreferenciaalaconformaciéon del dinero
liquido (tabla 5).

Tabla 5. Prueba t para muestras relacionadas prey

pos TAE-A

Media :siz‘:::if "t (SI:igl.ateral)
P
TAaE;(grr:gyuz?cZﬂ) 0.78 179 2.5 0.017
[
T:;i(ppr;eg{li::ﬂ) 0.51 134 2. 0.036
P
Tf’f\l::ép:;egz:tisn) 0.60 m 3.1 0.004

Fuente: elaboracién propia.
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Discusién

A partir delos hallazgos anteriores, y en linea con los
estudios desarrollados por Amaretal. (2006) y Denegri
et al. (2014), se confirm6 la importancia de estudiar
la formacién del pensamiento econémico en la pobla-
ciénjovenuniversitariaapartir de laimplementacién
de programas de educacién econémica en correspon-
dencia con su entorno sociocultural mas préximo,
ya que sibien las instituciones de educacién superior
en Colombia se han preocupado en los altimos afios
por desarrollar modelos y aplicar instrumentos para
evaluarlas competenciasenlosjovenes, nohayunarela-
cién estrecha entre los conocimientos econdmicos
yfinancieros establecidos desde el curriculoy el nivel
de competencias dentro delarealidad practica (Vargas
y Avendafio, 2014).

Los resultados propios de la presente investiga-
cién y lo identificado en los estudios por Amar et al.
(2006) concuerdan en demostrar que los jovenes
entérminosdel desarrollo del pensamiento econémico
seencontraron enunnivel subordinado, caracterizado
principalmente porque el dinero cumple una funcién
econdmica donde la actividad comercial persigue
ellogro delosbeneficios, sin embargo, no seidentificd
una relacién estrecha con respecto a la comprensién
de impuestos e intereses (Denegriy Sepulveda, 2013);
asi mismo, se confirma lo identificado por Chiguay
etal. (2016),yaque enlaetapajuvenilhayunatendencia
por desarrollar compras impulsivas, por lo que son
muy proclives al endeudamiento sin una justa causa,
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enesesentido, se confirmalo planteado por YurkyRudel
(2015), puesto que la propensién al riesgo y compor-
tamientos que involucran el endeudamiento estan
estrechamente vinculados con las caracteristicas
depersonalidad, elingreso, la escolaridad yla cultura.

Ante la implementacién del programa piloto
de Educacién Econémica y Financieralos estudiantes
participantes evidenciaron el dominio de conceptos
basicos desde la economia general, macroeconomia
ymicroeconomia; sin embargo, desde la economiainter-
nacional persistenalgunas confusiones, en ese sentido,
y de acuerdo con lo planteado por Anconaet. al (2016),
si bien en los programas profesionales de Economia,
Administraciénydisciplinas afines hay aportaciones
sobrela comprension de conceptos econémicos y finan-
cieros,laalfabetizacién econémicayfinancieranoha
sidoincluida enlos curriculos de manera formalenel
escenarionacional, siendo hoy porhoyuna competencia
esencial en adolescentes y jovenes.

Entérminosdel desarrollo de habilidades, destrezas
y competencias en linea conlas situaciones dela cotidia-
nidad planteadas en el programa, este no cumplié en su
totalidad con el objetivo propuesto, ya que de acuerdo
conDenegrietal. (2014) para que selogrela efectividad
deunprograma orientado ajévenes universitarios debe
existir una adecuada articulaciéon entre los compo-
nentes de la educacién econdmica desde el contexto
social, politico y cultural, garantizando en términos
de lo planteado por Denegri et al. (2016) un cambio
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actitudinal, que favorezca la capacidad critica para
afrontarlasdificultadesylas crisis econdmicas, siendo
un consumidor bien informado, consecuente con sus
accionesy sus decisiones.

Por lo anterior se rechaza la Ho, ya que no se
evidenciaron diferencias significativas en términos
de la prueba pre y postest del TAE-A a partir de la
implementacién del programa piloto de Educacién
Econdémicay Financiera en general, salvo en algunos
casos particulares, en conceptos relacionados con el
crédito, lapolitica econémicayel dineroliquido, que en
lineaconlosresultadosdelasinvestigaciones de Lusardi
y Tufano (2009); Gerardi et al. (2010) y Denegri et al.
(2016) no hay una estrecha relacién entre educacién
econ6émicay cambiosrepresentativos en el repertorio
comportamental delosjovenesestudios, porlo que se
recomienda parafuturos estudiosimplementar dicho
programa en muestras mas representativas de estu-
diantes universitarios de otros programas asociados
a las ciencias econémicas y a las ciencias sociales,
con un rango de tiempo mas amplio, garantizando
la apropiacién de habilidades y destrezas, asi como
la efectividad de dichos programas parala promocién
de practicas de compray consumo responsable.

Conflicto de intereses: este manuscrito fue prepa-
radoyrevisado conlaparticipacién de todoslosautores,
quienes declaramos que no existe conflicto de inte-
reses que pongan enriesgolavalidez delosresultados
presentados.
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Conclusiones

1 paradigma predominante del homo econo-

micus, abordado desdelaeconomianeoclésica,

oriento su atencidn en la concepcién de un

hombre utilitario, egoista y egélatra, pensador de la
maximizaciéndelagananciaconelminimo de esfuerzo,
lo que reforzé desde luego atin més una economia de
masas centrada en la produccidén y la rentabilidad,
peroque, con el pasar del tiempo, latransformacién de
las sociedades, la individualizacién del consumo, asi
como laaparicién de fenémenos como la globalizacién
ylaaperturade mercados,llevaronalaconcepciénde
un hombre mucho mas emotivo que racional, recono-
ciendo en este sentimientos, deseos, intereses desde
los cuales orientalas practicas econdémicas, latomade
decisionesy a partir del cual se comprenden las acti-
vidades de compray consumo dentro de una sociedad.
En el caso de la escuela neocldsica de la economia,

se poneénfasisen elandlisis desdelaperspectivadelas
unidadesindividuales paralarevisiény entendimiento
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del proceso mismo de la toma de decisiones, especial-
mente en la utilizacién del concepto de utilidad como
expresidon eminentemente subjetiva de valor, en el
cual prepondera el punto de vista de la satisfaccién
percibida por el consumidor que elige unbien o servicio.

Esta escuela econdmica muestra la relevancia
asignadaalutilitarismo, el cual se manifiesta paradig-
maticamente a partir delapercepcién de placer, dando
origen a explicaciones relacionadas con la eleccién
de los consumidores, asi como a la definicién de sus
preferencias. En esta perspectiva de autores como
BenthamyJevonsindican que el abordaje del concepto
deinterésegoista se convierte en el eje primordial que ha
de permitir explicar el comportamiento humano
ala hora de tomar decisiones econémicas de compra
y consumo.

Tanto la economia como la psicologia comparten
intereses comunes de estudio: el comportamiento
humano, las variables que inciden en la toma de deci-
siones econémicas individuales y colectivas y las
formas como las personas comprenden el mundo
delaeconomiay susvariaciones (Denegri, 2004, citado
en Alejo, Rojas y Pérez-Acosta, 2008); en este sentido,
paralaeconomia,la comprensién parte de unareflexion
tedrica, comenzando por presentaryanalizarlamanera
como los agentes econdémicos, en particular, los indi-
viduos y la familias, toman sus decisiones de compra
y consumo fundamentados en un conjunto de factores
subjetivos (factores no medibles tales como los gustos
y las preferencias) y factores objetivos (facilmente



cuantificables tales como el ingreso o los precios)
apartirdeloscualesestructuran sus canastas debienes
(Loudon y Della Bitta, 1996).

Por su parte, la perspectiva particular de la psico-
logia considera el comportamiento econémico, como
una dimensién del actuar humano estrechamente
ligadaalaspercepciones, emociones, deseosyactitudes,
procesos psicolégicos que estimulan oinhiben determi-
nadas formas de accién que se pueden expresar como
decisiones de compray consumo, al respecto Van Raaij
(1981) considera que para comprender la complejidad
de procesos que intervienen en el comportamiento
econémico, es necesario considerar que este no tiene
lugarenelvacio o separado de otrosaspectos del compor-
tamiento humano, sino que involucraalapersonaensu
totalidad con su historia, caracteristicas personales,
sociales, culturalesyal contexto generalen que ocurre
el comportamiento (Denegri, 2011).

La psicologia econémica es actualmente un area
de confluencia entre laeconomiaylapsicologiamisma,
para desde alli fundamentar y explicar el comporta-
miento econdémicoylatoma de decisiones, en palabras
de Riveros, Rojas y Pérez-Acosta (2008), supone que la
diferencia de métodosyformasdeabordarlaconducta
econdmica en psicologia y economia han permitido
combinarlos métodos de aproximacién de ambas disci-
plinas; esasi comola psicologiaha estadomadsorientada
alainvestigacién experimental ylaeconomiahaestado
mas centrada enlaelaboracién deteorias, no obstante,
es aqui donde precisamente convergen trabajando
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en el desarrollo metodolégico y teérico que permitan
unamejor explicacién dela conductaeconémica, ahon-
dando entemas como el endeudamiento, lainversion,
el ahorro, la explicacion de preferencias de consumo,
dondelatomadedecisién estransversalatodoslos feno-
menos econémicos, sociales y politicos.

Comprenderlasdivergenciasy convergenciasentre
la economia neoclasica y la psicologia econémica
permite, desde la dindmica y complejidad de ambas
disciplinas econémicas y humanas, entender que el
ser humano es mucho mas activo y diverso dentro
del universo del mundo econémico que rige las deci-
siones de compra y consumo, ya que a partir de ello
se permite la complementariedad de los métodos
de investigacidn a través de los cuales se ha venido
estudiando el comportamiento econdmico, en este
sentido Kahneman (2013) sostiene que por més que
seintente medirlainteligencia, no se puede prescindir
de estudiar la relacién entre pensamiento y autocon-
trol, impulsosy creencias que soportanlas elecciones
y actos del hombre.

Entalmedida, dicha comprensién delasdecisiones
y elecciones econdmicas de compra y consumo tanto
desde el aporte dela psicologia econdémica como dela
economia neocldsica sienta la base para reflexionar
entornoal endeudamientoylasatisfacciéon conlavida,
particularizando en lo referente a las amas de casa
del sector rural. Asi, la investigacién dejé entrever
quelas mujeresamas de casa del sector rural estudiado,
en conformidad conlo que enlateoriaimplicalaswt,



utilizan sus propios criterios paramedirlasdimensiones
que conforman su vida y concluir sobre su satisfac-
cién hacia esta. Al respecto, se pudo identificar que,
en términos generales, existe un alto grado de insa-
tisfaccién conlavidaenlasdimensionesrelacionadas
conlaeducacién,lasalud,lavivienda,larelacién conla
parejay el trabajo.

Particularmente, en lo referente alas proyecciones
personales, las mujeres amas de casa indican tener
suefos y metas dentro de las que se destacan el poder
estudiar, tener un negocio propio y realizar mejoras
asuvivienda. Porotraparte, en cuanto alasrelaciones
conlacomunidad no hay consenso porlo que algunas
participantes manifiestan que esta es una relaciéon
armoniosa, mientras que para otras se presentan
conflictosy dificultades. Enlo que competealadimen-
sién de las relaciones familiares, esta se orienta a lo
que tiene que ver con su rol de la maternidad, en la
medida en que estas mujeresdan prioridad a sus hijos,
loqueasuvezvalidael hechode que comoamasde casa
(con sus valoraciones negativasy positivas) y mujeres
rurales suelen ceder en su gratificacién personal porla
importancia que les amerita el bienestar familiar.

Deigualmanera, encuantoalascreenciasasociadas
alendeudamiento, se pudo visualizar que esta concep-
cién parte del significado que tiene paraellas el dinero,
como un medio que permite adquirir lo que se nece-
sita. Asi, son las amas de casa quienes se encargan
delagestién de este dentro del hogar, distribuyéndolo
mesuradamente y dando prioridad al pago del arriendo,
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los servicios publicos y la compra de alimentos. Este
hecho, a su vez, permite mostrar que el rol pasivo
de dependencia econémica de la mujer, tradicional-
mente establecido en la poblacién rural, ha venido
teniendo un matiz diferente, ya que la mujer rural,
ademasdeencargarsedelacrianzadeloshijos (muchas
veces siendo cabeza de hogar) y en algunas ocasiones
de actividades agricolas, ha tenido que vincularse
al mercado laboral industrial con el fin de reducir
la pobreza en su hogar.

Por consiguiente, paralas mujeresruralesestudiadas
endeudarse les permite obtener bienes y servicios
quevanmasallddelobasico parasubsistir, porloquea
partir de dichas adquisiciones forman identidades.
Sinembargo, existe temor por sobreendeudarsey, porlo
mismo, prefieren acudir afamiliares y amigos que les
representanunriesgo menor. Finalmente, son evidentes
losbajos niveles educativos enlas mujeresamasde casa
estudiadas, lo que se sumaa falta de habilidadesy cono-
cimientos en temas financieros y econémicos que les
permitan realizar una mejor gestién de los recursos
ensus hogares.

Asi como el endeudamiento es un factor inmerso
enlas decisiones econémicasy financieras de compra
y consumo, la inversién también lo es, de tal manera
que aportar a la toma de decisiones adecuadas para
el consumidor financiero es una prioridad. Por ende,
los autores concluyen que invertir el capital en un
instrumento financiero hibridoesunadecisiénacertada;
porejemplo, al tenerunbono dentro de sus componentes,



este le sirve de proteccién garantizidndole no perder
suinversiéninicialalfinal del plazo, sino por el contrario
se observa un incremento de su riqueza al invertir
las ganancias del bono en un portafolio riesgoso
conformado por acciones volatiles del coLcaPp lo cual
compruebalahipoétesis planteada en el presente trabajo.

Existen instrumentos financieros de caracter
puramente especulativo que no brindan proteccién
al consumidor financiero donde este busca lograr
gananciasrapidasyextraordinariasatravésde susinver-
siones. Muchas veces estos consumidores financieros
euféricosporincrementar suriquezarapidamente caen
en pérdidas drasticas derivado de la alta volatilidad
en sus inversiones, la cual llega a ser potencializada
en periodos de crisis; es por ello que se debe tener
cuidadoalrealizarinversiones financieras yunaalter-
nativade proteccién paralos consumidores financieros
que toman sus decisiones racionales es la expuesta
en este trabajo de investigacién. Los gobiernos parti-
cipan con la regulacién financiera para dar orden
y fluidez alas operaciones financieras y para proteger
las actividades que realizan los consumidores finan-
cieros (marketing), actos que se comercializan de comtin
acuerdo entre el emisor y el inversionista. Ningtin
consumidor financiero puede ser omiso alaregulacién
juridica regional o normatividad internacional para
emitir instrumentos de inversién o colocarlos en el
mercado bursatil.

Los gobiernosusan el mecanismolegal paraalentar
odesalentarlasactividades de comercio enlaindustria,
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y una de las labores del mercadélogo es comprender
las decisiones gubernamentales especialmente
enlaregulacién financiera, lanormatividad contable
y la materia impositiva, acciones que llevan a evaluar
laconductadeun consumidor financiero. Losresultados
finales del instrumento financiero hibrido son una
evidenciadelaimportancia delainformaciénporque
seconcentrael marcolegal establecido para el mercado
financiero, laLey 964, coincidente conla normatividad
contable internacional (IFRS) que dirigird a un consu-
midor financiero a tomar mejores decisiones.

Ensinergia, laley describe el valor (inversion), rela-
cionado con las normas de informacién financieras
contables que lo miden o valian como una inversién
(unactivo financiero representado por un flujo de efec-
tivo), y se materializa en el instrumento financiero
mediante el valor nominal (100000000), que ofrece
rendimientos (TES-0.01416)y que con el tiempo o plazo
determinado (cuatro meses) incrementan los flujos
de efectivo (1396.877), los cuales seran superados por el
instrumento hibrido (65066),y en conjunto, con el
paso deltiempo, los flujos de efectivo sumaran el valor
del activo financiero (1461943).

Asi, dicho estudio de caracter transdisciplinario
muestra la concatenacién de diferentes areas de la
ciencia como la mercadotecnia y la economia finan-
ciera, dentro de un marco legal, que permite a los
consumidores financieros obtener el mayor bienestar
econdémico posiblealdecidiren quéinstrumentoinvertir.
Sehaobservadolasventajas que tiene un consumidor



financiero en sus adecuadas decisiones de inversién
al proteger, en primera instancia, su capital con el
bono TES y, finalmente, beneficiarse de las ganancias
adicionales que le generd la inversién en el activo
riesgoso por las condiciones que actualmente tiene
elmercado, sin embargo, esimportante poner énfasis
en que este tipo de instrumentos hibridos no siempre
otorgaran ganancias al consumidor financiero, pues
esto dependera del papel que desempeiie el riesgo (a
favor o en contra) en la inversion.

Todolo antes presentado genera marcos de compren-
sién interdisciplinares que se constituyen en soporte
paralaalfabetizaciéon econémicayfinancieray, porende,
para el disefio y gestién de programas de educacién
al respecto. En tal medida, en esta obra se analizé lo
referente a un grupo de jévenes universitarios de las
carreras de Mercadeo, Negocios Internacionales y
Administracién de Empresasdeunauniversidad privada
en Bogotd, Colombia, notando que la alfabetizacién
econdmica en ellos se encuentra en un rango medio.
Al respecto es importante precisar que, dentro de la
formacién universitaria de losjovenes delas carreras
asociadas conlas ciencias econdmicas, sibienhay unas
bases conceptuales desde la economia general, micro-
economia, macroeconomiayeconomiainternacional,
conrespectoalmanejo desituacionesdela cotidianidad,
no hay una completa apropiacién con respecto a su
realidad mas proxima.

Entérminosdel desarrollo del pensamiento econé-
mico,lamayoria de susrespuestas se ubican en unnivel
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subordinado, yaque paraestapoblacidn eldinero cumple
unafuncién econémica, asociada con el comercio para
la satisfaccion delas necesidadesylogros personales;
sin embargo, frente a la comprensién de lo que repre-
sentaun crédito, uninterésy unimpuesto sereconocen
las instituciones que regulan la economia nacional
e internacional, como los bancos o ministerios, pero
aspectosligados conunafuncién completa de intereses,
préstamo, depositoy financiacién no son de completo
dominio, sobre todo en lo que se refiere a situaciones
de orden practico frente alaapropiacién de habilidades
y destrezas desde lo que el programa de educacién
econ6émicay financiera brindo.

Envirtud delas conclusiones expuestas, los desafios
educativosactuales estan relacionados con alfabetizar
a nifios, adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta
los entornos socialesy culturales, yaqueapartirde sus
variaciones y complejidades es precisamente desde
donde se orientan saberes, aprendizajes y experiencias
particulares. En ese sentido, esimportante, en palabras
de Denegri, et al. (2006),

[...] confrontaranifiosyjovenes con elreconocimiento de su
entorno econdmicoysocial y conlos problemas presentes
enél, asi comoayudarlosa construirjuicio critico en torno
asupropiaactuacién en el mundo del consumo, yaque esto
estimula el desarrollo deun pensamiento social que cons-
tituye la base de la educacion para la ciudadania. (p. 116)



Porlo anterior, la invitacién especial estd en orientar
futurasinvestigaciones que articulen aspectos propios
de la pedagogia y la didactica en la construccién
de programas de educacién econdémica y financiera
pertinentes, con las carencias y necesidades de la
poblacion, dentro de un sistema de educacién formal
tanto en el nivel basico como en el nivel universitario.

Parafinalizar, es preciso mencionar que los cuestio-
namientos planteados por los autores de la presente
obra fueron resueltos, tal como el objetivo general
fue alcanzado, el cual se concret6 en comprender los
factores determinantes enlas decisiones econémicas
y financieras de compra y consumo, particularizan-
doenlapoblacién dejévenes, mujeres ruralesy el perfil
inversionista en Colombia. Como se pudo detallaralo
largo del libro, las decisiones econdmicas de compra
y consumo estan determinadas por una serie de
elementosyfactoresimportantes de comprender, puesto
que redundan en comportamientos que requieren
orientaciényacompafiamiento por parte de programas
de educacién al respecto. Asi, la efectividad de los
programas depende en gran parte del entendimiento
de los contextos y la adaptacién a estos, generando
un impacto en decisiones acertadas por parte de los
individuos en cuanto al manejo de su dinero y sus
recursos, aportando tanto el bienestar individual
como colectivo.
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