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Resumen

El proyecto "Fortalecimiento de capacidades emprendedoras para poblaciones vulnerables del
barrio José Antonio Galan" tiene como objetivo principal facilitar el desarrollo de habilidades
empresariales en personas pertenecientes a grupos vulnerables de la comunidad mencionada.
Para lograr esto, se implementara una serie de actividades y talleres que promoveran la adquisicion
de competencias emprendedoras, tales como la planificacion estratégica, el andlisis financiero y la
gestion efectiva de recursos. Estas actividades estaran adaptadas a las necesidades y caracteristicas
particulares de las poblaciones vulnerables en el barrio.
Ademas, se establecera un sistema de mentoria individualizada, donde los participantes seran
acompanados por profesionales y expertos en emprendimiento, quienes proveeran orientacion y
apoyo personalizado en el desarrollo de sus ideas de negocio.
Como resultado de este proyecto, se espera que los participantes adquieran las herramientas
necesarias para emprender de manera exitosa, generando asi oportunidades econémicas en sus
comunidades y mejorando su calidad de vida.
Para evaluar el impacto del proyecto en las personas beneficiadas, se realizaran mediciones y
seguimientos periodicos de los avances obtenidos, asi como también se recolectaran testimonios y
retroalimentacion sobre la efectividad de las actividades y la satisfaccion de los participantes. Estos
datos permitiran realizar ajustes y mejoras en el programa, garantizando su continuidad y
maximizando su impacto en la comunidad.

Palabras clave: emprendimiento, fortalecimiento, innovacién, empoderamiento,

crecimiento
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Abstrac
The project "Strengthening Entrepreneurial Capacities for Vulnerable Populations in the José
Antonio Galan Neighborhood" aims to facilitate the development of business skills in individuals
belonging to vulnerable groups within the mentioned community.
To achieve this, a series of activities and workshops will be implemented to promote the acquisition
of entrepreneurial competencies, such as strategic planning, financial analysis, and effective
resource management. These activities will be tailored to the specific needs and characteristics of
the vulnerable populations in the neighborhood.
Additionally, an individualized mentoring system will be established, where participants will be
guided by professionals and experts in entrepreneurship, providing personalized guidance and
support in developing their business ideas.
As a result of this project, it is expected that participants will acquire the necessary tools to
successfully undertake ventures, thus generating economic opportunities in their communities and
improving their quality of life.
To assess the impact of the project on the beneficiaries, periodic measurements and follow-ups of
the progress made will be carried out, and feedback and testimonials regarding the effectiveness
of the activities and participant satisfaction will be collected. These data will enable adjustments
and improvements to the program, ensuring its continuity and maximizing its impact on the
community.

Keywords: entrepreneurship, strengthening, innovation, empowerment, growth
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Introduccion

En el panorama econdmico actual que cambia réapidamente, mejorar las capacidades
empresariales se ha convertido en un enfoque crucial para empoderar a las poblaciones vulnerables
e impulsar un crecimiento socioecondmico sostenible. El proyecto titulado " Fortalecimiento de
capacidades emprendedoras para poblacion vulnerable del barrio José Antonio Galan ubicado en
Bucaramanga/Santander" tiene como objetivo abordar la necesidad apremiante de apoyar a las
personas que enfrentan desafios socioecondmicos dentro del Barrio José Antonio Galan. A través
de una serie de intervenciones cuidadosamente seleccionadas, esta iniciativa tiene como objetivo
equipar a estas personas con el conocimiento, las habilidades y las herramientas necesarias para
un emprendimiento exitoso.

El objetivo principal del proyecto es facilitar el desarrollo de conocimientos empresariales
entre la poblacion objetivo, fomentando asi la autosuficiencia, la resiliencia econémica y el
desarrollo comunitario. Al alinear estratégicamente los moddulos de capacitacion con las
necesidades y dinamicas especificas de los grupos vulnerables, este esfuerzo busca ir mas alld de
los modelos educativos convencionales. El resultado es un marco innovador que no solo imparte
conocimientos teoricos sino que también permite a los participantes traducir ese conocimiento en
iniciativas comerciales tangibles.

Un componente central de la metodologia del proyecto es una secuencia de capacitacion
de tres partes que cubre aspectos esenciales del espiritu empresarial. Estos modulos (Desarrollo de
modelos de negocios, Modulo de costos y ventas y Estrategias de marketing digital) sirven como
base para mejorar las habilidades y desarrollar capacidades. Este plan de estudios se basa en
talleres interactivos, aprendizaje experiencial y tutoria, destinados a cultivar una comprension

holistica de las complejidades empresariales.
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Los resultados previstos van mds alld de la adquisicion de conocimientos tedricos. A
medida que los participantes aprovechen los conocimientos adquiridos en este proyecto, estaran
posicionados para convertirse en impulsores de un cambio transformador dentro de sus
comunidades. La integracion de la tutoria y la aplicacion practica garantiza que cada individuo no
solo conceptualice sino que también implemente conceptos comerciales innovadores,
amplificando asi las oportunidades econdmicas, fomentando la sostenibilidad e iniciando un efecto
en cascada de progreso.

A través de una medicion diligente del progreso, el refinamiento iterativo de la estrategia
y la colaboracién con expertos en emprendimiento, este proyecto esta preparado para servir como
una fuerza catalizadora, dirigiendo a las poblaciones vulnerables hacia el empoderamiento
economico. Mientras nos embarcamos en este viaje, el proyecto " Fortalecimiento de capacidades
emprendedoras para poblacion vulnerable del barrio José Antonio Galan ubicado en
Bucaramanga/Santander" promete no solo transformar vidas individuales sino también remodelar

el panorama socioecondmico del Barrio José¢ Antonio Galan.
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1. Fortalecimiento de capacidades emprendedoras para la poblacién vulnerable del

barrio José Antonio Galan

1.1 Definicion del problema

La comunidad vulnerable del barrio José Antonio Galdn se enfrenta a diversos desafios
para el establecimiento de negocios sostenibles y exitosos en un contexto econdmico y social
adverso. La investigacion realizada por Toblon [1] sefiala que uno de los principales obstaculos es
la limitada accesibilidad a recursos financieros. La falta de acceso a préstamos y financiamiento
adecuado dificulta la materializacion de ideas emprendedoras y limita el potencial de desarrollo
economico de esta poblacion.

Ademas, segun el estudio de Lopez et al [2], otro desafio importante es la escasa
capacitacion en habilidades empresariales. La falta de conocimientos en gestion, marketing y
administracion empresarial reduce la probabilidad de éxito de los emprendimientos y la capacidad
de adaptacion a un mercado cambiante. Esta carencia de formacion se convierte en un factor
determinante en la perpetuacion de la vulnerabilidad econdmica y social de la poblacion estudiada.

Asimismo, el trabajo de investigacion realizado por Herndndez y Martinez [3] destaca la
ausencia de redes de apoyo como un tercer factor limitante. La carencia de contactos comerciales
y oportunidades de colaboracion empresarial disminuye las posibilidades de crecimiento y
supervivencia de los negocios en el barrio Jos¢ Antonio Galan. Estas redes son esenciales para
adquirir conocimiento, acceder a nuevos mercados y obtener recursos necesarios para el desarrollo
empresarial.

Por otro lado, el estigma social juega un papel crucial en el panorama econémico de la

comunidad vulnerable, como lo sugiere el andlisis de Goémez [4]. La discriminacion y el prejuicio
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que enfrentan los miembros de esta poblacién en el mercado laboral dificultan su insercion en
sectores econdmicos clave y restringen sus oportunidades de crecimiento. El estigma también
puede afectar la percepcion que tienen sobre si mismos, minando su confianza y capacidad para
emprender.

Para superar estos desafios, se requiere implementar estrategias de fortalecimiento de las
capacidades emprendedoras de la poblacion vulnerable. Segin las recomendaciones de
Montenegro y Ramirez [5], es fundamental establecer programas de capacitacion y formacion
empresarial que aborden las brechas de conocimiento identificadas. Estos programas deben
adaptarse a las necesidades especificas de la comunidad y fomentar el desarrollo de habilidades
emprendedoras clave.

Ademas, la promocion de redes de apoyo empresarial es crucial para el desarrollo de
negocios sostenibles en contextos vulnerables, como afirman Ramirez et al [6]. Se deben establecer
alianzas con organizaciones, instituciones y actores del sector privado que estén dispuestos a
brindar apoyo técnico y financiero a los emprendedores del barrio José¢ Antonio Galan.

Finalmente, la comunidad vulnerable del barrio José Antonio Galan se enfrenta a multiples
obstaculos para desarrollar negocios sostenibles y exitosos en un entorno econémico y social
desafiante. La falta de acceso a recursos financieros, la limitada capacitacion en habilidades
empresariales, la ausencia de redes de apoyo y el estigma social son factores que restringen su
potencial de desarrollo econdmico y perpettian su situacion de vulnerabilidad. Para superar estos
desafios, es esencial implementar estrategias que fortalezcan las capacidades emprendedoras de la
poblacion vulnerable y promuevan oportunidades de desarrollo social y econdmico en el barrio.

(Cudles son las capacidades emprendedoras por fomentar y desarrollar en la poblacion

vulnerable del barrio José Antonio Galan ubicado en Bucaramanga/Santander, para que los
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refugiados, retornados y comunidades de acogida afiancen y aumenten su recuperacion econdémica

y el surgimiento de nuevos emprendimientos sea viable en el afio 20247

1.2 Justificacion

El emprendimiento en poblaciones vulnerables es una herramienta que causa un alto
impacto en la promocion del desarrollo social y econdémico, al apoyar y fomentar el
emprendimiento en estas poblaciones se pueden generar altos indices de oportunidades tanto en el
empleo como en el mejoramiento al acceso de bienes y servicios de calidad, lo que a su vez puede
reducir los altos niveles de pobreza y exclusion social.

En muchos paises se logra notar que las poblaciones vulnerables siempre se enfrentan a
dificultades para acceder al mercado laboral y al emprendimiento, lo que limita su potencial
adquisitivo y por ende sus oportunidades de crecimiento en areas de educacion o crecimiento
profesional. La difusion y el fortalecimiento de las capacidades emprendedoras de esta poblacion
puede ser una solucion efectiva la cual puede generar oportunidades de emprendimiento y empleo.
[7]

Kiran Mazumdar-Shaw es una empresaria y filantropa india que se gradud en la
Universidad de Ballarat en Australia, donde estudio ciencias bioldgicas. Después de graduarse,
Kiran regreso a India y comenzd a trabajar en la industria de la cerveza.

Mas tarde, Kiran se dio cuenta de que habia una gran necesidad de medicamentos
asequibles en India, por lo que decidi6 fundar su propia empresa de biotecnologia, Biocon, en
1978. En ese momento, la industria de la biotecnologia era casi inexistente en India y no habia

ninguna empresa en el pais que produjera medicamentos biotecnoldgicos. [§]
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Kiran fundé Biocon con la visién de convertirla en una empresa lider en biotecnologia en
India y en el mundo. A lo largo de los afios, la empresa se ha expandido y ha desarrollado una
amplia gama de productos biotecnolégicos, desde medicamentos para el cancer hasta enzimas
industriales.

Hoy en dia, Biocon es una de las empresas de biotecnologia mas grandes de India y ha
ayudado a mejorar la calidad de vida de millones de personas en todo el mundo a través de sus
medicamentos asequibles.

Ademas, Kiran Mazumdar-Shaw también es una defensora del emprendimiento y la
educacion empresarial en India. Ha trabajado en estrecha colaboracion con varias universidades y
escuelas de negocios para establecer programas de emprendimiento y proporcionar a los jovenes
las herramientas y el conocimiento necesarios para iniciar y hacer crecer sus propias empresas.

Tal como lo demuestra en el caso de estudio anterior, el emprendimiento es una forma
positiva de impulsar el desarrollo econémico local, ya que los negocios creados por los
emprendedores locales tienen un impacto directo en la economia de sus hogares, pero que impacta
en esferas adicionales como su ciudad y pais.

Por ultimo, la justificacion para llevar a cabo un proyecto de investigacion sobre el
fortalecimiento de capacidades emprendedoras para la poblacion vulnerable radica en su capacidad
para generar oportunidades de desarrollo social y econdmico, fomentar el emprendimiento local y
reducir la dependencia de la asistencia social de la poblacion vulnerable.

Seglin el informe Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021, la tasa de actividad
emprendedora temprana (TEA) en todo el mundo aument6 del 8,8% en 2019 al 10,6% en 2020, lo
que representa un aumento del 20,5%. Esto indica que mas personas estdn comenzando sus propios

negocios en todo el mundo. [9] [10]
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1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general

Desarrollar capacidades en emprendimiento para la poblacion vulnerable del barrio José
Antonio Galan ubicado en Bucaramanga/Santander, con énfasis en refugiados, retornados y
comunidades de acogida a través del enfoque de vecindario urbano y las actividades de

recuperacion economica.

1.3.2  Objetivos especificos

Caracterizar la poblacion vulnerable del barrio José Antonio Galan que permita definir las
necesidades en materia de emprendimiento de la comunidad.

Disenar las herramientas necesarias para el fortalecimiento de la poblacion objeto estudio.

Aplicar una prueba piloto de las capacitaciones disefiadas en la comunidad generando

indicadores de desempeio en las diferentes areas de los emprendimientos fortalecidos.

2. Marco conceptual

El emprendimiento es una habilidad fundamental para desarrollar un proyecto empresarial
con €xito, y se relaciona especialmente con la poblacion vulnerable, la cual puede encontrar en €l
una oportunidad para mejorar su situacidén econémica y social.

La poblacion vulnerable se refiere a aquellos grupos que se encuentran en desventaja
social, econdmica o cultural, y a menudo tienen menos oportunidades y recursos. Para fortalecer
las capacidades emprendedoras de estos grupos, se requieren politicas ptblicas que impulsen la
inclusion financiera, fomenten la equidad de género y promuevan el acceso a tecnologias de la

informacioén y la comunicacion (TIC).
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El fortalecimiento de capacidades es un proceso continuo que implica el desarrollo de
habilidades, conocimientos y competencias necesarios para llevar a cabo una actividad de manera
efectiva y exitosa. Por lo tanto, resulta importante contar con redes de apoyo y programas de
capacitacion que brindan asesoria, recursos y experiencias a los emprendedores.

La inclusion financiera es clave para que los emprendedores tengan acceso a servicios
financieros formales que les permitan obtener créditos, seguros y ahorros. Asimismo, la equidad
de género es fundamental para garantizar que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades
de desarrollo empresarial y participacion en la vida econdmica y social.

Las TIC son herramientas y recursos tecnologicos que permiten el acceso a la informacion,
mejoran la comunicacidon y promueven la innovacion en los emprendimientos. Asi, el acceso a
internet, redes sociales, aplicaciones moviles y otras herramientas digitales puede ser de gran
ayuda para los emprendedores, particularmente en entornos donde el acceso a otras formas de

financiamiento y apoyo puede ser dificil. [7] [25]

3. Marco referencial
El marco referencial contiene el marco tedrico en el cual se va hacer énfasis en el
emprendimiento social, las capacidades emprendedoras, las barreras y desafios a los que se

enfrentan las poblaciones vulnerables y por ultimo el impacto social y econdmico de estas mismas.

3.1 Marco Teorico

El marco teodrico esta compuesto de 4 puntos clave los cuales son
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3.1.1 Emprendimiento social y poblacion vulnerable

El emprendimiento social es la creacion y gestion de iniciativas empresariales que tienen
como objetivo principal generar un impacto social o ambiental positivo. Estas empresas buscan
solucionar problemas sociales o ambientales, combinando aspectos empresariales con una clara
mision de mejorar la sociedad. Su importancia en el desarrollo de la poblacion vulnerable radica
en su enfoque en abordar desafios sociales y promover cambios positivos en comunidades
desfavorecidas.

En primer lugar, el emprendimiento social se enfoca en identificar y resolver problemas
sociales, como la pobreza, la falta de acceso a servicios basicos, la educacion deficiente, la
exclusion social, entre otros. Estas iniciativas buscan generar soluciones innovadoras y sostenibles
que tengan un impacto real en la vida de las personas en situacion de vulnerabilidad. Asimismo,
las empresas sociales adoptan una vision inclusiva y ofrecen oportunidades laborales a personas
en situacion de vulnerabilidad, como aquellos con discapacidades, jovenes desempleados y
mujeres en riesgo de exclusion. Esto les permite adquirir habilidades, generar ingresos y mejorar
su calidad de vida.

Ademas, el emprendimiento social promueve el empoderamiento de las comunidades
vulnerables al fomentar su participacion activa en la identificaciéon de problemas y en la busqueda
de soluciones. Al empoderar a las comunidades, se les otorga la capacidad de tomar decisiones y
ser agentes de cambio en sus propios entornos. [11]

El emprendimiento social en poblacion vulnerable busca abordar necesidades sociales
especificas, ya sea por falta de acceso a recursos basicos, dificultades econdmicas o desigualdades
en el acceso a la educacion y el empleo. Los emprendedores sociales en poblacion vulnerable

pueden hacer frente a los desafios econdmicos y sociales con nuevas ideas creativas que resuelven
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necesidades y tienen un impacto positivo en la poblacion vulnerable. Ademas, estos
emprendimientos tienen como objetivo lograr la sostenibilidad econémica a largo plazo y, al
mismo tiempo, crear un impacto social positivo y sostenible.

Para lograr sus objetivos, los emprendedores sociales en poblacion vulnerable trabajan en
colaboracion con la comunidad, escuchando sus necesidades, intereses y respetando su cultura y
valores. Sin embargo, también se enfrentan a desafios significativos. Uno de los mayores desafios
para los emprendedores sociales en poblacion vulnerable es la falta de recursos financieros y
acceso al financiamiento. Esto puede dificultar la implementacion y el crecimiento de sus
proyectos. Ademas, estos emprendimientos pueden tener acceso limitado a los mercados debido a
su ubicacion o capacidad de produccion, lo que dificulta la venta de sus productos o servicios vy,
por ende, su sostenibilidad financiera. [12]

La falta de capacitacion y recursos para el desarrollo empresarial es otro desafio que puede
afectar la capacidad de los emprendedores sociales para planificar y llevar a cabo sus proyectos de
manera efectiva. Ademas, la poblacion vulnerable a menudo es vista con estigma y prejuicio por
la sociedad en general, lo que dificulta el acceso a oportunidades y recursos necesarios para el
desarrollo del emprendimiento social. Superar estos estigmas puede ser un desafio importante para
los emprendedores sociales.

Por ultimo, el emprendimiento social es una poderosa herramienta para abordar los desafios
sociales y promover cambios positivos en la poblacion vulnerable. A través de soluciones
innovadoras y sostenibles, estas iniciativas pueden generar un impacto significativo en la vida de
las personas y empoderar a las comunidades para ser agentes de cambio en sus propios entornos.
Sin embargo, también enfrentan importantes desafios relacionados con la falta de recursos

financieros, acceso a mercados, capacitacion y el estigma social. A pesar de estos obstaculos, el
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emprendimiento social sigue siendo una via crucial para mejorar la calidad de vida y promover la

inclusion de la poblacion vulnerable. [13]

3.1.2  Capacidades emprendedoras

Las capacidades emprendedoras son un conjunto de capacidades y competencias que una
persona debe poseer para tener €xito en el ambito empresarial. Estas son esenciales para identificar
capacidades de negocio, organizar recursos, tomar decisiones informadas y adaptarse en un
entorno empresarial en cambio constante.

En primer lugar, la creatividad e innovacion son aspectos clave de las capacidades
emprendedoras. Los emprendedores deben tener ideas originales e innovadoras para destacar en
el mercado. Deben identificar oportunidades poco exploradas y disefiar soluciones novedosas que
satisfagan las necesidades de los clientes. Ademads, la orientacion al logro es fundamental para el
éxito del emprendimiento social. Los emprendedores deben ser perseverantes y estar dispuestos a
hacer todo lo necesario para alcanzar sus objetivos y metas. Esto es especialmente relevante en el
contexto del emprendimiento social, donde el proposito de resolver problemas sociales requiere
dedicacion y compromiso. [14]

La toma de decisiones informadas es otro componente importante de las capacidades
emprendedoras. Los emprendedores deben basar sus decisiones en andlisis de datos y
conocimiento del mercado para minimizar riesgos y maximizar el éxito de sus iniciativas.

Asimismo, la capacidad de liderazgo y trabajo en equipo es esencial para el
emprendimiento social. Los emprendedores sociales deben liderar y motivar a su equipo hacia el
logro de los objetivos del negocio y de la solucion social que se busca. También deben ser capaces

de delegar tareas y gestionar eficientemente el talento y los recursos disponibles.
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La capacidad de adaptacion al cambio es otra caracteristica clave de los emprendedores.
En un entorno empresarial en constante cambio, los emprendedores deben estar preparados para
enfrentar nuevos desafios y adaptarse a las nuevas circunstancias. [15]

Por ultimo, la habilidad financiera es crucial para el emprendimiento social. Los
emprendedores deben ser capaces de administrar el dinero y gestionar las finanzas del negocio.
Esto implica preparar presupuestos, analizar estados financieros y, si es necesario, obtener
financiamiento externo para mantener el emprendimiento social.

Importancia de las capacidades emprendedoras para el éxito del emprendimiento social

El potenciar el emprendimiento resulta un factor crucial en el desarrollo econdmico, social
y cultural de una nacion, al impulsar la iniciativa para generar conocimiento y mejorar el
desempetio individual en la sociedad Duarte [16]. De acuerdo con Fuentes y Sanchez [17], el
emprendedor desempefia un papel protagdnico en la generacion de nuevas ideas y desarrollo de
innovaciones, siendo responsable del bienestar de los individuos en la sociedad y determinante en
la tasa de creacion de empresas.

Si se opta por emprender, es esencial comprender la necesidad de perseverar y poseer el
conocimiento, la capacidad y la responsabilidad necesaria para desarrollarse. En este sentido, las
capacidades emprendedoras se vuelven fundamentales para el emprendimiento social, dado que
posibilitan a los emprendedores sociales identificar oportunidades en la comunidad, analizar el
mercado y encontrar opciones de negocio que satisfagan las necesidades de la poblacion
vulnerable. [18]

La creatividad e innovacion son componentes criticos de las capacidades emprendedoras,

esto les permite a los emprendedores sociales disefiar soluciones y productos novedosos para
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resolver problemas de manera eficaz y eficiente, generando un impacto positivo en su entorno
social. [19]

Ademas, la orientacion al logro resulta fundamental para alcanzar los objetivos y metas del
emprendimiento social, que suelen estar enfocados en la resolucion de problemas sociales
especificos. Asimismo, los emprendedores sociales deben demostrar habilidades de liderazgo y
trabajo en equipo, motivando y dirigiendo a su equipo hacia el logro de los objetivos del negocio
y de la solucion social que buscan implementar.

La habilidad financiera es también crucial para el éxito del emprendimiento social. Los
emprendedores sociales deben ser capaces de administrar el negocio, elaborar presupuestos,
solicitar financiamiento y obtener ingresos para mantener la sostenibilidad del emprendimiento
social. [20]

Por ultimo, la capacidad de adaptacion es esencial, dado que los emprendedores sociales
deben enfrentar los cambios ambientales, sociales y econémicos, y realizar ajustes en el negocio
para garantizar su viabilidad a largo plazo. La flexibilidad y adaptabilidad son caracteristicas

necesarias para superar los desafios que pueden surgir en el camino del emprendimiento social.

3.1.3 Barreras y desafios para la poblacion vulnerable

Las poblaciones vulnerables, que historicamente han enfrentado desventajas y
discriminacion en diversos entornos, también se enfrentan a barreras y desafios especificos en el
ambito del emprendimiento. Entre estos obstaculos se encuentra el acceso limitado a
financiamiento, lo cual dificulta a las personas de bajos ingresos y comunidades marginadas

obtener recursos para iniciar o expandir sus negocios.
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Asimismo, la falta de capital y recursos iniciales representa un desafio significativo para
los emprendedores vulnerables, ya que necesitan apoyo y recursos para dar sus primeros pasos en
el mundo empresarial. Sin embargo, pueden encontrarse con dificultades para obtener el capital
semilla necesario. [21]

Otro desafio importante es la falta de oportunidades de formacion y desarrollo empresarial.
La capacitacion y el desarrollo de habilidades emprendedoras son fundamentales para el éxito de
cualquier negocio, pero las poblaciones vulnerables pueden carecer de acceso a programas de
capacitacion y desarrollo empresarial que les permitan adquirir las habilidades necesarias.

La discriminacion y los prejuicios también representan una barrera significativa para las
poblaciones vulnerables en el dmbito del emprendimiento. La discrepancia puede dificultar el
acceso a oportunidades de inversion y apoyo empresarial, lo que afecta negativamente la viabilidad
de los negocios de emprendedores vulnerables. [22]

Ademas, la falta de redes empresariales efectivas es otro desafio que enfrentan las
poblaciones vulnerables. Las redes y contactos empresariales son vitales para el crecimiento y la
expansion de un negocio, pero las poblaciones vulnerables pueden tener dificultades para acceder
a estas redes, lo que limita sus posibilidades de obtener recursos y contactos valiosos. [23]

Factores socioecondmicos, culturales y estructurales que contribuyen a estas barreras:

Las barreras en el ambito del emprendimiento para las poblaciones vulnerables estan
fuertemente influenciadas por una serie de factores socioeconémicos, culturales y estructurales.
Estos factores interactian y se entrelazan, creando obstdculos significativos para el desarrollo
empresarial de estos grupos.

Una de las principales barreras es la desigualdad economica existente en la sociedad. La

disparidad en los ingresos puede dificultar el acceso de las personas de bajos recursos y
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comunidades marginadas a los recursos financieros y las oportunidades de inversion necesarias
para emprender. La falta de capital inicial puede ser un impedimento significativo para aquellos
que desean iniciar un negocio. [23]

Otro factor crucial es la falta de acceso a una educacion de calidad. La educacion es
fundamental para adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para emprender y
administrar un negocio de manera efectiva. La falta de oportunidades educativas puede limitar las
perspectivas de desarrollo empresarial para las poblaciones vulnerables.

Ademas, los estereotipos culturales y las normas sociales pueden influir en la percepcion
de las personas y las oportunidades disponibles para ellas. Las poblaciones vulnerables a menudo
enfrentan estereotipos negativos que pueden dificultar su acceso al financiamiento y las redes
necesarias para el éxito del emprendimiento. Estos estereotipos pueden afectar la confianza y la
motivacion de los emprendedores vulnerables.

La falta de modelos a seguir y referencias positivas en el ambito empresarial también
representa un desafio significativo. La falta de ejemplos exitosos de emprendedores provenientes
de poblaciones vulnerables puede limitar las aspiraciones y oportunidades de estos grupos, generar
desconfianza y falta de motivacion para emprender. [23]

Ademas, el acceso limitado a infraestructura y servicios basicos, como electricidad,
internet y transporte, puede afectar la viabilidad y el crecimiento de un negocio. Sin una
infraestructura adecuada, es mas dificil para los emprendedores vulnerables operar sus negocios
de manera eficiente.

Por ultimo, la falta de apoyo institucional y politico también juega un papel importante en

la superacion de las barreras. La ausencia de politicas y programas gubernamentales que fomenten
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el emprendimiento en las poblaciones vulnerables puede limitar las oportunidades y el apoyo

necesario para impulsar su desarrollo empresarial.

3.1.4 Impacto social y econémico del fortalecimiento emprendedor

El fortalecimiento emprendedor tiene un impacto significativo tanto a nivel social como
economico, el impacto econémico del fortalecimiento emprendedor es significativo y abarca varias
areas clave en el desarrollo econdmico de una sociedad.

En primer lugar, el emprendimiento fomenta la creacion de nuevos negocios y empresas,
lo que a su vez tiene un impacto directo en la generacion de empleo. Los emprendedores contratan
a personas y contribuyen al crecimiento del mercado laboral, lo que ayuda a disminuir el
desempleo y promover la inclusion econdmica. [24]

Ademas, los emprendedores realizan un papel fundamental en la estimulacion de la parte
economica. Su capacidad para generar nuevas ideas, productos y servicios innovadores los
convierte en agentes de cambio en la economia. Al introducir nuevas soluciones y modelos de
negocios, contribuir al crecimiento de sectores clave y dinamizar la economia en su conjunto.

Otro impacto economico relevante del emprendimiento radica en la generacion de riqueza
tanto a nivel individual como comunitario. Los emprendedores exitosos tienen la capacidad de
generar ingresos significativos a través de sus negocios. Esta prosperidad no solo beneficia a los
propios emprendedores, sino que también tiene efectos positivos en sus comunidades. A medida
que los negocios prosperan, los emprendedores pueden invertir en sus empresas, contratar mas
empleados y apoyar a la economia local.

Asimismo, los emprendedores exitosos contribuyen a la recaudacion de impuestos. Sus

ingresos y beneficios generados permiten al gobierno obtener recursos adicionales para financiar
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servicios publicos esenciales y programas de desarrollo. Esto mejorara la capacidad del Estado
para la infraestructura, para que asi proporcione servicios de salud y educacién de calidad, y
promueva el bienestar general de la poblacion.

Por tltimo, el emprendimiento tiene un impacto econdmico positivo y multifacético. Desde
la generacion de empleo hasta la estimulacion del crecimiento econdmico y la contribucion a la
recaudacion de impuestos, los emprendedores desempefian un papel crucial en el desarrollo
economico sostenible y en la mejora de la calidad de vida de las personas. [24] [23]

El impacto social del fortalecimiento emprendedor abarca diversos aspectos que
contribuyen al desarrollo y bienestar de las personas y comunidades.

En primer lugar, el fortalecimiento emprendedor proporciona a los emprendedores
habilidades y conocimientos especificos que tienen un valor significativo en su vida personal y
profesional. Al adquirir estas capacidades, como la gestion del tiempo, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas, los emprendedores pueden aplicarlas de manera efectiva en distintos
ambitos de su vida.

Ademas, el emprendimiento brinda empoderamiento y autonomia a las personas. Al iniciar
y administrar su propio negocio, los emprendedores experimentan un mayor sentido de control
sobre su vida y futuro. Esta autonomia les permite tomar decisiones por si mismos y perseguir sus
metas y suefios, lo que mejora su autoestima y confianza en si mismos.

Otro aspecto relevante es la capacidad de los emprendedores para innovar y resolver
problemas sociales. Muchos emprendedores identifican desafios y necesidades en la sociedad y
buscan soluciones creativas e innovadoras para abordarlos. Esto puede manifestarse en la creacion

de productos o servicios que satisfacen demandas no cubiertas, asi como en la implementacion de
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modelos de negocio que abordan problemas sociales especificos, como la pobreza o el acceso
limitado a servicios basicos. [23]

Asimismo, los emprendedores exitosos pueden tener una influencia positiva en sus
comunidades. Su éxito y liderazgo pueden inspirar a otros a seguir sus pasos y emprender sus
propios proyectos. Esto crea un efecto multiplicador que fomenta un espiritu emprendedor mas
amplio en la comunidad y puede generar un impacto social significativo.

Por ultimo, el emprendimiento tiene un impacto social positivo al desarrollar habilidades
y conocimientos, empoderar a las personas, fomentar la innovacidn, la solucion de problemas
sociales, generar influencia y liderazgo en la comunidad. Estos aspectos contribuyen al progreso

y bienestar de las poblaciones y fortalecen el tejido social en su conjunto. [24]

3.2 Marco historico

El fortalecimiento de capacidades de emprendedoras para la poblacion vulnerable se
enmarca en un contexto historico en el cual se reconoce la importancia de fomentar la inclusion y
el desarrollo econdmico y social de los grupos en situacion de desventaja.

En las ultimas décadas, ha habido una creciente conciencia sobre la necesidad de abordar
las desigualdades y las barreras que enfrentan las personas en situacion de vulnerabilidad para
participar plenamente en la vida econdmica y social. Esto se ha reflejado en el aumento de politicas
publicas y programas que buscan promover la equidad y la inclusion. [7]

En este marco, se han realizado estudios e investigaciones que han revelado la importancia
del emprendimiento como una herramienta efectiva para mejorar la situacion econémica y social

de la poblacion vulnerable. El emprendimiento les brinda a estas personas la oportunidad de
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identificar y aprovechar oportunidades de negocio, desarrollar proyectos exitosos y mejorar su
calidad de vida.

A medida que se ha avanzado en la comprension de las necesidades y desafios de la
poblacion vulnerable, se han implementado programas y proyectos que buscan fortalecer las
capacidades emprendedoras de estos. Estos programas incluyen capacitacion en habilidades
empresariales, acceso a financiamiento adecuado, asesoramiento y acompafiamiento, asi como la
promocion de redes de apoyo entre emprendedores.

Ademas, el desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha abierto
nuevas oportunidades para los emprendedores y ha facilitado el acceso a informacion, recursos y
mercados. El uso de herramientas digitales, como internet, redes sociales y aplicaciones moviles,
ha permitido a la poblacion vulnerable tener acceso a formacion, financiamiento y oportunidades

de venta en linea. [25]

3.3 Marco legal y normativo

En Colombia, el fortalecimiento de capacidades emprendedoras para los grupos
vulnerables se encuentra respaldado por un marco legal y normativo que busca promover la
inclusion y el desarrollo econdmico y social de estos. Algunos de los principales instrumentos
juridicos en este sentido son los siguientes:

Ley 1014 de 2006, "Fomento de la cultura del emprendimiento": Esta ley tiene como
objetivo promover la cultura emprendedora, fomentar la creacion de empresas y generar empleo.
Establece mecanismos para fortalecer las capacidades y empresas de la poblacidn, incluyendo a

los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Ley 1780 de 2016, "Ley de emprendimiento": Esta ley busca promover la creacion,
crecimiento y consolidacion de empresas en el pais. Establece medidas para fomentar la inclusion
de la poblacion vulnerable en el ecosistema emprendedor, a través de la implementacion de
programas y politicas que fortalezcan sus empresas.

Decreto 2366 de 2019, "Politica Nacional de Emprendimiento en Colombia": Este decreto
establece la politica nacional de emprendimiento en el pais, la cual tiene como objetivo principal
promover la creacion y el fortalecimiento de emprendimientos en todos los sectores de la
economia. Reconoce la importancia de fomentar la inclusion de la poblacion vulnerable y establece
medidas para fortalecer sus capacidades emprendedoras.

Ley 1429 de 2010, "Régimen Especial de Micro y Pequefias Empresas": Esta ley establece
un régimen especial para las micro y pequeias empresas en Colombia, brindando incentivos y
beneficios fiscales para promover su creacion y desarrollo. Incluye medidas especificas para
fomentar la participacion de la poblacion vulnerable en la creacion y fortalecimiento de estas
empresas.

Ley 361 de 1997, "Ley de proteccion a la poblacion con discapacidad": Esta ley busca
garantizar los derechos de las personas con discapacidad en Colombia. En su articulo 28 establece
la obligacion de los patrones de fomentar la inclusion laboral de estas personas, promoviendo
iniciativas emprendedoras que generen empleo para este grupo poblacional.

Constitucion Politica de Colombia: Afirma el derecho a la educacion en Colombia y su
importancia para el desarrollo econdmico y social.

Ley General de Educacion (Ley No. 115 de 1994): Esta ley establece los principios y
normas de la educacion en Colombia, incluyendo la educacion superior y la educacion técnica y

tecnologica.
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Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581, 2012): Establece los principios y
normas para la proteccion de datos personales en Colombia, incluidos los datos recolectados y
procesados dentro del proyecto.

Ley para el Fomento de la Investigacion Cientifica y la Innovacion (Ley 1286, 2009): Esta
ley establece los principios y reglas para el fomento de la investigacion cientifica y la innovacion
en Colombia.

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, "por medio del cual se impulsa el emprendimiento
en Colombia". MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Esa ley establece el seguro
de MiPymes en Colombia, como instrumento para incentivar y proteger el emprendimiento,
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas, como

estrategia para coadyuvar el desarrollo global del pais. [26]

3.4 Estado del arte

Se encontr6 un estudio realizado por Amaya-Gomez y Rodriguez-Molina [27], que
consistio en una revision sistematica sobre el emprendimiento y desarrollo econémico en
comunidades vulnerables. Los autores identificaron estrategias efectivas para fortalecer las
capacidades emprendedoras en contextos desfavorecidos, enfocandose en el acceso a recursos
financieros, capacitacion y redes de apoyo. Esta investigacion sera relevante, ya que proporcionara
informacion clave sobre como abordar la dificultad de acceso a recursos financieros y la limitada
capacitacion en habilidades empresariales en el barrio José Antonio Galan.

En otro estudio realizado por Garcia-Hernandez y Lopez-Rodriguez [28], se analizaron los
factores que influyen en el éxito de emprendimientos en zonas desfavorecidas. Los investigadores

destacaron la importancia de las habilidades empresariales, el acceso a financiamiento y el apoyo
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social para fortalecer las capacidades emprendedoras en poblaciones vulnerables. Este analisis sera
atil, ya que permitird comprender mejor qué elementos son cruciales para el desarrollo de negocios
sostenibles en el contexto especifico del barrio José Antonio Galan.

Ademaés, Rodriguez-Camargo y Herrera-Méndez [29] llevaron a cabo un estudio de caso
sobre el impacto de programas de capacitacién en emprendimiento para poblacion vulnerable en
una comunidad urbana. Sus hallazgos revelaron cémo estos programas pueden mejorar las
habilidades y oportunidades empresariales de la poblacidn en cuestion. Esta investigacion seréa
relevante, ya que proporcionara ideas sobre como disefiar y adaptar programas de capacitacion
efectivos en el barrio José Antonio Galan.

Moreno-Rodriguez y Sanchez-Montenegro [30] investigaron las redes de apoyo y su
influencia en el emprendimiento de poblaciones en riesgo de exclusion social. Descubrieron como
el acceso a contactos comerciales y asesoramiento puede favorecer el desarrollo de negocios
sostenibles en comunidades vulnerables. Esta investigacion sera valiosa, ya que ayudara a
comprender cdmo fomentar y fortalecer las redes de apoyo empresarial en el barrio José Antonio
Galan.

Por ultimo, Ramirez-Vargas y Pérez-Rojas [31] realizaron un estudio cualitativo sobre el
estigma social y el emprendimiento en contextos desfavorecidos. Sus hallazgos exploraron como
el estigma afecta las iniciativas emprendedoras y propusieron estrategias para abordar este desafio
y promover el desarrollo econdmico en comunidades vulnerables. Este estudio sera relevante, ya
gue proporcionara conocimientos sobre como abordar el estigma social y sus efectos en el barrio

José Antonio Galan para fomentar un ambiente méas propicio para el emprendimiento.
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4. Metodologia
La metodologia de este proyecto de grado se basa en una investigacion cualitativa con
enfoque descriptivo. La finalidad es comprender y describir en profundidad el fenémeno en
estudio. Para lograr este objetivo, se utilizaran fuentes de informacidn primarias y secundarias.
El desarrollo del proyecto estara dividido en 3 fases, que se llevara a cabo de manera

secuencial, las fases son las siguientes

4.1 Preparacion y disefio del proyecto
En esta etapa, se identificardn las poblaciones vulnerables a las que se dirigiran el
proyecto y se disefiard un plan de capacitacion para desarrollar habilidades emprendedoras.

También se seleccionardn los socios y colaboradores del proyecto para asegurar su €xito.

4.2 Ejecucion de la capacitacion
En esta fase, se impartiran talleres y capacitaciones para los participantes, enfocados en
desarrollar habilidades emprendedoras. Ademas, se llevaran a cabo actividades practicas para

aplicar los conocimientos adquiridos.

4.3  Seguimiento y acompafiamiento

Se realizaran visitas periodicas para el seguimiento y acompanamiento de los
participantes. Se evaluara el progreso y los resultados obtenidos durante el proceso de
capacitacion. Posteriormente, se brindard asesoria para la consolidacion de los emprendimientos

y se identificaran oportunidades de financiamiento
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5. Caracterizacion de la poblacion vulnerable del barrio José Antonio Galéan

Con el fin de definir las necesidades en materia de emprendimiento de la comunidad se
realizd una caracterizacion que consistid en dos partes, una primera parte correspondiente a
identificar el contexto de la ciudad en la que se encuentra el barrio objetivo y una segunda parte

que consistio en la descripcion del mercado local de los asentamientos José¢ Antonio Galan.

5.1 Contexto

El barrio José¢ Antonio Galan, estratégicamente ubicado en Bucaramanga, alberga
aproximadamente entre 500 y 600 viviendas, dando lugar a una comunidad de alrededor de 900
familias. A pesar de la vitalidad intrinseca de este nucleo residencial, se identifican desafios
significativos que inciden directamente en la calidad de vida de sus habitantes.

En primera instancia, la proximidad del rio de Oro constituye una fuente constante de
riesgo de inundaciones, generando inquietudes que exigen la implementacion de medidas
preventivas inmediatas. Esta problematica, intrinsecamente ligada a la seguridad y bienestar de la
comunidad, requiere una atencion especializada y una coordinacion eficaz entre los residentes y
las autoridades locales.

Asimismo, la presencia de una empresa de gas en las cercanias del barrio afiade un
componente adicional de preocupacion. La gestion de los riesgos asociados a esta infraestructura
se convierte en un aspecto crucial para salvar la integridad de los habitantes de José¢ Antonio Galan,
enfatizando la necesidad de protocolos de seguridad s6lidos y una supervision estrecha por parte
de las autoridades competentes.

No obstante, mas alla de estas cuestiones infraestructurales, el barrio enfrenta desafios

sociales de envergadura. La carencia de oportunidades educativas y laborales contribuye a la
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persistente ignorancia y escasez de conocimientos en la comunidad. Este vacio educativo,
lamentablemente, ha propiciado la aparicion de actividades delictivas, la formacion de bandas y el
comercio de drogas, generando un entorno peligroso para los residentes.

Finalmente, se suma la realidad de los migrantes venezolanos, quienes, en busca de mejores
condiciones de vida, se han integrado en la dindmica del barrio José Antonio Galan. Este fendmeno
afiade complejidad a los desafios existentes, requiriendo una consideracion especifica de sus
necesidades y una inclusion activa en las iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida en el
barrio.

Este escenario plantea retos sustanciales, particularmente en aspectos como salud publica,
desarrollo integral de la primera infancia, empleo y necesidades humanitarias. Las opciones
disponibles para las familias residentes en areas especificas son limitadas en cuanto al acceso a
programas de vivienda social, asi como la capacidad para invertir en medidas de mitigacion de
riesgos para sus hogares o la posibilidad de trasladarse a zonas mas seguras.

Dada esta realidad, se requiere un abordaje integral y estratégico que promueva la inclusion
social y econdmica, la mejora de las condiciones de vida y la gestion efectiva de la migracion. Esto
implica el disefio e implementacion de politicas publicas y programas que atiendan de manera
equitativa las necesidades basicas de estas comunidades, fomenten el emprendimiento, generen
empleo y establezcan medidas de apoyo humanitario en colaboracién con organizaciones locales
e internacionales.

El objetivo fundamental de este proyecto reside en el andlisis de los Nuevos Medios de
Vida en los asentamientos de José Antonio Galan, en intima relacion con el actual panorama de
mercado en esta region. Adicionalmente, serd de vital importancia evaluar la empleabilidad de

aquellos individuos que se postulan para participar en nuestras capacitaciones y formaciones, con
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el propdsito de potenciar sus habilidades emprendedoras y la consolidacion de proyectos
empresariales exitosos.

Este enfoque no solo busca entender las dindmicas de los emprendimientos en la
comunidad, sino también contribuir de manera significativa a su fortalecimiento a través de la

entrega de conocimientos, herramientas y habilidades esenciales.

5.2 Descripcion del mercado local de los asentamientos José Antonio Galan

El desarrollo de los sectores comercio y servicios en la zona demarca un escenario propicio
para la creacion de nuevas oportunidades en el mercado local, con beneficios directos para aquellos
individuos que recibiran respaldo en el fortalecimiento de sus emprendimientos.

La expansion gradual de los sectores comerciales y de servicios en esta region evidencia la
presencia de nichos ain no plenamente explotados, lo que abre la puerta a la innovacion y la
diversificacion de la oferta local. Los beneficiarios de este apoyo recibirdn un conjunto de
herramientas esenciales para optimizar la gestion de sus negocios, aumentar su competitividad y
generar valor agregado en sus productos y servicios.

El apoyo especifico a los emprendedores crea un entorno donde la sinergia entre la
iniciativa privada y el respaldo institucional puede dar lugar a una transformacion econémica local
significativa. Los beneficiarios, al fortalecer sus capacidades empresariales, estardn mejor
posicionados para aprovechar las oportunidades emergentes en el mercado, estableciendo una base
solida para el crecimiento sostenible de sus empresas.

Es vital destacar que este apoyo no solo impacta a nivel individual, sino que también tiene
un efecto positivo en la dinamica econdmica de la zona, contribuyendo a la generacion de empleo,

el estimulo a la inversién local y el impulso al tejido empresarial. La sinergia entre el
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fortalecimiento de los emprendedores y el desarrollo de los sectores comercio y servicios es un
paso fundamental hacia una mayor resiliencia econémica y un avance en la calidad de vida de la
comunidad.

Los resultados detallados de la caracterizacion se presentan en el apéndice A y la ficha técnica del

estudio poblacional en el apéndice J.

6. Disefio de las herramientas necesarias para el fortalecimiento de la poblacion objeto
estudio

Una vez realizada la caracterizacion fue necesario definir temas para llevar acabo la
formacion, la seleccion de los temas para las formaciones y capacitaciones ha sido resultado de un
proceso de analisis y consideracion, con el objetivo de satisfacer las necesidades especificas de la
comunidad. Cada tema fue elegido con atencion a los desafios y oportunidades que enfrenta el
grupo poblacional, y tiene como finalidad proporcionar una base solida de conocimientos y
habilidades para impulsar el desarrollo personal y profesional.

El primer tema, "Modelo de negocios”, es esencial para brindar a los participantes una
comprension integral de como estructurar, operar y expandir un negocio de manera efectiva.
Durante esta formacion, se abordaran diversos enfoques y estrategias empresariales, con el
propdsito de ayudar a los participantes a identificar oportunidades, crear propuestas de valor
solidas y comprender los aspectos fundamentales que sustentan un negocio exitoso.

El segundo tema, "Modelo de costos y ventas", desempefia un papel crucial para cualquier
emprendedor. Aqui, los participantes aprenderan a gestionar los costos eficientemente, evaluar los

margenes de beneficio y optimizar las ventas. Se presentaran técnicas para establecer precios
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adecuados, controlar los gastos y mejorar la rentabilidad, lo que resulta fundamental para
establecer una base financiera solida.

En la era digital actual, las "Estrategias de marketing digital” se vuelven esenciales para
alcanzar el éxito en el mercado. Se exploraran herramientas y tacticas efectivas para la promocion
de productos o servicios en linea, incluyendo el uso de redes sociales, publicidad digital y
optimizacién de motores de busqueda (SEO). Los participantes adquiriran habilidades précticas
para aumentar la visibilidad en linea y atraer a su publico objetivo.

La eleccion de temas se basa en proporcionar a los participantes las herramientas y
conocimientos necesarios para enfrentar los retos contemporaneos del emprendimiento. Ademas,
se busca fomentar la interaccion activa, la colaboracion y el intercambio de ideas entre los

miembros de la comunidad.

6.1 Estructura de las capacitaciones y formaciones

6.1.1 Modelo de negocios
e Definicion e importancia de un modelo de negocio
e Identificacion de oportunidades de negocio
e Disefio de propuestas de valor
e Andlisis de mercado y competidores
o Estructuras empresariales y estrategias de diferenciacion
e Gestion de recursos y activos

e Planificacion estratégica a corto y largo plazo
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6.1.2 Modelo de costos y ventas
e Definicion de costos y ventas, y su importancia
e Evaluacion de costos de produccion o servicios
e Determinacion de margenes de beneficio
e Fijacion de precios competitivos
e Control de gastos y optimizacién de recursos
e Técnicas de ventas y negociacion

o Estrategias para aumentar la rentabilidad

6.1.3 Estrategias de marketing digital
e Definicion de marketing digital y su importancia
e Fundamentos de marketing digital
o Identificacion de publico objetivo
e Creacion de contenido atractivo
e Uso efectivo de redes sociales
o Publicidad en linea y campafias digitales
e Optimizacion de motores de busqueda (SEO)

e Medicion y analisis de resultados

6.2 Contenido de las sesiones disefiadas
Cada sesion de formacion entrego unas herramientas a los emprendedores, que se

presentan en el numeral 8.3 La estructura de la sesion se disefi¢ de la siguiente forma
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Tabla 1. Modelo de negocios

Tema Herramienta
Comunidad José Antonio Galan
Fecha 11/04/2023
Horas de 2
duracion
Metodologia Aprendizaje basado en proyectos
Tema Modelo de negocios
# Participantes 52
Logistica Camioneta, Video beam, banner, refrigerios, hidratacion.
Capacitador Alexander Villareal

Técnico en negocios

Tabla 2. Modelo de costos y ventas

Tema Herramienta
Comunidad José Antonio Galan
Fecha 17/04/2023
Horas de 2
duracion
Metodologia Aprendizaje basado en proyectos
Tema Modelo de costos y ventas
# Participantes 60
Logistica Camioneta, Video beam, banner, refrigerios, hidratacion.
Capacitador Alexander Villareal

Técnico en negocios

Tabla 3. Modelo de estrategias de marketing digital

Tema Herramienta
Comunidad José Antonio Galan
Fecha 02/05/2023
Horas de 2
duracion
Metodologia Aprendizaje basado en proyectos
Tema Modelo de estrategias de marketing digital
# Participantes 20
Logistica Camioneta, Video beam, banner, refrigerios, hidratacion.
Capacitador Alexander Villareal

Técnico en negocios
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6.3 Herramientas utilizadas

Tabla 4. Herramientas usadas
Tema Herramienta
Modelo de negocios Plan de negocio
Seguimiento de un plan de negocio y
presentacion de diapositivas
Evacuaciones de entrada y salida

Modelo de Costos y Ventas Libro Contable
Entrega de un libro contable y presentacion de
diapositivas
Evaluaciones de entrada y salida
Modulo de Estrategias de Marketing Digital Modelo Canvas Osterwalder

Presentacion de diapositivas
Evaluaciones de entrada y salida

La estructura y las herramientas utilizadas se pueden ver mas detalladamente en los
apéndices B, C, D, E yF.

Instrucciones para el uso de herramientas empresariales e importancia de estas: libro
contable, modelo Canvas Osterwalder y plan de negocios.

Libro contable

El libro contable es una herramienta fundamental en la gestion financiera de cualquier
empresa. A continuacion, se presentan las instrucciones para su uso efectivo

Registro riguroso: anota todas las transacciones financieras de manera precisa y detallada.
Clasifica los ingresos y gastos en categorias especificas para facilitar el seguimiento.

Actualizacion periodica: mantén el libro contable al dia, registrando las transacciones tan
pronto como ocurran. Realizar conciliaciones bancarias periddicamente para asegurar la exactitud
de los registros.

Archivo organizado: almacena los libros contables de forma ordenada y accesible. Guarda

copias de respaldo para prevenir pérdidas de datos.



CAPACIDADES EMPRENDEDORAS JOSE ANTONIO GALAN 40

Modelo lienzo Osterwalder

El modelo canvas es una herramienta visual que permite describir, disefiar y pivotar
modelos de negocio. A continuacion, se detallan las instrucciones para su utilizacion

Segmentos de clientes

Identificamos y definimos grupos especificos de individuos u organizaciones que podrian
beneficiarse de nuestro producto/servicio. Estos segmentos se agrupan segun caracteristicas
homogeéneas, facilitando la comprension de sus necesidades y permitiendo la obtencion de datos
geograficos y demograficos de manera eficaz.

Propuesta de valor

Disefiamos un producto/servicio Unico que proporcionara un valor diferenciado para cada
segmento de clientes previamente definido. La propuesta de valor destaca las caracteristicas y
beneficios clave que hacen que nuestro producto/servicio sea atractivo y relevante para los
objetivos de nuestros clientes.

Canales de distribucion

Describimos la estrategia de comunicacion y distribucion que la empresa implementara
para llegar a cada segmento de clientes. Los canales se seleccionan con el objetivo de maximizar
la visibilidad y accesibilidad del producto/servicio, garantizando una llegada efectiva al mercado.

Relaciones con clientes

Detallamos los tipos de relaciones que estableceremos con los distintos segmentos de
clientes, considerando aspectos temporales y financieros. Buscamos construir relaciones solidas y

adaptativas que fomenten la fidelidad y satisfaccion del cliente a lo largo del tiempo.
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Flujos de ingresos

Establecemos los beneficios esperados a través de nuestro nuevo modelo de negocio. No
solo consideramos los ingresos econdmicos, sino también otros beneficios como impactos sociales
o medioambientales que puedan derivarse de nuestra propuesta de valor.

Claves de recursos

A partir de los elementos definidos anteriormente, identificamos los recursos esenciales
necesarios para llevar a cabo nuestro proyecto. Estos recursos pueden incluir personal, materiales,
capital y otros elementos fundamentales para el desarrollo exitoso del trabajo.

Claves de actividades:

Enumeramos las acciones principales que la compaiia llevara a cabo para implementar y
ejecutar el proyecto. Estas actividades estan alineadas con la estrategia general y contribuyen al
logro de los objetivos establecidos.

Red de asociados:

Establecemos alianzas estratégicas con proveedores, colaboradores y socios que facilitaran
el desarrollo del proyecto. La red de asociados se concibe como un elemento clave para potenciar
nuestras capacidades y fortalecer el alcance de nuestra propuesta.

Costes economicos

Analizamos los posibles costos derivados de la ejecucion del proyecto, a incluir desde la
publicidad hasta los salarios de los empleados. Este andlisis permite una gestion eficiente de los
recursos financieros, garantizando la sostenibilidad econémica del proyecto a largo plazo.

Plan de negocios

El plan de negocios es una guia estratégica esencial para el desarrollo y crecimiento de una

empresa. Sigue estas pautas para aprovechar al maximo esta herramienta
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Resumen ejecutivo detallado: proporciona un resumen conciso pero detallado del plan,
destacando los puntos clave.

Analisis de mercado: investiga y analiza a fondo el mercado, la competencia y las
tendencias relevantes.

Metas y objetivos claros: establece metas y objetivos claros y medibles para orientar las
acciones de la empresa.

Plan financiero sdlido: desarrollar un plan financiero soélido que incluya proyecciones
realistas y estrategias de mitigacion de riesgos.

Importancia del uso de estas herramientas

Vision integral: estas herramientas proporcionan una vision integral de la empresa, desde
la gestion financiera hasta la estrategia de negocio.

Toma de decisiones fundamentada: facilitan la toma de decisiones fundamentada al
proporcionar informacion detallada y estructurada.

Comunicacion efectiva: ayudan a comunicar de manera efectiva la propuesta de valor,
estrategias y metas tanto interna como externamente.

Gestion efectiva: contribuyen a una gestion mas efectiva al proporcionar un marco
estructurado para planificar y ejecutar iniciativas empresariales.

Al integrar estas herramientas en la gestion cotidiana, se maximiza la eficiencia y la
eficacia de las operaciones empresariales, permitiendo un crecimiento sostenible y una toma de

decisiones informada.
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7. Aplicar una prueba piloto de las capacitaciones disefiadas en la comunidad generando
indicadores de desempefio en las diferentes &reas de los emprendimientos fortalecidos

Después de haber disefiado y seleccionado las herramientas y temas a aplicar en cada sesion
de capacitacion, se procedid a llevar a cabo el programa de formacion. Empezando con la
capacitacion sobre el modelo de negocios, que tuvo lugar durante la semana del 11 al 14 de abril.
Posteriormente, se llevo a cabo la capacitacion sobre el modelo de costos y ventas en la semana
del 17 al 21 de abril. Por tltimo, se realiz6 la capacitacion en el modulo de estrategias de marketing
digital durante la semana del 02 al 05 de mayo.

En cada una de estas sesiones de capacitacion, se implementd una evaluacion inicial previa
a la instruccion y una evaluacion final después de la capacitacion. Esto se hizo con el propdsito de
analizar y evaluar los conocimientos adquiridos por cada uno de los participantes a lo largo del

proceso de formacion.

7.1 Modelo de negocios

A continuacion, Se tendra la oportunidad de examinar y analizar los resultados de las
evaluaciones de entrada y salida de cada uno de los participantes. También seremos testigos de la
evolucion en el conocimiento que cada individuo adquirid, y evaluaremos la eficacia de la
capacitacion en modelos de negocios, las tablas de resultados se encuentran de forma més detallada
en el apéndice G.

Pregunta 1: ;qué es una propuesta de valor?

o Entrada promedio: 2.02

o Salida promedio: 4.71
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Los participantes experimentaron un aumento significativo en su comprension y aplicacion
de los conceptos relacionados con la pregunta 1 después de la capacitacion. Inicialmente, el
promedio de entrada era relativamente bajo (2.02), lo que sugiere que tenian un conocimiento
limitado en este aspecto. Sin embargo, después de la capacitacion, el promedio de salida aumento
con sensibilidad a 4.71, lo que indica que la formacioén tuvo un impacto positivo y ayudd a mejorar
significativamente su comprension de los negocios abordados en esta pregunta.

Pregunta 2: ;quiénes son los clientes?

o Entrada promedio: 0,38
e Salida promedio: 3,65

Los resultados indican una mejora notable en la comprension y el conocimiento de los
participantes en relacion con la pregunta 2. Inicialmente, el promedio de entrada era muy bajo
(0.38), lo que indica una falta de familiaridad con los conceptos presentados. Sin embargo, después
de la capacitacion, el promedio de salida aument6 significativamente a 3.65, lo que sugiere que la
formacion tuvo un impacto positivo al elevar el nivel de comprension y conocimiento de los
negocios tratados en esta pregunta.

Pregunta 3: ;cudles son nuestros aliados clave?

o Entrada promedio: 1,73
e Salida promedio: 4.33

Los participantes demostraron una mejora sustancial en su comprension de los conceptos
abordados en la pregunta 3 después de la capacitacion. El promedio de entrada era moderado
(1.73), indicando cierto grado de conocimiento previo, pero aun espacio para mejorar. Tras la
capacitacion, el promedio de salida aument6 a 4,33, lo que muestra un aumento significativo en su

nivel de conocimiento y comprension de los modelos de negocios presentados en esta pregunta.
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Resultados finales promedio

La conclusion de los resultados promedios finales revela un progreso notable en el
conocimiento y la comprension de los participantes a lo largo de los modelos de capacitacion en
negocios. Inicialmente, con una calificacion promedio de 1.41, se evidenciaba un nivel de
familiaridad limitado con los conceptos presentados. Sin embargo, tras completar la capacitacion,
los participantes demostraron un aumento significativo en su comprension, alcanzando una
calificacion promedio final de 4.23.

Este incremento sustancial sugiere que la formacion fue efectiva en mejorar el
entendimiento de los modelos de negocios abordados. Los participantes lograron asimilar y aplicar
exitosamente los conocimientos adquiridos durante la capacitacion, lo que se reflejo en la notable
mejora entre las notas iniciales y finales de las capacitaciones.

Por ultimo, los resultados finales refuerzan la eficacia de la capacitacion, destacando la
importancia de proporcionar a los participantes las herramientas y el conocimiento necesario para
comprender y aplicar modelos de negocios de manera mas efectiva en sus contextos laborales y

profesionales.

7.2 Mddulo de costos y ventas

A continuacion, tendremos la oportunidad de examinar y analizar los resultados de las
evaluaciones de entrada y salida de cada uno de los participantes. También seremos testigos de la
evolucion en el conocimiento que cada individuo adquirid, y evaluaremos la eficacia de la
capacitacion de modulo de costos y ventas, las tablas de resultados se encuentran de forma mas
detallada en el apéndice H.

Pregunta 1: ;principales estrategias para iniciar su emprendimiento?



CAPACIDADES EMPRENDEDORAS JOSE ANTONIO GALAN 46

e Entrada promedio: 3,83
o Salida promedio: 4.83
Los participantes exhibieron un progreso sustancial en su comprension de los modelos de
costos y ventas abordados en la pregunta 1. Inicialmente, el promedio de entrada era considerable
(3.83), lo que sugiere un nivel razonable de conocimiento previo. Después de la capacitacion, el
promedio de salida aument6 significativamente a 4.83, lo que indica que la formacion fortalecio
alin mas su comprension en esta area.
Pregunta 2: ;qué es el prototipo?
o Entrada promedio: 3.50
e Salida promedio: 5.00
Los resultados reflejan una mejora notable en el entendimiento de los participantes sobre
los modelos de costos y ventas abordados en la pregunta 2. Inicialmente, el promedio de entrada
era solido (3.50), lo que sugiere cierto grado de familiaridad. Tras la capacitacion, el promedio de
salida alcanz6 la puntuacion maxima de 5,00, indicando un nivel de dominio y aplicaciéon avanzada
de los conceptos tratados.
Pregunta 3: ;cudl es el proposito de una empresa?
o Entrada promedio: 1,83
e Salida promedio: 5.00
Los participantes demostraron un avance sustancial en su comprension de los modelos de
costos y ventas abordados en la pregunta 3. El promedio de entrada era relativamente bajo (1.83),
sugiriendo un conocimiento limitado en esta area. Sin embargo, después de la capacitacion, el
promedio de salida se elevé a 5.00, indicando que la formacion fue altamente efectiva en elevar su

nivel de conocimiento y aplicacion.
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Pregunta 4: ;jcudles son las condiciones del mercado?
e Entrada promedio: 3.08
o Salida promedio: 5.00

Los resultados indican un progreso significativo en la comprension de los modelos de
costos y ventas presentados en la pregunta 4. Inicialmente, el promedio de entrada era moderado
(3.08), lo que sugiere cierto nivel de familiaridad. Tras la capacitacion, el promedio de salida
alcanzado 5.00, denotando un nivel sobresaliente de conocimiento y aplicacion adquirida a lo largo
de la formacion.

Por ultimo, la capacitacion fue altamente efectiva en elevar el conocimiento y la
comprension de los participantes en todos los aspectos evaluados. Los resultados de salida
mejoraron significativamente en comparacion con los resultados de entrada, subrayando el éxito
de la formacion en los modelos de costos y ventas abordados en cada pregunta.

Resultados promedios finales

Los resultados promedios finales resaltan un progreso significativo en el nivel de
conocimiento y comprension de los participantes a lo largo de la capacitacion en modelos de costos
y ventas. Inicialmente, con una puntuacién media de 3,06, se evidenciaba un nivel de familiaridad
moderado con los conceptos abordados. Sin embargo, al culminar la capacitacion, los participantes
demostraron un notorio incremento en su comprension, alcanzando un promedio final de 4,96.

Este notorio aumento en las calificaciones refleja la efectividad de la formacion al mejorar
la comprension de los modelos de costos y ventas presentados. Los participantes lograron asimilar
y aplicar exitosamente los conocimientos adquiridos durante el programa, lo que se manifiesta

claramente en la destacada mejora entre las eficiencias iniciales y finales.
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Por ultimo, los resultados finales subrayan la exitosa influencia de la capacitacion,
resaltando la importancia de dotar a los modelos participantes con las herramientas y el
conocimiento esencial para una comprension y aplicacion mas efectiva de los costos y ventas en

el entorno empresarial y profesional.

7.3 Modulo de estrategia de marketing digital
A continuacion, tendremos la oportunidad de examinar y analizar los resultados de las
evaluaciones de entrada y salida de cada uno de los participantes. También seremos testigos de la
evoluciéon en el conocimiento que cada individuo adquirid, y evaluaremos la eficacia de la
capacitacion de modulo de estrategias de marketing digital, las tablas de resultados se encuentran
de forma mas detallada en el apéndice I.
Pregunta 1: ;desde qué posicion debe estar la luz sobre un producto?
o Entrada promedio: 2,50
e Salida promedio: 4.50
Los participantes experimentaron una mejora sustancial en su comprension de los modelos
de marketing digital abordados en la pregunta 1. Inicialmente, el promedio de entrada indic6 un
nivel de conocimiento moderado (2.50). Sin embargo, después de la capacitacion, el promedio de
salida aumento6 significativamente a 4.50, lo que sugiere que la formacion tuvo éxito en fortalecer
su comprension en este ambito.
Pregunta 2: ;un hosting y un dominio son?
o Entrada promedio: 2,75

o Salida promedio: 4.25
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Los resultados indican una mejora en la comprension de los modelos de marketing digital
tratados en la pregunta 2. Inicialmente, el promedio de entrada era moderado (2.75). Tras la
capacitacion, el promedio de salida aument6 a 4,25, lo que sugiere que la formacion contribuyo a
un mayor entendimiento y aplicacion de los conceptos abordados.

Pregunta 3: ;cudles son las ventajas de tener presencia digital con mi emprendimiento?

o Entrada promedio: 4.00
o Salida promedio: 4,75

Los participantes mantuvieron un nivel sdlido de comprension en relacion con los modelos
de marketing digital presentados en la pregunta 3. El promedio de entrada ya era relativamente
alto (4.00), indicando un buen nivel de conocimiento previo. Después de la capacitacion, el
promedio de salida aument6 ligeramente a 4.75, lo que sugiere una consolidacion y posible
refinamiento de su comprension existente.

Finalmente, los resultados indican que la capacitacion en modelos de marketing digital
tuvo un impacto positivo en la comprension y aplicacion de los participantes. Las mejoras en los
promedios de salida en comparacion con los de entrada reflejan la efectividad de la formacion en
mejorar el conocimiento y la competencia en este campo.

Resultados promedios finales

Los resultados finales de los promedios revelan un progreso notable en la comprension y
aplicacion por parte de los participantes a lo largo de la capacitacion en modelos de marketing
digital. Inicialmente, con un promedio de calificacion de 3.08, se constatd un nivel moderado de
familiaridad con los conceptos abordados. No obstante, al finalizar la capacitacion, los
participantes demostraron un avance sustancial, alcanzando un promedio final de calificacion de

4.50.
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Este incremento sustancial en las pruebas respalda la eficacia de la formacién en el
mejoramiento de la comprension de los modelos de marketing digital presentados. Los
participantes lograron absorber y aplicar con éxito los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion, lo cual se manifestd claramente en la mejora notable entre las calificaciones iniciales
y finales.

En ultima instancia, los resultados finales subrayan el impacto exitoso de la capacitacion,
enfatizando la importancia de equipar a los modelos participantes con las herramientas y el
conocimiento necesario para lograr una comprension y aplicacion mas efectiva de los de marketing

digital en el entorno empresarial y profesional.

Tabla 5. Resultados finales de cada capacitacion

Temas Resultados finales de cada
capacitacion(evaluaciones de entrada y
salida)
Modelo de negocios Inicial: 1.41 Final: 4.23
Modelo de costos y ventas Inicial: 3.06 Final: 4.96
Modulo de estrategias de marketing digital Inicial: 3.08 Final: 4.50

Cada una de las capacitaciones ha demostrado un impacto positivo discernible. Esta
evidencia permite concluir que se ha logrado influir en la comunidad de manera exitosa. Se ha
proporcionado a los participantes nuevos conocimientos y estrategias que indudablemente
contribuiran de manera beneficiosa tanto a sus negocios como a sus vidas personales.

En los siguientes apéndices se va a poder encontrar la informacion de forma mas detallada:

En el apéndice B el plan de negocio, en el apéndice C la estructura del libro contable, en el
apéndice D modelo Canvas Osterwalter, en el apéndice E las presentaciones de cada una de las

capacitaciones y en el apéndice F la estructura de las evaluaciones de entrada y salida.
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7.4 Resultados de la encuesta de satisfaccion de las capacitaciones

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion
de las capacitaciones efectuadas en la comunidad de José Antonio Galan, esto con el fin de lograr
analizar y observar que tan bien fueron recibidas estas visitas.

Se adjunta la ficha técnica de la encuesta de satisfaccion capacitaciones empresariales

Pregunta 1. ;jEsta usted de acuerdo en participar voluntariamente en el diligenciamiento

de la encuesta?

Figura 1. Participacion voluntaria

Participantes voluntariamente

0

= Si = No

La disposicion a participar en el diligenciamiento de la encuesta muestra un alto nivel de
aceptacion por parte de la comunidad del barrio José Antonio Galan. Con 72 personas expresando
su acuerdo para participar voluntariamente, se refleja un interés significativo en el tema del
fortalecimiento de capacidades emprendedoras para la poblacion vulnerable de la zona. Esta
respuesta positiva sugiere un ambiente propicio para la implementacion de iniciativas y programas
destinados a mejorar las habilidades y oportunidades emprendedoras en la comunidad. La
participacion activa desde el principio es un indicador talentoso para el éxito de futuras actividades

enfocadas en el desarrollo econdmico y social de este sector de la poblacion.
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Pregunta 2. Nombres: 72 participantes
Pregunta 3. ;Qué tan satisfecho(a) se sintio con la capacitacion sobre "Modelos de
Negocio"? (escala de 1 al 5, donde 1 es "Nada Satisfecho(a)" y 5 es "Muy Satisfecho(a)")
1- Nada satisfecho
2- Poco satisfecho
3- Neutral
4- Satisfecho
5- Muy Satisfecho

6- No asisti.

Figura 2. Nivel de satisfaccion modelo de negocios
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La satisfaccion respecto a la capacitacion sobre "Modelos de Negocio" revela una variedad
de respuestas por parte de los participantes. Un andlisis detallado de las respuestas indica que la
mayoria de los asistentes se encuentra en los niveles de "Satisfecho" y "Muy Satisfecho",

representados por 18 y 22 personas respectivamente. Estos resultados positivos sugieren que la



CAPACIDADES EMPRENDEDORAS JOSE ANTONIO GALAN 53

capacitacion fue en general bien recibida y cumplié con las expectativas de un gran niimero de
participantes.

Es importante observar que un nimero considerable de personas (12) selecciond la opcion
"Neutral", lo que podria indicar que si bien no experimentaron una satisfaccion abrumadora,
tampoco expresaron insatisfaccion. Esto podria servir como una oportunidad para realizar un
analisis mas profundo de las areas en las que la capacitacion podria mejorarse en futuras sesiones,
considerando las expectativas y necesidades de este grupo especifico de participantes.

Es importante destacar que un grupo significativo de personas (20) indicé que no asistio a
la capacitacion. Este dato podria ser ttil para ajustar enfoques futuros, asegurando una mayor
participacion y maximizando el alcance de las actividades de fortalecimiento de capacidades
emprendedoras en la poblacion vulnerable del barrio José Antonio Galdn. En general, estos
resultados proporcionan una base valiosa para la evaluacion y mejora continua de los programas
de capacitacion con el objetivo de brindar un mayor impacto en el desarrollo emprendedor de la
comunidad.

Pregunta 4. ;Cual fue el aspecto mas destacado o valioso de la capacitacion sobre
"Modelos de costos y ventas'?

a. La identificacion de diferentes estrategias de ventas para adaptarlas a mi negocio
especifico.

b. Lacomprension de como abordar objeciones y resistencias por parte de los clientes de
manera efectiva.

c. Elaprendizaje sobre técnicas de negociacion que me han permitido cerrar acuerdos con
clientes potenciales.

d. No asisti
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Figura 3. Aspecto mas destacado

Aspecto mas valioso capacitacion modelo de costosy
ventas
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Los aspectos mas destacados o valiosos de la capacitacion sobre "Modelos de Costos y
Ventas" revelan un conjunto diverso de respuestas por parte de los participantes. Entre las opciones
proporcionadas, la mayoria de las personas (30) identifico "La identificacion de diferentes
estrategias de ventas para adaptarlas a mi negocio especifico" como el aspecto mas destacado y
valioso de la capacitacion. Esto indica que los participantes valoraron la aplicabilidad practica de
las estrategias presentadas para mejorar sus enfoques de ventas y adecuarlos a sus necesidades
empresariales individuales.

En segundo lugar, un nimero considerable de personas (18) sefialdo "La comprension de
coOmo abordar objeciones y resistencias por parte de los clientes de manera efectiva" como un
aspecto destacado. Este resultado resalta la importancia de las habilidades de comunicacion y
manejo de objeciones en el proceso de ventas y sugiere que los participantes encontraron

beneficios en adquirir estas herramientas.
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Por otro lado, un grupo mas reducido de personas (12) eligié "El aprendizaje sobre técnicas
de negociacion que me han permitido cerrar acuerdos con clientes potenciales" como el aspecto
mas valioso. Aunque este grupo es mas pequefio en comparacion con las otras opciones, aun
representa un interés significativo en las habilidades de negociacion como una parte fundamental
del proceso de ventas.

Ademas, 12 personas indicaron que no asistieron a la capacitacion, lo que proporciona
informacion importante sobre la asistencia y la participacion en el programa de fortalecimiento de
capacidades emprendedoras.

En general, esta variedad de respuestas resalta la riqueza y diversidad de la experiencia de
los participantes en la capacitacion, y sugiere que se abordaron diferentes aspectos relevantes para
sus necesidades y expectativas. Estos resultados son valiosos para adaptar y mejorar futuras
sesiones de capacitacion, asegurando una mayor alineacion con los intereses y objetivos de la
poblacion vulnerable del barrio José Antonio Galan.

Pregunta 5. ;Considera que la capacitacion sobre "estrategias de Marketing" cumplio con
sus expectativas?

o Si
e No

e No asisti



CAPACIDADES EMPRENDEDORAS JOSE ANTONIO GALAN 56
Figura 4. Expectativas capacitacion marketing digital
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La percepcion de si la capacitacion sobre "estrategias de Marketing" cumplié con las
expectativas revela una perspectiva mixta entre los participantes. De las personas que asistieron a
la capacitacion, 18 indicaron que si cumplié con sus expectativas, lo que sugiere que una porcion
considerable de los asistentes quedo satisfecha con los contenidos y enfoques presentados en la
capacitacion.

Sin embargo, 2 personas expresaron que la capacitacion no cumplid con sus expectativas,
aunque este nimero es relativamente bajo en comparacion con los que respondieron positivamente,
estas opiniones proporcionan informacion valiosa para identificar posibles areas de mejora en
futuras sesiones de capacitacion. Es importante considerar las razones detras de estas respuestas
para adaptar y ajustar el contenido y enfoque de manera efectiva.

Es notable que 52 personas indicaron que no asistieron a la capacitacion sobre "estrategias
de Marketing". Esto podria sugerir oportunidades para aumentar la promocion y la conciencia
sobre las capacitaciones, asi como explorar razones detras de la falta de participacion.

En general, la diversidad de respuestas refleja la complejidad de las expectativas

individuales y la importancia de disefiar programas de capacitacion que sean flexibles y adaptables
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a las necesidades cambiantes de la poblacion vulnerable del barrio Jos¢ Antonio Galan. Los
resultados de esta pregunta brindan informacioén valiosa para tomar decisiones informadas sobre
coémo mejorar y ajustar las futuras sesiones de capacitacion para ofrecer un mayor valor a la
comunidad.
Pregunta 6. En una escala del 1 al 5, ;Como calificaria la organizacion y el enfoque de

las capacitaciones en general? (1: Muy desorganizado, 5: Muy organizado)

1- Muy desorganizado

2- Desorganizado

3- Neutral

4- Organizado

5- Muy organizado

Figura S. Organizacion y enfoque
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La calificacion de la organizacion y el enfoque de las capacitaciones en general reflejan

una evaluacion mayoritariamente positiva por parte de los participantes. La opcion mas elegida
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fue "Organizado", con 35 personas selecciondndola, seguida de cerca por "Muy Organizado", con
27 personas. Estas respuestas indican que una gran proporcion de los participantes percibi6 las
capacitaciones como bien organizadas y estructuradas, lo que sugiere que los esfuerzos realizados
para planificar y presentar las sesiones fueron en su mayoria exitosos.

Un numero significativo de personas (10) eligio la opcion "Neutral", lo que podria indicar
que algunos participantes tuvieron una experiencia en términos de organizacion que no fue ni
positiva ni negativa. Es importante considerar esta perspectiva neutral como una oportunidad para
recibir retroalimentacidén mas detallada y comprender las areas en las que se podria mejorar la
organizacion de las futuras capacitaciones.

Es alentador observar que ninguna de las respuestas indicO percepciones de
desorganizacion, lo que sugiere que el esfuerzo por mantener un enfoque claro y una organizacion
adecuada fue en gran medida exitoso en las sesiones de capacitacion.

En general, estos resultados apuntan a un nivel satisfactorio de planificacion y ejecucion
de las capacitaciones, lo que es esencial para maximizar el valor proporcionado a la poblacion
vulnerable del barrio José Antonio Galan. La retroalimentacion recopilada a través de esta pregunta
puede ser util para ajustar y optimizar aspectos especificos de la organizacion en futuros programas

de fortalecimiento de capacidades emprendedoras.

Pregunta 7. ;recomendaria nuestras capacitaciones a otros emprendedores en la
comunidad?
e Si

e No.
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Figura 6. Recomendaciones
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La recomendacion de las capacitaciones a otros emprendedores en la comunidad es
altamente positiva y alentadora. La totalidad de las respuestas (72 personas) indicaron que
recomendarian las capacitaciones a otros emprendedores en la comunidad del barrio José Antonio
Galan. Este resultado indica un nivel excepcionalmente alto de satisfaccion por parte de los
participantes con el programa de fortalecimiento de capacidades emprendedoras.

La ausencia de respuestas negativas es un indicador s6lido de que las capacitaciones han
tenido un impacto positivo y han proporcionado un valor significativo a los emprendedores
vulnerables del barrio. El hecho de que todos los encuestados estén dispuestos a recomendar las
capacitaciones a otros sugiere que el programa ha cumplido con sus objetivos de proporcionar
conocimientos y habilidades utiles y relevantes para el crecimiento y desarrollo de los negocios
locales.

Pregunta 8. ;Ha puesto en practica alguna de las estrategias, enseiianzas o modelos
proporcionados durante las capacitaciones en su emprendimiento o negocio?

e Sj
e No
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Figura 7. Estrategias y ensefianzas en prdctica
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La implementacion de estrategias, ensefianzas o modelos proporcionados durante las
capacitaciones en los emprendimientos o negocios de los participantes revela una tendencia
positiva hacia la aplicacion practica de lo aprendido. La mayoria de los encuestados (67 personas)
indicaron que si han puesto en practica las estrategias y ensefianzas proporcionadas durante las
capacitaciones en sus emprendimientos o negocios.

Este resultado es indicativo de la utilidad y relevancia percibida de los contenidos
presentados en las sesiones de capacitacion. La alta proporcion de participantes que han
implementado lo aprendido sugiere que las capacitaciones han logrado trascender el ambito tedrico
y han influido de manera concreta en la toma de decisiones y las operaciones de los
emprendedores.

El hecho de que solo 5 personas respondieran negativamente sugiere que, aunque €n menor
medida, todavia hay un pequefio grupo que no ha aplicado lo aprendido. Esto podria ser un area
de enfoque para futuras capacitaciones, al considerar como brindar un apoyo adicional o recursos

que fomenten la implementacion efectiva de las estrategias ensefiadas.
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Finalmente, la alta proporcion de participantes que han aplicado las ensefianzas en sus
emprendimientos es un indicador solido del valor practico y la pertinencia de las capacitaciones.
Esto refuerza la idea de que el programa de fortalecimiento de capacidades emprendedoras ha
tenido un impacto tangible en la comunidad del barrio José Antonio Galan, al proporcionar
conocimientos que pueden ser directamente aplicados para mejorar la viabilidad y el éxito de los
negocios locales.

Pregunta 9. ;Considera que las capacitaciones proporcionadas han contribuido al
crecimiento de su negocio?

o Si

e NoO

Figura 8. Crecimiento del negocio

Crecimiento en su negocio
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Las capacitaciones proporcionadas han contribuido al crecimiento de los negocios de los
participantes destaca una tendencia positiva hacia el impacto positivo de las sesiones de
capacitacion en el crecimiento empresarial. La mayoria de los encuestados (67 personas) indicaron

que si consideran que las capacitaciones han contribuido al crecimiento de sus negocios.
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Este resultado refuerza la idea de que el programa de fortalecimiento de capacidades
emprendedoras ha cumplido con éxito su objetivo de proporcionar a los participantes herramientas
y conocimientos que son directamente aplicables y beneficiosos para el desarrollo de sus negocios.
La alta proporcion de respuestas afirmativas sugiere que las estrategias, ensefianzas y modelos
presentados en las capacitaciones han sido efectivos en brindar a los emprendedores las habilidades
y la perspectiva necesarias para impulsar el crecimiento y la viabilidad de sus empresas.

Aunque 5 personas respondieron negativamente, esta minoria no opaca el impacto positivo
observado en la mayoria de los encuestados. Sin embargo, estas respuestas negativas también son
valiosas para identificar areas en las que se podria mejorar el programa o brindar un apoyo
adicional para maximizar el beneficio para todos los participantes.

Por ultimo, la amplia aceptacion de que las capacitaciones han contribuido al crecimiento
de los negocios respalda la eficacia y relevancia de las estrategias de fortalecimiento de
capacidades emprendedoras implementadas en el barrio José¢ Antonio Galan. Estos resultados
apuntan a un impacto positivo generalizado y sostenible en la comunidad, proporcionando a los
emprendedores vulnerables las herramientas necesarias para prosperar en sus esfuerzos
empresariales.

Pregunta 10. ;Sus ingresos aumentaron después de haber recibido las formaciones y

capacitaciones?
o Si
e No

e Se mantuvieron igual.
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Figura 9. Ingresos en aumento
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Los ingresos de los participantes aumentaron después de recibir las formaciones y
capacitaciones refleja un impacto positivo en términos de ingresos en la comunidad del barrio José
Antonio Galan. La totalidad de las respuestas en la categoria de aumento de ingresos (61 personas)
indica que la mayoria de los participantes experimenté un aumento en sus ingresos después de
haber recibido las formaciones y capacitaciones.

La ausencia de respuestas negativas es un indicador alentador de que las capacitaciones
han sido exitosas en equipar a los emprendedores con habilidades y conocimientos que han tenido
un impacto directo en sus resultados financieros. Este resultado también sugiere que las estrategias
y ensefianzas presentadas en las capacitaciones han sido aplicadas efectivamente en los negocios
de los participantes, generando un aumento en sus ingresos.

Es importante sefialar que 11 personas indicaron que sus ingresos se mantuvieron iguales
después de las capacitaciones. Aunque este grupo es mas pequeilo en comparacioén con los que
informaron un aumento en los ingresos, esta informacion puede ser Util para comprender mejor las
circunstancias y los factores que influyen en los resultados financieros de los emprendedores.

Finalmente, los resultados de esta pregunta resaltan el éxito del programa de

fortalecimiento de capacidades emprendedoras al generar un impacto positivo en los ingresos de
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la poblacion vulnerable del barrio Jos¢ Antonio Galan. El aumento en los ingresos observado en
la mayoria de los participantes es un indicador concreto de la eficacia de las capacitaciones y la
utilidad de las estrategias presentadas para mejorar la viabilidad econémica de los negocios

locales.

8. Conclusiones

El proceso de impacto comunitario implementado en el barrio Jos¢ Antonio Galan se
caracterizd por un enfoque estratégico respaldado por herramientas de alta relevancia, cuyo
desempertio resultd crucial para el éxito del proyecto. Desde sus inicios, se llevd a cabo un analisis
exhaustivo de la poblacion objetivo, conformada inicialmente por 90 individuos que manifestaron
un marcado interés en participar en las instancias formativas y de capacitacion programadas.

El reconocimiento de las dindmicas de género adquirié6 una importancia primordial, en
virtud de que de los 90 inscritos, 83 eran mujeres. Esta consideracion permitio abordar de manera
precisa las necesidades especificas que emergen en esta diversa comunidad.

Mediante un analisis riguroso de las demandas y carencias identificadas en este sector
poblacional, se tomo la determinacion de llevar a cabo tres capacitaciones sustantivas. La primera
de ellas, focalizada en el "Modelo de Negocios", dotd a los participantes con conocimientos
fundamentales para establecer y gestionar emprendimientos con un alto potencial de éxito. La
segunda capacitacion se enfoco en el "Modelo de Costos y Ventas", abordando facetas cruciales
para garantizar la sostenibilidad financiera de los emprendimientos. Por ultimo, la tercera
capacitacion, titulada "Estrategias de Marketing Digital", proveyo herramientas esenciales para

encarar con eficacia los retos de la promocion en el entorno digital contemporaneo.
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La implicacion activa de 72 individuos de los 90 registrados en al menos una de las
capacitaciones subraya un nivel de compromiso significativo. Resulta pertinente destacar que a lo
largo de las sesiones formativas se aplicaron pruebas iniciales y finales, destinadas a evaluar el
grado de asimilacién de conocimientos por parte de los participantes, lo que posibilitd una
cuantificacion precisa del impacto alcanzado.

En un cierre coherente, se recopilaron los datos emanados de las evaluaciones y se
confecciond una encuesta de satisfaccion, con el proposito de capturar las impresiones y
valoraciones de los participantes acerca de la calidad y utilidad de las capacitaciones recibidas,
cada una de las capacitaciones ha evidenciado un impacto positivo discernible. Esta evidencia
permite concluir que se ha logrado influir en la comunidad de manera exitosa, logrando obtener
estos resultados en las evaluaciones de entrada y salida: 1° capacitacion, inicial 1.41, Final 4.23,
2° capacitacion, inicial 3.06, Final 4.96, 3° capacitacion, inicial 3.08, Final 4.50, con esto se logra
observar que se les proporciono a los participantes nuevos conocimientos y estrategias que, sin
lugar a dudas, contribuiran de manera beneficiosa. Este enfoque orientado a la retroalimentacion
directa de los beneficiarios constituird un recurso invaluable para optimizar futuras intervenciones
y asegurar una mayor pertinencia y eficacia en programas de naturaleza similar. Las herramientas
tales como el Plan de Negocio, el Libro Contable, el Modelo Canvas de Osterwalder, las
presentaciones en diapositivas y las evaluaciones de entrada y salida desempefiaron un papel
cardinal en cada fase del proyecto, posibilitando un enfoque integral que robustecié de manera
significativa las capacidades emprendedoras de la poblacion vulnerable, sentando asi las bases

para un porvenir mas prospero y autosuficiente.
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9. Recomendaciones

En primer lugar, es fundamental fomentar la participacion activa de la poblacion vulnerable
en todas las etapas del proyecto, desde la identificacion de necesidades hasta la implementacion y
evaluacion. De esta manera, se garantiza una mayor apropiacion del proceso y se fortalece su
sentido de pertenencia y empoderamiento. Ademas, es importante establecer alianzas estratégicas
con organizaciones locales, empresas privadas y entidades gubernamentales que puedan brindar
recursos, conocimientos y oportunidades de networking. De esta forma, se amplia el impacto del
proyecto y se accede a una clave de recursos.

Por otro lado, es necesario disefar programas de capacitacion adaptados a las necesidades
especificas de la poblacion objetivo. Cada grupo de poblacion vulnerable tiene necesidades y
circunstancias particulares, por lo que es fundamental adaptar los programas de capacitacion a las
caracteristicas y demandas especificas de cada grupo. De esta manera, se asegura que los
contenidos y estrategias sean relevantes y efectivos.

Asimismo, brindar acompafiamiento y seguimiento continuo es otro aspecto esencial para
el proceso de fortalecimiento de capacidades emprendedoras. Es importante establecer
mecanismos de apoyo y seguimiento después de la conclusion del proyecto, para asegurar que los
emprendedores vulnerables continien recibiendo orientacion y asistencia en su camino hacia el
éxito.

Por otra parte, es fundamental evaluar y adaptar constantemente el proyecto. E1 monitoreo
y la evaluacidon son aspectos esenciales para medir el impacto y la efectividad del proyecto. Es
importante establecer indicadores claros y realizar evaluaciones periddicas que permitan

identificar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias en base a los resultados obtenidos.
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Por ultimo, difundir y replicar buenas practicas es clave para inspirar y motivar a otras
comunidades a implementar proyectos similares. Una vez que el proyecto haya demostrado
resultados exitosos, es importante difundir las buenas practicas a nivel local, regional e incluso
nacional, fortaleciendo asi el emprendimiento y las capacidades de la poblacién vulnerable en

diferentes contextos.
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