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Resumen: La ensefianza de la optimizacion en Ingenieria Industrial implica modelos matematicos y
metodoldgicos que resultan complejos para los estudiantes por su nivel de abstraccion. La neurolingiiistica
aporta herramientas que facilitan la comprension, reducen la sobrecarga cognitiva y fortalecen el aprendizaje
significativo. Este estudio analiza experiencias docentes aplicadas en asignaturas de optimizacion,
empleando metaforas, analogias, segmentacion de contenidos y repeticion espaciada. También incorpora
aprendizaje activo, gamificacion y retroalimentacion constructiva, fomentando la motivacion y la confianza
estudiantil. Los resultados evidencian que la integracion de principios neurolingiiisticos favorece la
comprension, el desempefio académico y la aplicacion practica de la optimizacion (Herndndez & Pérez,
2021; Sousa, 2022).
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Descripcion del problema: La ensefianza de la optimizacion en programas de Ingenieria Industrial enfrenta
retos significativos derivados de la complejidad matematica y el nivel de abstraccion de sus modelos, entre
ellos la programacion lineal, heuristicas y algoritmos metaheuristicos. Para muchos estudiantes, estas
asignaturas se convierten en un obstaculo académico, reflejado en bajos promedios, alta tasa de reprobacion
y desmotivacion (Garcia & Lopez, 2020). A este panorama se suma la ansiedad generada por los problemas
numéricos y el temor al error, factores emocionales que impactan negativamente el aprendizaje (Tokuhama-
Espinosa, 2019). La metodologia tradicional, centrada en clases magistrales y resolucion mecanica de
ejercicios, suele limitar la participacion activa y la comprension profunda. Esto dificulta que los estudiantes
desarrollen competencias analiticas aplicables en contextos reales, reduciendo el vinculo entre teoria y
practica (Ausubel, 2002). Ante esta situacion, surge la necesidad de explorar enfoques pedagogicos
alternativos que integren lo cognitivo y lo emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
neurolingiiistica se presenta como una opcion pertinente, pues permite adaptar los contenidos al
funcionamiento del cerebro humano, incorporando recursos como metaforas, analogias, aprendizaje
multisensorial y retroalimentacion positiva. El desafio central radica en validar si estas estrategias mejoran
la comprension, la motivacion y el rendimiento en la ensefianza de la optimizacion (Sousa, 2022).

Objetivo General: Aplicar estrategias basadas en la neurolingiiistica para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en espacios académicos relacionados con la optimizacion en programas de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas (Tunja) y la Universidad Compensar (Bogota), fortaleciendo la
comprension, la motivacion y el desempeio estudiantil.
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» Diagnosticar las principales dificultades cognitivas y emocionales que enfrentan los estudiantes en
asignaturas relacionadas con la optimizacion, mediante herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo
en el contexto académico.

» Formar a los docentes en fundamentos de neurolingiiistica aplicada a la educacion, con el fin de
transformar su practica pedagdgica y promover un aprendizaje mds significativo y centrado en el
estudiante.

» Disenar y planificar estrategias didacticas basadas en principios neurolingiiisticos, adecuadas al perfil de
los estudiantes y a la naturaleza de las asignaturas de optimizacion

Marco Teérico: La neurolingiiistica se centra en la relacién entre procesos neuronales, lenguaje y
aprendizaje, aportando herramientas para comprender cémo los estudiantes procesan y retienen la
informacion. En el ambito educativo, este enfoque ha permitido disefiar estrategias que favorecen la
construccion de representaciones mentales mas claras y el aprendizaje significativo (Sousa, 2022).
Pulvermiiller (2018) sefiala que el cerebro reutiliza circuitos de percepcion y accion para comprender
conceptos abstractos, lo cual respalda el uso de metaforas, analogias y recursos multisensoriales en la
ensefianza de temas complejos como la optimizacion. Asimismo, Hernandez y Pérez (2021) destacan que la
neuroeducacion integra lo cognitivo y lo emocional, enfatizando que factores como la motivacion y la
reduccion de la ansiedad son determinantes para el desempefio académico.Desde esta perspectiva, la
neurolingiiistica aplicada a la ensefianza universitaria no solo busca transmitir contenidos, sino también
generar ambientes positivos que fortalezcan la confianza estudiantil y faciliten la transferencia de
conocimiento a contextos reales. En consecuencia, su incorporacion en asignaturas de optimizacion permite
superar las limitaciones de los métodos tradicionales y alinear la ensefianza con el funcionamiento natural
del cerebro humano (Diaz-Barriga, 2020; Tokuhama-Espinosa, 2019).

Metodologia: La metodologia se aplicod en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas, Seccional Tunja, en las asignaturas Ingenieria de Métodos y Tiempos, Filosofia Lean 'y Gestion de
la Productividad. El enfoque fue cualitativo y descriptivo, bajo un esquema de investigacion-accion en el
aula. El proceso se desarrollo en cinco fases: diagndstico de las dificultades cognitivas y emocionales de los
estudiantes; seleccion de técnicas neurolingiiisticas pertinentes; disefio de estrategias pedagogicas basadas
en metaforas, analogias, gamificacion y recursos multisensoriales; implementacion de dichas estrategias en
clase; y evaluacion de los resultados mediante observaciones, portafolios de evidencias y comparacion de
indicadores académicos. Los hallazgos evidenciaron mejoras en la comprension, la motivacion y el
desempefio, confirmando la pertinencia de integrar enfoques neurolingiiisticos en la ensefianza de temas
complejos.

Resultados: Los resultados evidenciaron cambios significativos en la motivacion, la participacion y el
rendimiento de los estudiantes en las asignaturas de Ingenieria de Métodos y Tiempos, Filosofia Lean y
Gestion de la Productividad. En el plano académico, se observo un incremento en los promedios de las
materias y una reduccion en la tasa de reprobacion, lo que reflejo una mayor apropiacion de los contenidos
relacionados con la optimizacion y la mejora de procesos. En el aspecto cualitativo, los estudiantes
manifestaron sentirse mas motivados y seguros frente a los temas de alta complejidad. Comentarios como
“ahora entiendo para qué sirve” o “me siento capaz de resolver problemas” reflejaron una transformacion
en la percepcion sobre estas asignaturas. La incorporacion de metaforas y analogias permitiéo que los
modelos abstractos fueran comprendidos en situaciones cotidianas, mientras que la gamificacion y los
estudios de caso incentivaron el interés y la participacion activa. Asimismo, la implementacion de recursos
multisensoriales y microcontenidos favorecid la retencion del conocimiento y redujo la sobrecarga



cognitiva. El error dej6 de verse como una amenaza y paso6 a asumirse como una oportunidad de aprendizaje,
fortaleciendo la confianza y la disposicidn al trabajo colaborativo. En conjunto, los resultados confirmaron
que las estrategias neurolingiiisticas aplicadas contribuyen de manera efectiva a mejorar la comprension de
la optimizacion, generan un ambiente de aprendizaje positivo y potencian tanto las competencias cognitivas
como emocionales de los estudiantes.

Conclusiones: La incorporacion de estrategias neurolingiiisticas en la enseflanza de asignaturas de
optimizacion permitié mejorar la comprension de conceptos abstractos y disminuir la ansiedad frente a
temas complejos. El uso de metaforas, recursos multisensoriales y metodologias activas favorecio la
motivacion, la participacion y el rendimiento académico. Estos resultados coinciden con lo sefialado por
Tokuhama-Espinosa (2019), quien sostiene que los enfoques basados en neurociencia potencian el
aprendizaje cuando integran lo cognitivo y lo emocional. Asimismo, Hernandez y Pérez (2021) destacan
que atender la dimension afectiva en el aula es clave para favorecer la motivacion y el desempeiio
estudiantil. En este sentido, la innovacion pedagoégica no depende inicamente de recursos tecnologicos, sino
de enfoques centrados en el estudiante y su formacion integral. De esta manera, la neurolingiiistica se
consolida como una herramienta pedagodgica eficaz para fortalecer el aprendizaje significativo y la
ensefianza en Ingenieria Industrial.
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