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Acerca del grupo de investigación 
USTAGRI1

El grupo de Investigación en Administración de Empresas 
Agroindustriales USTAGRI, de la Facultad de Administración de Empresas 
Agropecuarias de la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga, 
cuenta con más de diez años de experiencia en investigación en el área de 
estudio de las ciencias agropecuarias, administrativas, y de mercado en 
el sector agropecuario y agroindustrial del oriente colombiano. El trabajo 
de investigación desarrollado por el grupo se ha hecho en conjunto con 
instituciones como Fedecacao, Fenavi, Asohofrucol, Fedepanela, entre otras.

867$*5I cXenta con tres Otneas actiYas definidas de inYestiJación�

• Creación y desarrollo de empresas competitivas en los sectores 
agropecuario y agroindustrial del oriente colombiano.

• Desarrollo sostenible de los sistemas agropecuarios y 
agroindustriales.

• Marketing agroalimentario con énfasis en estudios de mercados, 
comportamiento de los consumidores y redes y cadenas de 
proveeduría.

1. “Elementos tomados a partir 
de documentos oficiales de la 
Facultad de Administración de 
Empresas Agropecuarias de la 
Universidad Santo Tomás inclui-
dos en el documento del proyec-
to de investigación titulado “Es-
trategias para el desarrollo rural 
integral de los habitantes de las 
veredas Las Rosas, La Palma y  
Granadillo, municipio de Piede-
cuesta, a partir de la evaluación 
de sus capacidades socioeconó-
micas, productivas, ambientales 
y de organización”.
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• Aportar a la región de influencia de la 
Universidad Santo Tomás referentes teóricos y 
proyectos que signifiquen el mejoramiento de 
las condiciones de vida de la población rural.

Estos objetivos hacen parte de un enfoque de trabajo 
que busca, precisamente, promover el desarrollo rural 
mediante la formulación de estrategias y el aporte de 
soluciones para la toma de decisiones y la mejora de los 
procesos administrativos, productivos y de mercado, 
de las organizaciones de productores. En este sentido, 
el grupo de investigación ha llevado a cabo proyectos 
de investigación con comunidades, buscando 
promover y fortalecer el tejido social y productivo de 
la población rural del oriente colombiano.

A partir de estas tres líneas el grupo ha desarrollado 
todo su trabajo científico, lo que le ha valido para 
lograr la categoría en C por Colciencias, a partir  de 
la generación de productos como publicaciones en 
revistas indexadas nacionales e internacionales, 
participación en eventos de divulgación científica y la 
conformación de un equipo humano investigador con 
formación académica a nivel de maestría y doctorado.

En la línea de desarrollo sostenible de los sistemas 
agropecuarios y agroindustriales, los objetivos del 
JrXpo de inYestiJación  son�

• Desarrollar investigaciones sobre el mejor 
uso y administración de los recursos natu-
raOes� tierra� aJXa y atPósIera� en proyectos 
agropecuarios y agroindustriales; proyectos 
de usos alternos del suelo rural, manejo de 
desechos y manejos ambientales.
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Presentación 
Cuando se pretende desarrollar proyectos con comunidades, uno de 

los principales retos que deben enfrentarse es, sin duda alguna, lograr la 
participación de las personas, haciendo que se involucren de una manera 
efectiva, tanto en la búsqueda de información como en la implementación 
posterior del proyecto. No obstante, esta no es una tarea fácil y exige a 
los interesados encontrar los mecanismos más adecuados para lograr 
este objetivo. Diversas experiencias en proyectos de investigación social 
y de cooperación internacional han evidenciado que la mejor forma 
de lograr la participación efectiva de la comunidad en los proyectos, es 
cuando sus integrantes se vinculan en las diferentes etapas del proyecto 
mediante estrategias participativas, porque propician un mayor diálogo, 
acercamiento y confianza entre el equipo y la comunidad.

En el ámbito rural donde existen factores limitantes como la movilidad, 
las comunicaciones y la disposición de espacios físicos adecuados para 
el trabajo, la implementación de técnicas participativas se convierte en la 
mejor y más óptima estrategia para llevar a cabo proyectos de desarrollo 
que vinculen a la comunidad. Sin embargo, la participación va mucho más 
allá del tipo de estrategias que se utilicen para obtener información,  implica 
también vincular la comunidad en la identificación de sus problemas y la 
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búsqueda de soluciones efectivas que partan del ingenio y el conocimiento 
de la propia realidad comunitaria, más que de la intervención y el juicio 
de expertos externos, que deben limitarse a un papel como facilitadores y 
orientadores en este tipo de procesos.

Este Manual tiene como propósito describir el proceso de aplicación 
de instrXPentos ~tiOes en 'iaJnósticos 5XraOes para identifi car Oas 
condiciones socioeconómicas, productivas, ambientales y organizacionales 
de una comunidad en particular.

Desde diversos autores, un Diagnóstico Rural Participativo (DRP) es una 
manera de analizar la realidad a partir del empleo de diversas técnicas o 
instrXPentos participatiYos TXe antecede a Oos procesos de pOanifi cación 
del desarrollo. 

Los DRP rurales aportan elementos importantes al enfoque territorial 
del desarrollo, facilitando la comprensión holística del espacio rural y 
los fenómenos que se desenvuelven en su interior, teniendo como punto 
de partida el territorio comprendido por personas, ambiente, cultura, 
actividades económicas y comerciales, entre otros elementos. Mediante 
el enfoque territorial, es preciso abordar la realidad de la ruralidad desde 
una visión más compleja que amplíe las posibilidades de desarrollo más 
allá de lo agrario, vinculando oportunidades comunitarias como los 
servicios ambientales, el turismo rural, estrategias de comercialización y 
agregación de valor.
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0ediante Oa iPpOePentación deO contenido de este 0anXaO se podri�

• Aplicar herramientas y técnicas de desarrollo rural participativo 
de una manera organizada y con fácil adaptación a las necesidades 
particulares de los proyectos.

• Ampliar la visión de los proyectos con comunidades rurales 
basada en un enfoque territorial que facilita la comprensión general 
de las necesidades y oportunidades de la población.

• Integrar estrategias y técnicas diversas para identifi car y priorizar 
problemas en trabajos de desarrollo rural a partir de la participación 
de la comunidad.

'e esta IorPa� eO docXPento se orJaniza en tres Iases�

• Fase 1. Identifi cación de las condiciones comunitarias actuales: 
tiene coPo fi naOidad adentrarse en Oa reaOidad de Oa coPXnidad� 
teniendo en cuenta una visión ampliada de lo rural al integrar 
el diagnóstico en los ámbitos socioeconómico, organizacional, 
ambiental y productivo.

• Fase 2. Identifi cación y priorización de necesidades: a partir de la 
inIorPación constrXida coOectiYaPente en Oa Iase �� se identifi can 
las necesidades más apremiantes de la comunidad y se priorizan.

• Fase 3. Identifi cación de soluciones a los problemas priorizados: 
consiste en la declaración de rutas de acción comunitarias que 
contribuyan a mejorar la situación existente y aprovechar las 
oportunidades que presenta el entorno.

9
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Identifi cación y priorización 
de necesidades

Identifi cación de soluciones 
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La experiencia del proyecto 

El proyecto de investigación que motiva la 
elaboración de este Manual lleva por nombre 
“Estrategias para el desarrollo rural integral 
de los habitantes de las veredas Las Rosas, La 
Palma y Granadillo, municipio de Piedecuesta, 
a partir de la evaluación de sus capacidades 
socioeconómicas, productivas, ambientales 
y de organización”, ejecutado en 2017 con 
recursos de la novena convocatoria interna de 

investigación de la Universidad Santo Tomás 
Seccional Bucaramanga.

(O proyecto tXYo coPo oEMetiYo principaO� eYaOXar 
las capacidades socioeconómicas, productivas, 
ambientales y de organización con los habitantes 
de los sectores Las Rosas y La Palma de la vereda 
Granadillo, del municipio de Piedecuesta; para 
formular participativamente estrategias para el 
desarrollo rural integral.

11
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/os oEMetiYos espectfi cos deO proyecto incOXyeron� 

 Realizar un diagnóstico participativo de las condiciones 
socioeconómicas, productivas, ambientales y organizacionales 
con los habitantes de los mencionados sectores, a fi n de conocer su 
realidad y relación con el entorno.

 Priorizar los problemas encontrados y las posibilidades 
socioeconómicas, productivas, ambientales y de organización que 
determinan el desarrollo local.

 Formular participativamente estrategias para el Desarrollo 
Rural Integral.

Mediante el desarrollo del proyecto fue posible aplicar una serie de 
instrumentos de diagnóstico rural participativo, previamente  seleccionados 
a partir de diversos autores, de gran utilidad tanto en el logro de los 
objetivos como en las lecciones aprendidas por el equipo de investigadores 
del grupo. A cada fase de la metodología se asociaron instrumentos 
pertinentes de trabajos de diagnóstico rural participativo con enfoque 
territorial, donde la participación de las comunidades fue determinante en 
sXs procesos de  identifi ación y Jestión de sX desarroOOo. 
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El enfoque territorial en los proyectos 
de desarrollo2 

En los últimos años el enfoque desde el cual se explica y se trata de 
abordar la realidad del campo ha dado un viraje, pasando de centrar el 
foco de atención exclusivamente al tema agroproductivo, a dar mayor 
relevancia al ámbito rural donde se desenvuelven actividades económicas, 
sociales, ambientales y culturales. Este modelo de desarrollo denominado 
“Desarrollo rural con enfoque territorial”, según Schejtman y Berdegué 
(2004) permite integrar la heterogeneidad social de los actores rurales, la 
multisectorialidad y generación de empleo, la articulación intersectorial, 
la incorporación de los vínculos urbano-rurales y el papel de la 

2. Elementos tomados a partir del 
marco teórico del documento 
del proyecto de investigación ti-
tulado “Estrategias para el desa-
rrollo rural integral de los habi-
tantes de las veredas Las Rosas, 
La Palma y Granadillo, munici-
pio de Piedecuesta, a partir de la 
evaluación de sus capacidades 
socioeconómicas, productivas, 
ambientales y de organización”.
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Teresa del Socorro Blanco Tirado

institucionalidad en el desarrollo, con la finalidad de 
la reducción de la pobreza rural. Es decir, en la visión 
de desarrollo rural desde el territorio, la cuestión de 
bienestar y crecimiento va más allá de solo soluciones 
que vinculen las tierras, cultivos y producción, pues 
lo rural como categoría del territorio abarca funciones 
sociales, culturales, gastronómicas, ambientales y 
forestales, y por supuesto, económicas; que incluyen 
además actividades comerciales, de industria rural y 
de servicios.

Este modelo de desarrollo amplía la visión de lo 
rural, dando así cabida a otras manifestaciones 
teóricas y conceptuales de lo que se entiende por 
campo y ruralidad. Debido a los constantes cambios 
producidos por la globalización y el advenimiento 
de la sociedad del conocimiento, el ámbito rural y 
su principal actividad, la producción agrícola, se 
han visto golpeados e impactados negativamente, 
como resultado de las brechas existentes entre las 
oportunidades recibidas en el campo y los beneficios 
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percibidos en la ciudad. Es allí precisamente, como 
lo menciona IICA (2000), donde se hace necesario 
pensar una nueva ruralidad desde la cual sea posible 
vincular los temas de producción con los de seguridad 
alimentaria, combatir la pobreza y buscar la equidad, 
preservar el territorio y sus valores, cultura y creencias; 
aumentar los niveles de participación y desarrollo 
social, así como incluir a los jóvenes, las mujeres y 
demás comunidades en dichos procesos.

Desde esta visión, la agricultura como actividad pro- 
ductiva en el territorio rural adquiere un carácter 
multifuncional, integrado por una función ambiental 
representada en los suelos, la selva y protección de la 
biodiversidad rural; una función económica que abarca 
a la agricultura como fuente de ingresos, empleo, 
bienestar y desarrollo a partir del mantenimiento 
y producción de sistemas agroproductivos; y una 
función social que posee un conjunto de creencias, 
valores y culturas (FAO, 1999).

El enfoque de desarrollo efectuado en los últimos 
años en el campo colombiano se ha caracterizado 

por el desconocimiento y desentendimiento de 
la realidad rural del país, centrando todos los 
recursos y esfuerzos en el logro de la productividad 
agraria, dejando de lado los verdaderos problemas 
estructurales por los cuales la competitividad y el 
desarrollo social no han sido posibles. Machado 
(2011) sostiene que los impactos de este modelo han 
desencadenado la inequidad y la exclusión rural al 
igual que una innumerable cadena de conflictos por la 
tierra, que ha propiciado diferencias entre los diversos 
actores de las zonas rurales y la destrucción de los 
recursos naturales. Pues no en vano, los habitantes 
rurales del país han tenido que vivir todos estos años 
con dos fenómenos particulares: el conflicto armado y 
el narcotráfico.

Abordar la realidad rural implica adoptar un modelo 
de desarrollo rural que parta de reconocer las 
manifestaciones económicas, sociales y ambientales 
del territorio; dar participación a los diversos actores 
sociales, mantener un equilibrio entre la producción y 
el manejo eficiente de los recursos naturales, y generar 
espacios de participación y representación social.

15
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Fase 1. Identifi cación de las condiciones comunitarias actuales 

Objetivo de la fase 

 Identifi car Oas condiciones de Oa coPXnidad reOacionadas con 
los componentes socioeconómico, productivo, ambiental y 
orJanizacionaO a fi n de conocer sX reaOidad y reOación con eO 
entorno.

Descripción de la fase 

En esta primera fase se busca conocer, con la participación activa de la 
comunidad,  la realidad en la que viven, como ha sido el desarrollo a lo largo 
deO tiePpo y sX reOación con eO entorno. 9erdeMo �2���� defi ne eO diaJnóstico 
rural participativo (DRP) como un “conjunto de técnicas y herramientas 
que permite que las comunidades hagan su propio diagnóstico y de 
aKt coPiencen a aXtoJestionar sX pOanifi cación y desarroOOoµ. (n otras 
palabras, el DRP constituye la etapa de inicio en el trabajo comunitario, 
pues representa el momento de acercamiento, comunicación y de 
autorreconocimiento de la comunidad. 
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Esta fase de trabajo, tomando como enfoque las dimensiones del territorio, está 
inteJrada por Oos siJXientes cXatro coPponentes�

• Socioeconómico
 'iaJnóstico deO coPponente socioeconóPico� 

incluye la identificación de las características 
de género, edad, educación, grupo familiar, 
actividades económicas, fuentes de ingresos, 
situación actual y evolución en el tiempo. 

• Organizacional 
 'iaJnóstico deO coPponente orJanizacionaO� 

incluye el reconocimiento de la historia, 
sus integrantes, asociaciones, instituciones 
reconocidas, así como los niveles de participación 
comunitaria.

• Productivo
 'iaJnóstico deO coPponente prodXctiYo� 

se relacionan las actividades agrícolas 
y pecuarias de mayor presencia en 
el territorio, estado de los factores de 
producción, momentos claves durante el 
año, condiciones técnicas de los cultivos y 
especies, y principales problemas.

• Ambiental 
 'iaJnóstico deO coPponente aPEientaO�  

análisis del entorno ambiental de la 
coPXnidad� IXentes de aJXa� caOidad de Oos 
recursos, riesgos y manejo de los recursos 
naturales.

18
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Diagnóstico del componente social 

Instrumento 1
Línea del tiempo (adultos mayores)

/a Otnea de tiePpo es KerraPienta TXe perPite a Oa coPXnidad recordar y reconocer Oos eYentos siJnificatiYos 
TXe Kan inÁXido en sX desarroOOo Kistórico. 7eniendo en cXenta TXe Oos aconteciPientos aIectan todas 
la dimensiones del desarrollo humano, el ejercicio se desarrolla incluyendo todos los hechos sin que 
sea necesario� a Penos TXe se desee� aisOar eO irea espectfica a Oa TXe pertenezca eO KecKo �prodXcción 
agropecauaria, sanidad comunitaria, educación, etc).

Definición 
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Identifi car� con Oa participación de Oas personas 
de mayor edad en la comunidad, ¿cuáles han 
sido Oos caPEios Pis siJnifi catiYos de Oa co� 
munidad a lo largo de su historia?, y ¿cómo esos 
PoPentos cOaYes� identifi cados por Oa PisPa 
comunidad, han determinado de alguna 
manera las actitudes y situaciones actuales?

• Si existen comentarios anecdóticos sobre las 
fechas, se pueden anotar en otras tarjetas de 
apoyo.

• ¿Cuáles han sido los cambios más 
siJnifi catiYos en Oa coPXnidad" �caPEios 
climáticos, acceso a los recursos, producciones 
o cultivos que estaban antes y ahora no).

• ¿Cuándo se fundó la comunidad?

• ¿Quiénes fueron las primeras familias en llegar?, 
y ¿de dónde vinieron?

• ¿Cómo se producía antes en la comunidad?, ¿qué 
ha cambiado en las formas de producción?

• ¿Qué eventos han sido los más importantes? 
(organizar por décadas o por periodos 
presidenciales)

• ¿Qué comentarios tienen los participantes en 
relación con cada evento?

• Entregar a los participantes tarjetas y esferos.

• Solicitar a los integrantes escribir en cada tar- 
jeta los eventos más antiguos e importantes 
que hayan sucedido en la comunidad.

• Anotar la fecha en que recuerdan que ocurrió 
cada evento.

• En un papelógrafo o dibujando en un tablero, 
elaborar una línea de tiempo horizontal.

• Pegar cada tarjeta en la línea horizontal que 
representa la línea de tiempo de cómo han 
sucedido los eventos en la comunidad, en 
orden cronológico.

Objetivo

Indicaciones 

Preguntas orientadoras 
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Instrumento 2
Mapa parlante (adultos – jóvenes – niños) 

Defi nición 

Es un instrumento que permite analizar diferentes temáticas a través de la utilización de imágenes, 
fi JXras� diEXMos� Papas JeoJrifi cos TXe IaciOiten a toda Oa coPXnidad� sin distinciones� coPprender 
mejor una situación.
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Entender la percepción de la comunidad 
sobre su realidad. Crear una visión compartida 
sobre la utilización del espacio y de los recursos 
�identifi car caXsas de proEOePas y aOternatiYas 
de acción� identifi car potenciaOidades y 
limitaciones existentes).

• ¿Dónde se ubican ríos, casas, colegios, 
ePpresas o IiEricas� fi ncas� tiendas"

• ¿Cuentan con fácil acceso a recursos 
económicos, servicios, insumos y recursos para 
la producción?

• ¿disponen de tierra propia? 

• ¿cuál es el tamaño de los predios?

• ¿cómo es la entrada y salida de los productos y 
personas de la vereda? 

• ¿Cuáles son las vías de comunicación?

• Dibujar un croquis del territorio. Establecer 
Oos OtPites JeoJrifi cos �con otras zonas Yeci� 
nas).

• Identifi car por dónde saOe y se ocXOta eO soO.

• Dibujar los diferentes lugares que se reconozcan 
dentro del mapa, como ríos, quebradas, 
coOeJios� fi ncas� tiendas� zonas coPXnaOes� 
bosques; y todo lugar que sea familiar.

• A cada nuevo lugar representado, preguntar 
sobre su uso, calidad y aprovechamiento.

Objetivo

Indicaciones 

Preguntas orientadoras 
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Para tener en cuenta

 El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en 
el entorno, de tal forma que sea fácil hacer cambios en la medida 
en que se va construyendo.  Debe ubicarse en un espacio amplio de 
manera que no impida la visualización por parte del grupo.

 Una persona debe comenzar por hacer un croquis del sitio que está 
siendo estudiado de forma que encaje o haya espacio sufi ciente para 
trabajar en él. Enseguida el grupo comienza a llenarlo por donde 
desee, es importante que sea de esta manera para no afectar su 
lógica y raciocinio, como también mantener atención a todos los 
comentarios y discusiones que se esgriman para crear o modifi car 
el mapa. Toda información verbal es más importante, incluso que el 
resultado fi nal, por lo que debe ser debidamente registrada.

 El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en  El mapa debe ser construido con materiales que se encuentren en 
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Una guía para el diseño e implementación de proyectos con comunidades rurales 

Instrumento 3
Matriz de organización comunitaria

Defi nición 

Es una matriz que busca analizar las características de las organizaciones comunitarias que se 
OocaOizan en Xna reJión.  /a KerraPienta EXsca identifi car Oas IortaOezas� deEiOidades� oportXnidades 
y amenazas de cada agremiación.
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• ¿Cuántos grupos activos de personas se 
encuentran actualmente en la comunidad?

• ¿De qué manera interactúan, se relacionan estos 
grupos?, ¿cuándo se encuentran estos grupos?, 
¿trabajan en conjunto?

• ¿Cuál o cuáles instituciones y grupos son los más 
importantes para el desarrollo de la comunidad? 
(mencionar varios y organizar por orden de 
importancia).

• ¿Qué relaciones existen entre las organizaciones y 
grupos?

• ¿Qué organizaciones e instituciones se encuentran 
en el sector?, ¿cómo nacieron, evolucionaron e 
intervienen?

• ¿Cómo se encuentran los grupos organizados 
actualmente?

• ¿Recuerdan algún grupo que haya existido y se haya 
disuelto en los últimos años?

• ¿Qué características tiene cada grupo para que aporten 
a un mejor desempeño de sus funciones (fortalezas)?, 
¿qué debilidades o aspectos por mejorar observan en 
cada JrXpo e[istente"� ¢TXp Iactores e[ternos  inÁ Xyen  
positivamente  sobre las funciones y buen desempeño 
del grupo? (oportunidades).

• ¢4Xp Iactores e[ternos inÁ Xyen de Panera neJatiYa 
sobre las funciones y buen desempeño del grupo? 
(amenazas).

• ¿Cómo se interrelacionan los diferentes grupos 
existentes en la comunidad?

• Dibujar un cuadro separado en cinco columnas 
en un pliego de papel, en la primera columna 
escribir los diferentes grupos o asociaciones que 
existen en la comunidad.

• (n cada Xna de Oas siJXientes coOXPnas escriEir� 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

• Llenar estas casillas para cada grupo descrito 
anteriormente.

Identifi car� anaOizar y YisXaOizar Oas 
dinámicas de organización de la sociedad 
civil (pertenencia, existencia de instituciones, 
representación, líderes, entre otros) en los 
sectores del estudio.

Objetivo

Indicaciones 

Preguntas orientadoras 
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Diagnóstico del componente económico 

Instrumento 4
Mapa de servicios

Defi nición

5epresenta Jrifi caPente Oa presencia de entidades prestadoras de serYicios coPo ePpOeo� sanidad 
básica, educación, entre otros, y su importancia en la región.
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(staEOecer Xna representación Jrifica de Oos 
servicios y oportunidades de empleo utilizados 
por la comunidad.

Objetivo

• ¿Cuáles son las fuentes de empleo existentes (las 
principales actividades y cultivos) dentro de la 
comunidad?

• ¿Qué instituciones o empresas brindan empleo a la 
comunidad?

• ¢4Xipnes oIrecen crpditos"� ¢cóPo se financia Oa 
producción?, ¿quiénes tienen acceso al crédito?

• ¿A dónde deben ir a buscar ciertos servicios e ingresos 
que no tienen en la comunidad? (salud, educación, 
servicios públicos, insumos agropecuarios, 
mercado y comida, entre otros).

• ¿A dónde deben ir a comercializar sus 
producciones y cosechas?

Preguntas orientadoras 

• En un pliego de papel dibuje un círculo en el 
centro que represente a la comunidad.

• Dentro de ese círculo escribir servicios que 
obtienen y fuentes de empleo o ingresos.

• Anotar afuera del círculo los lugares de la 
comunidad a donde viajan para obtener otros 
servicios o fuentes de ingresos (anotarlos 
igualmente) y encerrar cada lugar con un 
círculo aparte.

Indicaciones 
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 Diagnóstico del componente productivo 

Instrumento 5
Calendario agrícola

Defi nición 

&oPo Oo indica sX noPEre� esta KerraPienta identifi ca Oas IecKas TXe se deEen tener en cXenta para 
eO desarroOOo de Oos cXOtiYos de Oa reJión�  ppocas de siePEra� cosecKa� apOicación de correctiYos y 
abonos, épocas de lluvias, etc.
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• ¿Qué cultivos se dan aquí?, ¿cuáles son los más 
importantes?

• ¿Desde cuándo tienen estos cultivos?, ¿siempre 
han estado ahí?

• ¿En qué época o épocas del año hay fuertes lluvias?

• Cuando no llueve ¿cómo riegan los cultivos?

• ¿En qué época se prepara la tierra?, ¿cómo lo hacen?, 
¿Cuándo se siembra?

• ¿Cada cuánto se abona el cultivo?, ¿se hace alguna 
poda?

• ¿Cada cuánto fumigan el cultivo?, ¿con qué lo hacen?

• ¿Cuándo es la cosecha?, ¿cómo se almacena la 
cosecha?

• ¿Existen familias que tienen que trabajar como 
obreros o emplear obreros para las cosechas?

• ¿Quién se encarga de la venta?, ¿dónde se comercia- 
liza la cosecha?, ¿cómo se hace la comercialización?

• Este cultivo (el más importante) ¿cómo se 
producía antes?, ¿qué ha cambiado?, ¿existían 
estas diferencias anteriormente?

Preguntas orientadoras 

Identificar Oos prodXctos TXe se cXOtiYan en   
la comunidad y en qué período del tiempo se 
realizan las actividades asociadas a los cultivos. 
De igual manera, determinar las plagas y 
enfermedades que tienen presencia en la zona 
y el tipo de manejo que se hace.

Objetivo

• Dibujar en un pliego de papel un calendario 
mes a mes y en la primera columna ubicar 
los productos que se cultivan en el sector (de 
mayor a menor importancia).

• Escribir las actividades que se realizan para cada 
cultivo mes a mes.

• En una hoja dibujar la planta de cada cultivo e 
indicar las enfermedades que afectan a cada 
parte de la planta.

Indicaciones 
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Instrumento 6
Identifi cación de proEOePas en cXOtiYos

Defi nición 

(sta KerraPienta perPite Kacer Xn inYentario de Oas enIerPedades� pOaJas y difi cXOtades 
en general, como escases de agua, suelos pobres en nutrientes, prácticas inadecuadas de 
producción, reducción del rendimiento, entre otros.
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• ¢4Xp cXOtiYos se prodXcen en Oa fi nca� predio o 
zona?

• ¢4Xp proEOePas se presentan en estos cXOtiYos� 
¿plagas, enfermedades, afectaciones por lluvias, 
sequia, mal manejo del cultivo, entre otros?

• ¿Qué soluciones se han implementado actualmente 
para contrarrestar el problema en el cultivo?

• ¿Ha sido efectivo o persiste el problema?

Preguntas orientadoras 

Identifi car Oos principaOes proEOePas TXe 
se presentan en los cultivos mencionados en 
el calendario agrícola de la comunidad o de la 
zona� defi niendo PaneMo reaOizado� controOes y 
soluciones actuales.

Objetivo

• Dibujar en una hoja de papel las plantas 
y cultivos presentes en los predios de la 
coPXnidad �pXde Kacerse por fi nca o por zona�.

• (scriEir a Xn Oado de cada cXOtiYo identifi cado Oos 
principales problemas que se presentan asociados 
a temas de producción (plangas, enfermedades, 
clima, técnica de producción, entre otros).

• Escribir al otro lado del cultivo las soluciones 
que se han tratado o lo que actualmente se está 
implementando para contrarrestar el problema.

• En la parte de abajo de cada cultivo, escribir qué 
tan efectivo ha sido el manejo actual que se le ha 
dado al problema.

Indicaciones 
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Diagnóstico del componente ambiental 

Instrumento 7
Mapa de gestión del riesgo

Defi nición 

5epresenta� JeneraOPente Xsando Xn Papa JeoJrifi co de Oa reJion� Oa OocaOización de 
los eventos o procesos que pueden llegar a convertirse en un riesgo para la comunidad.  
IncOXyen riesJos aPEientaOes� sanitarios y otros identifi cados por Oa coPXnidad.
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• ¿Qué riesgos se presentan en la comunidad?

• ¿Dónde ocurren?, ¿con qué frecuencia?

• ¿Qué tipo de riesgo es?, ¿cómo se ha abordado?

• ¿A quiénes afecta?

• ¿Existen planes de mitigación o prevención?

• ¿Qué autoridades o instituciones apoyan cuando 
suceden?

• ¿Qué solución se ha previsto para enfrentar el 
riesgo?

Preguntas orientadoras 

Analizar el impacto que generan los factores  
del entorno, principalmente ambientales, y 
cómo estos pueden ser prevenidos a partir de 
una adecuada gestión de riesgos, de forma que 
se logren establecer estrategias de mitigación y 
adaptación.

Objetivo

• Tomar los mapas parlantes elaborados en 
el paso 1 de la fase de Diagnóstico rural 
participativo.

• Sobre estos mapas parlantes, adicionar una capa 
en papel traslúcido que permita visualizar la capa 
base. 

• &on Oa capa soErepXesta� identifi car Oos riesJos 
que se presentan en la comunidad, dibujar qué 
tipo de riesgo, dónde ocurre y a quién afecta.

Indicaciones 
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Fase 2. Identifi cación y priorización de necesidades 

Objetivo de la fase 

 Priorizar los problemas encontrados en la comunidad a partir del 
diagnóstico desarrollado, así como las posibilidades socioeconómicas, 
productivas, ambientales y de organización que determinan el 
desarrollo local de sus integrantes.

Descripción de la fase 

En esta segunda fase metodológica, se parte de la información obtenida y 
construida conjuntamente en el diagnóstico rural participativo – DRP en los 
cuatro componentes del enfoque territorial (socioeconómico, organizacional, 
productivo y ambiental), a fi n de identifi car junto con la comunidad las 
principales necesidades y problemas que afectan su desarrollo y progreso.

Se parte de la percepción de que las personas siempre tienden a confundir 
los problemas con la solución esperada y, por tanto, es necesario acompañar 
y orientar a la comunidad enfocando los esfuerzos en buscar dentro de 
la información diagnóstica, aquellos factores que imposibilitan a los 
participantes, mejorar su situación, cuidar su entorno, encontrar fuentes de 
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empleo e ingreso; favorecer el bienestar social de mujeres, niños y ancianos; etc. En 
síntesis, se pretender empoderar a la comunidad de su realidad, y de esta forma 
abordad colectivamente los principales retos que se presentan de cara al futuro.

(n esta Iase de traEaMo se reaOizan Oas siJXientes actiYidades� 

• Paso 1. 
 Identificación de problemas y necesidades:
 Partiendo del diagnóstico rural participativo 

y se profundiza en los problemas más 
aprePiantes de Oa coPXnidad� a fin de detaOOar 
en cada componente del enfoque territorial 
qué necesidades y retos se afrontan.

• Paso 2. 
 Organización de causalidad: 
 8na Yez identificados Oos proEOePas� 

organizarlos mediante la lógica causa-efecto 
determinando el problema o los problemas 
centrales de la comunidad, los efectos y las 
causas generadoras.

• Paso 3. 
 Priorización de problemas: 

 8na Yez identificados Oos proEOePas y 
organizados, se procede a realizar la priorización 
de forma colectiva, de manera que se puedan 
oEtener aO finaO Oos proEOePas aprePiantes y 
sobre los cuales se focalizaran los esfuerzos de 
estrategias. 
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Paso 1. Identifi cación de problemas y necesidades 

Instrumento 8
Matriz DOFA

Defi nición 

/a Patriz '2F$ es Xna KerraPienta de pOanifi cación de aPpOia XtiOización en Oos procesos 
de aniOisis estratpJico. 6X noPEre se deriYa de Oa siJOa conIorPada por Oas paOaEras� 
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
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• ¿Qué factores positivos presenta la comunidad 
en cuanto a cada componente?

• ¿Qué factores negativos se presentan en la 
comunidad frente a cada componente?

• ¿Qué oportunidades se presentan en cada 
componente que puedan ser aprovechadas por la 
comunidad?

• ¿Qué amenazas que se vislumbran pueden 
impedir el desarrollo de la comunidad?

Preguntas orientadoras 

Identifi car a partir de la matriz de gestión 
del ambiente interno y externo (DOFA) 
las principales fortalezas y debilidades y 
las oportunidades y amenazas que tiene la 
comunidad en cada uno de los componentes 
del enfoque territorial.

Objetivo

• Dibujar en un papelógrafo una matriz DOFA 
con cuatro cuadrantes.

• Comenzar diligenciando el cuadrante de las 
fortalezas y luego el de las debilidades.

• Posteriormente, diligenciar el cuadrante de 
oportunidades y luego el de amenazas.

• Al fi nalizar, revisar si algunos problemas se 
repiten o pueden estar ya presentes dentro de 
otros más grandes.

Indicaciones 

38



Universidad Santo TomásFacultad de Administración de Empresas Agropecuarias Fase 2. Identifi cación y priorización de necesidades 

Paso 2. Organización de causalidad 

Instrumento 9 
Árbol de problemas

Bajo desarrollo 
de la comunidad

BAJA PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD

Baja calidad y disponibilidad 
de los recursos

Baja cultura organizacional Cambio climático

Individualismo Falta de 
comunicación Falta asistencia técnica Comunidad desatendida

Ausencia del GobiernoFalta de liderazgo

DesconfianzaFalta planificación 
productiva y comercial

Ampliación de la tierra 
para cultivos Prácticas inadecuadas

Baja gestión 
admnistrativa

Bajo comercio de 
los productos

Necesidades básicas 
insatisfechas

Daño a los 
recursos naturales

Proliferación de plagas y 
enfermedades

Problemas sociales

EF
EC

TO
S

C
A

U
SA

S

Defi nición 

(O irEoO de proEOePas es Xn instrXPento XtiOizado para Oa identifi cación de proEOePas 
a partir de la lógica causa – efecto, partiendo de un problema central (tronco) que 
deriva en efectos (ramas), y es generado por causas profundas (raíces).
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• ¿Qué problemas se encuentran ya cobijados por 
problemas más grandes?

• De los problemas enunciados ¿cuál o cuáles se 
consideran los de mayor gravedad o impacto?

• ¿Qué efectos genera el problema central o critico?

• ¿Qué oportunidades se presentan en cada componente 
que puedan ser aprovechadas por la comunidad?

• ¿De las amenazas que se vislumbran cuáles pueden 
impedir el desarrollo de la comunidad?

Preguntas orientadoras 

$naOizar Oos proEOePas identifi cados  Pediante 
el enfoque de causalidad, reconocer sus causas, el 
problema crítico y los efectos que se generaron.

Objetivo

• $ partir de Oas necesidades identifi cadas en 
los componentes del enfoque territorial, hacer 
una categorización de los problemas que se 
repiten con frecuencia o problemas cercanos 
que puedan estar ya dentro de otros problemas 
más amplios.

• Comenzar por ubicar el problema central, grave 
o Pis crttico de Oos identifi cados en eO tronco deO 
árbol.

• Luego, ubicar arriba del problema central, los 
efectos que genera este a manera de ramas.

• Finalizar con la ubicación de los problemas 
considerados como causas debajo del problema 
central en las raíces del árbol.

Indicaciones 

                                                      

• Luego de elaborar el árbol de problemas, 
se puede cambiar el sentido negativo de los 
problemas hacia una situación deseada o positiva, 
obteniendo de esta forma el árbol de objetivos.
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Paso 3. Priorización de problemas 

Instrumento 10 
Ábaco de colores de Regnier

Defi nición 

El ábaco de colores de Regnier corresponde a una de las herramientas que se utilizan para obtener la opinión 
de diYersos participantes  caOifi cando Iactores� a partir de sX intensidad representada en coOores TXe Yan 
de blanco a rojo. Permite confrontar opiniones, priorizar problemas y calcular la magnitud de los factores.
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• ¿De los problemas expuestos en la matriz cuáles 
se pueden considerar problemas muy graves, 
graves, moderados, resueltos o indiferentes?

Preguntas orientadoras 

Realizar la priorización de los problemas 
identifi cados en eO paso anterior. XtiOizando eO 
Ábaco de colores de Regnier que hace uso de una 
escala cromática que parte del uso de los colores 
Yerde� aPariOOo y roMo de Oos sePiIoros� a fi n de TXe 
Oa coPXnidad pXeda caOifi car por intensidad deO 
problema, su gravedad e importancia.

Objetivo

• Tomando como punto de partida la 
información recopilada en el árbol de 
problemas, se reunirá a un grupo de personas 
de la comunidad.

• A continuación, y llevando previamente una 
Patriz eOaEorada� en Oa TXe en Oas fi Oas ponePos 
los problemas y en las columnas la intensidad o 
frecuencia del problema por medio de colores, 
se les pedirá a los participantes que señalen 
si Oos proEOePas identifi cados son proEOePas 
muy graves (con rojo), graves (con amarillo), 
problemas moderados (con verde claro), 
problemas resueltos (con verde  oscuro)  o,  
problemas indiferentes (con blanco).

Indicaciones 

• $O fi naOizar� se ordenan Oas IrecXencias 
mencionadas por los asistentes, de forma que 
se presenten en primer orden, en la matriz, los 
problemas de mayor gravedad.
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• 

Para tener en cuenta

En el desarrollo del ábaco de colores, es importante que los 
participantes conozcan preYiaPente Oas conYenciones para caOificar 
los problemas según la intensidad de los colores

Color Significado

Problema muy grave 

Problema grave 

Problema moderado 

Problema resuelto

Problema indiferente 

6e espera aO finaOizar contar con Xna Patriz de priorización TXe 
plasme los problemas más delicados en orden de frecuencia y 
gravedad, analizados por la misma comunidad, de manera que 
se facilite el consenso de la comunidad en torno a los principales 
conÁictos por resoOYer.
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Fase 3. Identifi cación de soluciones a los 
problemas priorizados 

Objetivo de la fase

 Identifi car participatiYaPente soOXciones a Oos proEOePas 
priorizados.

Descripción de la fase

En esta última fase de trabajo se procede con la comunidad a formular 
conjuntamente estrategias que permitan resolver las situaciones más 
apremiantes expresadas en la etapa de priorización. 

45



MANUAL DE DIAGNÓSTICO RURAL PARTICIPATIVO CON ENFOQUE TERRITORIAL
Una guía para el diseño e implementación de proyectos con comunidades rurales 

Teresa del Socorro Blanco Tirado

Instrumento 11 
Matriz de evaluación de soluciones

FXente� $daptada de 9erdeMo� 0. �2����� p. ��. 

Defi nición 

(s eO aniOisis de Oos pro y contras de Oas soOXciones TXe Oa coPXnidad Ka identifi cado Irente a Xna 
problemática priorizada. Su utilidad radica en que permite analizar varias posibilidades al mismo 
tiempo y comparar los resultados para apoyar la solución seleccionada.
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Evaluar las diversas alternativas de solución a 
los problemas planteados por los  participantes 
de la comunidad, para  que de forma  colectiva  
se puedan platear y seleccionar las estrategias o 
cursos de acción más adecuados a la realidad y 
recursos disponibles.

Objetivo

• Elaborar previamente en un tablero la 
matriz de evaluación de alternativas o 
soluciones, colocar en la primera columna 
de manera vertical los factores para tener en 
cuenta, y así seleccionar una u otra alternativa 
como el tiempo, recursos, mano de obra, etc.

• A partir de una lluvia de ideas o entregando 
fi cKas a cada participante y toPando coPo 
punto de partida la priorización de problemas 
realizada en la fase anterior, se solicita a los 
participantes que escriban las  posibles  
soluciones  a los problemas priorizados.

Indicaciones 

• Se pedirá a los integrantes que se depure 
o cOasifi TXen Oas soOXciones propXestas� 
teniendo en cuenta factores como la 
pertinencia, posibilidad en corto y largo 
plazo y las capacidades en recursos para su 
realización.

• Una vez se tengan seleccionadas las 
soluciones más adecuadas, se colocarán las 
fi cKas diOiJenciadas con Oas posiEOes soOXciones 
en la matriz de evaluación.

• Se pedirá elegir las mejores soluciones para 
desarroOOar� teniendo en cXenta criterios coPo� 
Eenefi cio� costo� tiePpo.

• 6e espera aO fi naOizar este eMercicio� contar con 
tres a cinco soluciones de acción propuestas 
por la misma comunidad, que permitan 
mejorar su situación y procurar por su 
desarrollo.
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Conclusiones
Los instrumentos aquí incluidos corresponden a una selección que se hizo 
con base en las posibilidades de espacio y tiempo que las características de 
las comunidades permitió.

La poca disponibilidad de tiempo, la periodicidad en la llegada y el tipo y 
la cantidad de asistentes hizo necesario el ajuste de algunos instrumentos, 
que aunque no se siguieron de manera rigurosa en el paso a paso sugerido 
en la bibliografía, los cambios realizados durante su implementación nunca 
desconocieron el propósito fundamental para el cual fue diseñado. 

Aunque no aparecen relacionadas, las visitas prediales realizadas con 
posterioridad  a los encuentros con los grupos comunitarios, resultaron 
determinantes para la compresión integral de la información recolectada 
en cada uno de los instrumentos empleados.
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