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Resumen

Se propone un sistema de comunicacion interna efectivo para El Banco Agrario de
Colombia, siendo una entidad publica con 799 oficinas y mas de 3 millones de clientes, que
ayudaria a optimizar sus procesos en la elaboracién de piezas visuales y fortalecer su identidad de
marca. La investigacion plantea la implementacion del Sistema Interno de Comunicacion Visual
Integral, de ahora en adelante SICVI, para mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de las
comunicaciones internas del banco.

Este proyecto define los pasos claves para su realizacion, la recopilacién de datos y
momentos importantes para la implementacion del SICVI, una estrategia viable para ahorrarle
tiempo a la implementacion de las nuevas estrategias creadas por las distintas areas del Banco

Agrario de Colombia, de ahora en adelante BAC.

Palabras claves

e Key visual (KV): Es esa clave o esos elementos resaltantes que combinados nos
diferencian de los demds o de la competencia misma diciendo “este soy yo”. Existe una
cantidad inmensa de elementos que podemos utilizar a nuestro favor para asi ir dandole
forma y dinamismo a nuestra imagen, tanto como tipografias, formas y colores.

e Integral: Que comprende todos los elementos o aspectos de algo.



Abtract

Banco Agrario de Colombia, being a public entity with 799 offices and more than 3
million customers, proposes an effective internal communication system to optimize its
processes in the development of visual pieces and strengthen its brand identity. The research
proposes the implementation of the Internal System of Integral Visual Communication,
hereinafter SICVI, to improve the quality, efficiency and effectiveness of the bank's internal
communications.

This project defines the key steps for its realization, the collection of data and important
moments for the implementation of the SICVI, a viable strategy to save time in the
implementation of the new strategies created by the different areas of the Banco Agrario de

Colombia, hereinafter BAC.



Introduccion

En noviembre del afio 2022 en el Banco Agrario de Colombia nace un proyecto llamado
Transformacion Operativa, el cual se encarga de implementar mejoras en algunos procesos del
banco, donde las capacitaciones y las comunicaciones internas dentro del banco se vuelven
vitales para el buen funcionamiento del proyecto. EI SICVI o sistema interno de comunicacion
integral, nace de un proceso metodologico exploratorio dentro de algunos desarrollos de
comunicacion visual dentro del proyecto de Transformacidn Operativa del Banco Agrario de
Colombia (BAC), el cual cuenta con 799 oficinas y activos de mas de 10 000 millones de
dolares, el banco tiene mas de 3 millones de clientes y unos 8500 empleados segun Oracle en
2021 (Oracle, 2021), y que se propone al encontrar una oportunidad de mejora para el equipo de
comunicacion del BAC, pues desde el proyecto de Transformacion Operativa se crea un equipo
de comunicacion y soporte, independiente al equipo de comunicaciones generales dentro del
banco, para comunicar los nuevos hitos logrados desde el proyecto, las nuevas herramientas a
utilizar en las oficinas del banco y las capacitaciones de los nuevos procesos por medio de
recursos visuales, y asi lograr una adecuada transformacion hacia procesos digitales en el banco.

Sin embargo, es importante como se van comunicar estos cambios al interior del banco,
pues, cuando una organizacion se propone realizar un cambio importante, como la
reestructuracion de un departamento o una adaptacion al nuevo entorno tecnolégico, es esencial
que el director de Proyectos o Project Manager sepa manejar adecuadamente la comunicacion.
(Alejandro Riveros, publicista colombiano, 2019), Ademas, para el proyecto de Transformacion

Operativa, el cual se encarga de mejorar procesos dentro del banco, trabaja en la implementacion



de herramientas tecnoldgicas para continuar a la vanguardia de la competencia del mercado y se
encarga de las capacitacion de cada uno de estos nuevos hitos, se crea un equipo de
comunicaciones y a su vez se dan otro tipo de oportunidades para comunicar y diferentes
estrategias para llegar a los objetivos planteados desde el proyecto, sin embargo los lineamientos
y las claves de la comunicacion deben ser las mismas, entre las comunicaciones realizadas desde
el equipo de comunicaciones principal del banco y el equipo del proyecto.

Fuera de la forma de comunicar, el proceso de capacitaciones y divulgacion de las nuevas
herramientas son fundamentales. Es por esto que las comunicaciones internas son la base de una
transformacion adecuada dentro del banco y, ya que estas van aprobadas desde el departamento
principal de comunicaciones del BAC, no depende solo del proyecto de Transformacion
Operativa, sino que es fundamental la gestion de estas comunicaciones directamente desde el
equipo en cabeza, junto con una consolidacion de todos los recursos dados para el proceso de las
piezas visuales, para que a estos lineamientos establecidos, también tenga acceso el equipo del
proyecto.

Por lo anterior, se encontré el punto clave, donde se evidencia la oportunidad de mejora
con la propuesta de crear un sistema interno de comunicacién visual integral que podria llegar a
mejorar la gestion en cualquier proceso de elaboracion y publicacién de piezas visuales dentro
del banco. Segun la universidad Sesuma de México, el objetivo de la gestion de la comunicacion
es lograr una comunicacion eficaz tanto dentro de la organizacién como en su entorno externo
(Cortes, 2023).

Esta actividad consiste en el uso profesional de técnicas, métodos, procedimientos y

tecnologias, que aseguran una interaccion informativa y emocional eficaz entre los diferentes
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niveles de comunidades e individuos, que representan a la organizacion y su entorno (Cortes,
2023). De esta manera, el SICVI podria ser una gran oportunidad de mejora para los procesos de
creacion de piezas gréaficas, pues las herramientas ofrecidas por el equipo de comunicaciones del
BAC, como Key visual, piezas referentes, formatos, tono de la comunicacion, claves para la
comunicacion, etc. Son muy importantes, asi como los procedimientos claros a la hora de
realizar cualquier proceso que conlleve la publicacién de diferentes piezas visuales. EI SICVI
podria permitir al proyecto de Transformacion Operativa, y a futuros programas, mejorar las
publicaciones producidas por el equipo del area en cuestién y, al equipo en cabeza del BAC,
optimizar tiempos de revision, correccion y el buen desemperio en las estrategias comunicativas
por parte de cualquier sector.

Todas estas posibles mejoras se podrian lograr con la creacion del SICVI, el cual,
posiblemente, permitira consolidar y acceder a todos los documentos, archivos, KV, guia de
estilos, logos, etc. que la entidad tenga, por medio de un banco accesible para todos los creativos,
asi como una guia clara de los objetivos en la comunicacién del banco y los lineamientos, como
medidas y sustratos en los cuales se debe divulgar todas estas comunicaciones internas creadas
en beneficio del banco.

Se planea lograr con la elaboracion de piezas explicativas para el proceso de creacion, asi
como un manual sencillo para la utilizacion de los recursos proporcionados y ayudas
audiovisuales breves para comprenderlos, donde también se busque obtener una experiencia
adecuada a la hora de la implementacion de todas las nuevas herramientas creadas por el equipo
principal de comunicaciones en el banco, ademas la experimentacion y las buenas estrategias o

productos graficos creadas por el equipo de Transformacién Operativa, que bajo la interpretacion
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de cualquier profesional ayuden a mejorar la produccion y todos los recursos hechos en beneficio
del banco.

Todo esto permite evidenciar que el SICVI, podria lograr que el Banco optimice sus
tiempos, disminuya los reprocesos en la elaboracion de piezas y facilite la distribucion de las
mismas, también ayudaria a generar un mismo lenguaje dentro del banco e integrar cualquier
tipo de avance que se haga, que favorezca a las comunicaciones. Ademas el SICVI1, optimizaria
los tiempos no solo para el Proyecto de Transformacién Operativa, sino que también ayudaria a
disminuir el tiempo que se toma para avanzar con la innovacion digital, ya que determinaria la
ruta a seguir en cada proceso y también mejoraria el acceso a los recursos del banco, pues cada
material como Key Visual (KV - Claves visuales), guia de estilos y otros recursos utilizados por
el BAC pueden ser facilmente encontrados, interpretados y utilizados en cualquier pieza visual
hecha por los diferentes equipos de comunicacion del BAC.

El SICVI, es un producto que propone mejorar la esencia del banco y busca ayudar a que
el mensaje sea claro, se optimicen los tiempos y el BAC siga creciendo e innovando, con las
nuevas estrategias y recursos creados por el proyecto de Transformacion Operativa, para ofrecer
a los colombianos el beneficio de seguir creciendo para ellos, pues todos los cambios internos
que se hagan de la mejor forma dentro del banco, ayudan a la facilidad del cliente a la hora de

adquirir cualquier producto del Banco Agrario de Colombia.
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Planteamiento del problema

Aunque, en el banco existe un equipo que se encarga de realizar todas de comunicaciones
externas e internas dentro de la entidad, y ya que el Banco Agrario de Colombia consta de varias
vicepresidencias, dentro de ellas, diferentes gerencias para su funcionamiento que tienen un rol
en especifico dentro de ellas, como se puede evidenciar en el Informe de Gestion y
Sostenibilidad del BAC Banco agrario de Colombia, Cuenta con méas de 3 millones de clientes y
8500 empleados,(Banco agrario de Colombia, 2022, pag 3). El proyecto de Transformacion
Operativa para solventar una buena comunicacion, implementd un equipo de comunicaciones y
soporte, el cual se encarga de realizar todo el tema de apoyo audiovisual y textual para todos esos
nuevos procesos mejorados desde el proyecto.

Adicional a esto, el Banco comenz6 una transformacion digital y desde la llegada del
presidente Petro, el mismo afirmé que el banco tendra los recursos publicos que estan en otras
entidades financieras del mercado, (La Republica, 2023), para lograr esto, las comunicaciones
internas se vuelven fundamentales, pero comunicar cualquier avance en el banco a 799 Oficinas
y a 8500 empleados, en todo el pais, se vuelve un trabajo exigente y retador de llevar a cabo
dentro del BAC, y para que se logre un correcto actuar de la comunicacion, las estrategias sean
exitosas y se mantenga la correcta implementacién de los recursos visuales del banco, es
fundamental mantener un estandar en las comunicaciones y las piezas elaboradas por el banco,
por lo que sin lineamientos claros para desarrollar un mensaje visual y textual unificado, este
trabajo se vuelve aun mas retador y, con la cantidad de departamentos y oficinas dentro de todo
el banco, el proceso de elaboracion de las piezas visuales es una clara oportunidad de mejora,

donde prima el tiempo y el buen funcionamiento de las comunicaciones.



13

Ahora bien, las comunicaciones hechas por el proyecto de Transformacién Operativa son
revisadas por el equipo en jefe de las comunicaciones del banco y en algunas oportunidades las
observaciones realizadas por el equipo principal, no eran claras o eran ajustes por falta de acceso
a los recursos graficos del banco y cambios, avances o aportes realizados a los mismos sin un
previo aviso, pues el equipo del proyecto Transformacién Operativa no tiene acceso a todas estas
herramientas. Adicionalmente se evidencia que la creacion de una guia de estilos para las
comunicaciones del BAC, podria mejorar la forma en la que se comunica y se acatan todos los
recursos y normas ofrecidas por el banco para la creacion de piezas audiovisuales, pues a pesar
de que hay una cantidad de recursos importantes, esta guia de estilos permitiria sintetizar toda la
informacidn y dejar lo mas importante claramente estipulado en un solo producto.

Ademas, en cualquier negocio, mejorar la eficiencia y la rentabilidad es fundamental para
garantizar que la empresa sea capaz de mantenerse y crecer con el tiempo, (Lemay, P. 2022),
mas aln sabiendo que se trata de un proceso de mejora para el Banco Agrario de Colombia
(BAC). Esto da certeza de la oportunidad para mejorar todo lo que es el proceso de elaboracion y
posteriormente la publicacion de una pieza grafica. Que por medio del SICVI, podria llegar a
mejorar los tiempos, y tener una comunicacion clara, oportuna y eficaz.

Entonces, al evidenciar que en el proyecto de Transformacion Operativa fue necesaria la
creacion de un equipo de comunicaciones, reforzando temas concretos del proyecto y es de gran
ayuda para el equipo principal del banco, teniendo en cuenta la magnitud de la entidad, se ve
posible la implementacién del sistema interno de comunicacién visual integral. Segin un articulo
de Zendesk, la comunicacion interna ayuda en la resolucién de conflictos, que al trabajarlos

desde la raiz y desde un enfoque relacional beneficia en la reduccion de costos entrenando a
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nuevos trabajadores, fomenta la insercion laboral para los agentes nuevos ayudando a conformar
la identificacion corporativa (Da Silva, D. 2020). Lo que nos permite generar nuevas
oportunidades Es asi como nace la estrategia SICVI, que probablemente serviria para optimizar
los tiempos y tener un sistema interno de comunicacion integral que optimiza todos aquellos

procesos a la hora de la elaboracién y posterior publicacion de la pieza.

Pregunta articuladora

¢ Como se puede mejorar el sistema interno de comunicacion visual integral del Banco
Agrario de Colombia para fortalecer la claridad de los mensajes, fortalecer la identidad de marca

y optimizar el uso de una guia de estilos para distintos equipos de comunicacion de la entidad?

Objetivos

Objetivo General

Proponer la elaboracion de un sistema interno de comunicacion visual integral (SICVI)
del Banco Agrario de Colombia para fortalecer la claridad de los mensajes, la identidad de marca

y optimizar el uso de una guia de estilos en la entidad.

Objetivos Especificos

1. Establecer una guia de comunicaciones, que pueda ser elaborada en un futuro con el
equipo principal del banco, que describa los principios, valores, tono de voz y mensajes clave de
la marca, para futuros proyectos o equipos en la entidad.

2. Suministrar los inicios de una guia de estilos distintiva, que sirva como elemento

unificador en todos los canales de comunicacion.
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3. Proponer algunos lineamientos de uso estandarizados para diversos materiales de

comunicacion, incluidas plantillas, KV y especificaciones de disefio.

Justificacion

Dentro de una organizacion tan grande como el Banco Agrario de Colombia, existen
diferentes vicepresidencias, que a su vez estan formadas por unas gerencias y cada una con
diferentes areas, como se ve evidenciado en el Decreto 122 de 2022 (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2022). Para esto el banco dispone de un equipo que se
encarga de comunicar todo lo que estas vicepresidencias necesitan distribuir a través de algunos
empleados en especifico o a toda la red comercial, lo que se vuelve un trabajo arduo para este
equipo de comunicaciones del banco. Esto motivo al proyecto de Transformacion Operativa a
crear un pequefio equipo propio de comunicacion y soporte, que ademas de ayudarlo con la
capacitacion de la red comercial, se encarga de comunicar a las oficinas todos las mejoras
realizadas, pues el proyecto se encarga de mejorar algunos procesos en el banco, optimizando los
tiempos y aumentando los beneficios para los clientes.

Por tanto se evidencia que se dificulta estar de acuerdo en decisiones de comunicacion y
de disefio a la hora de elaborar piezas para cada una de estas ramas del banco. En muchas
ocasiones esto genera reprocesos y mala comunicacion visual, que segun Upnify, si los recursos
visuales no estan bien disefiados o0 no son coherentes con el mensaje de la empresa, pueden
generar confusion en la audiencia, lo que puede llevar a la pérdida de clientes potenciales (2023)
y en este caso no clientes, sino ideas potenciales para la estrategia comunicativa de cualquier

proyecto.
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Cuando se elabora una pieza, es importante contar con todos lo lineamientos claves
dentro del BAC, entre estos se encuentra la identidad visual, ya que es el medio en el que las
instituciones asocia sus valores y su personalidad para ser reconocidos y diferenciados por sus
publicos (Castro Martinez et al, 2022; Sorrentino, 2014) por ejemplo, en alguna ocasién se hizo
el requerimiento al equipo de comunicaciones del proyecto de Transformacion Operativa de
elaborar un fondo para las llamadas de Teams, sin embargo, este fondo ya existia y era general
para el banco, pero dentro del equipo no se conocia dicha pieza visual y aunque el fondo ya
estaba establecido por el equipo de comunicaciones principal de la entidad, la estrategia por parte
del equipo de Transformacion Operativa era clara, diferenciar el proyecto dentro del banco, sin
dejar de lado el KV establecido por la entidad, agregando reconocimiento al proyecto. Sin
embargo y adicional a esto, el banco considera que los aportes hechos por los diferentes
proyectos, no deben tener valor propio, pues todos son hechos por y para el BAC.

Con lo anterior, se evidencian tres puntos claves, el primero, la poca de informacion de
las piezas ya elaboradas por el BAC, el segundo, la oportunidad de crear una guia de estilos
bésica para la creacién de piezas graficas y la tercera, pero no menos importante, tener muy en
cuenta las directrices establecidas por parte de la entidad.

Y aunque el SICVI se basa en la mejora del proceso de elaboracién y publicacion de una
pieza, través de un clima laboral positivo se logra reforzar la cultura corporativa y que los
equipos se adhieran a los valores de marca, de modo que los empleados se sientan
realizados y vinculados emocionalmente a la compafia y puedan ejercer voluntariamente como
embajadores de su organizacion (Van Riel, 2012) Para alcanzar este objetivo es imprescindible

contar con una comunicacion interna planificada y que aplique una vision estratégica
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enfocada a adaptar las diferentes herramientas disponibles a las necesidades concretas de su
realidad (Castillo Esparcia, 2010; Miquel y Aced, 2019) esto ayuda a que toda informacion,
herramientas y estrategias, sean recogidas y aplicadas correctamente, para continuar con el
crecimiento de la entidad.

Ademas, si no se sabe comunicar, si cada mensaje 0 comunicacion que hay dentro de la
empresa es diferente al comun denominador de la organizacién, aparentemente no se entiende
que se habla de la entidad y, si los equipos no utilizan un lenguaje visual y la identidad
corporativa comun, llega a ser dificil colaborar de manera efectiva, lo que puede afectar la
productividad y la eficiencia de la empresa, pues la Identidad Corporativa es la enumeracion de
todo aquello que permite distinguir a la organizacién como singular y diferente de las demas,
todo aquello que si desaparece afecta decisivamente a la organizacion (Cucchiari. C, 2019. Pag.
17)

Es por eso que un sistema interno de comunicacion visual integral, podria reunir todo lo
gue necesita cada area del banco, por lo que cada norma, cada KV (Key Visual), cada estilo,
comprendido en una guia de estilos, cada directriz y ajustes a estos que se realicen con el tiempo,
estan establecidos en un mismo lugar y para todo el BAC. Esta estrategia se puede evidenciar en
el modelo de negocio de Atlassian, que como ellos dicen, gracias a estos estandares de
documentacidn, todos los miembros del equipo estaran en sintonia sobre cémo desarrollar y
distribuir la documentacion y, lo que es mas importante: dénde encontrar la documentacion que
necesitan. (Atlassian, s. f.) Optimizando asi los tiempos en la creacién, produccion y publicacion

de cualquier pieza, o de cualquier comunicacion establecida dentro del banco.
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En un sistema interno de comunicacion visual integral se podria evidenciar una reduccion
de tiempo para todas aquellas personas encargadas de las comunicaciones del banco donde se
encuentra la persona encargada directamente de la revision y la aprobacion de piezas, y que en
el proceso de creacion, todas esas dudas o reglas establecidas ya serian resueltas, pues estas
reglas ya estarian agrupadas en un solo lugar, donde cualquier equipo o actualmente el de el
proyecto de Transformacion Operativa, pueda revisar y encontrar todo lo necesario, con el
objetivo de que la revisidn sea para ajustes claros y concretos.

Por ultimo, una de las mejores formas de optimizar el proceso de revision del disefio
creativo es implementar un espacio para recopilar y organizar las opiniones de todos aquellos
involucrados, asi como las estrategias adecuadas implementadas por cualquier equipo de
comunicacion del BAC. Segun Nika Prpic, esto ayudara a reducir el tiempo que se pasa
buscando la opinidn de las personas implicadas y facilitara la mejora de los disefios (Prpic,
2024), asi, algunos errores recurrentes se pueden ver evidenciados en un apartado de errores
comunes y con la retroalimentacién del receptor evaluar la efectividad de la comunicacion
visual, realizando ajustes segln sea necesario para mejorar continuamente.

En la estrategia SICVI se podria mejorar la ruta de acceso a la informacion. El disefio UX
(experiencia de usuario) se ve aplicado no solo en una pagina WEB sino en cualquier proceso de
acceso a informacién importante, y segiin Marlon Catillo Ayala especialista en Disefio UX, la
UX esta presente en nuestras actividades diarias, cada tarea requiere esfuerzo al aprender a usar
las herramientas disponibles (Ayala, 2024), es decir que, si lo aplicamos directamente al &mbito
del SICVI, ayudaria a usar las herramientas ofrecidas de la mejor forma posible. Es por eso que

no solo es dar reglas a la hora de realizar cualquier comunicacion, también, asi como cualquier
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proceso de produccion, hay una ruta a seguir y lugares en donde encontrar esas herramientas
necesarias para el buen accionar de las estrategias comunicativas, entonces este sistema no
solamente se basa en estar adecuado visualmente y tener las herramientas necesarias, sino que
también es importante la experiencia de usuario para el comunicador o para cualquier persona
que necesite acceso a la informacién o a cualquier manual del banco, pues, Un usuario con una
buena experiencia de UX pierde menos tiempo conociendo una aplicacion y entendiendo como
funciona. El tiempo de aprendizaje cuando se emplea una herramienta con buen nivel de UX es
mas corto. Lo que da mas tiempo para poder completar las tareas de trabajo (Ayala, 2024).

Es aqui donde cobran vida las herramientas que podrian estar dentro del SICVI, cuando
la persona puede acceder facilmente, encuentra la esencia del banco, demostrada con un conjunto
de normas o reglas de comunicacion visual que van dirigidos por el equipo en cabeza de las
comunicaciones de la organizacion, donde ellos definen estos KV, guia de estilos, etc. y se tiene
en cuenta las buenas estrategias creadas por cualquier equipo de comunicacion dentro de la
entidad, con el fin de mejorar la forma en que se comunica, pues esto podria ayudar a que el
banco se mantenga unido y que siempre mantenga, en sus comunicaciones, el mismo lenguaje
visual y estratégico, lo que mejora la integracion de todos los proyectos en el banco y

convirtiéndolo ain mas en un mismo banco, el banco de los colombianos.

Disefio metodologico

Para la estrategia, se utilizd un estudio metodolégico cualitativo con estudios
exploratorios que permite recoger informacion con base en la experiencia y en los problemas
detectados por medio de correos, citaciones a reuniones por errores y conversaciones con las

personas clave en el equipo de comunicacién principal del banco, los cuales permiten llegar al
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problema directo en el proceso de comunicaciones del BAC. Es asi como se evidencia el
inconformismo a falta de procesos clave, y normas concretas a la hora de la elaboracion y
publicacion de comunicaciones dentro del BAC. Donde se plantea que la estrategia SICVI
permitiria optimizar los tiempos en todos estos procesos y el facil acceso a todas estas
herramientas que se necesitan a la hora de disefiar y publicar piezas visuales, lo que ayudaria a
mejorar los reprocesos y la comunicacion interna con todas las personas que se encargan de
realizar comunicaciones dentro del banco. Ahora bien, si las reuniones, los correos de ajustes y
revisiones disminuyen, este tiempo puede ahorrarse para procesos mas importantes dentro de la
entidad y las comunicaciones pueden llegar facil y rapidamente a quien interese.

Durante la primera fase de investigacion, se recolectd informacion por medio de piezas
entregadas, reprocesos por directrices no dadas o con algln problema de comunicacién, procesos
a la hora de solicitar los recursos graficos para la elaboracion de piezas gréficas y el momento de
revision de piezas por medio del correo. Se da evidencia de una cantidad de tiempo considerable
en procesos de revision y guias para la elaboracién de las piezas graficas, causando reprocesos y
comunicaciones no efectivas.

Durante la segunda fase, se determind el problema por medio de las conversaciones con
la jefe directa Jessica Mejia y una la disefiadora en cabeza del equipo de comunicacion del BAC,
Marcela Moreno. Asi mismo se determiné que el problema era al interior del equipo del proyecto
de Transformacion Operativa y otros proyectos del banco por medio de un comunicado, donde
desde presidencia se determind que: “Hay personas de los equipos de comunicacion en algunas
Areas que no siguen los parametros o las directrices dadas por el equipo de marca y

comunicaciones del BAC”.
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En la tercera fase, después de ver y ratificar el problema, se considera que la mejor forma
para optimizar los tiempos y solucionar los problemas de comunicacion entre las personas
encargadas de realizar las piezas comunicativas, podria ser la consolidacion de todos estos
recursos en un solo lugar, de facil acceso y que se pueda actualizar cada vez que se necesite,
mejorando asi la falta de recursos para la elaboracién de las piezas y dejando unos lineamientos
claros para las mismas.

Yaen la cuarta y Gltima fase, bajo los datos recogidos en las fases anteriores, nos permite
plantear el SICVI donde todos los procesos de comunicacidn serian mas sistematizados y faciles
de resolver, generando una ganancia de tiempo y dando atencion al proceso de disefio para crear
piezas mucho mas elaboradas, explotando la creatividad del disefiador, ya que no ocuparia
mucho tiempo para que una pieza sea aprobada. También ayudaria a que todo sea integral y se
pueda ver una comunicacién mas colectiva dentro del BAC y que todos estos procesos de
revision tengan un conducto regular establecido y que se pueda constatar por medio del mismo

SICVI.

Sobre la experiencia a sistematizar

La experiencia a sistematizar en el SICVI se refiere a los procesos actuales de creacion,
revision y publicacién de piezas comunicativas en el Banco Agrario de Colombia. Si el SICVI,
se considera viable para el BAC y en un futuro se implementara, se podria analizar en detalle
cada etapa del proceso, identificando los puntos criticos y las oportunidades de mejora.

En la experiencia, nos encontramos con el objeto de estudio SICVI para el BAC, que
podria ser utilizado por todos los equipos de comunicacion dentro de la institucidn bancaria.

Donde se busca optimizar los tiempos en la revisidn y procesos de las comunicaciones del BAC.
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Esto permitiria reducir los reprocesos y tener inconvenientes con la falta de uso de los recursos
graficos del BAC, ya que muchas se desconocen todas estas herramientas desarrolladas por el
equipo principal de comunicacion. Esto se vio evidenciado en charlas con la jefe directa del
proyecto de Transformacion Operativa, Jessica Mejia y una de las personas del equipo de
comunicaciones del BAC, Marcela Moreno, asi como la participacion directa en los procesos
actuales de creacion, revision y publicacion de piezas comunicativas desde el proyecto de

Transformacién Operativa.

Sobre el plan de sistematizacion

El SICVI se requiere realizar para mejorar los tiempos, la comunicacién interna y el buen
uso de los materiales de disefio. Algunos aspectos son, el contacto directo de los equipos de
comunicacion de todo el banco con el equipo en cabeza de la entidad, el lugar de
almacenamiento de todos los recursos realizados para el banco y la breve actualizacion de errores
clave en una guia que permita definir aquella informacion pertinente para no tener reprocesos,
adicional a eso, un espacio donde se puedan recopilar las buenas estrategias y que permitan
mejorar la forma de comunicar.

Para determinar los elementos claves, existen presentaciones con ejemplos de piezas
elaboradas, KV, y procesos no escritos de revision de piezas. Por lo que se optaria por un lugar
en el OneDrive utilizado por el BAC para consolidar toda la informacion, junto con piezas
comunicativas para el proceso de las revisiones y la aprobacion de piezas dentro de los equipos
de comunicaciones. Esta ruta de acceso a todo el material seria conocida por todas las personas

encargadas del proceso de elaboracion de las piezas. EI SICVI abarcaria todos los aspectos de la



comunicacion interna visual del Banco Agrario de Colombia, incluyendo: Piezas impresas,
piezas digitales, eventos internos, videos, entre otros.
A partir del anélisis de la situacion actual y las necesidades identificadas, se han
determinado los siguientes elementos clave para el desarrollo del SICVI:
e Recursos gréficos:
o Key Visual
o Guiade estilos
o Plantillas
o Formatos
e Lineamientos de estilo:
o Normas para el proceso de creacién de piezas visuales
o Uso del Key Visual y otros elementos graficos
o Parametros para el disefio de diferentes tipos de piezas comunicativas
e Herramientas digitales:
o Plataforma de almacenamiento de recursos graficos
o Paso a paso de revision y aprobacion de piezas, (Correo electronico)
e Capacitacion y soporte:
o Materiales visuales
o Piezas informativas

o Contacto directo con el equipo de comunicaciones

23

Para asegurar una implementacion exitosa del SICVI, se haria un plan de gestién del cambio que

incluiria las siguientes acciones:
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e Comunicacion efectiva: Informar a los equipos de comunicacion sobre el SICVI, sus

beneficios y la forma en que se implementara.

e Capacitacion y entrenamiento: Brindar capacitacion a los equipos de comunicacion

sobre el uso del SICVI.

e Apoyo Yy seguimiento: Ofrecer apoyo y seguimiento a los equipos de comunicacion

durante la implementacion del SICVI.

e Gestion de la resistencia al cambio: Identificar y abordar las posibles resistencias al

cambio que puedan surgir.

Cronograma

El SICVI seria implementado de la siguiente manera, pues s un proceso que en su etapa

de desarrollo y pruebas, se involucra solo el Proyecto de Transformacion Operativa, aunque esta

sujeto a cambios segun el desarrollo de la primera etapa:

FECHA

DESCRIPCION

PARTICIPANTES

OBSERVACIONES

Mes 1: Planificacién y Definicion de Objetivos

Semanal

Reunidn inicial con el
equipo de direccidn para
presentar la propuesta y
establecer objetivos

claros.

Equipo de direcciéon
del Banco Agrario de
Colombia.
Coordinadores de

diferentes areas de

Asegurarse de que los
objetivos del SICVI

estén alineados con la
estrategia general del

Banco Agrario.
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Definicién de alcance,

objetivos especificos y

Semana 2-3
entregables del
proyecto.
Elaboracién del plan de
trabajo detallado,
Semana 4 identificando

responsabilidades y

recursos necesarios.

comunicacion
relevantes parala
implementacion del
SICVI.

Especialistas en
comunicacion y

marketing.

Identificar claramente
los recursos necesarios
para la implementacion
y asignar

responsabilidades.

Mes 2: Investigacion y Desarrollo

Semana 1-2

Recopilacion de
informacién relevante
sobre la identidad
corporativa del banco,
asi como las necesidades
y expectativas de los
diferentes equipos de

comunicacion.

Semana 3-4

Desarrollo de la
estructura del SICVI,

incluyendo la creacion

Equipo de proyecto
designado para la
implementacidn del
SICVI.

Disefiadores graficos y
creativos.

Analistas de
comunicacién

corporativa.

Realizar un andlisis
exhaustivo de las
necesidades de los
usuarios finales para
garantizar que el
disefio del SICVI sea
intuitivo y util.
Establecer una
colaboracidn estrecha
entre el equipo de
desarrollo y los

usuarios clave para
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de la guia de estilos y

otros recursos visuales.

recopilar
retroalimentacion
durante todo el

proceso.

Mes 3: Disefio y Pruebas

Disefio de las plantillas,

herramientas y recursos

Semana 1-3
visuales que formardn
parte del SICVI.
Pruebas internas del
sistema y ajustes
Semana 4 basados en

retroalimentacion del

equipo.

Equipo de disefio y
desarrollo del SICVI.
Usuarios internos
representativos para
pruebas piloto.
Coordinadores de
equipos de

comunicacion.

Realizar pruebas
exhaustivas del sistema
en un entorno
controlado antes de su
implementacion
generalizada.
Incorporar la
retroalimentacion de
los usuarios en el
disefio final del SICVI
para abordar cualquier
problema identificado

durante las pruebas.

Mes 4: Implementacion Inicial

Semana 1-2

Capacitacion del

personal en el uso del

Equipo del proyecto

Transformacién

Proporcionar

capacitacién exhaustiva




27

SICVIly difusion de los

recursos disponibles.

Semana 3-4

Implementacion inicial
del sistema en dreas
piloto o departamentos
especificos para evaluar
su funcionamiento y
realizar ajustes segun

sea necesario.

Operativay
coordinadores de
implementacion.
Personal de los
departamentos piloto
seleccionados.
Capacitadores
internos o externos
para la formacién del

personal.

al personal que
utilizard el SICVI para
garantizar una
adopcidn exitosa.
Establecer un sistema
de soporte técnico para
abordar cualquier
problema que surja
durante la

implementacion inicial.

Mes 5: Refinamiento y Expansién

Semana 1-3

Evaluacion de la
implementacion inicial y
realizacion de ajustes y
mejoras segun la
retroalimentacion

recibida.

Semana 4

Expansion del SICVI a
otras areas y equipos

dentro del banco.

Equipo del proyecto
Transformacion
Operativay
coordinadores de
implementacion.
Usuarios internos de
los departamentos
expandidos.
Analistas de
retroalimentacion y

mejora continua.

Recopilar y analizar
datos sobre el uso del
SICVI para identificar
areas de mejoray
optimizacion.
Comunicar de manera
proactiva cualquier
cambio o actualizacidn
a los usuarios para
garantizar una

transicion fluida.
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Mes 6: Evaluacién y Consolidacion

Evaluacion final del

proyecto, revisidon de
Semana 1-2
objetivos alcanzados y

lecciones aprendidas.

Consolidacion de los
recursos del SICVI,
establecimiento de

procesos de
actualizaciény
mantenimiento a largo
plazo.

Semana 3-4

Equipos de proyectos
y lideres de
implementacion.
Representantes de los

departamentos

implicados en el SICVI.

Responsables de
establecer procesos
de mantenimiento y

actualizacion.

Evaluar el impacto del
SICVI en los procesos y
resultados del Banco
Agrario.

Identificar
oportunidades de
expansion o mejoras
adicionales basadas en
la retroalimentacién de
los usuarios y los
resultados de la
evaluacion.

Establecer
procedimientos de
mantenimiento
regulares para
garantizar el
funcionamiento
continuo y eficiente del

SICVL.
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Anélisis y Propuesta proyectual

El paso de practicas profesionales por el banco agrario y el proceso de la propuesta del
SICVI da evidencia que més alla de los recursos de disefio, en una entidad tan grande como el
BAC, también es importante considerar el proceso de disefio, los materiales entregados y como
se entregan a las personas encargadas de la realizacion de las piezas de disefio, como por medio
de los recursos adecuados y del paso a paso, se logra reducir el tiempo de elaboracion de piezas
graficas, asi como el tiempo de aprobacién de una pieza. También es importante considerar todas
las personas que se encargan de reproducir comunicaciones internas dentro del BAC, para asi
alinearlas, facilitar su trabajo y la utilizacién de recursos elaborados por medio del equipo de
comunicaciones principal, asi como las nuevas estrategias propuestas por cada uno de los
equipos dentro del BAC.

Ahora, cuando se presentan los recursos no se establece un solo lugar para la
consolidacién de los mismos, normalmente llegan por correo, y posiblemente por la cantidad de
comunicaciones que se reciben, quedan perdidos, por lo que al reunirlos en un solo lugar de facil
acceso para todos, no solo se mejora la entrega de las actualizaciones, sino que también la buena
distribucion de los recursos y actualizaciones, ya que, segin Imades, una agencia internacional
de Madrid, el Compartir noticias y novedades: Facilita la difusion de noticias sobre el
crecimiento de la organizacion y las novedades en sus procesos. Los empleados estan mejor
informados al respecto (Imades, 2023), en este caso, llevandolo al contexto del banco, nos
mantiene enterados de lo nuevo en cada area dentro de la entidad, asi conocemos el proceso y las

ultimas estrategias utilizadas por los comunicadores.



30

Reflexion y discusiones

Durante las précticas profesionales realizadas en el Banco Agrario de Colombia, y bajo
los aprendizajes de disefio, se plantea una propuesta de un Sistema Interno de Comunicacion
Visual Integral, pues de la falta de lineamientos claros para la elaboracion de las piezas gréficas
dificultan la comunicacion, pues el saber por qué tenemos las ideas significa comprension,
reflexion, razonamiento, juicio, interpretacién, proporcion y vision (Ricarte, 2003). Y sin tener
conocimientos claros de un proyecto o estrategia que se va a comunicar 0 que esté en ejecucion
en la entidad, ocasiona una pérdida de informacion y no es congruente con la estrategia final de
la entidad.

Por otro lado, la comunicacién interna es un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta
ualtima cumpla mejor y mas rapido los objetivos (Fernandez, C. 1997, pag. 21). Pero no solo eso,
la importancia de la comunicacion visual también aportaria a lo que se quiere transmitir, pues
segun Prieto E. La Comunicacién Visual resulta muy importante para llamar la atencién, atraer y
persuadir a las audiencias, por medio de la utilizacion de imégenes, fotografias, gestos, simbolos
y otros elementos graficos que conforman un mensaje. (Prieto E. 2023)

Ademas, en el perfeccionamiento de la cultura organizacional y en el mejoramiento de
los niveles de informacion contribuye al desarrollo de los grupos de la empresay a la

cooperacion para el trabajo, por lo que la comunicacion debe ser gestionada de manera integral;
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debe planificarse, organizarse y evaluar estratégicamente, con una mirada integradora para poder
alcanzar la eficiencia y eficacia. (Moreno O. 2012. Pag. 5)

Esto permite evidenciar los 3 puntos claves del SICVI, primero, la importancia de la
comunicacion interna, segundo los aportes sustanciales de la comunicacion visual a la
comunicacion interna y por ultimo la importancia de que la comunicacion sea gestionada de
manera integral. Dando como resultado que el SICVI sea una propuesta adecuada para el
mejoramiento en los procesos de Disefio para el BAC.

Para mejorar la estrategia es de importante, la participacién del equipo principal de
comunicaciones del BAC, pues son ellos quienes se encarga del buen funcionamiento del SICVI,
conocen la forma correcta de elaborar las comunicaciones del banco y saben cual es el proceso
para lograr el buen funcionamiento de la misma. Es por esto que el marco teorico de la
investigacion se fundamentd en las siguientes areas:

e Comunicacién interna: Se analizaran los conceptos, modelos y estrategias de
comunicacion interna efectiva, haciendo énfasis en la importancia de la identidad de
marca y la claridad de los mensajes.

e Disefio grafico: Se aplicaran los principios basicos del disefio gréafico, la teoria del color,
la tipografia y la composicion visual, elementos esenciales para la creacion de piezas
comunicativas eficaces.

e Gestion de proyectos: Se aplicaran metodologias de gestidn de proyectos para organizar
y optimizar el proceso de desarrollo del SICVI, asegurando su calidad y cumplimiento de

objetivos.
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Dada su importancia, el sistema de comunicacion ha de estar alineado como un elemento

maés del proyecto de gestion del cambio organizacional.

Desarrollo de la propuesta

Para la correcta elaboracion y aplicacion del SICV1 se propone que, en un inicio, de la
mano del equipo en cabeza del banco y el Proyecto de Transformacion Operativa se obtendra
toda la informacion pertinente y de valor para la correcta su correcta elaboracién, asi como las
necesidades y futuros objetivos, adicionales a los ya propuestos, a concretar.

De esta manera y teniendo en cuenta que formular un sistema de recursos integrales de
imagen de una institucion es optar por una determinada caracterizacion de la modalidad y el
temperamento con que dicha institucién se integra y opera en el contexto social o interno, o sea
un conjunto de atributos concretos de identidad. (Chaves, N. 2016). Se plantea el desarrollo del
SICVI desde una implementacion integral de todos los recursos desarrollados por el BAC.

Es asi, como se propone que inicialmente estaria situado en una carpeta en el OneDrive
del banco, donde sea accesible para cualquier miembro de los equipos de comunicaciones, la
cual va a ser administrada por el equipo en jefe del banco. Se propone la siguiente estructura, se
dividira en 3 fases claves, mas una adicional, para opiniones y trabajos destacados con el
objetivo de mejorar las estrategias de comunicacion, qué son importantes para su elaboraciéon y
su adecuado funcionamiento, asi como la forma de interpretarlo y ponerlo en préctica. La
primera fase seria la estrategia y analisis, donde se encuentra el apartado de recursos dentro del
banco, ahi las personas encargadas de realizar las comunicaciones de los diferentes proyectos
pueden encontrar todos los lineamientos que deben saber para antes de iniciar el proceso de

creacion, la fase dos, de las comunicaciones visuales. La segunda fase seria el proceso de
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creacion y prototipado de las comunicaciones audiovisuales, donde se encontraran todos estos
recursos ya elaborados en distintas estrategias como logos, KV y conceptos para la
implementacion de la comunicacion solicitada. Y por altimo la tercera fase seria la de
Publicacion y masificacion de las comunicaciones elaboradas, donde se encontrarén todos estos
lineamientos a seguir para el envio, la revision y posteriormente la publicacion de piezas
elaboradas, con consejos y preguntas frecuentes para el proceso final de correcciones. A
continuacion, se puede ver en las figuras 1-12, como se podria llegar a ser la propuesta del

SICVI:

Estrategia y analisis ‘

creacién y prototipado ‘

Publicacién y masificacién ‘

Mejoramiento y soporte ‘

Figura 1: Estructura SICVI
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Estrategia y analisis creacion y prototipado

3
[ Key Visual J [ Campanias vigentes ]
[ Guia de estilos J [ Recursos Graficos J
[ Lineamientos de comunicacion J [ Formatos y Plantillas J
Figura 2: Estrategia y analisis Figura 3: Creacion y prototipado

Publicacién y masificacién Mejoramiento y Soporte

[ Revisién ] [ Preguntas Frecuentes J

[ Correcciones J ( Proyectos destacados ]
S

[ Contactos ] [ Opiniones y aportes ]

Figura 4: Publicacién y masificacion Figura 5: Mejoramiento y soporte



Key Visual

Identidad corporativa ]

( Logotipos y usos

N

( Aplicaciones ]

Figura 6: Key Visual.

B Aplicaciones
Pleza tipo mailing 1920 x 1080

iEs oficial!
o

- //

Conoce el testimonio
de Edwin Florex de la
oficina Mogotes,
quien ya smpezb a

utilzar

o
Slampra Inchuk ef ientificadar de
cada estratoegia.

1 ha llegado, el nuevo aplicod
mplarard Oranch an las cajas d

nuestras oficinas.

Normas y lineamidentos para la elaboracion.

Figura 7: Posible analisis para la correcta elaboracién de piezas tipo mailing.
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Formatos y Plantillas

Plantillas

[ Formatos

Figura 8: Formatos y plantillas.

. Formutos Reciursos y ayudas para ka elaboracion.
Piezas comunicacién interna

Pieza tipo mailing 1920 x 1080
; Ideal pora infogratios y

Pieza mailing comunioncionss extensas

m:::ﬂ '

ideal para cormunicaciones

importantes y ol punto.
Pieza tipo Video Pieza tipo mailing
1080 x 1920 WhatsApp 1080 x 1920
Videos tipo Reels Dispositivos mobiles .'."?'

.

Figura 9: Formatos.
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Figura 11: Propuesta de estructura del SICVI.
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Conclusiones y Recomendaciones

La propuesta de un Sistema Interno de Comunicacion Visual Integral, puede determinar
que, si se tiene una correcta alineacion y colaboracion de los equipos de comunicacion del banco
y se plantea siguiendo con la estrategia principal de la entidad, puede llegar a ser una
herramienta fundamental para mejorar la calidad y eficacia de las comunicaciones internas del
BAC.

El SICVI podria mejorar la calidad de las comunicaciones internas, siguiendo la
estrategia del banco, pues proporcionaria una guia clara y consistente para la creacion de piezas
comunicativas, lo que podria garantizar que todas las comunicaciones sean profesionales,
coherentes y efectivas, reduce el tiempo necesario para crear, revisar y aprobar piezas
comunicativas, ya que todos los recursos y procesos estan centralizados en un solo lugar y ayuda
a evitar errores y reprocesos, lo que posiblemente ahorraria tiempo.

El SICVI podria permitir que todas las comunicaciones internas estén alineadas con la
identidad de marca del banco, lo que refuerza la imagen institucional, pues segun Paez, la
identidad de marca es la personalidad de una empresa y una promesa para tus clientes. (Péez,
2021). También facilitaria el trabajo colaborativo entre las diferentes areas del banco, lo que
permite crear comunicaciones mas efectivas y estratégicas.

Es importante comunicar los beneficios del SICVI a todos los equipos de comunicacion
del banco y brindarles la capacitacion necesaria para su uso, aungue el equipo de
comunicaciones debe participar activamente en el desarrollo e implementacion del SICVI.
Ademas, es importante monitorear y evaluar constantemente el SICVI, para identificar areas de

mejora y realizar los ajustes necesarios.
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El SICVI podria ser una implementacion adecuada para el Banco Agrario de Colombia
que le permitird mejorar la calidad de sus comunicaciones internas, optimizar sus procesos y
fortalecer su identidad de marca. Es un trabajo que deberia ser elaborado en conjunto con el area
en cabeza de las comunicaciones del banco y alimentado continuamente por quienes hacen uso
de él: los equipos de comunicaciones del BAC.

Por altimo, el éxito de la implementacion del SICVI en el Banco Agrario de Colombia
depende de una alineacion estratégica clara, la participacion activa de los equipos de
comunicacion, una capacitacion y soporte técnico robusto y una evaluacién continua. Las
recomendaciones proporcionadas estan disefiadas para abordar estas areas criticas y garantizar
que el SICVI no solo se implemente con éxito, sino que también aporte un valor significativo a la

organizacion a largo plazo.
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